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Objetivos

Apresentar e ministrar conhecimentos relativos aos principios basicos que norteiam os sistemas de qualidade.

Contetido Programatico

UNIDADE 1 - CONCEITOS BASICOS

1.1 - Evolug&o historica dos conceitos.

1.2 - Concepgéo estratégica da qualidade.
1.3 - Gestdo estratégica da qualidade.

1.4 - Qualidade total.

UNIDADE 2 - NiVEIS DA QUALIDADE

2.1 - Conceitos.
2.2 - Andlise dos niveis.

UNIDADE 3 - MOTIVAGAO E FATORES HUMANOS DA QUALIDADE

3.1 - Fatores humanos.
3.2 - Motivagao e capacitagdo da mao-de-obra.
3.3 - Circulos de controle de qualidade, times de qualidade, grupos de melhoria.

UNIDADE 4 - CUSTOS DA QUALIDADE

4.1 - Elementos do custo.
4.2 - Relatérios dos custos da qualidade.

UNIDADE 5 - SISTEMAS DE GARANTIA DA QUALIDADE

5.1 - Normalizagao técnica.
5.2 - Auditoria da qualidade.
5.3 - Qualidade em projeto.
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