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Problemas

« Estruturas focadas na rotfing, hierarquizadas e com forte apelo o
divisdo do trabalho;

* Processos defasados e nunca rediscutidos;

« Burocracia e entendimento do “sempre foi assim”;

« Duplicidade de atividades e sobreposicdo de funcoes;

« Retrabalho;

« Conhecimento dos processos centralizados e ndo compartilhados;

« Setores superdimensionados ou superestimados;

« Indefinicdo dos critérios de chefias/cargos.



“a governanga como proposta de valor para a
sociedade”




Evolucdo da gestdo publico

< BUROCRATICO >< GERENCIALISMO > NOVA GESTAO PUBLICA GOVERNANCA PUBLICA

P /2

»  Enfase na eficicia

* Rigidez nas regras

*  Necessario para
consolidar os principios
da adm publica: LIMPE

*  Formalidade nas a¢des

*  Gestdo centralizada e
baseada em divisdo de
trabalho

Medidas de
desburocratizacao
Enfase na Eficiéncia
Cultura gerencial
empreendedora
Adocdo de técnicas
utilizadas em empresas
privadas (Ex. Qualidade
Total)

Pensamento estratégico

Administracao voltada
para os cidadaos.

Enfase na Efetividade
das acoes

Gestao para resultados

Descentralizagdo /
desconcentragcao da
estrutura

Modelo de Governo
aberto:

= dartransparéncia e
visibilidade aos
processos politicos;

. aumentar a
participa¢do do
cidaddo nos
sistemas de
tomadas de decisdo;

" promover
colaboragdo entre
governo e sociedade

Preocupagdo em gerar
valor para sociedade




Niveis de gestdo

estratégico

« Formulacdo de politicas institucionais
« Mais alto nivel de decisdo estratégica
* Maior grau de responsabilidade
« Grau de direcdo estratégico
tatico
« Elaboracado de planos taticos
« Nivel de geréncia e execucdo das politicas

Institucionais
« Geréncia de processos

operacional

« Execucdo de rotinas e planos de acdo
especificos para os planos taticos

« Nivel de decisdo baseada nas normas
infernas e processos ja estabelecidos

Fonte: Tarapanoff (2001, p. 65)



Gestao de processos

Construir e difundir conhecimento, comprometida com a
formacdo de pessoas capazes de inovar e conftribuir
com o desenvolvimento da sociedade, de modo

Cadeia de valor sustentavel.

$

« Macro processos de finalisticos: ensino, pesquisa e extensdo
« Macro processos de apoio: gestdo estratégica, gestdo de
informacdo, gestdo de TICs, gestdo de compras e aquisicoes

« Ligados aos Macro processos finalisticos: matriculas, dispensa de

Processos maftricula, requisicdo diploma, ...
» Ligados aos Macro processos de apoio: licitacdo, planejamento

estratégico, solicitacdo de didrias e passagens.

« Ligados a matriculas: aluno entra no portal, enviar solicitacdo
ao DERCA, DERCA processa solicitacdo e verifica
disponibilidade, ....




Gestao de processos

Direcionadores de “onde queremos chegar”
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INfegracao

Estratégia

“Promover a integracdo entre a / \
estratégia da instituicdo, com os
mapeamento e gestao dos
PrinCipais processos institucionais Tecnologia
alinhados a estrutura
correspondente, a gestao
estratégica do capital humano e

ao suporte de TICs”

Pessoas



Exceléncia na Gestao Universitaria

EXCELENCIA OPERACIONAL

E alcancada quando uma organizacdo esta
estrategicamente projetada para melhorar
continuamente a forma que seu negécio cria e
entrega valor aos seus usuarios.

EXCELENCIA NA GESTAO

E alcancada quando uma organizagdo conquista
o nivel maximo de
desempenho possivel considerando os recursos
humanos, materiais e
financeiros disponiveis.

CRESCIMENTO RESPONSAVEL E

SUSTENTAVEL LIDERANCA EM PRODUTOS
E SERVICOS FOCO NO CLIENTE E EM
RESULTADOS

O Modelo de Exceléncia em Gestdo é o uso sistematico das praticas e ferramentas chaves na gestao do
negocio, com o objetivo de elevar o desempenho em todas as areas e operac¢des da organizagao
fundamentado nos principios da melhoria continua, gestdo preventiva e foco em resultados. Entre as
ferramentas essenciais para a Exceléncia na Gestao estdo: Gestdo da Estratégia e Resultados (CPM),
Gestdo de Produtos (PLM), Gestdo de Processos (BPM), Gestdo de Pessoas (HDM), Gestdo de Ativos
(EAM), Gestao do Conhecimento (ECM) e Gestao das Informacdes (BI).




Gestao de processos

"Governanca no setor publico compreende
essencialmente os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a atuacao da gestao, com vistas
a conducao de politicas publicas e a prestacao de
servicos de interesse da sociedade." (TCU, 2014)

GOVERNANCA GESTAO

Sociedade
GOVERNANCA Cidadaos

QOutras partes
interessadas

Organizacoes
superiores

Instancias externas

de apoio a governanca

Auditoria
independente
Controle social

organizado

Alta Admmlstraqa

Administracao executiva
(autoridade maxima e
dirigentes superiores)

Instancias internas de
governam;a

Instancias internas de

L 4

apoio a governanca

GESTAO

Gestdo tatica
(dirigentes)

v

Gestao operacional
(gerentes)

FIGURA 5: Sistema de Governanga em érgios ¢ entidades da administracio piblica.
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ESCOPO

Objetivos

Modernizacdo das unidades administrativas ligadas a Reitoria,
incluindo Pro-Reitorias e Unidades Suplementares.

Objetivos Especificos

« Busca da exceléncia na Gestdo Universitaria

«  Mapeamento e otimizacdo dos processos da Administracdo Central e suas
subunidades

« Mudanca de cultura através da implementacdo de novo modelo de gestao
baseada em processos, alinhamento com a Tl e modernas ferramentas de
gestao

« Definicdo de modelo de dimensionamento de pessoal e de competéncias

 Redesenho organizacional da Administracdo Central e suas subunidades



BASE METODOLOGICA

E) FINK
Design
Modeling
Business

Process

el F=I  Management
Life-Cycle

KX &

COBlle

COBIT 5

Modelo de alinhamento da Tl a
estratégia

BPM 2.0

Gestao de processos

GESPUBLICA

Modelo de Exceléncia em Gestao



BASE METODOLOGICA
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Processos Alunos e Sociedade

Aprendizado e
Infraestrutura

Financeira

Internacionalizagdo

. Inclusdo Social

Modernizagdo & Dess

Educacdo Inovadora e Transformadora com Exceléncia Académica . Inowagdo, Geracdo de Conhecimento e Transferéncia de Tecnologia . Desenvolvimento Lodal, Regional & Nacional

Involvimento Organizacional

. Gestdo Ambiental
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Alinhamento com o PDI

Internacionalizagéo * QOtimizar as rotinas administrativas e os sistemas de * Desenvolver processos e rotinas de trabalho que considerem

informacao, primando pela agilidade, desburocratizacao, a realidade multi-campi e os diferentes niveis de ensino

transparéncia e qualidade das informacgdes e da gestao * Desenvolver uma cultura de comprometimento
organizacional

* Desenvolver processos e rotinas de trabalho que considerem
a realidade multi-campi e os diferentes niveis de ensino
* Otimizar as rotinas administrativas e os sistemas de

informac3o, primando pela agilidade, desburocratizacao, Inovacgao, geracao de conhecimento e * Forfjmle_cer pl{oliticazde governanca, transparéncia e
transparéncia e qualidade das informag&es e da gestdo anci i profissionalizacao da gestao
g q : & trinSferenCI? _CAIe ._tedcnOIOgla g . * Instituir um processo de relacionamento e colaboragdo c/ os
oo * Aumentar a eficiéncia do processo de comunicagao diversos setores da sociedade
Educagao inovadora e transformadora com institucional _ _ - Modernizar a infraestrutura de Tl para suportar as
exceléncia académica . Deseqvolver processos e rotinas de traballho_ que con_5|derem necessidades académicas e administrativas
a realidade multi-campi e os diferentes niveis de ensino « Otimizar as rotinas administrativas e os sistemas de

 Desenvolver processos e rotinas de trabalho que considerem
a realidade multi-campi e os diferentes niveis de ensino
* Desenvolver uma cultura de comprometimento

Fortalecer a cultura de inovagao, compromisso social e
integragao entre ensino, pesquisa e extensao e entre as
diferentes areas de conhecimento

informacao, primando pela agilidade, desburocratizacao,
transparéncia e qualidade das informacdes e da gestao

organizacional _ N _ _ + Instituir um processo de relacionamento e colaborag&o ¢/ os . . .
* Fortalecer a cultura de inovagao, compromisso social e diversos setores da sociedade Desenvolvimento local, reglonal e nacional
integracdo entre ensino, pesquisa e extens3o e entre as . Oferecer servicos de apoio 3 comunidade em consonancia Aumentar a eficiéncia do processo de comunicagdo

institucional
* Desenvolver processos e rotinas de trabalho que considerem

diferentes areas de conhecimento
* Instituir um processo de relacionamento e colaboragdo c/ os
diversos setores da sociedade informacio, primando pela agilidade, desburocratizacio, a realidade multi-campi e os diferentes niveis de ensino
* Modernizar a infraestrutura de Tl para suportar as transparéncia e qualidade das informagcdes e da gest3o Fortalecer a cultura de inovagao, compromisso social e
necessidades académicas e administrativas integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo e entre as
* QOtimizar as rotinas administrativas e os sistemas de diferentes areas de conhecimento
informacao, primando pela agilidade, desburocratizacao, . )
transparéncia e qualidade das informagdes e da gestdo organizacional Gestio ambiental
* Adequar a estrutura administrativa com a estratégia de .
Inclusido social alocacdo e dimensionamento de pessoal
* Aumentar a eficiéncia do processo de comunicacdo .
institucional
Desenvolver as competéncias gerenciais, técnicas e de
lideranga necessarias para manter um nivel de exceléncia

com a politica de inovagdo e de extensdo universitaria
Otimizar as rotinas administrativas e os sistemas de

Modernizag¢ao e desenvolvimento

Desenvolver processos e rotinas de trabalho que considerem
a realidade multi-campi e os diferentes niveis de ensino
Manter processos e rotinas que valorizem os diferentes
aspectos da gestdo ambiental

* Aumentar a eficiéncia do processo de comunicacdo
institucional

« Desenvolver processos e rotinas de trabalho que considerem *
a realidade multi-campi e os diferentes niveis de ensino



Otimizacao
dos processos
e estruturas

Coleta de dados
e Cadeia de
Valor

Alinhamento
estrategico

Representacao e
Analise dos
processos




Preparacao

Definicdo da
metodologia

Formacdo da
equipe

Comissoes Temdaticas

Especialistas de
Processos

Sensibilizacdo

Definicdo da base metodoldgica e
do “Guia de Mapeamento de
Processos’

Equipe técnica responsavel pela execucdo
do projeto: freinamento, visita a instituicoes.

Designacdo de Comissdes Tematicas
dos macroprocessos: ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo

Designacdo de especialistas de
Processos

Apresentacdo da metodologia e
dindmica em grupo. (Mesmo modelo
da reunido do Plano de Gestdo 2014-
2017)



Reunides por setor com o objetivo de
alinhar a vocacdo da unidade com a
estratégia da UFSM e modernas
metodologias de gestdo

Utilizacdo de metodologia CANVAS

Preenchimento de formuldrios:
5W2H, MASP

Comissoes tematicas definem os
processos em ordem de
priorizacdo.




Mapeamento dos processos

o OA
priorizados de acordo com o l:l-[ m|
Guia de Mapeamento de A~
Processos

Pareceres dos especialistas
de processos

Avaliacdo de outras Instituicdes de

Ensino Superior de Excelénciaq, para

comparar modelos de execucdo de

processos, estruturas, pessoas e funcoes ‘
gratificadas.



OtimizacAo dos processos e estruturas

Ofimizacdo dos processos e aprovacdo pelas comissdes
temadticas.

O'l'l mIZCI(;CIO Abordagem bottom-up : Levantamento de quais sdo os
processos realizados internamente; Desdobramento dos
processos em subprocessos ou tarefas; Definicdo dos
relacionamentos entre os processos; Agrupamento dos O
processos; Definicdo da nova estrutura e respectivos '[ E'
Cargos. A Y

Pr osta de Proposta de novos processos .
©p baseado no alinhamento da 04

NOVOS Processos missdo da unidade.

Resultado sazonal dos mesmos.

Indicadores de Mapa de indicadores dos principais //I\/

processos com foco na avaliacdo ll I




Alinhamento com a
estrutura organizacional

Alinhamento com gestdo
de pessoas

Alinhamento com a TIC

Gestao de riscos

Alinhamento estratégico: Relatorios Teécnicos

[ OA
CI{ O
Alinhamento da estrutura com os —
Processos ;
Relatério Técnico Organizacional

Definicdo do dimensionamento de )

pessoal das competéncias necessarias ,—'T'—|
1 o [ ] [

para as chefias e processos M @ M
T s

Relatério Técnico de Competéncias e
Dimensionamento

Definicdo da priorizacdo dos
processos a serem alinhados com a
TIC: Relatério Técnico de Priorizagao
de demandas de TICs.

Definicdo dos principais riscos em
processos institucionais em atendimento
aIN 01/2016:

Relatodrio Técnico de Riscos Institucionais



Finalizacdo

Aprovacdo do Relatério Técnico de
otimizacdo dos processos e estrutura

Aprovacao

Encaminhamento ao CONSU das adequacoes

na estrutura e de Resolucoes Internas que
C.Oﬂse.”’,]O. normatizardo a gestdo por processos,
U n|verg|1'c| ro metodologia de dimensionamento de pessoal e

gestdo por competéncia



Metodologia

C Alinhamento
Coleta de dados Desenho dos Otimizacao dos B —
i rocessos “As rocessos e Lo
e Cadeia de P I;S truturas Relatorios
Valor Técnicos
Alinhamento com
Definicdo da cadeia Mapeamento dos Otimizagdo a estrutura
de valor processos R
institucional

Aprovacgao do Relatdrio Técnico
de otimizagdo dos processos e

Alinhamento da estrutura com
0S processos

Otimizag¢do dos processos e
aprovacdo pelas comissdes

Reunides por setor com o objetivo Mapeamento dos processos
de alinhar a voca¢ao da unidade priorizados de acordo com o

com a estratégia da UFSM e Guia de Mapeamento de tematicas estrutura
modernas metodologias de Processos Alinhamento com
gestao Proposta de gestdo de pessoas
Utilizacao de metodologia NOVOS pProcessos
CANVAS Parecer de Defini¢do do dimensionamento
especialista de pessoal das competéncias
Proposta de novos processos

necessdrias para as chefias e
processos

Encaminhamento ao CONSU das
adequacdes na estrutura e de
Resolucgdes Internas que
normatizarao a gestao por

baseado no alinhamento da
missdo da unidade.

Pareceres dos especialistas de
Coleta de processos

informacoes

Alinhamento com
aTIC

Preenchimento de formularios: Indicadores de

Apresentacdo da metodologia
e dindmica em grupo. (Mesmo
modelo da reunido do Plano
de Gestdo 2014-2017)

5W2H, MASP

Prioriza¢ao dos
processos

Comissoes tematicas definem os

processos em ordem de
priorizagao.

» Benchmarking

Avaliacdo de outras Institui¢cdes
de Ensino Superior de
Exceléncia, para comparar
modelos de execucao de
processos, estruturas, pessoas e
fungdes gratificadas.

Resultado

Definicdo da priorizacdo dos

processos a serem alinhados

Mapa de indicadores dos
comaTIC

principais processos com foco na

avaliagdo sazonal dos mesmos.
Gestao de riscos

Definicdo dos principais riscos
em processos institucionais em
atendimento a IN 01/2016

processos, metodologia de
dimensionamento de pessoal e
gestdo por competéncia



ENTREGAS

Guia de Mapeamento de processos Banco de boas praticas

Relatdrio de Alinhamento Estratégico das Repositoriode
unidades (CADEIA DE VALOR) processos institucionais

Relatdrio Técnico de Otimizacdo dos Manuais dos principais
processos e estruturas Processos

&
&

Normativos Instifucionais e outros

1.Resolucdo que normatiza a gestdo de processos na
UFSM e institui o Escritério de Processos

2.Resolucdo que normatiza a gestdao por
competéncia e estabelece o método de
dimensionamento de pessoal.




OPERACIONAL
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