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"~ Avaliacao de Desempenho

A Avaliacao de Desempenho € um processo sistematico de
apreciacao do comportamento do servidor frente as suas
competéncias, ou seja, conhecimentos, habilidades e atitudes,
considerados indispensaveis ao desempenho da funcao.

Neste ciclo avaliativo, referente ao periodo de 01/01/2020 a
31/12/2020, foram implementadas algumas medidas que podemos
ver a seguir. |




"~ Avaliacao de Desempenho

Foram implementadas as competéncias, mapeadas pela equipe de
Gestao por Competéncias, sendo estas:

* Competéncias Comuns, aplicadas a todos os servidores; e
 Competéncias Gerenciais, complementares as comuns aplicadas
aos servidores ocupantes de cargo de chefia.




Avaliacao de Desempenho

Considerando que estamos vivendo um momento atipico, devido ao
cenario da pandemia mundial de Covid-19, o que trouxe impacto em
nossas rotinas de trabalho, foram necessarias algumas adaptacdes nos
instrumentos de avaliacao:

Insercao de orientacdes considerando o contexto da pandemia;
Exclusao da competéncia “Assiduidade e Pontualidade, levando em
consideracao o contexto de trabalho remoto;

Exclusao da avaliacao de Condicdes fisicas e ambientais de
trabalho, constantes no formulario de Feedback; e

Preenchimento facultativo do Instrumento de Feedback no gue
dizia respeito aos pontos fortes e a melhorar dos servidores.




Criar uma cultura de avaliacao;
Identificar o desempenho individual e coletivo, considerando-se
as condicoes de trabalho;

Fornecer indicadores para o Planejamento Estratégico da UFSM;
Fornecer feedback aos colaboradores;

Subsidiar os programas de capacitacao e aperfeicoamento; e
Gerar resultado para concessao da Progressao por Mérito dos
Técnico-administrativos em Educacao.




' " Quem participa?

Todos os servidores Técnico-administrativos em Educacao
ativos, integrantes do PCCTAE, ingressantes antes da abertura

do sistema e os servidores docentes com funcao de chefia (FG
ou CD).




Instrumentos de Avaliagcao

*Autoavaliacao;

*Avaliacao pela chefia imediata;
*Avaliacao da chefia imediata;
*Feedback entre avaliador e avaliado; e
*Avaliacao pelo usuario (eletiva).




" Percentual de participacao por
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Autoavaliacao - Competéncias Comuns
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Percentual de participacio por
Instrumento

Autoavaliacao - Competéncias Comuns e Gerenciais
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" Percentual de participacao por
Instrumento

Avaliagao do Servidor pela Chefia

B Percentual de Participagao
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A’,/'Percentual de participacao por
~ Instrumento

Avaliacao da Chefia pelo Servidor

B Percentual de Participacao
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" Percentual de participagdo por
Instrumento

Feedback

B Percentual de Participagao
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"Percentual de participagao por
Instrumento

Avaliagao Pelo Usuario

B Percentual de Participacdo

33

14
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Comparativo entre Centros/
Unidades

Autoavaliacao x Avaliacao pela Chefia
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Comparativo entre Centros/
Unidades

Autoavaliacao x Avaliacao pela Chefia

Média das Avaliagoes por Centro/Unidade - Competéncias Gerenciais
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Comparativo entre Centros/
Unidades

Autoavaliacao x Avaliacao pela Chefia

Média das Avaliagdes por Centro/Unidade - Competéncias Gerenciais
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Comparativo das Médias por
competéncias em cada
Centro/Unidade
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Centro de Artes e Letras
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4 Centro de Ciéncias da Sau
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4 Centro de Ciéncias Naturais e Exate
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4 Centro de Ciéncias Rurais
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Centro de Ciencias Sociais e
Humanas
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Centro de Educacao Fisica e
Desportos
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Centro de Tecnologia
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4 Colégio Politécnico
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4 Colégio Técnico Industria
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~ Unidade de Educagao Infantil Ipé
Amarelo

M Autoavaliagdo i Avaliagdo pela Chefia
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Hospital Universitario
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" Reitoria
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- Conselho Universitario
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{ Comparativo das Médias por 7t
~ Centro/Unidade 2
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" Comparativo das Médias por
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(" Campus Frederico Westphalen
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4 Centro de Ciéncias Naturais e
" Exatas
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4 Centro de Ciéncias Rurais
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" Centro de Educacao
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4 Centro de Educacao Fisica
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entro de Tecnologia
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- Colégio Politécnico
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olégio Técnico Industrial
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Unidade de Educacdo Infantil 1
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ospital Universitario
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' Instrumento de Avalia¢do pelo ' §
" Usuario

Resultado por Unidade Avaliada



Campus Cachoeira do Sul

CAMPUS CACHOEIRA DO SUL

1 respostas

Qualidade do Atendimento - atengdo,
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagéo, orientagdo e tempo de...

I
—

SECRETARIA DO CAMPUS CACHOEIRA
DO SUL

1 respostas

Qualidade do Atendimento - atengdo,
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagéo, orientagdo e tempo de...

RESTAURANTE UNIVERSITARIO -

UFSM-CS

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a I_ 5
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagéo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencdo,
respeito, cortesia
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Campus Frederico Westphalen

CAMPUS DE FREDERICO
WESTPHALEN

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solu¢do dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacgdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengao,
respeito, cortesia
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COORDENADORIA ADMINISTRATIVA -
UFSM-FW

1 respostas
Organizagdo do Trabalho - acesso a ﬁ
. ~ . ~ 4,5
informagdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengdo,

. . 4,5
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

informagdes/servicos recebidos 45

Informagdes - qualidade e suficiéncia das E



Campus Palmeira das Missoes

CAMPUS PALMEIRAS DAS MISSOES

2 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servigcos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacgdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengao,
respeito, cortesia

|
B 47

4,75

— /5

_ a5

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA
SAUDE - UFSM-PM

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servigcos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencdo,
respeito, cortesia
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SECRETARIA DOS DEPARTAMENTOS-
UFSM-PM

1 respostas
Organizagdo do Trabalho - acesso a I_ 5
informagéo, orientagdo e tempo de...
Qualidade do Atendimento - atengdo,
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a I I 5
solugdo dada a minha solicitagao
Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

DEPARTAMENTO DE ZOOTECNIA E
CIENCIAS BIOLOGICAS - UFSM-PM

1 respostas

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengdo,
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdao

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos




Campus Palmeira das Missoes

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS
ECONOMICAS - UFSM-PM

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solu¢do dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagcdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencdo,
respeito, cortesia
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SECRETARIA DOS CURSOS DE
GRADUACAO - UFSM-PM

2 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solu¢do dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencdo,
respeito, cortesia
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Centro de Artes e Letras

CENTRO DE ARTES E LETRAS - CAL

6 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagéo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento - atengao,
respeito, cortesia

I

4,28 DIRECAO - CAL

2 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagéo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento - atengao,
respeito, cortesia

LABORATORIO DE INFORMATICA - CAL

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solu¢do dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento - atencdo,
respeito, cortesia
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Centro de Artes e Letras

CENTRO DE ARTES E LETRAS

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
~ . L 4,5
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos ﬁ 43

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencao,
respeito, cortesia

CONSELHO DO CENTRO - CAL

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagéo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengao,
respeito, cortesia

DEPARTAMENTO DE ARTES VISUAIS

1 respostas

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagéo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengdo,
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

I

I -

I
IE— 5




Centro de Ciéncias da Saude

CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - CCS

5 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagao, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento - atengao,
respeito, cortesia

4,4

BIBLIOTECA - CCS

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagao, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

Qualidade do Atendimento - atencao,
respeito, cortesia

FARMACIA ESCOLA COMERCIAL - CCS

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a informagdo,
orientagdo e tempo de atendimento/espera

Qualidade do Atendimento - atengdo, respeito,
cortesia

|

4,9

4,9

4,9

K

1l

4,8

4,8

4,9



Centro de Ciéncias da Saude

CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

2 respostas

Qualidade do Atendimento - atencao,
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solu¢do dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacgdo, orientagdo e tempo de...

UNIDADE DE TECNOLOGIA DE
INFORMACAO - CCS

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solu¢do dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacgdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencao,
respeito, cortesia

I

I S
M— 5

M— 5

FARMACIA ESCOLA

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a

I
: ha soliacso ] ‘5
solugdo dada a minha solicitagao

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

4,5

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacgdo, orientagdo e tempo de... _ 45

Qualidade do Atendimento - atengdo,
respeito, cortesia

4,5

|

DEPARTAMENTO DE
ESTOMATOLOGIA

1 respostas
Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengdo,
respeito, cortesia

5

Resultados obtidos - satisfagdo com a

informagdes/servigos recebidos >

—
~ ) L~ 45
solugdo dada a minha solicitagao
Informagdes - qualidade e suficiéncia das F l



Centro de Ciéncias da Saude

DEPARTAMENTO DE FARMACIA
INDUSTRIAL

1 respostas

—

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Qualidade do Atendimento - atengao,
respeito, cortesia

Informagdes - qualidade e suficiéncia das

informagdes/servigos recebidos E 4>
Organizagdo do Trabalho - acesso a 45
informacdo, orientagdo e tempo de... ﬁ ! Qualidade do Atendimento - atenciio,

respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA

1 respostas Informagdes - qualidade e suficiéncia

das informages/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

|
I

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das 5
informagdes/servicos recebidos
Organizagdo do Trabalho - acesso a 5
informagéo, orientagdo e tempo de...
Qualidade do Atendimento - atengdo, 5

respeito, cortesia

informacdo, orientagdo e tempo de...

1 respostas

—5

DEPARTAMENTO DE FISIOTERAPIA E
REABILITACAO

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

|
I

5 DEPARTAMENTO DE TE RAPIA Informagdes - qualidade e suficiéncia das s
OCUPACIONAL

informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacdo, orientagdo e tempo de...

_—
— 5
DEPARTAMENTO DE
FONOAUDIOLOGIA

1 respostas

Qualidade do Atendimento - atencdo,
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfacdo com a I
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagéo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengéo,
respeito, cortesia




Centro de Ciencias Naturais e
Exatas

CENTRO DE CIENCIAS NATURAIS E
EXATAS

3 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solu¢do dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagao, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencao,
respeito, cortesia

|

B 466
om— 4.5

B 45

4,66

DEPARTAMENTO DE BIOLOGIA

2 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencao,
respeito, cortesia

|
I

I 45

ﬁ 45

CURSOS DE GRADUACAO

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengao,
respeito, cortesia

I
I -

D 5

DEPARTAMENTO DE ESTATISTICA

1 respostas

Qualidade do Atendimento - atengao,
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solu¢do dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagao, orientagdo e tempo de...




Centro de Ciencias Naturais e
Exatas

DEPARTAMENTO DE FiSICA

3 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengdo,
respeito, cortesia

-

5 Resultados obtidos - satisfagdo com a
solu¢do dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia

DEPARTAMENTO DE MATEMATICA das informagdes/servigos recebidos

3 respostas Organizagdo do Trabalho - acesso a

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengao,
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

informagdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencdo,

| respeito, cortesia
R 433

DEPARTAMENTO DE GEOCIENCIAS

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

I - BIBLIOTECA SETORIAL - CCNE Informagdes - qualidade e suficiéncia das

1 respostas

informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagdo, orientagdo e tempo de...

| Qualidade do Atendimento - atengdo,

— 5 respeito, cortesia

|
I

_ 5 DEPARTAMENTO DE QUIMICA
2 respostas

_ 5
Resultados obtidos - satisfagdo com a

solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagao, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengao,
respeito, cortesia




Centro de Ciéencias Rurais

DIRECAO DO CCR

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a
= : e« 4,5
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

4,7

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagéo, orientagdo e tempo de 4,7
atendimento/espera

™ -
CENTRO DE CIENCIAS RURAIS - CCR

8 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos
Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagao, orientagdo e tempo de 4,85
atendimento/espera

4,91

Qualidade do Atendimento - atengdo,
respeito, cortesia

HOSPITAL VETERINARIO
UNIVERSITARIO

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencao,
respeito, cortesia

1l

UNIDADE APOIO PEDAGOGICO - CCR

1 resposta

Resultados obtidos - satisfagdo com a |
3 inha soliitaczo . I 15
solugdo dada a minha solicitagdo

4,5

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

2,8

informacdo, orientagdo e tempo de
atendimento/espera

2,8

Qualidade do Atendimento - atengdo,
respeito, cortesia

2,8



Centro de Ciéencias Rurais

CENTRO DE CIENCIAS RURAIS

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagéo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengdo,
respeito, cortesia

I
I 5

DEPARTAMENTO DE FITOTECNIA

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagéo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengao,
respeito, cortesia

I
I

CONSELHO DO CENTRO - CCR

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencdo,
respeito, cortesia

N

BIBLIOTECA SETORIAL - CCR

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacgéao, orientagdo e tempo de..

Qualidade do Atendimento - atengdo,
respeito, cortesia

_

_
B

5

5

5

5

5

5



Centro de Ciéncias Sociais e
Humanas

CENTRO CIENCIAS SOCIAIS
HUMANAS - CCSH

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagéo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencgdo,
respeito, cortesia

I
—

.

—5

SECRETARIA DO CENTRO - CCSH

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagéo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengdo,
respeito, cortesia

DEPARTAMENTO DE ARQUIVOLOGIA

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengdo,
respeito, cortesia

1 respostas

I
I 5

4,5

4,5

|
I 5




Centro de Educagao

CENTRO DE EDUCACAO

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengdo,
respeito, cortesia




Centro de Educacao Fisica e
Desportos

SECRETARIA DO CENTRO - CEFD

1 respostas

Qualidade do Atendimento - atengao,
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de...

I
I— -

BIBLIOTECA SETORIAL - CEFD

1 respostas

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengao,
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solu¢do dada a minha solicitagdo

I
I -




Centro de Tecnologia

CENTRO DE TECNOLOGIA

1 respostas

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacgdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengao,
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagao

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

NUCLEO DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO DE ENGENHARIA

ELETRICA

1 respostas

Qualidade do Atendimento - atengao,
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informacgdo, orientagdo e tempo de...

— -

E 45

DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA

QUIMICA

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solu¢do dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servigcos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencao,
respeito, cortesia

DIRECAO DO CENTRO DE
TECNOLOGIA

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengdo,
respeito, cortesia

—

— 25
h—] 5

DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES

1 respostas

5

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdao

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagéo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencgdo,
respeito, cortesia




Colégio Politécnico

COLEGIO POLITECNICO

3 respostas

Qualidade do Atendimento - atengao, 5
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a
~ . e~ 4,83
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagéo, orientagdo e tempo de...




Coléegio Técnico Industrial

CONSELHO DO COLEGIO TECNICO
INDUSTRIAL - CTISM

1 respostas
Resultados obtidos - satisfagdo com a |
- e solicitacio N 5
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos E 45

Organizagdo do Trabalho - acessoa —— 2
informagdo, orientagdo e tempo de... _ 4>

Qualidade do Atendimento - atengdo, 5
respeito, cortesia —




Hospital Universitario

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SANTA
MARIA - HUSM

13 respostas
— 34
B 434

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizac¢do do Trabalho - acesso a

informagao, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengao,
respeito, cortesia

4,57

DIRETORIA CLINICA - HUSM

1 respostas

Qualidade do Atendimento - atencdo,
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solu¢do dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagdo, orientagdo e tempo de...

DIRETORIA DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO-HUSM

1 respostas

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencdo,
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solu¢do dada a minha solicitagdo

1
(e

45

D as

4,5

|
R 4
I




Reitoria

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA

13 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencdo,
respeito, cortesia

|
B 253
B 438

4,53

4,57

ASSESSOR - GR

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencao,
respeito, cortesia

I
K

GABINETE DO REITOR

3 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solu¢do dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencdo,
respeito, cortesia

|
I s>

4,66

B s

4,66

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS
ESTUDANTIS

6 respostas

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencao,
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfacdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

|
— 453

4,91

4,83

4,75



Reitoria

PRO-REITORIA DE EXTENSAO

2 respostas

Qualidade do Atendimento - atencao,
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solu¢do dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagao, orientagdo e tempo de...

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO
E PESQUISA

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencdo,
respeito, cortesia

PRO-REITORIA DE GRADUACAO

1 respostas

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagéo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengdo,
respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

|
I

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO

3 respostas

Qualidade do Atendimento - atengdo, ‘ﬁ 416

respeito, cortesia

Resultados obtidos - satisfagdo com a

solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das

informagdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
informagéo, orientagdo e tempo de...

4,33



Reitoria

PRO-REITORIA DE INFRAESTRUTURA DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE
4 respostas E FINANCAS
Resultados obtidos - satisfagdo com a ﬁ 437 2 respostas
solugdo dada a minha solicitaco I Resultados obtidos - satisfagdo com a h
solugdo dada a minha solicitagdo 4,25

Informagdes - qualidade e suficiéncia das

informagdes/servigos recebidos 4,62

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a
, %o, orientacs R 425
informagdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengdo,

Organizagdo do Trabalho - acesso a _ 45
informacdo, orientagdo e tempo de... !

Qualidade do Atendimento - atengdo, § 45
respeito’ cortesia _ 4 respeito, cortesia

DEPARTAMENTO DE MATERIAL E PRO-REITORIA DE GESTAO DE
PATRIMONIO PESSOAS

2 respostas 5 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacgdo, orientagdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengao,
respeito, cortesia

|
I .75

R 425

B— 25

4,75

Resultados obtidos - satisfagdo com a |

solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a 48
informagéo, orientagdo e tempo de... F !
Qualidade do Atendimento - atengéo,

R— ¢

respeito, cortesia

4,9



Reitoria

CENTRO DE PROCESSAMENTO DE
DADOS

7 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servigos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagdo, orientagcdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencao,
respeito, cortesia

|
R 45

4,57

B 421

— 4,78

ESPACO MULTIDISCIPLINAR DE PESQUISA
E EXTENSAO - UFSM/Silveira Martins

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a solugdo
dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacado, orientacdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencdo,
respeito, cortesia

—

R 4

E‘l

4,5

COORDENADORIA DE
COMUNICACAO SOCIAL

4 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solu¢do dada a minha solicitagdo

Informacgdes - qualidade e suficiéncia das
informagdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informagdo, orientagcdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atencao,
respeito, cortesia

|
K

R 487

—5

DEPARTAMENTO DE ARQUIVO GERAL

1 respostas

Resultados obtidos - satisfagdo com a
solugdo dada a minha solicitagdo

Informagdes - qualidade e suficiéncia das
informacdes/servicos recebidos

Organizagdo do Trabalho - acesso a

informacdo, orientagcdo e tempo de...

Qualidade do Atendimento - atengao,
respeito, cortesia




Conclusao

A Avaliacao de Desempenho é um processo que traz
inumeros beneficios para o servidor, como:
Conhecer os seus pontos fortes e os que precisa melhorar;
Fazer uma autoavaliacao, exercendo a autocritica e visando a
correcao;
Conhecer o que a Instituicao espera dele;
Manifestar-se em relacdao as condicdes do seu ambiente de
trabalho; e,
Definir, através do Levantamento de Necessidades de
Capacitacao, 0s cursos que irao contribuir para o seu
desenvolvimento na Universidade.




Conclusao

Além disso, para os servidores que possuem cargo de
chefia, esta ferramenta também ¢é valida, pois o chefe podera
propor providéncias para melhorar o desempenho dos
servidores .

Ainda, a Avaliacao de Desempenho possibilita as chefias:
Conhecer os aspectos de comportamento e de desempenho
gue sao valorizados pelos servidores; e
Comunicar-se com sua equipe no sentido de compreender
também a sua avaliacao enquanto ocupante de cargo de chefia,
em relacdao aos seus pontos fortes e oportunidades de
melhoria, visando aperfeicoar o seu comportamento pessoal’e
profissional.




" Conclusao

Nos proximos slides é possivel comparar o percentual de
respostas por unidade nos anos de 2016, 2018 e 2021.




Conclusao

Autoavaliagao
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Conclusao

Avaliagao da Chefia

H2016 2018 w2021
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Conclusao

Avaliacao pela Chefia
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Conclusao

Feedback

H2016 2018 2021
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" Conclusao

Entendemos que a Avaliacao de Desempenho pode ser uma
importante ferramenta se utilizada de forma adequada por servidores e
chefias.

Assim, recomendamos que as unidades realizem uma analise acerca
de seus indices e verifiquem oportunidades de melhorias a partir .dos
resultados obtidos.




" Conclusao

A participacao de todos é fundamental para a construcao do processo.
Comparecam nas capacitacoes sobre o tema e compartilhem os resultados com seus
colegas. Esta € uma forma de mostrar que a ferramenta nao precisa apenas ser dma
obrigacao legal, mas auxiliar no desenvolvimento das pessoas e da organizacao.
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