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Assunto: Alteração de operadora e numeração telefônica 

 

A Pró-Reitoria de Infraestrutura informa que em função do novo contrato de telefonia fixa 

onde se fez a migração para a nova operadora, o serviço de telefonia foi afetado em todos os campi 

da UFSM. 

Ressalta-se, contudo, que haverá alteração de numeração em parte dos ramais do campus Sede. 

A faixa atual de ramais (55) 3220-9200 a 9699 será substituída pela nova numeração no formato (55) 

3178-0456 a 0955. 

Os demais ramais, inclusive de outros campi, permanecerão inalterados.  

Durante o período de troca dos ramais, será implementado o recurso de siga-me, de modo que 

todas as ligações efetuadas para os ramais antigos serão automaticamente redirecionadas para os 

novos números. Assim, ao discar, por exemplo, o ramal 9200, a chamada será encaminhada para o 

novo número correspondente. 

A transição ocorrerá sem interrupção dos serviços e não será necessária nenhuma ação por 

parte da comunidade acadêmica. O início dos trabalhos se dará a partir de 30/03/26. 

A relação completa com os novos ramais segue em anexo.  

Em caso de dúvidas, a PROINFRA permanece à disposição.  

Atenciosamente      

 

 

André Lübeck 

Pró-Reitor de Infraestrutura 
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