|

ia

deral de Santa Mar

Fe

de

ida

IVErS

Un

a0

iar em Adm

Auxil

nistrac

UFSM

de Pessoas
1a

20
Mar

ia de Gest
deral de Santa

Pro-Reitor
niversidade Fe

NN\ U

' -&)
FHAN

UFSM




Para responder as questdes de numeros 01 a 10, leia os textos a seguir.

Texto 1 Texto II

0 BICHO o= 4 9

Vi ontem um bicho

Na imundicie do patio

Catando comida entre os detritos.
Quando achava alguma coisa,

Nao examinava nem cheirava:
Engolia com voracidade.

O bicho ndo era um cdo,

Nao era um gato,

Nao era um rato.

O bicho, meu Deus, era um homem.

Manuel Bandeira

Fonte: BANDEIRA, Manuel. Belo, belo e outros poemas.
Rio de Janeiro: José Olympio, 2008

o1

Assinale a alternativa com um questionamento para
oqual NAO ha resposta no Texto I.

a O que o bicho estava fazendo?

b Onde o bicho estava?

¢ O bicho foi visto por alguém?

d Quem estava junto com o bicho?

e O que o bicho procurava?

02

Tanto em I quanto em II, entende-se que

a “o bicho” remete ao mesmo referente.

b o lixo é a fonte de alimentagdo do “bicho”.
¢ "o bicho” se encontra no espago da rua.

d a sociedade protege “o bicho”.

e “o bicho” vive em seu ambiente natural.

03

As imagens sao portadoras de significados tanto
quanto as palavras e, quando usadas nos textos,
passam a fazer sentido para quem as vé&/Ié. Quando

01

India
Até o bicho separa o lixo

Fonte: ZERO HORA. Informe Especial. 19 jun. 2013.

Texto III

Quase humano
Na Tailandia, o macaco imita o primo

Fonte: ZERO HORA. Informe Especial. 02 dez. 2011.

se comparam os textos II e III, percebe-se que, nas
duasimagens, o macaco é representado como

a praticando atitudes ecologicamente corretas.
b tendo bons habitos alimentares.

¢ participando de atividades em grupo.

d realizando agdes estranhas a sua natureza.

e colaborando para a limpeza urbana.

04

Com base na leitura dos trés textos, pode-se afir-
mar que

a a primeira pessoa expressa, no Texto I, o distan-
ciamento do narrador em relagdo ao problema
observado.

b “detritos” (Texto I) e "“lixo” (Texto II) expres-
sam, no contexto, sentidos opostos, contras-
tantes.

c 0s nomes proprios nos Textos II e III expressam
caracteristicas de espacos geograficos especi-
ficos.

d as construgdes “o bicho” (Texto I) e “o primo”
(Texto III) expressam duas formas de referén-
cia ao ser humano.

e asequéncia “Quase humano” (Texto III) expres-
sa 0 mesmo significado que subumano.



Para responder as questdoes de nimeros 05 e 06 ,
considere o segmento destacado do Texto I.

Vi ontem um bicho
Na imundicie do patio
Catando comida entre os detritos.

05

Sintaticamente, os trés versos iniciais sdo uma Unica
frase, que € também um periodo composto. Consi-
derando o emprego dessas estruturas no texto, os
verbos

a evidenciam a existéncia de trés oragoes.
b tém a mesma regéncia.

¢ apresentam o mesmo sujeito gramatical.
d estdo flexionados no plural.

e referem-se a mesma pessoa gramatical.

06

No texto I, a disposicao dos termos nas oracdes
auxilia Manuel Bandeira a dar cadéncia e expres-
sividade a seu poema. Fora desse contexto, os
versos podem ser reunidos em uma frase como

Ontem na imundicie do patio vi um
bicho catando comida entre os detritos.

Para maior clareza e expressividade da nova fra-
se, pode-se empregar, sem prejuizo da norma
gramatical,

I - uma virgula apos Ontem.
II - uma virgula apos patio.
III - um ponto e virgula apds bicho.

Esta(do) correta(s)

a apenas I. d apenas II e III.
b apenas III. e I, II elll.

¢ apenaslIell.

COPERVES

07

Para assinalar verdadeiro (V) ou falso (F), leve em
consideracao a sugestdo de reescrita para a frase do
texto Il apresentada a seguir.
Até o bicho separa o lixo na India.
() Na reescrita, “o lixo” permanece como o alvo da
acdo praticada pelo animal.

() Na reescrita, a circunstancia de lugar é expressa
através de um aposto explicativo.

() Na reescrita, uma virgula deve ser empregada
devido ao deslocamento do termo acrescentado.

A sequéncia correta é

a V-F-F d F-V -F

b F -V -V e V-F -V

c V-V-F

08

Na India, os macacos tém das

florestas para os centros urbanos em busca de
comida.

A imagem mostra um macaco

bebendo refrigerante de latinha despreocupada-
mente.

A sequéncia correta para completar as lacunas é

a imigrado - tailandés.

b migrado - tailandense.
¢ emigrado - tailandino.

d imigrado - tailandense.

e migrado - tailandino.

02



09

No texto III, a acdo atribuida ao macaco esta situada
no tempo presente. Uma forma de mostrar o imitar
como uma acdo momentanea e acabada, realizada
no tempo passado, encontra-se em

a O macaco havia imitado o primo.

b O macaco tem imitado o primo.

¢ O macaco parece imitar o primo.

d O macaco continuava a imitar o primo.

e O macaco vivia imitando o primo.

10

O conhecido dito popular Cada macaco no seu galho
hoje apresenta variagcbes como Cada um na sua ou
Cada um no seu quadrado.

No seu conjunto, as trés frases
continuam expressando um(a)

através da linguagem empregada

Para preencher as lacunas, a sequéncia correta é

a verbais — alerta — figuradamente.

b nominais — aviso — formalmente.

¢ nominais — conselho - coloquialmente.
d verbais — ordem — pejorativamente.

e verbais — pedido — afetivamente.

03

m Conhecimentos Especificos
A) Nogoes de Arquivologia

11

Em uma instituicdo de ensino superior, o chefe
solicita a um funcionario que se dirija ao setor
encarregado do recebimento, registro, classifi-
cacao, distribuicdao, controle da tramitacao e
expedicdo de documentos. Que setor é esse?

a Protocolo Geral.

b Direcdo do Centro de Ensino.

¢ Agéncia dos Correios do Campus.

d Centro de Processamento de Dados.

e Central de Processos Reprograficos.

12

E um arquivo onde devem ser recolhidos todos os do-
cumentos considerados vitais, acumulados através
do tempo, os quais, apds uma avaliacdo e selegdo
prévia, foram encaminhados para guarda e pre-
servacdo, para fins administrativos e fiscais, por
exigéncias legais e/ou por questbes historicas. Que
arquivo é esse?

a Genérico. d Intermediario.

b Permanente. e Contemporaneo.
¢ Setorial.

13

Os Métodos de Arquivamento pertencem a dois
sistemas: direto e indireto. Associe cada método ao
respectivo sistema a que pertence.

() Método Digito-Terminal 1 - Sistema
DIRETO
() Método Alfabético
2 - Sistema
() Método Numeérico-Cronoldgico INDIRETO

() Método Geografico

() Método Numérico Simples



Assinale a sequéncia correta.

a 1-1-1-2-1. d 2-1-2-1-2.

b 1-2-2-1-1. e 2-2-1-1-1.

c1-2-1-2-2.
14

Cologue V nas declaracdes consideradas verdadei-
ras e F nas falsas, relacionadas as atividades que
envolvem a Gestdo de Documentos de Arquivo.

( ) No momento da organizacdo de um arquivo,
dificilmente se emprega um uUnico método de
arquivamento.

() Dentre as vantagens que um Sistema Descen-
tralizado de Arquivos oferece, citam-se: treina-
mento mais eficiente do pessoal de arquivo;
maiores possibilidades de padronizacao de
normas e procedimentos; delimitagdao de
responsabilidades; economia de equipamentos
e de espaco, etc.

( ) Concluido o estudo do documento, pode-se
passar a etapa de classificagdo, que consiste na
determinacdo da entrada e das referéncias cru-
zadas atribuidas ao documento. Enfim, realiza-se
a interpretagdo do contelido desse documento.

() A atividade de ordenagdo possui dois objetivos
fundamentais: agilizar o arquivamento e racio-
nalizar o trabalho.

() Os documentos podem ser avaliados ndo sé por
suas possiveis finalidades, como também pelo
tempo de vigéncia dessas finalidades.

A sequéncia correta é

a V-F-V-V-V. d F-F-F-V-V.
b V-V-F-F-V. e F-V-V-F-F

¢ F-V-F-V-F

COPERVES

15

A destinacgao final dos documentos que constituem
um arquivo é realizada apd6s a avaliacdo deles,
resultando em um instrumento onde é fixado o seu
destino. Queinstrumento é esse?

a Listagem dos Tipos Documentais.
b Plano de Classificacao.

¢ Tabela de Temporalidade.

d Instrumento de Descricdo.

e Tabela de Equivaléncias.

16

E um conjunto de documentos oficialmente reuni-
dos no desenvolvimento de uma acdo administra-
tiva ou judicial. Esse conjunto de documentos
constitui uma unidade de arquivamento. Como se
chama?

a In-félio.

b Inventario.
¢ Guia.

d Catdlogo.

e Processo.

17

Que indicador é colocado para assinalar uma remo-
gao temporaria, no lugar de uma unidade de arqui-
vamento?

a Tira de insergao.

b Guia-fora.

¢ Guia de divisoria.

d Guia de recolhimento.

e Guia de redistribuicao.

04



18

Coloque V nas declaragbes verdadeiras e F nas
falsas, com relagdo aos principios basicos das ativi-
dades de conservagao/preservacgao.

() Os sistemas de combate ao fogo ideais para as
areas de depdsito sdo aqueles que ndo em-
pregam substancias liquidas.

( ) O uso de luvas de borracha para manusear
documentos fotogréficos, incluindo os negati-
vos e as reproducgbes, é fundamental para a
preservacdo desses documentos.

() A cola plastica comum, por suas caracteristicas
quimicas, é a ideal para ser usada em pequenos
reparos de enxerto e, principalmente, para
consertar rasgos em documentos correntes,
provocados pela consulta constante.

() Quando se torna necessario fazer alguma ano-
tacdo nos documentos de carater permanente,
deve-se usar lapis preto (grafite) bem macio,
em local que ndo interfira no contetdo deles.

() Deve-se controlar a incidéncia de luz, umidade
e temperatura do ambiente onde se encontram
0s arquivos; esses elementos, embora nao
causem danos no acervo documental, cola-
boram para que haja a proliferacdo de agentes
bioldgicos.

A sequéncia correta é

a F-F-F-V-V. d V-F-F-V-F.
b V-V-F-V-F e F-V-V-F-F

€ F-V-V-F-V.

05

19

A digitalizacdo é um dos métodos reprograficos utili-
zados em arquivos. Pode ser definida como

a producgdo de imagens fotograficas de um docu-
mento em formato expressivamente reduzido.

b emissdo de copias parciais de um documento
em formato digital, permitindo sua leitura
somente com dispositivos infravermelhos.

¢ processo de conversao de um documento para o
formato digital por meio de dispositivo
apropriado, permitindo posteriormente sua
visualizagdo e/ou impressdo em papel.

d processo de copia direta de um documento,
produzida por meio de uma maquina auto-
matica, utilizando-se papel sensivel aos
fenomenos luminosos, quimicos ou eletros-
taticos.

e processo de producdao de imagens fotograficas
de um documento, em que a leitura das
imagens somente é feita sob efeito de raios
luminosos ou porimpressdo eletrostatica.

20

Marque a alternativa correta, segundo as regras de
alfabetacdo para o arquivamento por nomes proprios.

a FERREIRA, José
FERREIRA, Paulo
GOMES NETO, Jair
GOMES FILHO, Jair
SAO PAULO, José Carlos
SILVA, Lucas

VERDE, Carmem Monte

b FERREIRA, Paulo

FERREIRA, José



GOMES, Jair (FILHO)
GOMES, Jair (NETO)
SAO PAULO, José Carlos
SILVA, Lucas

VERDE, Carmem Monte

FERREIRA, José
FERREIRA, Paulo
GOMES FILHO, Jair
GOMES NETO, Jair
MONTE VERDE, Carmem
SAO PAULO, José Carlos

SILVA, Lucas

FERREIRA, Paulo
FERREIRA, José

GOMES , Jair (NETO)
GOMES , Jair (FILHO)
MONTE VERDE, Carmem
PAULO, José Carlos Sao

SILVA, Lucas

FERREIRA, José
FERREIRA, Paulo
GOMES NETO, Jair
GOMES FILHO, Jair
PAULO, José Carlos Sao
SILVA, Lucas

VERDE, Carmem Monte

COPERVES

B) Informatica

21

A principal unidade de medida que indica a veloci-
dade do processador é

a Hz. d BIT.
b RPM. e Kbps.
¢ Mb.

22

Um computador que funcionava rapidamente passa a
ficar lento no acesso aos dados. Esse sintoma é tipico
de desorganizacao do sistema de arquivos. Um tipo
de aplicativo que deve ser utilizado unicamente para
reverter essa situacdo, sem ocasionar a perda parcial
ou total dos dados, € o de disco.

Assinale a alternativa que completa a lacuna.

a indexador d fragmentador
b desfragmentador e particionador

c formatador

23
Analise as afirmativas.

I - Diferentes sinais sonoros emitidos na iniciali-
zacao do sistema (boot) indicam erros de hardware
e o possivel componente com defeito.

IT - A carga do sistema operacional, durante o boot,
pode ser realizada a partir de outros periféricos
além do disco rigido.

III - O estabilizador é o equipamento que fornece
energia ao computador durante uma falta de ener-
gia da rede elétrica.

Esta(do) correta(s)
a apenas . d apenas II e III.
b apenasI e II. e [, II e III.

¢ apenas III.

06



24

O caractere curinga que é utilizado para representar
um conjunto qualquer de caracteres, quando se
esta procurando por arquivos ou pastas, é

a @ d $
b # e ?
c X

25

A criacdo de cdpias de seguranca, para recuperar ou
restaurar arquivos ou pastas em caso de defeito, é

realizada por programas
a fontes. d de instalagdo.

b de edicdo. e de backup.

¢ de impressao.
26

Para navegar na Internet, usa-se um programa
navegador (browser), o qual permite arquivar en-
derecos eletrénicos de sitios através do recurso

a plug-in. d bookmark.
b hyperlink. e download.
c e-mail.

27

Uma politica de seguranga na rede é evitar o uso de
propaganda invasiva através de e-mails, conhecida
como

a  worm. d spam.
b hacker. e trojan.
¢ spy.

07

28

No preenchimento de formuldrios em paginas da
Internet, pode-se trocar de campo com a tecla

a CTRL. d ESC.
b ALT. e TAB.
¢ SHIFT.

29

Em edicao de texto, a organizacdo em menus e sub-
menus agrupa funcionalidades semelhantes. Asso-

cie as colunas de acordo com essa regra.
1 - Arquivo ( ) Capitalizacao

2 - Ferramenta ( ) Impressao

3 - Formatacao () Ortografia

A sequéncia correta é

a 3 -1- 2. d 2 -1- 3.
b 1 -2 - 3. e 2 -3 - 1.
c1-3- 2

30

€ um dos requisitos basicos para
se ter seguranga no uso da Internet e permite veri-
ficar se a entidade é realmente quem diz ser.

Assinale a alternativa que preenche a lacuna.

a Autorizacao d Integridade
b Auditoria e Confidencialidade

¢ Autenticagao



31
Analise as afirmativas.

I - O computador utilizado pelo usuario que acessa
salas de bate-papo ndo esta vulneravel a infecgdo
de worms, pois esse tipo de ameaga ndo se propaga
nesse meio.

II - Firewall € um software que verifica se o pacote
recebido em uma rede de dados pode ser enviado ao
destino ou se deve ser barrado.

III - Os dados armazenados em paginas da Internet
sao supervisionados regularmente por entidades
governamentais, para garantir a seguranca das
informacdes contidas nas paginas.

Esta(do) correta(s)
a apenas I. d apenas II e III.
b apenas II. e I,II elll.

¢ apenas I e IIIl.

32
Analise as situagoes:

I - Cépia ou distribuicdo ndo autorizada de material
protegido por direitos autorais.

II - Divulgagao de informagdes confidenciais.
III - Compartilhamento de senhas.

Compromete(m) a seguranga de computadores no
uso da Internet

a apenas I. d apenas II e III.
b apenasI e Il e [, II e III.

¢ apenas III.

COPERVES

33

Num editor de texto, pode-se adicionar uma pla-
nilha eletronica preexistente usando menu Arquivo

e submenu
a Recorte. d Importagao.
b Edicdo. e Transferéncia.

¢ Exportagao.
34

NAO é um formato de arquivo gerado a partir de
edicao de textos:

a OCR. d RTF.
b TXT. e ODT.
¢ DOCX.

35

Analise as afirmativas quanto aos cuidados de segu-
rancga que se devem praticar e coloque V (verdadeira)
ou F (falsa) em cada uma delas.

() Ao acessar um sitio Web, observar os simbolos
indicativos de conexao segura.

() Manter o computador com data correta.

() Uutilizar senhas de tamanho adequado.

A sequéncia correta é
a V-F-V d F-F-F
b F-V-F e V-V -VW

€ F-V-V

08



UFSM

36

A figura mostra a situagdo de novos empregos no
Brasil, de acordo com dados do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (Caged) do Ministé-

rio do Trabalho.
1429 438

... € 0s bem-remunerados
estdo em baixa

De dois a sete A partir de sete
saldrios minimos  salarios minimos

Os empregos nao
qualificados estdao em alta

Saldo de contratages entre janeiro e
outubro de 2013, por faixa salarial

Até dois
Pt -59 374
-246 984

Fonte: Revista Veja. Edigdo 2362, fev. 2014, p.100.

De acordo com os dados, o saldo de contratacoes,
entre janeiro e outubro de 2013, éigual a

a 1.063.700.
b 1.123.080.
c 1.123.180.
d 1.170.064.
e 1.170.164.
37

Um departamento dispde de 6 caixas com 10 paco-
tes de folhas de oficio no depdsito e mais 3 pacotes na
secretaria. Cada pacote contém 500 folhas. Sabe-se
que o consumo médio diario do departamento é de
125 folhas.

Em quantos dias o nimero de folhas estara esgotado?
a 240.
b 244,
c 248.
d 252.

e 264.

09

38

Em um laboratério onde sdo realizadas pesquisas,
observou-se que a populagcao de micro-organismos
dobra a cada periodo de 1 hora. Se, inicialmente,
houver 150, o numero de micro-organismos
presentes apds 10 horas pode ser expresso por

a 150 x 2'°.
b 2%

c 300 x 25
d (300)%.

e 100 x 2%.

Para responder as questdoes de nimeros 39 e 40,
leia o texto a seguir.

O mercado de sorvetes tem obtido, nos ultimos
anos, um crescimento inédito alavancado principal-
mente por dois fatores: as fortes ondas de calor em
locais que antes tinham temperaturas mais
amenas; o fortalecimento da economia brasileira
que impulsionou o consumo generalizado das clas-
ses mais populares.

Fonte: Disponivel em <http://abis.com.br>. Acesso em: 03 abr. 2014. (Adaptado)

39

O grafico, com base em dados da ABIS (Associagao
Brasileira das Industrias do Setor de Sorvetes),
mostra esse crescimento.

N
N
o
[S)

1209 1244

1116 1158
1000 gg7 224 w
6g5 705 724 @
40
20
0

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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-
N
o
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[} ]
o o
o o o

o

Fonte: Disponivel em <http://abis.com.br>. Acesso em: 03 abr. 2014. (Adaptado)



Se for mantido para os préximos anos o crescimento
registrado no periodo 2012 - 2013, o consumo, em
milhdes de litros, em 2015, seraigual a

a 1.279.

o

1.289.
c 1.314.
d 1.334.

e 1.349.

40

De acordo com os dados, o percentual de crescimento
registrado no periodo 2003 - 2013 &, aproximada-
mente, igual a

a 7,64%.
b 8,16%.
c 47,1%.
d 76,4%.
e 81,6%.
41

Para adquirir um equipamento agricola, um agricultor
fard um empréstimo, em uma instituicdo financeira,
de R$ 10.000,00 a juros simples de 6% ao ano. Ao
quitar a divida no final de 2 anos, o valor que o agri-
cultor devera pagar em juros é igual a

a R$ 120,00.
b R$ 160,00.

¢ R$ 600,00.

d R$ 1.160,00.
e R$ 1.200,00.
42

As hortaligas sdao alimentos ricos em vitaminas, sais
minerais, fibras e outras substancias que auxiliam
na prevencao de doencas. Para plantar hortalicas,
uma dona de casa necessita cercar com tela um

COPERVES

terreno com forma e dimensGes mostradas na figura.

UseT = 3,14

40 m

10 m 20 m

Qual é a quantidade de tela, em metros, necessaria
e suficiente para cercar todo o terreno?

a 130,0.

o

131,4.

(o]

135,0.

d 140,0.

o

141,4.

43

O cultivo de flores é uma atividade de sustento eco-
nomico para muitos produtores rurais. A figura
mostra a regido retangular que sera totalmente
utilizada para o cultivo de flores.

100 m , 150 m

100 m

Arazdo entre a drea ja plantada e a area total da re-
gido éiguala

a 1. a L.
25 4
2 2

b 15 ¢ 5

¢ L
5

10



44

Para fazer a irrigagao dos jardins em uma universi-
dade, é utilizado um trator-pipa cujo reservatério
para a agua tem forma e dimensGes mostradas na
figura.

UseT = 3,14

A capacidade, em litros, do reservatério € igual a

a 2.000.
b 3.140.
c 4.000.

d 6.280.

o

12.560.

45

Na safra de 2013, numa propriedade, o cultivo da
soja ocupou uma area de 500 hectares e totalizou
uma producao de 1.560 toneladas.

A produtividade média da soja nessa propriedade,
em kg por hectares, é igual a

a 312.
b 315.
¢ 3.020.
d 3.120.

e 3.520.

11

D) Redacao Oficial

Para responder as questdes de numeros 46 a 50, leia
atentamente o texto a seguir, produzido em uma
universidade publica federal, em uma situagao
cotidiana e em carater oficial.

Nova mensagem - X

De: julianepaescorrea@ufsm.br
Para: repres_tae@ufsm.br

Assunto: Esclarecimentos

Prezado Representante dos Servidores Técnico-
Administrativos do CCH:

Em atencdo a consulta encaminhada por
, esclarecemos que,
em reunido realizada no dia 17 de abril,

deliberamos pelo imediato encaminhamento a
Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN) do
projeto de revitalizagdo do espaco cultural Mario
Quintana, ratificando decisdo tomada na ultima
Assembleia Geral deste Centro.

Informamos também que,

anterior ao encaminhamento a PROPLAN, esta
Comissao realizou um estudo da viabilidade
econd6mica do projeto, tendo como pardmetro a
divisdo orgamentaria prevista para o ano de
2014.

Conforme nosso acompanhamento junto ao
protocolo, o projeto ja foi enviado para analise
do engenheiro responséavel. E nossa expectativa
que, em 30 dias, tenhamos esse parecer em
maos.

Prof.@ Juliane Paes Correa,
Presidente da Comissdo do Espago Fisico do
Centro de Ciéncias Humanas.



46

Para preencher corretamente as lacunas, a sequén-
ciaé

a Vossa Senhoria — a V. Sa.

b Vossa Exceléncia — ao Senhor.

¢ V. Sa. - o Senhor.

d Vossa Senhoria — V. Sa.

e V. Exa. — ao Senhor.
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Qual das afirmativas estd DE ACORDO COM a situa-
¢do comunicativa apresentada?

a O representante dos técnicos-administrativos é
o responsavel pelo envio do e-mail.

b O envio do e-mail é o primeiro contato entre o
destinatario e a Comissdo do Espaco Fisico.

¢ A sequéncia “consulta encaminhada” é enten-
dida como uma solicitagao de informacgoes.

d A Presidente da Comissdao se mostra omissa
guanto a " revitalizacdo do espaco cultural Mario
Quintana”.

e Os dois participantes da interacdao desempe-
nham a mesma fungao no quadro dos servi-
dores da universidade.
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No contexto, os segmentos * deliberamos * e “rati-
ficando” se referem a duas acOes distintas: a pri-

meira significa uma decisao

com o respaldo de uma votacgdo; a segunda implica
uma decisao ja tomada em

uma instancia anterior.

A sequéncia correta é

a acatar — contestar. d tomar — contestar.
b tomar — confirmar. e contestar — confirmar.

¢ contestar — acatar.

COPERVES
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N&o esquecendo a objetividade caracteristica, ha tam-
bém, nas comunicagdes oficiais, lugar para a cortesia
e a gentileza. Desse modo, entre o texto propriamente
dito e a assinatura, devera ser acrescentada uma frase

I - polida, como Atenciosamente ou Atenciosas Sau-

dagoes.

IT - cerimoniosa, como Sem mais para o momento,
apresentamos nossas atenciosas e respeitosas
consideragoes.

ITI - explicativa, como Certos de termos atendido
sua demanda e esclarecido quaisquer duvidas,
despedimo-nos respeitosamente.

Qual(is) sugestao(Ges) é(sao) adequada(s) ao contexto?

a apenas . d apenas II e III.
b apenas III. e I, 1II elIIl

c apenasIell
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Associe as colunas relacionando corretamente as
ac0es com os agentes sociais que as realizaram.

(1) Participantes da As-
sembleia Geral do CCH.

() Votacao da proposta
de revitalizagdao do

espaco cultural Ma-
(2) Representante dos ) .

) .. i rio Quintana.
Servidores Tecnico-Admi-
nistrativos do CCH. () Encaminhamento do
. projeto ao setor res-
(3) Membros da Comissao i

L. ponsavel para sua
do Espaco Fisico do CCH. L,
avaliacao técnica.

(4) Presidente da Co-
missdo do Espaco Fisico
do CCH.

() Realizagdo de uma
analise da viabilidade
financeira do proje-

to de revitalizagao.
A sequéncia correta é

a 3-2- 4. d 3 -4 -2,
b 4 — 3 — 1. e 1 -3 - 2.
c 1 -4 -3,

12
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