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Parte I — Lingua Portuguesa

Para responder as questdes de numeros 1 a 10, leia o texto a seguir.

discussao da biblioteca como um ambiente

digital e novo espaco de interacao humana

acena para a importancia de uma reflexdo
sobre essa instituicdo, principalmente na sociedade
brasileira, porque ela ainda é um lugar que se visita,
mas no qual pouco se habita. Nas bibliotecas pu-
blicas, universitarias ou especializadas, a auséncia
de livros atualizados e interessantes é tdo impac-
tante que inibe o desejo de ler.

Para Barthes (1987), a questdo ndo trata de
contestar a instituicdo bibliotecaria nem de per-
dermos o interesse pelo desenvolvimento que ne-
cessita. Para ele, “trata-se, mera e simplesmente,
de reconhecer o recalcamento que existe neste
traco fundamental e inevitavel da biblioteca, que é a
sua artificialidade”. O raciocinio barthesiano esta
umbilicalmente ligado ao formato da biblioteca con-
vencional, vez que esse autor ndo teve o privilégio
de presenciar a instauracao da cultura digital em
gue a biblioteca parece ser inesgotavel. No entanto,
as suas palavras, muitas vezes, dao-nos a im-
pressao de que ele ja antevia o nascer de uma
biblioteca infinita com uma dimensao que depende
dos objetivos de cada leitor.

O sonho de uma biblioteca que reunisse to-
dos os saberes acumulados atravessou a histéria da
nossa civilizacdo, desde a mitica Biblioteca de Ale-
xandria, na Antiguidade Classica, passando pelo
projeto de Mallarmé, que hd um século pensava
criar um livro integral (o livro), infinito, sintese de
todos os livros passados e por vir. Um mesmo sonho
repetido através dos séculos aparece hoje nos
textos eletronicos armazenados de forma digital
nos computadores, disquetes, CD-ROMs, os quais,
por ndo se fixarem em suportes materiais como o
papel, permitem o seu acesso a distdncia, em tem-
po real, instantaneamente.

As bibliotecas digitais transformam-se em
portdo de entrada para os recursos mundiais de
informacado, trazendo significativas implicagbes
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para usuarios de bibliotecas, provedores de infor-
macado, pesquisadores de todas as areas do conhe-
cimento. Esses ambientes, hoje reconfigurados pela
presenca do computador, e as possibilidades ofere-
cidas pela internet passaram a requerer um usuario
com uma formacgdo que o capacite a ler, escrever,
interpretar sua realidade, expressar-se adequada-
mente, lidar com conceitos abstratos, trabalhar em
grupos de resolucao de problemas, tomar decisdes
individuais e coletivas e, principalmente, “apren-
der a aprender”, segundo afirma Brennand et al.
(2000).

Nessa afirmacao da autora, depreendemos a
compreensao de que as tecnologias da informacao e
comunicagdo trazem o desafio da familiarizagao
com as novas ferramentas e do redesenho de novas
formas de aprendizagem, a partir das quais o co-
nhecimento pode ser gerado, recuperado, aces-
sado, disponibilizado e utilizado. A velocidade do
processamento de conteldos, as facilidades de ar-
mazenamento, a presenga de multimidias e teleco-
municagdes possibilitam o acesso aos recursos in-
formacionais em todo o mundo; logo a visdao do
ambiente de uma biblioteca tradicional, no qual a
informagdo impressa é estocada e mantida local-
mente, vai sendo desestabilizada, a medida que a
informacdo digital circula na rede em qualquer
espaco.

Hoje, para ter acesso ao conhecimento, os
usuarios ndo precisam mais esperar por inves-
timentos do governo ou pela boa vontade dos diri-
gentes das instituicbes, porque os textos, que vi-
nham em qualquer formato, em vez de chegar as
bibliotecas no fundo de um caminhdo-bau, nos po-
roes do navio ou no bagageiro do aviao, viajam
diretamente em sua forma digital. Com isso, as fer-
ramentas de busca, a recuperagdo e as estratégi-
as de acesso a informagao oferecem ao individuo
um contato mais rapido e direto com o objeto do co-
nhecimento, em qualquer lugar e em tempo real.

AQUINO, Mirian de Albuquerque. Metamorfoses da cultura: do impresso ao digital, novos formatos e papéis em ambientes de informagao.
Revista Ci. Inf. (Ciéncia da Informagéo), Brasilia, v. 33, n. 2 p. 7-14, maio/ago. 2004. (Adaptado)
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(1]

A coeréncia da expressao Metamorfoses da cultura,
referida no titulo do artigo, é construida ao se en-
tender que o formato digital estabelece uma mu-

danca no modelo tradicional de biblioteca, que

caracteriza como um espago no qual os itens do
acervo sdo constituidos principalmente de docu-
mentos impressos. Nesse contexto, o conceito de
biblioteca se expande, podendo-se falar da biblio-
teca digital, a informacdo é armaze-
nada de forma eletrénica e disseminada indepen-

dentemente de sua localizagao fisica ou de tempo.

A sequéncia que completa corretamente as lacu-
nasé

@ a - aonde.

(b) lhe - quando.
(¢) o - quando.
(d) a - onde.

(e) Ihe - onde.

ara responder as questdes 2, 3 e 4, con-
sidere a organizacdo linguistica e o con-
teudo do primeiro paragrafo (£.1-9).

(2]

Segundo a autora, a relevancia das discussodes so-
bre o tema € justificada porque, na sociedade brasi-
leira, a biblioteca,

(a) ndo s6 é um lugar que pouco se habita, como
ainda é um lugar que se visita.

@ ainda que seja um lugar que pouco se habite, é
um lugar que se visita.

mesmo sendo um lugar que ainda se visite, é
um lugar que pouco se habita.

(d) contanto que seja um lugar que ainda se visite,
€ um lugar que pouco se habita.

a nao ser que seja um lugar que ainda se visite,
€ um lugar que pouco se habita.

(3]

O emprego da virgula constitui um recurso de én-
fase quando em associacdo com a colocagao de ter-
mos ou oragdes na ordem indireta.

Qual virgula evidencia que esse recurso foi explo-
rado no paragrafo?

(a) A primeira.
(b) A segunda.
(c) A terceira.
(d) A quarta.

(e) A quinta.
[4]

A autora deixa implicita uma critica as bibliotecas
brasileiras ao estabelecer uma relagao logica entre
um acervo com obras desatualizadas e desinteres-
santes e ainibicao do desejo de ler.

Essa relagdo esta evidenciada na oragao introduzida
pelo conetivo gue (£.9), na qual se expressa

@ uma das causas geradoras do problema em foco.
@ um paradoxo relativo ao problema em foco.

@ uma consequéncia decorrente do problema em
foco.

(d) uma das condigBes para a ocorréncia do proble-
ma em foco.

@ uma incoeréncia referente ao problema em foco.




(5]

Assinale verdadeiro (V) ou falso (F) em cada afir-
mativa.

( ) Se consideradas as ponderacdes de Barthes,
0 segmento recalcamento (£.14) expressa uma
valoracdo positiva para o traco fundamental e
inevitavel (1.15) de uma biblioteca convencio-
nal.

() Adistingao entre os segmentos um livro integral
(£.30 ) e o livro (£.30) esta em usar o artigo defi-
nido para a designacao da obra sonhada por
Mallarmé como a mais representativa para a sin-
tese de todos os livros.

( ) Se consideradas as ponderacdes de Brennand
et al., depreende-se que a biblioteca digital im-
plica um perfil de usuario envolvido com novas
formas de aprendizagem, nas quais € necessario
“aprender a aprender” (£.50-51).

A sequéncia correta é

(6]

Ao longo do texto, diferentes itens lexicais auxiliam
na coesao textual expressando uma mesma nogao
semantica ou estabelecendo relagdes de sentido
complementares, quer por contraste, quer por se-
melhanga.

Assinale a alternativa na qual a contribuicdo dos
dois segmentos NAO estd de acordo com seu em-
prego no texto.

@ Os segmentos visita (1.5) e habita (1.6) estao
relacionados por contraste.

@ Os segmentos umbilicalmente (£.17) e local-
mente (1.65-66) expressam ideia de espaco.

(c) Os segmentos biblioteca convencional (£.17-18)
e biblioteca tradicional (£.64) expressam a ideia
de ambiente de informacao.

@ Os segmentos reconfigurados (1.43) e redese-
nho (1.56) expressam ideia de mudanca.

(e) Os segmentos biblioteca infinita (£.23) e biblio-
tecas digitais (£.38) estdo relacionados por se-

melhanca.

Embora seja um artigo académico, em varias pas-
sagens, empregam-se palavras ou expressdoes em
sentido figurado, o que é uma estratégia para tornar
o conteldo mais familiar ao leitor.

Assinale a alternativa em que os dois segmentos
linguisticos cumprem essa funcdo.

@ umbilicalmente (£.17) e portdo de entrada (1.39)

@ portdo de entrada (1.39) e resolucdo de proble-
mas (£.49)

(c) mitica Biblioteca de Alexandria (£.27-28) e ca-
minh&o-bau (1.74)

@ umbilicalmente (£.17) e resolucéo de problemas
(£.49)

(e) mitica Biblioteca de Alexandria (1.27-28) e fer-
ramentas de busca (£.76-77)



ara responder as questdes 8 e 9, analise
o fragmento a seguir.

velocidade do processamento de conteu-

dos, as facilidades de armazenamento, a

presenca de multimidias e telecomunica-
¢bes possibilitam o acesso aos recursos informa-
cionais em todo o mundo; logo a visdo do ambiente
de uma biblioteca tradicional, na qual a informacao
impressa é estocada e mantida localmente, vai sen-
do desestabilizada, a medida que a informacéo digi-
tal circula em qualquer espaco. (£.59-68)

O periodo esta organizado em torno de relacdes de
sentido entre trés elementos: os fatores responsa-
veis pela facilidade de acesso aos recursos informa-
cionais no contexto atual, a desestabilizacao da vi-
sao do ambiente de uma biblioteca tradicional e a
circulagdo dainformagao no meio digital.

Considerando a contribuicdo da conjungao /logo e da
locugdo a medida que, depreende-se que

I — 0 acesso aos recursos informacionais aumenta
em todo o mundo assim que ocorre a desestabili-
zagao da visdo do ambiente de uma biblioteca tra-
dicional.

II — a desestabilizagdo da visdo do ambiente de
uma biblioteca tradicional ocorre na proporgao que
a informacdo digital circula na rede, em qualquer
espagco.

III — varios fatores do ambiente digital possibilitam
acesso aos recursos informacionais em todo o mun-
do devido a desestabilizagdo da visdao do ambiente
de uma biblioteca tradicional.

Esta(ao) correta(s) apenas

(a) 1. (d) IeTIl.
(b) 11, (e) Il e III.
(¢) Iell

Lo]

Considere as afirmativas sobre pontuagao e o frag-
mento em destaque.

I — As duas virgulas iniciais demarcam segmentos
identificando fatores responsaveis pela facilidade de
acesso a informacgdo no mundo todo; assim, sendo
mostrados trés desses fatores, uma nova virgula
deve ser usada no final do Ultimo segmento, antes
de possibilitam (1.62).

II — A terceira e a quarta virgulas delimitam um
segmento identificando uma caracteristica encon-
trada em qualquer biblioteca tradicional; assim,
tendo esse segmento a forma de oracdo adjetiva
explicativa, o uso das virgulas é obrigatorio.

III — A Ultima virgula antecede um segmento iden-
tificando uma circunsténcia do processo de desesta-
bilizacdao das bibliotecas tradicionais; assim, estan-
do esse segmento na forma de oragdo adverbial, o
uso da virgula esta adequado.

Os raciocinios apresentados estdo DE ACORDO COM

a norma-padrdo para a escrita
@ apenas em I. @ apenas em II e III.

@ apenas em IIL. @ em I, II e IIL.

@ apenas em I e II.

Para assinalar a alternativa com um segmento em
que NAO se observou a norma-padrdo para a es-
crita, analise a organizagao linguistica do seguinte
periodo, inspirado no teor do texto lido.

s usuarios das bibliotecas tem, no am-

biente digital, concretizada a possibili-

dade de acessar instantaneamente o
acervo de obras ao redor do planeta, o que IevaC%>
uma reconfiguracao dos espacos tradicionais, onde

eram realizadas localmente a estocagem e a ma-

nutengao das informagoes .

(5]



Parte II — Legislacao

[11]

Com relacgao ao que dispde a Lein. 8.112/1990 so-

bre o regime juridico dos servidores publicos civis

da Unido, das autarquias e das fundagdes publicas

federais, é correto afirmar que

@

O,

sao requisitos basicos para investidura em car-
go publico: a nacionalidade brasileira; o gozo
dos direitos politicos; o nivel de escolaridade
exigido para o exercicio do cargo; a idade mini-
ma de 21 anos; aptiddo fisica e mental, dentre
outros requisitos que as atribuicdes do cargo
possam justificar estabelecidos em lei.

as pessoas portadoras de deficiéncia é assegu-
rado o direito de se inscrever em concurso pu-
blico, independentemente das atribuicdes do
cargo.

a investidura no cargo ocorrerd com a nomea-
Gao.

a posse dar-se-a pela assinatura do respectivo
termo, no qual deverdo constar as atribuigoes,
os deveres, as responsabilidades e os direitos
inerentes ao cargo ocupado, que nao poderao
ser alterados unilateralmente, por qualquer das
partes, ressalvados os atos de oficio previstos
em lei.

0 concurso publico tera validade de até 3 (trés)
anos, podendo ser prorrogado uma Unica vez,
porigual periodo.

2]

No que diz respeito ao processo administrativo em
ambito da Administragdo Publica Federal, assinale a
assertiva correta.

@ A Lei n. 9.784/1999 estabelece normas basicas
sobre o processo administrativo no ambito da
Administracdo Federal direta e indireta, vi-
sando, em especial, a protecao dos direitos dos
administradores e ao melhor cumprimento dos
fins da Administracdo.

@ Sao deveres do administrado perante a Admi-
nistracdo, sem prejuizo de outros previstos em
ato normativo: expor os fatos conforme sua
consciéncia; proceder com lealdade e boa-fé;
nao agir de modo temerario; prestar as infor-
macoes que lhe forem solicitadas e colaborar
para o esclarecimento dos fatos.

@ Um 6rgao administrativo e seu titular poderao,
se ndo houver impedimento legal, delegar parte
da sua competéncia a outros 6rgaos ou titu-
lares, ainda que estes ndo lhes sejam hierarqui-
camente subordinados, quando for convenien-
te, em razdo de circunstancia de indole técnica,
social, econ6mica, juridica ou territorial.

(d) N&o ¢ permitida, de forma alguma, solicitagdo
oral do interessado para inicio do processo ad-
ministrativo.

@ Sao legitimados como interessados no processo
administrativo, dentre outros, as pessoas e as-
sociagOes legalmente constituidas sobre qual-
quer direito ou interesse da parte.



[13]

Quanto ao art. 59 e seus respectivos incisos da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, assinale a afirmativa correta.

@ Todos sao iguais perante a lei, sem distingao de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasi-
leiros e estrangeiros residentes no Pais a invio-
labilidade do direito a vida, a liberdade, a fra-
ternidade, a seguranca e a propriedade.

(b) E assegurada, nos termos da lei, a prestagdo de
assisténcia religiosa nas entidades civis e mili-
tares de internacao coletiva.

(c¢) Homens e mulheres s&o iguais em direitos e
obrigacdes, ndo sendo admitido tratamento di-
ferenciado em nenhuma ocasiao.

@ Ninguém sera privado de direitos por motivos
de crencga religiosa ou de conviccdo filoséfica ou
politica, salvo se as invocar para eximir-se de
obrigacao legal a todos imposta e recusar-se a
cumprir prestacdo social alternativa, prevista
em qualquer ato de autoridade publica.

@ E livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou
profissdo, independentemente do que a lei es-
tabelecer.

Considerando a importancia do Cédigo de Etica Pro-
fissional do Servidor Publico Civil do Poder Execu-
tivo Federal, assinale a alternativa INCORRETA.

(a) A remuneracéo do servidor plblico é custeada
pelos tributos pagos direta e indiretamente por
todos até por ele préprio, e por isso se exige,
como contrapartida, que a moralidade adminis-
trativa se integre no Direito, como elemento
indissocidavel de sua aplicagdo e de sua fina-
lidade, erigindo-se, como consequéncia, em fa-
tor de legalidade.

@ A funcdo publica deve ser tida como exercicio
profissional e, portanto, ndo se integra na vida
particular de cada servidor; assim, os fatos e
atos verificados na conduta do dia a dia em sua
vida privada ndo poderdo acrescer ou diminuir o
seu bom conceito na vida funcional.

@ O servidor deve prestar toda a sua atencdo as
ordens legais de seus superiores, velando aten-
tamente por seu cumprimento e evitando a con-
duta negligente; os repetidos erros, o descaso e
o acumulo de desvios tornam-se, as vezes, difi-
ceis de corrigir e caracterizam até mesmo im-
prudéncia no desempenho da fungao publica.

@ Dentre os deveres fundamentais do servidor
publico estd o compromisso de ser probo, reto,
leal e justo, demonstrando toda a integridade
do seu carater e escolhendo sempre, quando
estiver diante de duas opgdes, a melhor e mais
vantajosa para o bem comum.

@ Entre as vedagoes ao Servidor Publico consta a
proibicdao de prejudicar deliberadamente a
reputacdo de outros servidores ou de cidadaos
que deles dependam.



[15]

Levando em consideracdo a atual sociedade infor-
macional ou da informagdo, em que as novas tecno-
logias mudam padrdes anteriormente estigmati-
zados pela sociedade e alteram o0 modo e a forma de
relacionamento entre as pessoas, o Estado brasi-
leiro promulga a chamada Lei de Acesso a Informa-
¢do publica (LAI) - Lein. 12.527/2011.

Observando-se a mencionada lei, assinale a alter-
nativa correta.

@ Subordinam-se ao regime da referida lei os 6r-
gdos e entidades dos poderes publicos e priva-
dos, observadas as normas e procedimentos
especificos a eles aplicaveis.

@ Os Municipios com populacdo de até 20.000
(vinte mil) habitantes ficam dispensados da di-
vulgacao obrigatéria na internet.

(c¢) O 6rgdo ou entidade publica devera autorizar ou
conceder o acesso imediato a informacgao dispo-
nivel.

(d) N&o é possivel ao 6rgdo ou entidade oferecer
meios para que o proprio requerente possa pes-
quisar a informacdo de que necessitar.

@ Quando se tratar de acesso a informagao conti-
da em documento cuja manipulacdo possa pre-
judicar sua integridade, ndo devera ser ofere-
cida a consulta de cépia.

Com base no Decreto n. 7.724/2012, que regula-
mentaalein. 12.527/2011, é correto afirmar:

@ consideram-se dados processados os dados
submetidos a qualquer operagao ou tratamento
por meio de processamento eletronico ou por
meio automatizado com o emprego de tecno-
logia da informacao.

@ 0 acesso a informacgao igualmente se aplica as
hipdéteses de sigilo previstas na legislacdo, co-
mo fiscal, bancario, de operagdes e servigos no
mercado de capitais, comercial, profissional, in-
dustrial e segredo de justiga.

@ 0 acesso a informagdo ndo sera imediato, mesmo
recebido o pedido e estando a informacao dispo-
nivel.

(d) o prazo de resposta do pedido ndo poderd ser
prorrogado.

@ 0 acesso ao documento preparatorio ou a infor-
magao nele contida, utilizado como fundamento
de tomada de decisdo ou de ato administrativo,
ndo sera assegurado ao requerente.

Considere as assertivas referentes ao Estatuto da
Universidade Federal de Santa Maria.

I — Ao Conselho Universitario compete, dentre ou-
tras fungdes: fixar a politica universitaria; exercer a
jurisdicao superior da Universidade; aprovar o Esta-
tuto e o Regimento Geral da Universidade e suas
modificagOes; apreciar a elaboracdo da programa-
¢ao dos cursos.

II — O comparecimento as sessdoes do Conselho
Universitario ndo é obrigatério.

III — Os pro-reitores exercerao suas fungoes impre-
terivelmente em dedicacdo exclusiva.

IV — No caso de vacancia e na impossibilidade de
provimento regular, o cargo de Reitor e de Vice-
Reitor sera promovido, "pro tempore", na forma da
lei, mediante designacdo do Presidente da Repu-
blica.

Esta(do) correta(s) apenas



Tendo como base o Regimento Geral da Universi-
dade Federal de Santa Maria, compete a Pro-
Reitoria da Graduacao (PROGRAD), dentre outras
funcoes,

(a) dar conhecimento no &mbito académico sobre
conceitos, caracteristicas e campo de atuagao
da extensdo universitaria.

@ articular e participar da construcdo da politica
de extensdo da Universidade, em conjunto com
a Camara de Extensao, constituida pelos repre-
sentantes das unidades de ensino.

@ zelar pela aplicagdo da politica de extensdo da
Universidade, previamente aprovada pelo Con-
selho de Ensino, Pesquisa e Extensao.

(d) executar a politica definida pelo Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensao no que diz respeito
ao ensino de graduacao.

(e) contribuir para a promog&o e divulgagdo das
acoes de extensdao da UFSM.

Humberto, funcionario de determinada Universida-
de Federal brasileira, atende com prontidao e genti-
leza somente algumas pessoas na Universidade na
qual exerce sua fungao.

Humberto fere o seguinte principio da adminis-
tracdo publica:

@ eficiéncia.

@ razoabilidade.

@ proporcionalidade.
@ publicidade.

@ moralidade.

Considerando a legislacao pertinente ao processo
administrativo no ambito da Administracdo Publica
Federal, podem ser objeto de delegagao:

@ parte da competéncia de um 6rgao se ndo hou-
ver impedimento legal.

@ a edicdo de atos de carater normativo.
@ a decisdo de recursos administrativos.
@ as matérias de competéncia exclusiva do érgao.

(e) as matérias de competéncia da autoridade.

Parte III — Conhecimentos Especificos

[21]

A comunicagdo integrada é uma filosofia que dire-
ciona a convergéncia das diversas areas, permitin-
do uma atuagdo sinérgica.

Assinale a alternativa que corresponde as areas
que fazem parte do composto de comunicagao inte-
grada.

@ Comunicagdo institucional, Comunicagdo mer-
cadoldgica, Comunicacgdo digital, Comunicagdo
interna.

@ Comunicacdao de marketing, Comunicagao de
redes e fluxos, Comunicagdao comunitaria, Co-
municagao administrativa.

(c¢) Comunicagdo Social, Comunicagdo administra-
tiva, Comunicacao digital, Comunicacao comu-
nitaria.

@ Comunicacao institucional, Comunicagao mer-

cadoldgica, Comunicagdo interna, Comunicagdo
administrativa.

@ Comunicacdo comunitaria, Comunicagao inter-
na, Comunicacao digital, Comunicacao institu-
cional.



[22]

Com relacao aos fluxos de comunicacdo mais cita-
dos em uma organizacgdo, associe cada um dos flu-
X0s que podem ocorrer no ambito da empresa, na
coluna a esquerda, com as respectivas caracteris-
ticas na coluna a direita.

1 — Fluxo ( ) Pode ocorrer em todos os
descendente setores da organizacao, es-
tando presente na maioria
2 — Fluxo )
dos demais fluxos.
ascendente
( ) Pode ocorrer com maior
3 — Fluxo o ]
) frequéncia nas organiza-
horizontal . )
coes informais.
4 — Fluxo ] ]
( ) Suaintensidade depende
transversal ] ) o
da filosofia e da politica da
5 — Fluxo organizagao.
circular

( ) Caracteriza-se como a co-
municagao administrativa
oficial da organizagao.

( ) Ocorre no mesmo nivel,
entre todos os setores da
organizacao.

A sequéncia correta é
(a)1-3-4-5-2.
(b)1-2-5-3-4.
(c)4-5-2-1-3.
23]

No processo de planejamento de relagdes publicas,

(d)4-2-1-5-3.
(e)1-2-3-5-4.

as fases devem apresentar-se em sequéncia.

Numere os parénteses de modo a estabelecer a se-
qguéncia correta das fases.

() Levantamento de informacdes.

() Identificagdo dos publicos envolvidos.
() Adocdo de estratégias.

() Identificacdo da realidade situacional.

() Analise dos dados e construgdo de um diagndstico.

( ) Definicdo de recursos a serem alocados.

( ) Determinacao de objetivos e metas.

() Previsdo de formas alternativas de agao.

( ) Fixacao de técnicas de controle.

( ) Estabelecimento de agdes necessarias.

() Avaliacdo dos resultados.

( ) Implantagao do planejamento.

A sequéncia correta é
(a)1-3-2-5-4-6-7-9-8-11-12 - 10.
@ 2-4-3-1-5-6-7-9-8-11-12-10.
(¢)1-4-2-3-6-5-7-8-9-10-11-12.
(d)2-4-6-1-3-9-5-7-10-8-12-11.

(e)2-3-1-4-5-7-6-10-8-9-11-12.

No contexto do planejamento da comunicacdo nas
organizagdes, encontram-se trés tipos essenciais
de planejamento.

Assinale verdadeiro (V) ou falso (F) em cada afir-
mativa.

( ) Planejamento operacional é de curto prazo,
mais especifico e pontual, atende as demandas
mais imediatas.

( ) Planejamento estratégico ¢ de longo prazo,
responsavel pelas grandes decisdes estraté-
gicas que envolvem as organizagdes como um
todo.

( ) Planejamento tatico controla a execucao de to-
do o processo do planejamento e das metodo-
logias adotadas.

A sequéncia correta é

(a)V-F-F



[25]

Para a formulacdo do planejamento estratégico de
comunicacao organizacional, deve-se atentar para
trés fases.

Quanto a ordem sequencial dessas fases, assinale
verdadeiro (V) ou falso (F) em cada afirmativa a se-
guir.

( ) Estabelecimento de filosofias e politicas; defini-
¢ao do negoacio; divulgagao do plano.

( ) Diagnéstico estratégico da comunicacdo orga-
nizacional; analise do ambiente externo, seto-
rial e interno; definigdo do negocio.

() Esboco das estratégias gerais; relacionamento
dos projetos e programas especificos; divulga-
cao do plano.

() Pesquisa e construgao de diagndstico estraté-
gico; planejamento estratégico da comunicagao
organizacional; gestdo estratégica da comuni-
cagdo organizacional.

A sequéncia correta é
(a)V-V-F-F
(b)) F-F-V-V.
(c)F-F-F-W.

(d) F-V-F-V.
(e)V-V-V-F

No ambito das organizacgdes, pode-se identificar
cinco fungdes basicas de relagdes publicas.

Associe cada uma das fungdes, na coluna a es-
querda, com o respectivo conceito na coluna a di-
reita.

1— Assessoramento ( ) Torna possivel o conheci-
. mento da empresa, no

2 —Pesquisa L
ambito interno e externo,
3 — Planejamento das questdoes que afetam
o seu posicionamento pe-
4 — Execugao P o P
rante a opinidao publica e os

5— Avaliagao publicos de interesse.

() Refere-se a producao de
material informativo e as
acdes que devem ser de-
senvolvidas na area de di-
vulgagao, comunicacao em
geral da empresa com seus
publicos.

( ) Compreende a formaliza-
cao dos objetivos organi-
zacionais e do estabeleci-
mento de areas prioritarias
no ambito da comuni-
cacao.

() Trata da afericao de acdes
de comunicagao desenvol-
vidas.

() Consiste na definicdo, na
coordenagdo e no acompa-
nhamento de politicas de
comunicagao, tendo em
vista a relacdo da organi-
zacdo com seus publicos
deinteresse.

A sequéncia correta é
(a)5-3-1-2-4.
(b)1-2-3-5-4.
(¢c)1-3-2-5-4.

(d)3-5-1-4-2.
(e)2-4-3-5-1.

[11]



Entre os veiculos aproximativos das RelacGes Pu-
blicas, pode-se afirmar que a extensdao comunitaria
abrange as iniciativas locais, no ambito cultural, so-
cial, esportivo ou econdémico.

Assinale verdadeiro (V) ou falso (F) em cada afir-
mativa quanto as propostas e aos projetos que
podem ser considerados de extensdao comunitaria
das relagoes publicas.

() Apoio as politicas sociais do governo.

( ) Manifestagdes artisticas e culturais.

() Treinamento de marketing para equipes.

() Concursos internos que envolvam a comunidade.
A sequéncia correta é
(a)V-V-F-V.
(b) V-F-F-V.
(e)V-F-F-F

No contexto da atividade de relagdes publicas em

(d) F-V-V-F
(e) F-F-V-V.

uma organizagdo, € correto dizer que o relagoes
publicas

@ € responsavel pela construgdo e manutengdo
das redes de relacionamento das organizacdes
com seus diversos publicos, mas ndo neces-
sariamente com todos ao mesmo tempo.

@ € responsavel pela construgdo de politicas de
comunicagao da organizagdao, mas nao interage
com o setor administrativo da organizacao.

@ € responsavel pela construcao das redes de re-
lacionamento, mas ndo pela sua manutengao.

(d) auxilia a organizac&o na formulaggo de politicas
de comunicagdo, mas nao nos relacionamentos
com os publicos.

(e) organiza o planejamento de comunicagéo da
organizacao, mas nao executa as agoes.

Quanto as caracteristicas da opinido publica, assi-
nale verdadeiro (V) ou falso (F) em cada afirmativa
a seguir.

() N&o éuma opinido unanime.
() N&o é, necessariamente, a opinido da maioria.

() Nao é uma opinido composta, formada das di-
versas opinides do publico.

A sequéncia correta é

Uma das funcgdes estratégicas do relacGes publicas
em uma organizagdo € administrar relacionamen-
tos. Para que os relacionamentos sejam eficazes,
o profissional deve mapear os publicos da organi-
zacgao.

Assinale verdadeiro (V) ou falso (F) quanto aos ele-
mentos que devem estar presentes nesse mapea-
mento.

( ) Ordem de importancia ou de dependéncia da
organizacao.

( ) Ordem de perfil sécio-econémico-politico-cul-
tural.

( ) Ordem de participacao e interferéncia que os
publicos tém com a organizagao.

A sequéncia correta é



[31]

No que diz respeito a tipologia dos eventos, con-
forme as caracteristicas e peculiaridades que apre-
sentam, considere as afirmativas a seguir.

I —» Assembleia € uma reunido da qual participam
delegacOes representantes de grupos, estados, pai-
ses, etc. Na assembleia, as conclusdes apresenta-
das sdo votadas em plenario.

IT — Congresso é uma reunido promovida por enti-
dades que visam debater assunto de interesse de
determinado segmento profissional. Num congres-
so ocorrem outros tipos de evento, como por exem-
plo, conferéncia, simpdsio, palestra, entre outros.

III — Seminario € uma exposicao verbal feita para
pessoas colocadas no mesmo plano, cujos partici-
pantes possuem conhecimento prévio do assunto a
ser exposto. O propdsito do seminario é fornecer e
somar informagoes de temas ja pesquisados.

Esta(do) correta(s)
@ apenas I.

(b) apenas II.

(¢) apenas III.

[32]

As fases do processo de planejamento e organiza-

@ apenas I e II.

(e) 1,1l e IIL

cdo de eventos sdo: concepgdo, pré-evento, per ou
transevento e pos-evento.

Entende-se dessas fases que

@ o per ou transevento é a fase decisiva em que se
planejam a coordenagao executiva e o contro-
le financeiro, técnico-administrativo e social do
evento.

@ o pés-evento é a fase em que a realizacao das
tarefas sdo acompanhadas mediante a aplica-
cao do check-list por area.

@ o pré-evento é a fase do primeiro esforgo orga-
nizacional que engloba todas as etapas de pre-
paracao e desenvolvimento do evento.

@ a concepgao é a fase em que compreende ser-
vicos de secretaria e detalhamento do projeto.

@ o transevento é a fase em que cabem a listagem
dos resultados desejados e o reconhecimento
das necessidades do evento.

[33]

ApOs a realizagdo do evento, sdo executadas a ava-
liagdo técnica, avaliacdo pelos participantes e o con-
trole administrativo do evento.

A alternativa que NAO corresponde a um instru-
mento de controle e avaliagdo de eventos é

@ formularios de procedimentos formais.

@ relatorios periddicos das atividades.

@ balanco financeiro.

@ guestionario de avaliacdo dos participantes.

(e) planilha dos convidados.

O processo de planejamento de gestdao de pessoas
para eventos envolve varias tarefas, como o esta-
belecimento de estratégias e objetivos de orienta-
¢ao, formacao de pessoal, descricao, especificagao
e analise de cada funcdo.

De acordo com essa etapa da organizacao de even-
tos, assinale a alternativa correta.

@ Quando a estratégia de gestdo de pessoas foca
na melhora da qualidade, busca-se melhor re-
crutamento e selecdo, ampliacdo do treinamen-
to, aumento de recompensas financeiras e de
beneficios.

@ Com relagdo a formagdo de pessoal, conside-
ram-se quais tarefas devem ser agrupadas para
criar uma fungdo ou cargo, a estrutura organi-
zacional e as inter-relagdes que devem existir
entre as fungdes.

(c) Faz parte da etapa de analise da fung&o definir
0s deveres e as responsabilidades, listando as
principais tarefas exigidas no evento.

[13]



@ A formagdo de pessoal deriva da descrigao de
funcdo e procura identificar a experiéncia, as
qualificacdes, as capacidades, as habilidades, o
conhecimento e as caracteristicas pessoais ne-
cessarias para executar uma dada funcdo.

@ A especificacao da fungdao consiste em identi-
ficar o motivo por que ela foi criada, as obriga-
cOes da pessoa que a exerce e as circunstan-
cias em que a funcao deve ser realizada.

[35]

Alogistica de eventos implica o suprimento eficiente
de consumidores para o produto e o suprimento de
instalagdes para o local do evento.

Quanto aos componentes do sistema de logistica,
é correto afirmar que

@ alogistica do local do evento envolve marketing,
ingressos, filas e transporte.

@ 0s suprimentos de consumidores envolvem
transporte, acomodacdo e necessidades dos
artistas.

(c) os suprimentos de produtos envolvem retirada,
limpeza e quitagdo do contrato.

(d) a logistica do local do evento envolve fluxo do
publico, dos artistas e dos equipamentos, infra-
estrutura de apoio e comunicacao.

(e) os suprimentos de produtos envolvem segu-
ranca, forca, dgua e firmas contratadas.

O crescimento do setor cultural brasileiro, nos ulti-
mos anos, demandou o surgimento de novos para-
metros para o trabalho na area.

Sobre a tematica, assinale verdadeiro (V) ou fal-
so (F) em cada afirmativa a seguir.

() Tanto o gestor cultural quanto o produtor cul-
tural podem desempenhar um papel de inter-
face entre os profissionais da cultura e os de-
mais segmentos.

( ) O gestor cultural é o profissional que cria e
administra diretamente eventos e projetos cul-
turais, realizando as devidas intermediagdes.

( ) O produtor cultural é o profissional que admi-
nistra grupos e instituicdes culturais, interme-
diando as relagdes dos artistas com os demais.

( ) Sdo conhecimentos basicos do administrador
cultural os direitos autorais, a politica cultural,
os seguros e a contabilidade do projeto.

A sequéncia correta é

Nas relagdes entre produtores e artistas, é correto
afirmar que,

@ quando um produtor contrata artistas, os riscos
decorrentes da iniciativa e a captagao do mon-
tante necessario a producdo é de responsabi-
lidade dos artistas.

@ guando um artista é o empreendedor cultural,
ele contrata outros artistas, e o produtor tem
apenas a fungao executiva.

@ quando um artista e um produtor estabelecem
vinculo de parceria, é fundamental definir a su-
bordinagdo hierarquica.



(d) quando grupos artisticos contratam produtores
executivos, a busca por recursos e os riscos ca-
bem ao produtor contratado.

(e) quando um produtor integra-se a uma estrutura
cooperativada, juntamente com os artistas, a
subordinacdo é previamente estabelecida.

Com relagdo aos principios do marketing cultural, é
sabido que a associagao de marcas entre um em-
preendedor cultural e uma organizagao deve ser
pautada pelo respeito e pela parceria.

NAO se configura como um desses principios:
@ transparéncia.

(b) flexibilidade

@ respeito ao artista e a sua obra.

@ exclusividade por nicho de mercado.

(e) filantropia.

Sobre comunicacdo publica, é correto afirmar que

@ pesquisa e debate sobre estruturas, producao
de informacgado publica e circulagdo de temas de
interesse privado.

@ relega para outras areas a discussao sobre sus-
tentabilidade e responsabilidade social.

(c) trata exclusivamente da comunicagdo de insti-
tuicOes governamentais.

(d) ndo é realizada por meios de comunicag&o de
massa, pois estes defendem interesses privados.

@ esta vinculada ao interesse publico, do ponto de
vista tanto tedrico quanto da praxis.

Segundo Maria Helena Weber (2011, p. 103), “"para
os poderes executivo, legislativo e judiciario, a im-
periosa necessidade de tornar visiveis e acessiveis
informacodes e estabelecer relagdes, efetivas e sim-
bdlicas, faz com que sejam instituidos sofisticados
sistemas capazes de gerenciar midias, produzir e
difundir informacdes e mobilizar grupos associados
a projetos especificos”.

Associe os produtos de comunicagdo publica do
Estado na coluna a esquerda com as respectivas
definicdes na coluna a direita.

1 — Publicizagao ( ) Refere-se a disponibiliza-

. cao de informacdes que

2 — Prestagao de ) o
permitem ao cidadao co-

contas L
nhecer a instituicao que
3 — Prestacao de deve defender seus inte-

servigos resses.

4 — Midia publica ( ) Consiste em uma ferra-
menta institucional de ca-
rater utilitario que permite
ao cidaddo acessar as ins-
tituicdes publicas em seu
beneficio.

( ) E uma exigéncia das de-
mocracias, permitindo ao
cidaddao e as instituicoes
0 acompanhamento e con-
trole do planejamento e
dos gastos com o dinheiro
publico.

() Veicula informacgoes, pro-
paganda e mantém pro-
gramacgao ampliada sobre
temas institucionais, politi-
Cos, sociais e culturais.

A sequéncia correta é
(a)1-2-3-4, (d)4-3-1-2,

(e)3-2-1-4.



Consiste em estratégia de imagem no desenvolvi-
mento da comunicagdo organizacional:

( ) apurar os atributos positivos e negativos por
meio de pesquisas, feedbacks e observacgodes.

( ) analisar as percepgoes segundo os publicos que
a produziram, comparar com a realidade, des-
cobrir lacunas.

() valorizar os atributos negativos captados para
evitar a decepgao.

( ) mudar a percepcao do publico sobre os aspec-
tos interpretados como insatisfatoérios.

A sequéncia correta é
(a)F-F-V-F
(b)) V-F-V-V.
() V-V-F-V.

A postura de uma organizagdo é favoravel a comuni-

(d)V-V-V-F
(&) F-V-F-V.

cagdo estratégica quando

I — a organizacao adota um relacionamento trans-
parente e proativo com seus publicos.

II — ha preocupagdo em responder rapidamente as
demandas dos veiculos de comunicacdo, mesmo
gue a organizacdao nao tenha apurado a informacao.

III — a estrutura de comunicagdo esta no topo do
seu organograma, embora ndo participe do pro-
cesso de tomada de decisdo.

IV — possui instrumentos para avaliar, efetivamen-
te, a eficacia das acbes de comunicacdo implanta-
das.

Esta(do) correta(s) apenas

(a) 1L (d) 1, 11 e IIL
(b) V. (e) I, Il e 1V.
(c)Ielv.

Quanto a caracteristica que esta presente na repu-
tacdo corporativa, assinale verdadeiro (V) ou fal-
so (F) em cada afirmativa a seguir.

() Areputacgdo resulta dos produtos e servicos.

( ) A reputacao resulta da comunicacao corpora-
tiva.

( ) Areputagao tem carater estrutural e efeitos du-
radouros.

( ) A reputacdo esta relacionada exclusivamente
com a midia.

A sequéncia correta é
(a)V-F-F-F
(b) F-V-F-V.
(¢)F-F-V-F
(d)V-F-V-V.
(e)V-V-F-V.

A ordem geral de precedéncia rege o cerimonial pu-
blico e o universitario. Conforme a numeragao dos
cargos a seguir, tendo em conta que se trata da
abertura de um congresso académico na Universi-
dade Federal de Santa Maria, estabeleca a ordem de
precedéncia correta.

1 — Reitor

2 — Presidente da Camara de Vereadores
3 — Governador do Estado

4 — Prefeito Municipal

A sequéncia correta é

(a)3-1-2-4.

(b)3-1-4-2.

(c)1-3-4-2.

(d)1-3-2-4,

(e)3-4-1-2.



Hasteia-se diariamente a Bandeira Nacional
I— no Palacio da Presidéncia da Republica.
II — nas Casas do Congresso Nacional.

I1I — nas Camaras Municipais.

IV — nas reparticdes municipais situadas na faixa de
fronteira.

Esta(do) correta(s)
@ apenas IV.

(b) apenas I e IIL.
(c) apenas II e IV.
@ apenas I, II e III.

(e) I, 11, Il e IV.

As novas tecnologias fazem parte do cotidiano e
da pratica de relagGes publicas, constituindo-se em
instrumentos de trabalho em comunicacado estraté-
gica.

Neste sentido, é correto afirmar que a tecnologia

@ reforca a relagdo do ser humano com a nature-
za, atuando na manutencgao de valores sociais.

@ fortalece a conservacgao das instancias politicas
e culturais.

@ oferece beneficios a privacidade pessoal, como
racionalidade instrumental, evitando a aliena-
¢ao no trabalho.

@ refere-se a um conjunto de técnicas, instru-
mentos e procedimentos que tornam possivel o
alcance de determinados propdsitos humanos
no ambiente de trabalho.

@ impede medos ou fobias, amenizando a ansie-
dade no ambiente de trabalho.

Em uma situacao de crise empresarial, como deve
ser a estratégia de comunicagao da organizagao no
que se refere ao uso das midias sociais, assim como
das midias tradicionais?

Assinale verdadeiro (V) ou falso (F) em cada afir-
mativa.

() Pro-ativa, priorizar os veiculos mais importan-
tes.

() Pro-ativa, produzir varias versdoes da mesma
informacao.

() Pro-ativa, divulgar informacgbes precisas, com
agilidade e transparéncia.

( ) Pro-ativa, com a realizagdo de agOes concretas
na producdo de informacodes qualificadas.

A sequéncia correta é




Assinale a alternativa que configure estratégia de
comunicagdo orientada para a atuacdao das midias
sociais no ambiente interno da empresa, no con-
texto da constituicdo de grupo de discussdo em mi-
dias sociais.

@ Abertos ou fechados.

@ Fechados.

@ Alternados (publico interno/externo/misto).
@ Datados somente.

@ Permanentes.

Quanto ao conceito de redes sociais, assinale ver-
dadeiro (V) ou falso (F) em cada afirmativa.

( ) Sao estruturas constituidas por pessoas que
mantém entre si contato direto ou mediado por
maquinas (virtual).

( ) Nainternet, sdo constituidas de representacdes
dos atores sociais e de suas conexoes; tais re-
presentagdes podem ser individualizadas ou
personalizadas.

() Na web, configuram um espaco limitado de me-
diagao para os usuarios.

() Sdo ambientes onde os individuos processam
trocas informacionais associadas a interacgdo e
se comunicam por meio de conexoes.

A sequéncia correta é

No que tange as relagbes com a midia, o press
release é uma ferramenta muito utilizada no coti-
diano das assessorias de comunicagao.

Considere o release a seguir.

Editora da UFSM promove palestra “Orat6-
ria solidaria: a comunicacgdo faz a diferenca”

A Editora da UFSM promove nesta quinta-
feira (30) a palestra “Oratdria solidaria: a co-
municacgdo faz a diferenga”, com a fonoaudidloga
Carla Viegas. O evento, organizado em parceria
com o Centro de Comunicacdo e Voz, abordara
aspectos da boa comunicagdo, importantes para
uma boa performance em apresentagdes orais e
entrevistas.

A palestra ocorrera as 13h, na sala 218,
no 2° andar do prédio da Reitoria. O ingresso é
um ou mais cadernos grandes que serao des-
tinados para a Escola Jodo Link Sobrinho.

No hall, durante o horario do evento, es-
tard montado um estande com produtos da livra-
ria e grife UFSM onde o publico podera adquirir
produtos com descontos especiais.

Fonte: Disponivel em: <www.ufsm.br>
Acesso em: 29 mar. 2017 (adaptado).

A alternativa que contempla os elementos que de-

vem ser destacados na caracterizacdo de uma no-

ticia é

@ quando, onde, porque, por quanto tempo, com
quem.

que, quem, quando, onde, como e porque.

que, com quem, onde, por causa, por quanto
tempo.

que, por quanto tempo, porque, com quem,
quando.

& ® O

com quem, onde, como, por causa, por quanto
tempo.



