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Parte I — Lingua Portuguesa

Para responder as questdes de nimeros 01 a 10, leia o texto a seguir.

1 A era da impaciéncia

Assim como os livros expandiram nossa capacidade cerebral, as tecnologias atuais podem gerar

o efeito contrario

vida no século XXI pode ndo ser mara-

5 vilhosa como sugerem as propagan-
das de telefones celulares, gracas aos
consideraveis impactos sociais provocados
pela onipresenga das novas tecnologias de co-
municacao e informacdo. Dois filmes recentes

10 tratam do tema: Disconnect (2012) e Men,
Women & Children (2014). As duas obras
adocam seu olhar critico com uma visdo hu-
manista. O grande tema é a vida contempo-
ranea, marcada pelo consumo de bens e es-

15 tilos e povoada pelas doengas da sociedade
moderna: bullying, identidades roubadas,
comunicacoes mediadas e relacdes fragiliza-
das. No centro dos dramas, estdo a internet e
as midias sociais.

20 Se determinados impactos sociais ja
sdo notaveis, alguns efeitos econémicos ainda
estao sendo descobertos. No dia 17 de feve-
reiro de 2015, Andrew G. Haldane, econo-
mista-chefe do Banco da Inglaterra, realizou

25 uma palestra para estudantes da University
of East Anglia. O tema foi crescimento
econdémico.

Haldane inicia mostrando que o cresci-
mento econdmico é uma condicdo relativa-

30 mente recente na histéria da humanidade,
comecou hd menos de 300 anos. Trés fases de
inovagdo marcaram essa breve histéria do
crescimento: a Revolugdo Industrial, no sé-
culo XVIII, a industrializacdo em massa, no

35 século XIX, e a revolugdo da tecnologia da
informagao, na segunda metade do século XX.
Qual a fonte primaria do crescimento eco-
ndémico? Em uma palavra, paciéncia. Na visdo
do economista, € a paciéncia que permite pou-

(2]

40 par, o que por sua vez financia os investimen-
tos que resultam no crescimento. Combinada
com a inovagao tecnoldgica, a paciéncia move
montanhas. Existem também, lembra Halda-
ne, fatores enddgenos, a exemplo de educa-

45 ¢cao e habilidades, cultura e cooperacao, infra-
estrutura e instituicdes. Todos se reforcam
mutuamente e funcionam de forma cumula-
tiva. Pobres os paises que ndo conseguem
desenvolvé-los.

50 De onde veio a paciéncia? Da inven-
¢do da impressdo por tipos moveis, por
Gutenberg, no século XV, que resultou na
explosdao da producdo de livros, sugere
Haldane. Os livros levaram a um salto no nivel

55 de alfabetizacdo e, em termos neuroldgicos,
“reformataram” nossas mentes, viabilizando
raciocinios mais profundos, amplos e comple-
x0s. Neste caso, a tecnologia ampliou nossa
capacidade mental, que, por sua vez, ala-

60 vancou a tecnologia, criando um ciclo vir-
tuoso.

E os avancgos tecnoldgicos contem-
poraneos, terdo o mesmo efeito? Haldane
receia que nao. Assim como os livros expan-

65 diram nossa capacidade cerebral, as tecno-
logias atuais podem gerar o efeito contrario.
Maior o acesso a informagdes, menor nossa
capacidade de atencdao, e menor nossa
capacidade de analise. E nossa paciéncia sofre

70 COM O processo.

Hipnotizados por tablets e smart
phones, vivemos em uma sociedade assolada
pelo transtorno do déficit de atengdo e pela
impaciéncia cronica. Nao faltam exemplos:

75 alunos lacrimejam e bocejam depois de 20




minutos de aula; leitores parecem querer
textos cada vez mais curtos, futeis e ilus-
trados; executivos saltam furiosamente sobre
diagndsticos e anadlises e tomam decisdes na
80 velocidade do som; projetos sdo iniciados e
rapidamente esquecidos; reunides iniciam
sem pauta e terminam sem rumo.
Haldane conclui que os ingredientes do
crescimento ainda sao misteriosos, mas que a
85 historia aponta para uma combinagdo com-
plexa de fatores tecnoldgicos e socioldgicos.

E prudente observar que o autor ndo esta su-
gerindo uma relacdo direta entre o cresci-
mento das midias sociais e a estagnacgao eco-

90 nOmica que vem ocorrendo em muitos paises.

Sua anadlise é temporalmente mais ampla,
profunda e especulativa. Entretanto, hd uma
preocupacao clara com os custos cognitivos da
“revolugcdo” da informacdo, que se somam aos

95 custos sociais tratados nos dois filmes que

abriram esta coluna. Ndo € pouco.

Fonte: Disponivel em: <http://www.cartacapital.com.br/revista/840/a-era-da-impaciencia-5039.html>.
Acesso em: 6 de maio de 2016. (Adaptado)

(1]

Na defesa de suas ideias, o autor articula a sua ar-
gumentacao ponderagoes e reflexdes apresentadas
na University of East Anglia, em uma palestra profe-
rida por Andrew G. Haldane, economista-chefe do
Banco da Inglaterra. Esse procedimento mostra
que, ao longo de seu texto, o produtor explorou co-
mo estratégia argumentativa

@ o raciocinio indutivo.

@ o testemunho de autoridade.

@ a apresentacdo de um paralelo.

@ a expressividade da modalidade oral.

@ a impessoalizacdo no tratamento do tema.

[2]

O titulo, o subtitulo e o primeiro paragrafo criam,
em conjunto, a expectativa de que a orientacdo ar-
gumentativa dada ao texto vai

tese de que as novas tecnologias da comunicagao
e da informagao impactam negativamente a so-
ciedade. A conclusao de Haldane, por seu lado,

atese de que, nasociedade atual, os
impactos das midias sociais e das tecnologias da
informacdo implicam nado sé custos sociocognitivos
mas também estagnacao econémica.

Assinale a alternativa que completa corretamente
as lacunas.

(a) de encontro & — corrobora

(b) de encontro & — refuta

@ ao encontro da — corrobora

@ ao encontro da — ndo corrobora

@ de encontro a — ndo corrobora

(3]

No inicio do texto (£.4-6), alude-se a propagandas
de empresas de telefonia. No Brasil, uma dessas
empresas tem como slogan a frase Conectados,
vivemos melhor.

Tendo em mente essa construcdo linguistica e a se-
quéncia Hipnotizados por tablets e smart phones, vi-
vemos em uma sociedade assolada pelo transtorno do
déficit de atencao e pela impaciéncia crénica (1.71-74),
pode-se afirmar que, no slogan e na frase do texto,

I — a mesma regra justifica a necessidade de se
empregar a virgula.

II — expressam-se pontos de vista antagbnicos
acerca dos efeitos das inovagdes tecnoldgicas na so-
ciedade contemporanea.

IIT — o verbo viver introduz uma sequéncia onde se

destaca a causa do comportamento posto em des-
taque noinicio dos periodos.

(2]



Esta(ao) correta(s)

@ apenas I.
@ apenas III.

(c) apenas I el

[4]

Marque verdadeiro (V) ou falso (F) em cada afir-

@ apenas II e III.

(e) 1,1l e IIL

mativa.

() Aescolha de palavras como doencas (1.15), dra-
mas (1.18) e assolada (£.72) € um recurso para
se acentuar o tom de ironia com que a socie-
dade atual é apresentada no artigo.

() O ponto central da argumentacédo de Haldane é
a sua abordagem da relagdo causal entre a pa-
ciéncia, combinada com as inovagdes tecnold-
gicas, e o desenvolvimento econdmico.

() O prefixo em impaciéncia (1.1, £.74) auxilia na ca-
racterizacao negativa da era atual expressando
a nocgao de privacao de um fator que, segundo o
ponto de vista defendido no texto, favorece o
crescimento econémico de uma sociedade.

A sequéncia correta é

(a)v -V -V (d)V - F - W

(e)F -V -V

Observando os verbos introdutores do discurso indi-
reto, mecanismo usado para a articulacdo do con-
teldo da fala de Haldane ao texto, nota-se que eles
preenchem diferentes funcdes, sendo uma delas a
de indicar a provisoriedade do argumento e outra a
de organizar um momento (principio, meio, fim) no
conjunto da argumentacdo do discurso. Qual verbo
desempenha a primeira fungao?

@ receia (£.64)
(e) conclui (£.83)

(a) inicia (1.28)
(b) lembra (1.43)

@ sugere (£.53)

(4]

(6]

As informacoes apresentadas nos periodos entre as
linhas 22 e 26 podem ser reapresentadas em um
Unico periodo, conforme se mostra a seguir.

Na University of East Anglia no dia 17 de fevereiro
de 2015 os estudantes assistiram uma palestra do
economista-chefe do Banco da Inglaterra Andrew
G. Haldane cujo tema foi o crescimento econémico.

Ao se ajustar o periodo ao padrao do texto escrito,
todas as orientacdes apresentadas estdo adequa-
das, EXCETO,

@ Deve-se colocar uma virgula ap6s o termo des-
tacado na posicédo inicial do periodo.

(b) Deve-se separar o termo referindo a data da
palestra do restante da frase com uma virgula.

@ Deve-se colocar a preposicdo a depois de
assistiram, antecedendo o termo uma palestra.

(d) Deve-se colocar entre virgulas o termo referin-
do o nome proprio do palestrante.

@ Deve-se antepor ao termo cujo tema a preposi-
cdo sobre, em referéncia ao assunto da palestra.

Considere as afirmativas sobre sugestdes de rees-
crita para o fragmento Os livros levaram a um salto
no nivel de alfabetizacdo e, em termos neurold-
gicos, " reformataram" nossas mentes, viabilizando
raciocinios mais profundos, amplos e complexos
(£.54-58).

I —» Sem prejuizo da adequagado gramatical e da coe-
réncia, o segmento Em termos sociais pode ser in-

troduzido noinicio do periodo, seguido de virgula.

II — Sem prejuizo do sentido e da concordancia, o
segmento promoveram pode ser considerado uma
forma sinonimica de levaram a.

III — Sem alteragao de sentido, o segmento "refor-
matamos" pode ser usado como forma alternativa a
escolhida, "reformataram".



Esta(do) correta(s)

@ apenas I.
@ apenas III.

(c) apenasIell.

Ao longo do texto, muitos adjetivos foram selecio-

@ apenas II e III.

(e) I,1IelIl

nados em funcao de destacarem ou sugerirem valo-
ragdes positivas ou negativas. Assinale a alternativa
com um adjetivo que, no contexto, deixa implicitada
uma valoracao negativa.

@ comunicagbes mediadas (£.17)
(b) breve histéria (1.32)

@ ciclo virtuoso (1.60-61)

@ estagnacdo econémica (1.89-90)

@ custos cognitivos (£.93)

(9]

Observe o seguinte fragmento:

Neste caso, a tecnologia ampliou nossa capacidade
mental, que, por sua vez, alavancou a tecnologia,
criando um ciclo virtuoso. (£.58-61)

Na organizacdo das oragdes no periodo e do periodo
no texto, as escolhas linguisticas expressam que

I — o fator responsavel pela ampliacdo da capa-
cidade mental alavanca a tecnologia.

IT — o raciocinio apresentado ndo tem carater gene-
ralizante, aplicavel a qualquer situacdo.

III — se desencadeia um processo mental no ser hu-
mano a partir de um fator externo.

Esta(d0) correta(s)
@ apenas I.
(b) apenas IIL.

(c) apenasIell.

@ apenas II e III.

(e) I, eIl

Marque verdadeiro (V) ou falso (F) nas afirmativas
sobre escolhas linguisticas evidenciadas na constru-
¢ao do quarto, quinto e sexto paragrafos (£.50-82).

() Com o emprego do pronome nossa(s), cria-se o
efeito de se deslocar o foco de observagao da
realidade mais ampla, designada no titulo (£.1)
como era da impaciéncia, para o ambito do con-
texto brasileiro, mais préximo.

() O segmento Maior o acesso a informacoes, me-
nor nossa capacidade de atengdo (1.67-68) pode
ser reescrito, sem alteracdo de sentido, como
A medida que o acesso a informac8es aumenta,

nossa capacidade de atencao diminui.

() Com o verbo viver (1.72) flexionado na primeira
pessoa do plural, cria-se o efeito de as analises
e reflexdes apresentadas dizerem respeito a
realidade tanto do produtor do texto quanto do
seu leitor.

A sequéncia correta é
(a)F -V -V )V -F-F

(e) V-V -V




Parte II — Legislacao

[11]

Acerca da Lei n. 8.112/90, que regulamenta o regi-
me dos servidores publicos civis da Unido, das Au-
tarquias e das fundagOes publicas federais, e suas
alteragoes, assinale a alternativa correta.

@ Ao entrar em exercicio, o servidor nomeado pa-
ra o cargo de provimento efetivo ficara sujeito a
estagio probatodrio por periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, durante o qual a sua aptidao e
capacidade serdao objeto de avaliagdo para o
desempenho do cargo.

@ O servidor em estagio probatério ndo podera
exercer quaisquer cargos de provimento em co-
missao ou funcgdes de direcao, chefia ou asses-
soramento no érgdo ou entidade de lotagao.

@ A reversdo € a investidura do servidor em cargo
de atribuicdes e responsabilidades compativeis
com a limitagao que tenha sofrido em sua capa-
cidade fisica ou mental verificada em inspegdo
médica.

@ A readaptacdo é a reinvestidura do servidor es-
tavel no cargo anteriormente ocupado, ou no
cargo resultante de sua transformacao, quando
invalidada a sua demissao por decisdao adminis-
trativa ou judicial, com ressarcimento de todas
as vantagens.

@ A reconducdo é o retorno do servidor estavel ao
cargo anteriormente ocupado.

[12]

A Lei n. 9.784/99 estabelece as normas atinentes
aos processos administrativos no ambito da Unido.
Considerando a importancia do tema, assinale a
alternativa correta.

@ Em observancia aos principios gerais aplicados
aos processos administrativos, constam, expli-
citamente, na Lei n. 9.784/99, os principios da
legalidade, finalidade, motivacao, razoabili-
dade, proporcionalidade, moralidade, duplo
grau de jurisdicao, ampla defesa, contraditorio,
seguranga juridica, interesse publico e efi-
ciéncia.

@ Ao administrado é obrigatério fazer-se assistir
por advogado.

@ Ao administrado ndo é possivel ter ciéncia da
tramitacao dos processos administrativos em
que tenha a condicao de interessado.

@ Ao administrado é garantido o direito de ser tra-
tado com urbanidade, como garantia da condi-
cdo de cidaddo interessado no procedimento
respectivo.

(e) O processo administrativo somente pode iniciar
a pedido do interessado.

[13]

Levando-se em consideracao a Constituicdo da Repu-
blica Federativa do Brasil e os principios da Admi-
nistracao Publica, assinale a alternativa INCORRETA.

@ A eficiéncia € um principio administrativo ex-
pressamente previsto na Constituicao.

@ O art. 37, inc. II, da Constituicao Federal ndo
faz referéncia a agdes concretas do principio da
impessoalidade, ao prever que todos devem
concorrer de forma igual para ingresso em
concurso publico.

@ O principio da moralidade trata da exigéncia da
honestidade, lealdade e boa-fé de conduta no
exercicio da funcao administrativa.



@ O principio da publicidade proibe a edicao de
atos secretos pelo poder publico, definindo a
ideia de que a Administracao deve atuar de for-
ma plena e transparente.

@ O principio da eficiéncia tornou-se expresso
com o advento da Emenda Constitucional
n. 19/98 e reflete a busca por resultados posi-
tivos, com qualidade e menos gastos.

Levando-se em consideracdo o Decreton. 1.171/94,
que aborda sobre o Cédigo de Etica Profissional do
Servidor Publico do Executivo Federal, assinale a
alternativa correta.

@ O Cédigo de Etica Profissional do Servidor do
Executivo Federal entrou em vigor 45 dias apds
a data de sua publicacao.

@ A remuneragao do servidor publico é custeada
pelos tributos pagos diretamente pela Adminis-
tracdo Direta, excluindo a contribuicdo do pro-
prio agente.

@ A fungdo publica deve ser tida como exercicio
profissional e, portanto, integra-se na vida par-
ticular de cada servidor publico. Assim, os fatos
e atos verificados na conduta do dia a dia em
sua vida privada poderao acrescer ou diminuir o
seu bom conceito na vida funcional.

(d) E permitido ao servidor publico retardar presta-
cOes de contas, direitos e servigos da coletivi-
dade a seu cargo.

@ Nao é vedado ao servidor publico ser, em fun-
c¢ao do principio da solidariedade, conivente
com erro ou infragao relacionados com a sua
profissao.

[15]

O atual momento vivenciado pela sociedade — em
gue as pessoas podem se comunicar, conversar e
trocar dados rapidamente — promoveu mudancas no
ordenamento legislativo brasileiro, o que levou a
promulgacdo do Decreto n.7.724, de 16 de maio de
2012 (regulamentador da Lei n.12.527, de 18 de
novembro de 2011), que dispde sobre acesso a
informagdo. Sobre o tema, assinale a alternativa
INCORRETA.

@ Considera-se informagdo somente os dados
processados que podem ser utilizados para pro-
dugao e transmissao de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

@ Considera-se dados processados os dados
submetidos a qualquer operagao ou tratamento
por meio de processamento eletronico ou por
meio automatizado com o emprego de tecno-
logia da informacao.

@ Considera-se documento a unidade de registro
de informacgdes, qualquer que seja o suporte ou
o formato.

@ Considera-se informacao sigilosa a informacao
submetida temporariamente a restricdo de
acesso publico em razdo de sua imprescindibili-
dade para a seguranca da sociedade e do Es-
tado, e aquelas abrangidas pelas demais hipo-
teses de sigilo.

@ Considera-se informagao pessoal a informacgao
relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, relativa a intimidade, vida priva-
da, honra eimagem.



O Estatuto da Universidade Federal de Santa Maria,
adaptado de acordo com a Lei n. 9.394/96, prevé
diversos dispositivos aplicados a Universidade, a
Administracdo, a Comunidade Universitaria, dentre
outros. Quanto as normas atinentes ao Regime
Didatico-Cientifico, assinale a alternativa correta.

@ Os cursos de graduacgao terdo os seus curriculos
constituidos por uma parte fixa, uma parte va-
ridvel e uma parte semivariavel, observadas as
diretrizes curriculares pertinentes.

(b) A coordenacéo das atividades didatico-pedagé-
gicas de cada curso de graduacao e pos-gradua-
cao ficara a cargo do Departamento do curso.

@ A pesquisa na UFSM tera como fungdo especi-
fica a busca de novos conhecimentos e técnicas
e sera ainda recurso de educagao, destinado ao
cultivo da atitude cientifica indispensavel a uma
completa formacado de nivel superior.

@ A execucdo dos projetos de pesquisa ficara a
cargo de um colegiado.

(e) A extensdo somente alcancard parte da coleti-
vidade, pois as acdes de extensdo sao pres-
tadas por um numero determinado de alunos.

Quanto ao Regimento Geral da Universidade Federal
de Santa Maria, aprovado pelo Parecer 031/2011 da
Comissao de Legislagdao e Regimentos, assinale a
alternativa INCORRETA.

@ A administracao de cada uma das unidades uni-
versitarias sera feita por meio dos seguintes
orgdos: Conselho de Centro ou de Unidade Des-
centralizada; Direcdo de Centro ou de Unidade
Descentralizada; Colegiado Departamental e
Chefias de Departamento.

@ O Conselho de Centro e de Unidade Descentrali-
zada é 6rgdo deliberativo e consultivo da Unida-
de Universitaria.

@ A Diregéo de Centro e de Unidade Descentrali-
zada compete, dentre outras fungdes, praticar
atos de gestdo relativos a execugao orgamenta-
ria, nas dotagdes e programas especificos do
Centro.

@ A Direcao de Centro e de Unidade Descentrali-
zada contard em sua estrutura com uma secre-
taria de apoio administrativo.

@ A Direcao de Centro e de Unidade Descentrali-
zada é constituida pelo Diretor, pelo Vice-diretor
e pelo Coordenador de Curso de Graduacao
mais antigo no magistério superior da UFSM em
exercicio no Centro.

O acesso a informacdo foi regulamentado no Brasil
através da legislacdon. 12.527, de 18 de novembro
de 2011. Quanto as disposicdes gerais da mencio-
nada lei, assinale a alternativa correta.

@ A lein. 12.527/11 dispde sobre procedimentos
a serem observados apenas no ambito federal.

@ Subordinam-se ao regime da Lei n. 12.527/11
somente os 6rgaos publicos integrantes da ad-
ministracdo direta dos Poderes Executivo, Le-
gislativo, incluindo as Cortes de Contas do Ju-
diciario e do Ministério Publico.

@ As disposicoes da Lei n. 12.527/11 nao se apli-
cam as entidades privadas sem fins lucrativos
que recebam, para realizacdo de agdes de in-
teresse publico, recursos publicos diretamente do
orcamento ou mediante subvengdes sociais, con-
trato de gestdo, termo de parceria, convénios,
acordos, ajustes ou outros instrumentos congé-
neres.

@ Os procedimentos previstos na Lein. 12.527/11
destinam-se a assegurar o direito fundamental
de acesso ainformacdo e devem ser executados
em conformidade com os principios basicos da
administragao publica.

(e) Dentre as diretrizes previstas na Lei n. 12.527/
11, constata-se que a publicidade é uma exce-
gao e o sigilo o preceito geral.



Quanto ao acesso a informagdo no ordenamento

brasileiro, assinale a alternativa correta.

@

E dever dos érgdos e entidades publicas promo-
ver, desde que haja requerimento, a divulgacao,
em local de facil acesso, no ambito de suas com-
peténcias, de informacbes de interesse coletivo
ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

Somente a parte do processo pode apresentar
pedido de acesso a informacdo aos 6rgaos € en-
tidades publicas.

Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos
motivos determinantes da solicitacdo de infor-
macoes de interesse publico.

Para o acesso a informacdo de interesse pu-
blico, a identificagao do requerente pode conter
exigéncias que inviabilizem a solicitacdo.

Os 6rgdos e entidades do poder publico ndo ne-
cessitam viabilizar alternativa de encaminha-
mento de pedidos de acesso por meio de seus
sitios oficiais na internet.

Com relagdo ao processo administrativo no ambito

da Administragcdao Publica Federal, assinale a alter-

nativa correta.

@

ONOROING

Os atos do processo administrativo ndao depen-
dem de forma determinada sendo quando a lei
expressamente a exigir.

Os atos do processo nao devem ser produzidos
necessariamente por escrito.

O reconhecimento de firma é obrigatério.
Nao é necessaria a numeracdo das paginas.

Inexistindo disposicao especifica, os atos do 6r-
gdo ou autoridade responsavel pelo processo e
dos administrados que dele participem devem
ser praticados no prazo de dez dias, salvo mo-
tivo de forca maior.




Parte III — Conhecimentos Especificos

[21]

As Tecnologias de Informacdo e de Comunicagao
(TIC) sao fortes contribuintes para o sucesso de bi-
bliotecas e arquivos, como no caso das ferramentas
web 2.0 nas atividades de referéncia e atendimento
ao usuario. Considere as afirmativas abaixo no que
se refere as TIC em bibliotecas.

I — Paradoxalmente, as TIC sdo também concor-
rentes das bibliotecas, em decorréncia do volume
exponencial de informacado disponivel e pela facili-
dade de acesso aos recursos informacionais, quando
ndo ha obstaculos de tempo e distancia.

IT — O fendmeno da desmediagdo intensifica a com-
peticao entre as bibliotecas e as TIC.

IIT — No universo da informacao cientifica e tecno-
l6gica e no fortalecimento das bases culturais da
sociedade, as bibliotecas vém, de forma acelerada,
perdendo lugar para as bases e 0os bancos de dados.

Esta(do) correta(s)
@ apenas 1.
@ apenas IL.
@ apenas III.

[22]

A busca na web pode apresentar inumeras dificulda-

(d) apenasalell.

(e) I, 11 elll

des, que podem estar relacionadas a diversos aspec-
tos. A alta taxa de mortalidade das informacdes, que
segundo Cunha (2010) faz com que a vida média de
uma pagina na web seja de cerca de 70 dias, caracte-
riza-se como uma dificuldade em relagdo a(s)(ao)(s)

(a) obsolescéncia.

@ informacgoes.

(c) usuério.

@ interagdo com o sistema de recuperagao.

@ termos utilizados na busca.

23]

A partir da Hierarquia de Maslow, os elogios e o re-
conhecimento por um bom trabalho sdo exemplos
de motivacao para as necessidades

@ fisioldgicas.

@ sociais.

@ de status.
@ de pertencimento.

@ de autorrealizagao.

Hanson (apud Hermann 2014, p.103) diz que *75%
da informacdo que chega ao nosso cérebro vem dos
olhos”. Considere as afirmagdes abaixo no que se
refere a comunicagdo visual e ao planejamento de
um sistema de sinalizacdao em bibliotecas.

I — Para um novo usuario, uma biblioteca mal sina-
lizada pode influenciar a sua atitude em relagdo a
essa instituicao, fazendo-o pensar que todas as de-
mais devem ser mal planejadas também.

IT — Um sistema de sinalizacdo bem planejado deve
contemplar quatro tipos de sinais, entre eles, os si-
nais direcionais, os de identificagao, os instrucionais
e os informacionais.

ITI — Ao se elaborar um sistema de sinalizagdo para
uma biblioteca, deve-se levar em conta, dentre tan-
tos outros fatores, o perfil da instituicdo mantene-
dora dessa unidade. Normalmente, é facultativo o
uso das cores da instituicdo nos sinais.

Esta(do) correta(s)
@ apenas I.
(b) apenas II.
@ apenas III.

@ apenasalell.

(e) I, Il eIl



[25]

Os repositérios de conhecimento ou, como sdo mais
comumente conhecidas, as bases de conhecimento,
constituem-se de trés tipos basicos: conhecimento
externo, conhecimento interno estruturado e conhe-
cimento interno informal. Um exemplo de conheci-
mento interno estruturado sao os(as)

@ relatorios de pesquisa.

@ estudos da inteligéncia competitiva.
@ bancos de dados de discussao.

@ licbes aprendidas.

@ bancos de know-how.

Uma biblioteca universitaria deve atender a diferen-
tes segmentos, como, por exemplo, estudantes,
professores, funcionarios, gestores, entre outros.
Na perspectiva do marketing em bibliotecas, quando
se trata de pesquisar o mercado no que tange ao
tamanho e a natureza, é preciso investigar o(a)

@ planejamento e o controle.
(b) selegéo da amostra.

@ definicao do problema.

@ monitoramento e o controle.

@ distribuicao geografica.

A Lein.9.610, de 19 de fevereiro de 1998, que trata
da legislacdo sobre direitos autorais, refere-se a
obra derivada como sendo aquela em que

@ 0 autor se oculta sob nome suposto.
@ a publicagdo ocorre apds a morte do autor.

@ mesmo constituindo criacdo intelectual nova,
resulta da transformacgdo de obra originaria.

@ nao tenha sido objeto de publicacao.

(e) n&o se indica 0 nome do autor, por sua vontade
ou por ser desconhecido.

Além dos maddulos padronizados tipicos de um sis-
tema de gerenciamento de bibliotecas, a medida
que o mercado se tornou mais competitivo, muitos
sistemas foram acrescentando outros recursos.
Considere as afirmativas abaixo no que tange as
categorias desses recursos.

I — Alguns sistemas incluem um modulo de infor-
macgdo comunitaria, que é frequentemente similar
ao médulo do catdlogo online de acesso publico,
no que concerne as buscas e visualizagdo dos re-
gistros.

II — Outros sistemas, principalmente os que tém
origem em bibliotecas especializadas, oferecem re-
CUrsos especiais para a criagao de boletins, como os
de notificagdo corrente ou listas de novas aquisi-
¢oes, tanto em papel quanto em formato eletroénico.

III — Alguns sistemas possuem recursos de escri-
torio eletrénico, com processamento de textos e
correio eletronico, que facilitam efetuar os proces-
sos basicos.

Esta(3o) correta(s)
@ apenas 1.
@ apenas IL.

@ apenas III.

(d) apenasalell.

(e) I, I elll




A conjugacao de dois fatores, como centralidade no

acesso a(ao) e centralidade

no , apoiada pelo uso adequa-
do das tecnologias digitais de informacao e comuni-

cacgdo, representa uma das oportunidades de a bi-
blioteca universitaria assumir a fungdo de socializa-
dora da(o)

Assinale a alternativa que completa corretamente
aslacunas.

@ conhecimento — sistema — informacgao
@ informagdo — usuario — conhecimento
@ documento — conhecimento — informagao
@ informagdo — documento — sistema

@ sistema — usuario — informacgao

Cabe ao bibliotecario saber ensinar a competéncia
de lidar com a informacdo para que cada individuo,
usuario de sua biblioteca, saiba identificar suas ne-
cessidades, acessa-las, utiliza-las, avalia-las e com
ética agregar valor a si e ao seu trabalho, ou seja,
que cada usuario da biblioteca seja competente em
relacdo a informacgao para realizar suas atividades
profissionais e académicas. Este papel exercido pelo
bibliotecario é o de

@ agente social.

@ mediador de leitura.
@ gestor da informagao.
@ agente cultural.

@ gestor do conhecimento.

[31]

A metodologia que tem por proposito avaliar como
0S usuarios percebem, compreendem e sentem su-
as interacdes com instituicdes, midias, mensagens
e situagbes, assim como usam a informacdo e ou-
tros recursos neste processo, denomina-se

@ Modelo de Wilson.

@ Regimes de Informacao.
(c) Anélise de Dominio.

@ Sense-making.

@ Comunidades de Discurso.

[32]

A exigéncia, definida por lei, de se efetuar a entre-
ga, em instituicdes especificas, de um ou mais
exemplares de todas as publicacdes, produzidas por
gualquer meio ou processo, para distribuicao gra-
tuita ou venda, editadas no pais, denomina-se

@ patenteamento. @ registro legal.

@ registro bibliografico. @ modelo legal.

@ depdsito legal.

[33]

A patente como forma de literatura técnica surgiu
em 1852. Considere as afirmativas abaixo no que se
refere a esta fonte de informacao.

I — Uma patente constitui a legitimacao e o reco-
nhecimento do direito do inventor de beneficiar-se
temporariamente com os resultados econémicos de
um conhecimento técnico, em carater exclusivo.

II — Em troca da patente, o inventor é obrigado a
descrever minuciosamente seu invento, que se tor-
nara de dominio publico ao término do prazo de pri-
vilégio dado pelo Estado.

III — Entre outras possibilidades de uso das paten-
tes, encontram-se a identificacdo de tecnologias
emergentes e alternativas, a ordenacdo dos fluxos
tecnoldgicos com o exterior e a formulacdo de poli-
ticas industriais.



Esta(do) correta(s)
@ apenas I.

(b) apenas II.

@ apenas III.

@ apenas I eIl

(e) I, I eIl

Em referéncia a qualidade em servigos de informa-
cdo, o enfoque deve ser prioritario no uso das
e estabelecimento de

de qualidade para a gestao das defi-

nidas.

Assinale a alternativa que completa corretamente
as lacunas.

(a) estatisticas — instrumentos — estratégias
@ ferramentas - indicadores — metas

@ metas — indicadores — estratégias

@ ferramentas - instrumentos — alternativas

@ metas — indicadores — ferramentas

[35]

A funcgdo administrativa responsavel, na gestdo de
unidades de informacao, pelo gerenciamento da or-
ganizagao a medida em que se executam os planos,
programas e projetos, procurando converté-los em
resultados, chama-se

@ direcao.

@ planejamento.
@ organizagao.
@ divulgacao.

@ referéncia.

O atendimento as necessidades informacionais de
toda a comunidade académica constitui um dos
objetivos da biblioteca universitaria, que deve
também ser um espaco de comunicagdo, acesso e
disseminacdo da informacdo. Em relacdo a esses
aspectos, considere as seguintes afirmacodes.

I — a participacao da universidade é imprescindivel
no processo de desenvolvimento e de atendimento
na biblioteca.

II — a acessibilidade deve ser atendida tornando a
biblioteca um ambiente disseminador de informa-
gao edeinclusao social.

III — as condicdes de preservacao e de acessibili-
dade devem ser de responsabilidade do bibliotecario
e de uma comissdao constituida para essa finalidade.

IV — o espaco fisico acessivel da biblioteca depende
somente do planejamento arquitetonico sob a res-
ponsabilidade do arquiteto.

Estdo corretas

(a) apenasIell.
@ apenas II e III.
@ apenas IT e IV.
(d) apenas], Il e IIL.

@ apenas II, Il e IV.




Numere a segunda coluna de acordo com a pri-
meira, correlacionando os paradigmas ou modelos
psicoldgicos estabelecidos aos momentos de lei-
tura:

1 — Constatagdo  ( ) Caracteriza o momento

i em que o leitor reage,

2 — Cotejo ) .
questiona, problematiza,
3 — Transformacao reflete e se posiciona em
relagdo ao texto e ao

autor.

() Possibilita ao leitor iden-
tificar e refletir sobre no-
vos aspectos e alterna-
tivas de acgdo gerando o
“desvelamento de ser
leitor”.

( ) Desvela os significados
que o autor do texto pre-
tende indicar ao leitor.

A sequéncia correta é

®

3 - 1.

®

1 - 2.

ONORO,
= W N
| | |
w N
| | |
N =, W

A catalogacdo de recursos bibliograficos abrange
trés niveis de detalhamento da descrigao.

Assinale a alternativa correta que estabelece o pri-
meiro nivel.

@ Titulo principal=titulo equivalente — primeira
indicacao de responsabilidade — indicacao de
edicdo — detalhes especificos do material -
primeiro lugar de publicacdo: primeiro editor,
data de publicacdo — extensao do item: outros
detalhes fisicos; dimensdes - titulo principal da
série/indicagcdo de responsabilidade relativa a
série, ISSN da série; numeracdo dentro da
série. Titulo da subsérie, ISSN da subsérie;
numeracdo dentro da subsérie — nota — nimero
normalizado.

@ Titulo principal — primeira indicagao de respon-
sabilidade - indicacao de edicdao — detalhes es-
pecificos do material — primeiro lugar de publi-
cacao: primeiro editor, data de publicagao —
extensdao do item: outros detalhes fisicos;
dimensdes — titulo principal da série/indicagdo
de responsabilidade relativa a série, ISSN da
série; numeragao dentro da série.

@ Titulo principal — primeira indicagdo de respon-
sabilidade - indicagdo de edigao - detalhes
especificos do material — primeiro editor — data
de publicagdo — extensdo do item — nota(s) -
numero normalizado.

@ Titulo principal — indicagdo de edicdo — data de
publicacdo — titulo da subsérie, ISSN da sub-
série; numeracdo dentro da subsérie — nota -
numero normalizado.

(e) Titulo principal - primeira indicag&o de respon-
sabilidade — detalhes especificos do material —
primeiro lugar de publicagao: primeiro editor,
data de publicacdo; dimensdes - titulo princi-
pal da série/indicacao de responsabilidade rela-
tiva a série.



Os sistemas de recuperacgao da informacdo, de um
modo geral, sdo formados por trés etapas consecu-
tivas, a saber:

@ catalogacdo, indexacao e registro.

@ indexacdo, armazenamento e recuperacao.
@ classificagao, catalogacgao e registro.

@ armazenamento, classificacdo e recuperacao.

@ registro, indexacao e cobertura.

Em relagdo aos servigos de indexacdo e resumo em
uma biblioteca, assinale verdadeira (V) ou falsa (F)
para cada afirmagdo abaixo.

() Periddicos de indexagdo e resumo sdo chama-
dos de indices quando incluem também os resu-
mos das publicagdes.

() Os indices e bases de dados sdo produzidos por
organizacgoes que se constituem nos servicos de
indexacdo e resumos, responsaveis por sua di-
vulgacdo e comercializagao.

( ) Os periddicos de indexacgdo e resumo sdo cha-
mados de abstracts quando listam apenas as
referéncias bibliograficas.

() Afuncdo principal dos periddicos de indexagao e
resumo ¢é a identificagdo do contetdo de publi-
cacoes.

() Na elaboragao de indices, o profissional analisa
o conteldo dos documentos criando sua repre-
sentacao, que inclui a referéncia bibliografica e

os termos de indexacgado.
A sequéncia correta é
(a)V-V-V-V-F  (d) F-V-F-V-V.
(b) F-F-V-F-V. (e) V-F-F-V-V.

(¢) V-F-F-F-F.

O Servico de Referéncia e Informacao (SRI) apre-
senta etapas decisdrias e encadeadas que consti-
tuem o seu processo.

Em relagao aos oito passos, considere as seguintes
afirmagoes.

I — O problema se constitui no primeiro passo e se
caracteriza como iniciador potencial do processo do
SRI.

IT — A questao inicial exige uma certa reformulagao
que possa permitir um cotejo mais adequado com a
terminologia e a estrutura das fontes de informacao
que serao consultadas.

III — A estratégia de busca exige a decisdao do bi-
bliotecario de realizar uma analise do tema, iden-
tificando seus conceitos e relagdes, o que conduz ao
enunciado de busca apropriado na linguagem de
acesso as informacgdes.

IV — A resposta constitui o Gltimo passo, sendo con-
siderado o final do processo e o resultado da busca,
com a satisfagdo do usuario.

Estao corretas
@ apenaslell. @ apenas [, IT e III.

@ apenas I e IIL. @ apenas II, IlT e IV.

(c) apenasIlelV.

Assinale a alternativa que indica a lei que dispde
sobre o exercicio da profissdo de bibliotecario e de-
termina outras providéncias.

@ Lein. 12.244, de 24 de maio 2010.

(b) Lein. 7.504, de 2 de junho de 1986.

@ Lein. 12.514, de 28 de outubro de 2011.
@ Lein. 10.753, de 30 de outubro de 2003.

(e) Lein. 9.674, de 26 de junho de 1998.



Em relagdo a Ciéncia da Informagdo, seus con-
ceitos, seu contelido, seus principios e sua relagao
com outras areas do conhecimento, considere as
seguintes afirmacoes.

I — Seu objeto de estudo é a informacao, fornecida
pelas bibliotecas, com principios na ciéncia, tecno-
logia e técnicas e a analise de seus processos de
construgdo, comunicagao € uso.

II — Originou-se da Biblioteconomia e a leitura pu-
blica e a histéria do livro foram a matéria dos pri-
meiros estudos realizados.

III — Possui um conjunto de teorias que permitem
interpretar de modo cientifico e racional as suas leis
e modelos empiricos.

IV — O conteldo caracteriza-se como interdisci-
plinar firmando-se nas ciéncias matematicas e fisi-
cas incluindo também as sociais e humanas.

Estdo corretas

(a) apenasIelV.
@ apenas Il e III.
@ apenas I, IT e III.
(d) apenas1, Il eIV.

(e) apenas1I, Il e IV.

Numere a segunda coluna de acordo com a pri-
meira, correlacionando os critérios de selecdo a
uma politica racional da colegdo da biblioteca:

1 — Conteldo dos ( ) Caracteristicas fisicas —

documentos aspectos especiais — con-

. tribuicdo potencial — custo.
2 — Adequacao
ao usuario () Conveniéncia - idioma -

relevancia — estilo.
3 — Aspectos

adicionais do  ( )Precisdo — imparcialidade

documento — atualidade — cobertura.

A sequéncia correta é

(a)2 -1 - 3.

2.

ONCRONG)

A politica do desenvolvimento de colegGes a selegdo
de documentos eletronicos exige do profissional bi-
bliotecario a tomada de decisdo com base em crité-
rios para uma avaliacao eficiente.

Assinale a alternativa que aponta os aspectos que
auxiliam o padrdo de qualidade na selegao de docu-
mentos eletrénicos.

(a) Contelido - acesso — suporte — custo.

@ Modernidade — atracao — conteddo — suporte.
@ Navegabilidade — conteudo - atualidade — custo.
@ Autoridade —acesso - suporte — autoria.

@ Usabilidade — precisdo — suporte — custo.



apresenta trés significados distintos,
constituidos em uma lista de termos e seus significa-
dos, os termos de uma area de especialidade e um
conjunto de principios teoricos.

Assinale a alternativa com expressao que preenche
corretamente a lacuna do trecho acima.

@ Faceta

@ Terminologia

@ Classificagao
@ Tesaurus

@ Indexacgao

As classificagdes documentdrias se originaram na
classificacao dos conhecimentos humanos. Podem
ser divididas sob o ponto de vista da abrangéncia e
de sua finalidade, e sua funcgdo principal é a orga-
nizacdao dos documentos em bibliotecas.

Em relagao a sua divisao e funcdo de arranjo de li-
vros, considere as afirmagdes abaixo.

I — As classificacdes especializadas, pertencentes
ao ponto de vista da abrangéncia, estdo voltadas
para um assunto determinado, enquanto as classifi-
cacdes documentarias, do ponto de vista de sua
finalidade, servem para organizar documentos e vi-
sam a recuperacao da informacao.

II — As classificacdes cientificas, pertencentes ao
ponto de vista da abrangéncia, abrangem o universo
do conhecimento, e as classificagdes gerais, perten-
centes ao ponto de vista de sua finalidade, sistema-
tizam os fenémenos do mundo natural.

III — Os processos mais comuns utilizados para o
arranjo de livros nas estantes sao: formato, enca-
dernacao, autor, lingua, pais, género literario, data
de impressao, cores e assunto.

IV — As classificagdes documentarias podem ser
facetadas quando arrolam, em numeros, as catego-
rias em que o universo do conhecimento foi dividido.

Estdo corretas

@ apenas I e III.
@ apenas Il elV.
(c) apenas Il e IV.
@ apenas I, II e III.

@ apenas I, III e IV.

A Tabela de Notagdo de Autor tem a funcdo de atri-
buir uma codificagdo para a autoria da obra.

Em relacdo a isso, considere as afirmacdes abaixo.

I — A notacdao de autor consiste no arranjo alfa-
numeérico que representa a autoria.

IT — Para o processamento da notacdo, deve-se de-
terminar o numero de classificagdo utilizando a CDD
ouaCDU.

III — A Tabela de Cutter Sanborn auxilia a notagao
de autor e indica o niUmero de classificagdo por as-
sunto para organizar o acervo segundo a area do
assunto.

IV — O nimero de chamada ¢ o arranjo entre o nu-
mero de classificacdo e a notacao de autor para
determinado documento, auxiliando a sua locali-
zacao no acervo.

Estdo corretas

(a) apenasIell.
(b) apenas I e IV.
@ apenas I, IT e III.
@ apenas I, Il eIV

(e) apenasII, Il e IV.



Na preservagao das colegdes das bibliotecas, é im-
portante identificar os maiores agentes de degrada-
cao dos acervos bibliograficos.

Assinale a alternativa que indica os fatores ambien-
tais que interferem na preservacao do acervo.

@ Temperatura —fungos - roedores - vandalismo.

(b) Iluminagdo — umidade relativa do ar - insetos -
manuseio incorreto.

@ Manuseio incorreto — temperatura — qualidade
do ar-—tracas e baratas.

@ Iluminagao — temperatura — umidade relativa do
ar—qualidade do ar.

(e) Temperatura — umidade relativa do ar - roe-
dores - insetos.

O Servigo de Referéncia e Informagao Virtual (SRIV)
realiza o atendimento aos usuarios com o objetivo
de auxiliar as consultas e as pesquisas de modo efi-
ciente e eficaz.

Em relacdo ao SRIV em uma biblioteca, assinale ver-
dadeira (V) ou falsa (F) para as afirmativas abaixo.

() Amodalidade de atendimento é a distancia utili-
zando ferramentas virtuais em um horario mais
ampliado que o regularmente utilizado no aten-
dimento presencial.

() Asfontes consultadas estdo presentes na biblio-
teca, e o atendimento é individualizado.

() A entrevista realizada com o usuario se realiza
de maneira mais exaustiva e exige mais pratici-
dade do bibliotecario.

() O publico atendido no SRIV se identifica como
os usuarios que frequentam fisica e regular-
mente a biblioteca para realizar consulta e em-
préstimo de materiais.

() Abiblioteca deve propiciar a proximidade com o
usuario disponibilizando site ou canal de divul-
gacao e ferramentas que auxiliem na solugao da
necessidade de busca, como modelos ou tu-
toriais.

A sequéncia correta é
(a) V-oF-V-V-F
(b) F-~V-F-V-V.
(¢) V-F-F-V-F.
(d) F-F-V-F-V.

(e) V-F-V-F-V.




