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1 INTRODUCAO

O presente relatério tem como objetivo apresentar e analisar os dados obtidos
por meio da aplicacdo do Levantamento de Necessidades de Capacitacdo (LNC)
dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo e Docentes da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM) do ano de 2019. O LNC foi realizado com o objetivo
de subsidiar a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da
UFSM, o qual contempla as acfes de desenvolvimento que serdo realizadas pelos
servidores da Universidade Federal de Santa Maria no ano de 2020.

De acordo com o Decreto n°® 9.991, de 28 de agosto de 2019, o qual dispde
sobre a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas possui a finalidade de elencar as acdes de
desenvolvimento necessarias a consecucao dos objetivos institucionais da UFSM.
Este instrumento de planejamento instituido no ano de 2019 veio substituir o antigo
Plano Anual de Capacitacao.

O Nducleo de Educacdo e Desenvolvimento da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (NED/PROGEP) é o setor responsavel pela elaboracdo, execucéo,
monitoramento e avaliacdo do PDP da UFSM perante o 6rgdo central do SIPEC,
sendo que, conforme a Instrugcdo Normativa n° 201, de 11 de setembro de 2019,
devera:

| - dar ampla divulgacdo da PNDP;

Il - definir e divulgar internamente qual sera a metodologia utilizada para o
levantamento das necessidades de desenvolvimento dos servidores, sendo
obrigatoria a consulta as unidades dos érgéos e entidades;

lIl - garantir que a oferta das ac¢des de desenvolvimento aconteca de maneira
equanime a todos os servidores, privilegiando a alternancia;

IV - preencher, fazer ajustes e a revisédo final, no caso do 6rgédo ou entidade
optar pelo preenchimento centralizado na unidade de gestéo de pessoas;

V - orientar os servidores responsaveis pelo preenchimento do PDP,
acompanhar o preenchimento, fazer ajustes, consolidar e fazer a revisédo final, no
caso do 6rgéo ou entidade optar pelo preenchimento de forma descentralizada pelas
unidades;

VI - enviar o PDP para aprovacéo da autoridade maxima do érgéo.



VII - enviar o PDP relativo ao exercicio de 2020, devidamente aprovado, ao
orgao central do SIPEC até o dia 15 de outubro de 2019; e

VIII - coordenar e executar os tramites de revisédo do PDP, nos termos do art.
5° do Decreto n° 9.991, de 2019.

Dessa forma, em atendimento ao item Il, o NED realizou, de 17 de setembro a
06 de outubro, o Levantamento de Necessidades de Capacitacdo (LNC) dos
Servidores da UFSM, disponibilizado por meio de questionario eletrdnico
disponibilizado a todos os servidores da instituicdo (Docentes e Técnico-
Administrativos em Educacéo). Do total de 4.578 servidores da Instituicdo, o LNC foi

respondido por 692, totalizando 15,12%, conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Percentuais de respostas do LNC ao longo dos anos

2010* 2012 2014 2016 2018 2019
Total 2.156 4.277 4.497 4.594 4.616 4578
Respondidos 185 301 2.294 2.207 2.426 692
Percentual 8,58% 7,04% 51,01%  48,04%  52,56%  15,12%

1 Em 2010 o LNC dos TAEs foi disponibilizado apenas para as chefias (724 servidores).
Fonte: Dados do SIE

A reducédo do numero de respondentes em relacdo aos anos de 2014, 2016 e
2018 se deu por dois motivos: o prazo para preenchimento do LNC foi inferior ao dos
anos anteriores, considerando que o PDP teve que ser encaminhado ao SIMEC até
o dia 15/10/2019; e nao foi possivel incluir o LNC no questionario de Avaliacdo de
Desempenho dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacgéo, uma vez que a

referida avaliagdo nao foi realizada em 2019.



2 HISTORICO SOBRE O LNC NA UFSM

Historicamente, a UFSM, por meio da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas,
anteriormente denominada Departamento de Pessoal (DP) e posteriormente Pro-
Reitoria de Recursos Humanos (PRRH), ja realizou diversas edi¢cdes do
levantamento, sendo as primeiras preenchidas apenas pelas chefias e de forma
manual. Nos ultimos anos, o levantamento tem passado por modificacées visando
ao aperfeicoar o sistema para reunir informacdes estratégicas que subsidiem o
planejamento das acoes.

Em 2006, o Levantamento das Necessidades de Capacitacdo foi realizado na
Instituicdo com a parceria dos Centros de Ensino e das Unidades Administrativas,
contando com a indicacdo dos agentes de desenvolvimento, que escolhidos pelos
seus pares, em cada unidade administrativa e de ensino, contribuiram para a
elaboracdo do diagnéstico. Neste momento, o Levantamento era voltado apenas
para os servidores Técnico-Administrativos em Educacéo e era realizado por meio
de formulario fisico preenchido manualmente.

Em 2010, verificou-se a necessidade de uma acado complementar que
envolvesse informacdes gerenciais mais eficazes, além de se proceder a extensao
do LNC aos docentes. Desde entdo, o levantamento passou a ser preenchido por
meio de formulario on-line, por meio de uma parceria com o Centro de
Processamento de Dados da UFSM - CPD. Para os TAEs, o questionario era
respondido pela chefia, considerando as demandas dos seus colaboradores, e para
os Docentes o formulario era para preenchimento individualmente.

Em 2012, o Levantamento foi realizado nos mesmos moldes de 2010,
entretanto, foi de preenchimento individual para todos os servidores. O LNC 2012 foi
realizado em duas etapas: no periodo de 3 a 20 de maio de 2012 para os servidores
do Colégio Agricola de Frederico Westphalen (CAFW) e do Centro de Educacéao
Superior Norte — RS (CENORS) e no periodo de 01 a 20 de junho de 2012,
prorrogado posteriormente até 30 de junho de 2012, para os servidores do Campus
de Santa Maria e da Unidade Descentralizada de Silveira Martins.

Em 2014, o Levantamento foi realizado entre os dias 06 e 26 de marco,
contando com formulario especifico para os TAEs e outro para os Docentes. Para

ambos se solicitou, que no preenchimento do formulario on-line, indicassem 3 cursos
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de capacitacdo diferentes, considerados o0s de maior importancia para o
desempenho de suas atividades profissionais, observando as demandas para o ano
de 2014, os objetivos institucionais e as competéncias a serem desenvolvidas. Para
cada curso solicitou-se ainda que o respondente indicasse a prioridade para a
realizacdo (urgente, intermediaria e baixa) e a modalidade de sua preferéncia
(presencial, semipresencial e a distancia). Os resultados obtidos subsidiaram a
elaboracao dos Planos de Capacitagéo de 2014, 2015 e 2016.

Para os TAEs, solicitou-se ainda, o preenchimento de uma sec¢éo referente a
Educacdo Formal, visando a mensuracdo das demandas de qualificacdo para
encaminhamento ao MEC, como subsidio para o Plano Nacional de
Desenvolvimento Profissional dos Integrantes do PCCTAE.

Em 2016, o LNC contou com as seguintes modificacoes:

e Foram revisadas e atualizadas as areas de capacitacdo previstas no

formulario;

e Para os Técnico-Administrativos em Educacdo o LNC foi realizado
juntamente com a Avaliacdo de Desempenho, dentro do instrumento de
Feedback, o qual foi preenchido pela chefia imediata em conjunto com o
servidor avaliado.

e Para os Docentes, foi incluida a secao referente a Educacdo Formal, que
em 2014 foi aplicada somente para os TAEs.

Em 2018, foi realizada nos mesmos moldes de 2016, sendo que, foram

novamente revisadas e atualizadas as areas de capacitacao previstas no formulario.

Em 2019 o questionario foi modificado para contemplar as solicitacbes de
afastamento e licencas para capacitacdo e sua aplicacéo foi de modo individual para
todos os servidores (Anexo A), de 17/09 a 06/10/2019. Cabe destacar que as
alteracdes no questionario se deram em decorréncia das exigéncias do Decreto

9.991/2019, no que se refere ao Plano de Desenvolvimento de Pessoas.



3 APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O processo de Levantamento de Necessidades de Capacitacdo foi realizado
no periodo de 17 de setembro a 06 de outubro de 2019. O instrumento, disponivel
no Portal do RH, foi disponibilizado para todos os servidores docentes e técnico-
administrativos em educacdo da UFSM, sendo preenchido individualmente por cada
servidor.

O formulario do Levantamento sofreu algumas alteracdes com relagcdo ao
instrumento utilizado em 2018, a fim de contemplar as informacfes necessérias para
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas, conforme orientacfes do
Decreto n°® 9.991, de 28 de agosto de 2019 e da Instrugcdo Normativa n°® 201, de 11
de setembro de 2019.

O Instrumento contou com 5 segdes:

1. Nas secdes n° 1, 2 e 3 os servidores deveriam indicar 3 (trés) cursos
de capacitacdo diferentes que deseja que sejam promovidos pela PROGEP no ano
de 2020, considerados de maior importancia para o desempenho de suas atividades
profissionais e observando os objetivos institucionais, bem como as competéncias a
serem desenvolvidas.

2. Na secdo n° 4 os servidores deveriam informar acerca das
capacitacdes externas que pretendem participar no ano de 2020.

3. Na secdo n° 5 os servidores deveriam informar se pretendem solicitar
afastamento para P6s-Graduacédo no ano de 2020.

A seguir apresenta-se o0 detalhamento dos resultados obtidos no

Levantamento de Necessidades de Capacitacao de 2019.
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2.1 Perfil dos Respondentes

Responderem o LNC 692 servidores, considerando um total de 4.578
servidores, ou seja, obteve-se um percentual de 15,12% respondentes, conforme
demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 - Respondentes do LNC por Categoria

Categoria Respondentes Populacéo % de
respondentes
Docentes 201 1.910 10,52%
Técnico-Administrativos em Educacéao 491 2.668 18,40%
Total 692 4578 15,12%

Fonte: Dados do SIE

Considerando os servidores Docentes, obteve-se 201 respondentes de um
total de 1.910, o que representou 10,52%. J4 para os Técnico-Administrativos em
Educacao, o percentual de respondentes foi de 18,40%, considerando um total de
2.668 servidores. A Figura 1 apresenta a distribuicdo dos respondentes do LNC por

Categoria.

® Docentes

B Técnico-Administrativos em
Educacao

Figura 1 - Distribuicdo dos Respondentes do LNC por categoria
Fonte: Dados do SIE

Do total de respondentes do Levantamento de Necessidades de Capacitacéo,
verificou-se que 71% foi da categoria dos Técnico-Administrativos em Educacdo e
29% dos Docentes. A Tabela 3 apresenta o quantitativo de respondentes do LNC
2019 por Unidade e o percentual em relagéo ao total de respondentes.
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Tabela 3 - Respondentes do LNC por Unidade

Unidade Quantidade Percentual
Auditoria Interna 4 0,58%
Campus Cachoeira Do Sul 34 4,91%
Campus Frederico Westphalen 35 5,06%
Campus Palmeira Das Missdes 21 3,03%
Centro de Artes e Letras 28 4,05%
Centro de Ciéncias da Saude 55 7,95%
Centro de Ciéncias Naturais e Exatas 36 5,20%
Centro de Ciéncias Rurais 32 4,62%
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas 49 7,08%
Centro de Educacao 23 3,32%
Centro de Educacao Fisica e Desportos 22 3,18%
Centro de Tecnologia 25 3,61%
Colegiado Executivo Ebserh 59 8,53%
Colégio Politécnico 18 2,60%
Colégio Técnico Industrial de Santa Maria 24 3,47%
Reitoria 227 32,80%
TOTAIS 692

Fonte: Dados do SIE

Considerando as Unidades de lotacdo dos respondentes do LNC, verificou-se
gue o maior percentual de respondentes se encontra lotado na Reitoria, totalizando
32,8%. Com relacéo aos Centros de Ensino, o que obteve o maior quantitativo de
respondentes foi o CCS, apresentando as demandas de 55 servidores. A Figura 2

demonstra a distribuicdo dos respondentes do LNC por municipio.

m Cachoeira do Sul

' Frederico Westphalen
Palmeira das Missoes

Santa Maria

89%

Figura 2 - Distribuicdo dos respondentes do LNC por Municipio
Fonte: Dados do SIE
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Com relacdo a localizacéo fisica, verificou-se que 89% dos respondentes
estdo lotados no campus de Santa Maria, correspondendo a 613 servidores, e 11%
lotados nos demais campi da UFSM (Frederico Westphalen, Palmeira das Missdes e

Cachoeira do Sul), conforme observa-se na Figura 2.

Tabela 4 - Respondentes do LNC em relac&o ao total de servidores por unidade

Unidad Populacao Respondentes Percentual

nidade Docente TAE Total Docente TAE Total Docente TAE Total
Campus CS 80 39 119 17 17 34 21% 44% 29%
Campus FW 92 50 142 14 21 35 15% 42% 25%
Campus PM 88 38 126 8 13 21 9% 34% 17%
CAL 133 43 176 18 10 28 14% 23% 16%
CCs 297 183 480 21 34 55 7% 19% 11%
CCNE 219 91 310 12 24 36 5% 26% 12%
CCR 192 171 363 7 25 32 4% 15% 9%
CCSH 224 92 316 28 21 49 13% 23% 16%
CE 110 44 154 12 11 23 11% 25% 15%
CEFD 33 21 54 12 10 22 36% 48% 41%
CT 207 93 300 14 11 25 7% 12% 8%
HUSM/EBSERH 4 923 928 1 58 59 25% 6% 6%
Colégio Politécnico 110 42 152 11 7 18 10% 17% 12%
CTISM 79 37 116 15 9 24 19% 24% 21%
Conselho Universitario 1 4 5 0 0 0 0% 0% 0%
REITORIA 33 788 821 10 217 227 30% 28% 28%
UEIIA 8 9 17 0 0 0 0% 0% 0%
Total Geral 1910 2668 4578 201 491 692 11% 18% 15%

Fonte: LNC, UFSM, 2019

Analisando o percentual de respondentes do LNC em relagdo ao total de
servidores de cada Unidade, verificou-se que, o CEFD e o Campus de Cachoeira do
Sul obtiveram as maiores participacdes dos servidores Técnico-Administrativos em
Educacado, totalizando 48% e 44%, respectivamente. As unidades Conselho
Universitario e UEIIA ndo contabilizaram nenhum respondente, tanto de Docentes
quanto de TAEs. Com relacdo a participacdo dos Docentes, novamente o CEFD
obteve a maior participagéo, totalizando 36% dos docentes, seguido da Reitoria com
30%.

Os resultados evidenciaram a baixa participacdo dos servidores de modo
geral. Dessa forma, recomenda-se maior divulgacao e sensibilizacdo dos servidores

na proxima edi¢cédo do Levantamento de Necessidades de Capacitagéo.
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2.2 Demanda de Capacitacédo por Tema

Considerando os cursos de capacitacéo solicitados, verificou-se que os temas
com maior demanda sdo: "Inglés", "Saude Mental’, “Microsoft Excel",

"Empreendedorismo e Inovagdo na Administragdo Publica " e “Metodologias de
Ensino e Aprendizagem”.
O Quadro 1 apresenta o total de servidores que desejam realizar acdes de

capacitacdo para cada tema especifico.

Area Total
Linguas - Inglés 126
Outro 67
Sallde e Qualidade de Vida - Saude Mental 56
Aplicativos e Sistemas - Microsoft Excel 55
Administracao Publica - Empreendedorismo e Inovacao na Administracao Publica 52
Ensino - Metodologias de Ensino e Aprendizagem 49
Comunicacao - Diccdo e Oratéria 42
Administracao Publica - Direito Administrativo 41
Gestdo de Pessoas - Lideranca e Desenvolvimento de Equipes 38
Linguas - Francés 38
Administracao Publica - Elaboracdo e Execuc¢do de Projetos 36
Administracdo Publica - Gestdo de Processos 34
Administracdo Puablica - Legislacdo e Normativas Internas da UFSM 34
Saude e Qualidade de Vida - Educacao Financeira 34
Administracdo Piblica - Ferramentas da Qualidade e Indicadores de Desempenho 33
Administracdo Publica - Planejamento Estratégico 32
Administracdo Publica - Legislacdo de Pessoal (Lei 8.112/90 e Legislacdo Complementar) 32
Administracdo Publica - Etica no servico publico 32
Linguas - Espanhol 30
Linguas - Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS 29
Administracéo Piblica - Direitos, Sociedade e Politicas Publicas 29
Aplicativos e Sistemas - Corel Draw 28
Pesquisa - Software Ambiente R 28
Administracdo Puablica - Internacionalizacdo 27
Extenséo - Elaboracéo de Projetos de Extensdo 27
Ensino - Ambiente Moodle 27
Ensino - Tecnologias da Informacdo e Comunicacao aplicadas a Educacao 26
Aplicativos e Sistemas - Photoshop 26
Administracdo Piblica - Planejamento e Execucao Orgamentaria 26
Comunicacao - Redacao Oficial 25
Gestéo de Pessoas - Relacbes Interpessoais, Humanas e de Trabalho 24
Gestéo da Informacéo - Gestdo de Documentos Digitais 24
Sustentabilidade - Gestdo Ambiental e Sustentabilidade 23
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Area Total
Pesquisa - Software Spss Statistics 23
Saulde e Qualidade de Vida - Gestdo do Tempo 23
Aplicativos e Sistemas - Curriculo Lattes 22
Pesquisa - Elaboracéo de Projetos de Pesquisa 22
Administracao Publica - Qualidade no Atendimento 22
Pesquisa - Redacéo de Artigos Cientificos 22
Gestéo de Pessoas - Administracdo de Conflitos 21
Saude e Qualidade de Vida - Promocédo da Salude do Servidor 21
Administracao Publica - Contratacdo Publica 21
Gestéo de Pessoas - Motivacao 21
Linguas - ltaliano 20
Administracao Publica - Gestdo de Contratos 20
Saulde e Qualidade de Vida - Seguranca em Laboratérios 18
Pesquisa - Normas de Formatagéo (ABNT, APA, MDT) 18
Pesquisa - LaTex para producdes cientificas 17
Pesquisa - Software Nvivo 17
Aplicativos e Sistemas - Internet e Seguranca da Informacéo 16
Aplicativos e Sistemas - Plataforma Sucupira 16
Aplicativos e Sistemas - LibreOffice 16
Salde e Qualidade de Vida - Primeiros socorros (Suporte Basico de Vida) 16
Ensino - Formacéo Pedagdgica para docentes 16
Aplicativos e Sistemas - Desenvolvimento e Manutencao de Websites 15
Linguas - Aleméo 15
Saulde e Qualidade de Vida - Educacao Alimentar e Nutricional 14
Aplicativos e Sistemas - Linux 14
Aplicativos e Sistemas - SIE Académico 14
Saulde e Qualidade de Vida - Preparacéo para a Aposentadoria 14
Administracdo Puablica - Avaliacdo Institucional 13
Administracdo Publica - Processo Administrativo Disciplinar, Sindicancia e Inquérito 13
Gestéo de Pessoas - Gestdo por Competéncias 12
Especifico - Coordenacdo e Secretaria de Curso de Graduacéo 12
Gestéo da Informacéo - Seguranca da Informacdo 12
Ensino - Avaliacdo 12
Aplicativos e Sistemas - SIE Administrativo 12
Valorizacdo e Respeito a Diversidade - Respeito a Diversidade 12
Aplicativos e Sistemas - llustrator 12
Saude e Qualidade de Vida - Seguranca do Trabalho 12
Comunicacao - Comunicacdo Institucional 11
Extensdo - Extensdo Universitaria no Curriculo 11
Aplicativos e Sistemas - Indesign 11
Saulde e Qualidade de Vida - Prevencdo e Combate de Incéndios 10
Gestdo de Pessoas - Plano de Carreira 10
Especifico - Chefia e Secretaria de Departamento 10
Linguas - Lingua Portuguesa 9
Comunicacao - Midias no Servico Publico 9
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Area

Total

Administracéo Publica - Cidadania

©

Ensino - Projeto Pedagogico Institucional e de Cursos (PPl e PPC)

Valorizacdo e Respeito a Diversidade - Racismo Institucional

Comunicacao - Gestdo de Eventos

Aplicativos e Sistemas - Sistema de Concessao de Didrias e Passagens - SCDP

Aplicativos e Sistemas - Portal de Periédicos Capes

Aplicativos e Sistemas - Portal de Projetos

Aplicativos e Sistemas - Microsoft Access

Gestédo da Informacao - Gestao de Arquivos

Aplicativos e Sistemas - Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas - SEER

Ensino - Acesso e Permanéncia Estudantil

Ensino - Inclusdo e Acessibilidade

Extensao - Execucdo Financeira de Projetos de Extensao

Aplicativos e Sistemas - SIE Recursos Humanos

Ensino - Planejamento Pedagdégico

Gestédo da Informacéo - Gestdo do Patriménio Histérico e Cultural

Ensino - Ferramentas Institucionais de Apoio ao Trabalho Docente

Aplicativos e Sistemas - E-Social

Ensino - Plano de Ensino

Aplicativos e Sistemas - SIE Patrimonial

Gestéo da Informacéo - Biblioteconomia

Aplicativos e Sistemas - Microsoft Power Point

Pesquisa - Execuc¢do Financeira de Projetos de Pesquisa

Especifico - Coordenacdo e Secretaria de Curso de Pds-Graduacao

Gestéo de Pessoas - Concurso e Selecdo Docente

Aplicativos e Sistemas - Microsoft Word

Pesquisa - Software Sphinx

Pesquisa - Software Eviews

Gestéo de Pessoas - Avaliagdo de Desempenho

Aplicativos e Sistemas - Sistema de Editais da UFSM

Aplicativos e Sistemas - Portal do Professor

Aplicativos e Sistemas - Portal de Afastamentos

Pesquisa - Importacdo para Pesquisa Cientifica

PP INININININD[WIWWIWwd |00 (OO [0 |0 (N[N [N |00 (00 |00 |00

Aplicativos e Sistemas - SIE Biblioteca

=

Total Geral

2076

Quadro 1 — Demanda de Capacitagcédo por Tema
Fonte: Dados do SIE
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Esta secdo apresenta as demandas com o maior nimero de solicitagcbes em

cada Campus da UFSM, considerando as areas mais solicitadas. A andlise destes

dados é essencial para o planejamento das acdes que serdo realizadas nestas

unidades, em especial, para turmas presenciais, uma vez que, nos campi fora de

sede, geralmente, os custos sdo mais elevados e o numero de participantes é

inferior.
CAMPUS DA UFSM EM CACHOEIRA DO SUL
Area Solicitagbes
Docente | TAE | Total

1. Outro 4 4 8
2. Linguas - Inglés 4 4 8
3. Salde e Qualidade de Vida - Saude Mental 2 3 5
4. Pesquisa - Software Ambiente R 3 1 4
5. Saude e Qualidade de Vida - Seguran¢ca em Laboratérios 4 4
6. Aplicativos e Sistemas - Corel Draw 3 1 4
7. Ensino - Metodologias de Ensino e Aprendizagem 2 2 4
8. Aplicativos e Sistemas - Photoshop 1 2 3
9. Aplicativos e Sistemas - Linux 2 1 3
10. Administracdo Publica - Contratacdo Publica 3 3
11. Administragdo Publica - Legislagdo e Normativas Internas da UFSM 3 3
12. Extenséao - Elaboracdo de Projetos de Extenséo 2 1 3

Quadro 2 - Cursos com maior demanda no Campus de Cachoeira do Sul
Fonte: Dados do SIE

CAMPUS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - FREDERICO WESTPHALEN

Area Solicitacbes
Docente | TAE | Total

1. Administracéo Publica - Empreendedorismo e Inovacao na 3 2 5
Administracdo Publica

2. Linguas - Francés 1 3 4

3. Linguas - Inglés 2 4

4. Administracdo Publica - Ferramentas da Qualidade e Indicadores 4 4
de Desempenho

5. Especifico - Coordenacao e Secretaria de Curso de Graduagéo 3 3

6. Ensino - Tecnologias da Informacéo e Comunicacao aplicadas a 3 3
Educacao

7. Ensino - Metodologias de Ensino e Aprendizagem 3 3

8. Sustentabilidade - Gestdo Ambiental e Sustentabilidade 2 1 3

Quadro 3 - Cursos com maior demanda no Campus de Frederico Westphalen
Fonte: Dados do SIE
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CAMPUS DE PALMEIRA DAS MISSOES

Area Solicitagbes
Docente | TAE | Total
1. Outro 4 4
2. Ensino - Formacao Pedagodgica para docentes 3 3
3. Linguas - Inglés 3 3
4. Administragé@o Publica - Empreendedorismo e Inovagéo na 2 2
Administracdo Publica

5. Ensino - Avaliacédo 2 2
6. Administracdo Publica - Gestédo de Processos 2 2
7. Saulde e Qualidade de Vida - Seguranca em Laboratérios 2 2
8. Administragdo Publica - Legislagdo e Normativas Internas da UFSM 2 2
9. Linguas - Lingua Brasileira de Sinais LIBRAS 2 2
10. Comunicagéo - Midias no Servigo Publico 1 1 2
11. Pesquisa - Software Nvivo 2 2
12. Comunicacao - Redacao Oficial 2 2
13. Especifico - Coordenacgédo e Secretaria de Curso de Graduacao 2
14. Linguas - Aleméo 1 1

Quadro 4 - Cursos com maior demanda no Campus de Palmeira das Missdes
Fonte: LNC, UFSM, 2018

Os resultados mostram que as solicitacbes dos campi fora de sede estdo
divididas em diversas areas e que o quantitativo de cada uma delas é baixo, com
menos de 10 solicitantes em cada.

A seguir, sdo apresentadas as demandas do campus Santa Maria.

CAMPUS DE SANTA MARIA
Area Solicitagbes
Docente | TAE | Total
1. Linguas - Inglés 28 83 111
2. Outro 8 46 54
3. Aplicativos e Sistemas - Microsoft Excel 13 40 53
4. Saude e Qualidade de Vida - Saude Mental 7 43 50
5. Administracdo Publica - Empreendedorismo e Inovacao na 4 40 44
Administracéo Publica
6. Ensino - Metodologias de Ensino e Aprendizagem 31 10 41
7. Administracao Publica - Direito Administrativo 3 35 38
8. Comunicacao - Diccao e Oratdria 6 31 37
9. Gestéo de Pessoas - Lideranca e Desenvolvimento de Equipes 9 26 35
10. Linguas - Francés 13 21 34
11. Administracéo Publica - Elaboracédo e Execucao de Projetos 14 19 33
12. Saude e Qualidade de Vida - Educacéo Financeira 2 31 33
13. Administracdo Publica - Planejamento Estratégico 11 21 32
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CAMPUS DE SANTA MARIA

Area Solicitagcbes
Docente | TAE | Total
14. Administrac&o Publica - Etica no servigo publico 6 26 32
15. Administracéo Publica - Legislacéo de Pessoal (Lei 8.112/90 e 3 27 30
Legislacdo Complementar)
16. Linguas - Espanhol 5 24 29
17. Administracdo Publica - Gestdo de Processos 1 28 29
18. Administracdo Publica - Direitos, Sociedade e Politicas Publicas 6 22 28
19. Administragdo Publica - Ferramentas da Qualidade e Indicadores 4 23 27
de Desempenho
20. Administragao Publica - Legislacdo e Normativas Internas da 3 24 27
UFSM
21. Administracéo Publica - Internacionalizacéo 18 8 26
22. Linguas - Lingua Brasileira de Sinais LIBRAS 8 17 25
23. Ensino - Ambiente Moodle 24 1 25
24. Gestdo de Pessoas - Relagbes Interpessoais, Humanas e de 3 21 24
Trabalho
25. Aplicativos e Sistemas - Corel Draw 9 15 24
26. Gestdo da Informacéo - Gestdo de Documentos Digitais 1 23 24
27. Extenséo - Elaboracéo de Projetos de Extenséo 12 11 23
28. Ensino - Tecnologias da Informag&do e Comunicacdo aplicadas a 14 9 23
Educacao
29. Comunicacgédo - Redacgéo Oficial 22 22
30. Administracdo Publica - Planejamento e Execu¢do Or¢camentaria 1 21 22
31. Aplicativos e Sistemas - Photoshop 17 22
32. Pesquisa - Software Ambiente R 12 9 21
33. Pesquisa - Elaboracgdo de Projetos de Pesquisa 4 17 21
34. Saude e Qualidade de Vida - Gestdo do Tempo 2 19 21
35. Pesquisa - Redacao de Artigos Cientificos 4 16 20
36. Pesquisa - Software Spss Statistics 10 10 20
37. Aplicativos e Sistemas - Curriculo Lattes 10 10 20
38. Saude e Qualidade de Vida - Promogédo da Saude do Servidor 4 16 20
39. Gestado de Pessoas - Administracdo de Conflitos 2 18 20
40. Administracdo Publica - Qualidade no Atendimento 1 19 20

Quadro 5 - Cursos com maior demanda no Campus de Santa Maria
Fonte: Dados do SIE
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2.4 Intencdes de Afastamento

O Levantamento de Necessidades de Capacitacdo contemplou uma secao
relativa a intencdo dos servidores em solicitar afastamentos para acgbes de
desenvolvimento no ano de 2020, contemplando trés tipos de afastamento:

e Afastamento para acdes de capacitacao externas;

e Afastamento para Licenca para Capacitacao;

e Afastamento para P6s-Graduacao Stricto Sensu.

Em relacdo as intencdes de afastamento para aces de capacitagdo externas,
como seminarios, congressos e cursos, verifica-se que 49% dos respondentes
pretende solicitar afastamento para este tipo de acdo em 2020. Esse percentual
apresenta diferencas quando analisado por categorias, uma vez que 75,6% dos
docentes possui intencao de se afastar e apenas 38,7% dos TAEs.

Categoria N&o Sim Total

Docente 49 24,38% 152 75,62% 201 100,00%
TAE 301 61,30% 190 38,70% | 491 100,00%
Total Geral 350 50,58% 342 49,42% 692 100,00%

Quadro 6 - Intencdes de afastamento para acdes de capacitacao externas
Fonte: Dados do SIE

Para os servidores que possuem intencdo de se afastar para acbes de
capacitacdo, foi solicitado que informassem o quantitativo de afastamentos

pretendidos. O quadro 7 apresenta a média de afastamentos por servidor.

Categoria Média de Afastamentos
Docente 2,52
TAE 2,19
Total Geral 2,33

Quadro 7 - Quantitativo de afastamentos para acdes de capacitacdo externas
Fonte: Dados do SIE

Verifica-se que, dentre os servidores que possuem intencdo de se afastar
para acdes de capacitacdo, a média de afastamentos pretendidos para 2020, € de 2
por servidor, sendo que, a média entre o TAEs € de 2,19 e entre os Docentes 2,52.
Destaca-se que para a meéedia de afastamentos foram desconsideradas trés

respostas com valores ndo compativeis com a realidade (0, 90 e 30 afastamentos).
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Em relacdo a intencdo de afastamentos para Licenca para Capacitacédo
(cf. Art. 87 da Lei 8.112/90), verifica-se que 19,36% dos respondentes possui
interesse em usufruir esta licengca no ano de 2020, conforme demonstrado no
Quadro 11. Destaca-se que o quantitativo maximo de servidores que podem usufruir
a licenca para capacitacdo simultaneamente ndo pode ser superior a 2% dos
servidores em exercicio no 6rgdo, de acordo com o Decreto 9.991/2019. Portanto, a

Instituicdo deve realizar o acompanhamento permanente deste quantitativo.

Categoria N&o Sim Total

Docente 147 73,13% 54 26,87% 201 100,00%
TAE 411 83,71% 80 16,29% | 491 100,00%
Total Geral 558 80,64% 134 19,36% 692 100,00%

Quadro 8 — Intencbes de afastamento para Licenca para Capacitacao
Fonte: Dados do SIE

Para os servidores que possuem intencdo de se usufruir a Licenca para
Capacitacdo, foi solicitado que informassem o quantitativo de dias pretendidos. O

Quadro 9 apresenta a média de dias por servidor.

Categoria Média de Dias
Docente 52,80
TAE 62,10
Total Geral 59,04

Quadro 9 - Quantitativo de dias de Licenca para Capacitacao
Fonte: Dados do SIE

Considerando que a Licenca para Capacitagcdo ndo pode ser inferior a 15
dias, nem superior a 90 dias, foram desconsideradas 58 respostas que estavam em
desacordo com estes parametros. Dessa forma, dentre os servidores que possuem
intencdo de se usufruir a Licenca para Capacitacdo, a média de dias de Licenca é de
59 dias, sendo 52,8 dias para os Docentes e 62,10 dias para os TAEs.

Na secdo n° 5 os servidores deveriam informar se pretendem solicitar
afastamento para Poés-Graduacdo no ano de 2020. Os resultados estdo

apresentados no Quadro 10.
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Categoria N&o Sim Total

Docente 147 73,13% 54 26,87% 201 100,00%
TAE 411 83,71% 80 16,29% | 491 100,00%
Total Geral 558 80,64% 134 19,36% 692 100,00%

Quadro 10 - Intencdes de afastamento para Pos-Graduacao
Fonte: Dados do SIE

Os dados demonstram que 19,36% dos respondentes possuem interesse em
solicitar afastamento para Pos-Graduacdo Stricto Sensu no ano de 2020. Para
estes, foi solicitado que indicassem o tipo de curso pretendido (Quadro 11) e a area
(Quadro 12).

Categoria Mestrado Doutorado Po6s-Doutorado Total

Docente 1 2,50% 10 | 25,00% 29 72,50% | 40 | 100,00%
TAE 53 | 56,38% | 35 |37,23% 6 6,38% | 94 | 100,00%
Total Geral 54 | 40,30% | 45 | 33,58% 35 26,12% | 134 | 100,00%

Quadro 11 - Tipos de Curso relacionados aos Afastamentos para Pés-Graduacgao
Fonte: Dados do SIE

E possivel perceber que, dentre os servidores que possuem interesse em
solicitar afastamento para Pds-Graduacado Stricto Sensu no ano de 2020, 40,3%
refere-se a curso de Mestrado, 33,6% a curso de Doutorado e 26,1% a curso de
Pés-Doutorado. Dentre os docentes, a maior demanda é para Pdés-Doutorado,
representando 72,5%. Ja entre os TAEs a maior demanda é para Mestrado (56,4%).
Estes dados demonstram que a instituicdo deve realizar um planejamento de forma
a possibilitar a qualificacdo dos servidores, sem que isto prejudique a prestacdo de

servigos a populacgao.

Area Mestrado Doutorado | Pés-Doutorado Total Percentual
Administracéo 22 12 3 37 28%
Educacao 5 5 4 14 10%
Enfermagem 3 2 4 9 7%
Arquitetura e Urbanismo 3 2 5 4%
Historia 1 2 2 5 4%
Agronomia 1 3 4 3%
Elétrica 2 2 4 3%
Direito 3 1 4 3%
Ciéncias Sociais 1 1 2 4 3%
Arquivologia 3 3 2%
Ciéncia da Informacéo 1 2 3 2%
Letras (Lingua Portuguesa) 2 2 1%
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Area Mestrado Doutorado | Pés-Doutorado Total Percentual

Fisica 2 2 1%

Engenharia Sanitaria 2 1%

Biologia 1 1 1%

NIN|IN

Ciéncias e Tecnologia de 2 1%

Alimentos

Medicina 2 1%

Artes Cénicas 1%

Nutricdo 1 1%

Ciéncias da Computacao 1 1%

RlRr| R[N

Engenharia Eletrénica 1 1%

Pedagogia 1 1%

Medicina Veterinaria 1 1%

Servigo Social 1 1%

Engenharia Quimica 1 1%

Mdusica 1 1%

Biomedicina 1 1%

Quimica 1 1%

Estatistica 1%

Telecomunicacdes 1%

Filosofia 1%

Meteorologia 1%

Comunicacéo 1 1%

Engenharia de Produgéo 1 1%

Fonoaudiologia 1 1%

Psicologia 1 1%

Contabilidade 1 1%

Rela¢des Publicas 1 1%

Letras (Lingua Estrangeira) 1%

Tecnologia da Informagéo 1%

Enfermagem do Trabalho 1%

Artes Visuais 1%

Rl Rr[r R[] Rr[Rr R Rr R R R R] R R R RP| R R R[] NN NN

Engenharia de Petréleo 1 1%

Total Geral 54 45 35 134 100%

Quadro 12 - Areas relacionadas aos Afastamentos para Pos-Graduag&o
Fonte: Dados do SIE

Os dados apresentados no Quadro 12 permitem concluir que as areas de
maior interesse dos servidores da UFSM para realizacdo de cursos de Poés-
Graduacao sao Administragéo (28%), Educacéo (10%) e Enfermagem (7%). Cabe
destacar que a propria Instituicdo oferta cursos de Educacdo Formal nessas areas,

incentivando ainda mais a participagéao de servidores.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O Levantamento de Necessidades de Capacitacdo 2019 teve como objetivo
subsidiar a elaboracao do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) da UFSM, o
qual contempla a descricdo das necessidades de desenvolvimento que serao
priorizadas no ano de 2020, respeitando o estabelecido no Decreto N° 9.991/ 2019 e
Instrucdo Normativa N° 201/2019.

Destaca-se que o LNC 2019 obteve uma participacdo inferior dos servidores
em relagdo aos anos anteriores, com um percentual de respondentes de 15,12%.
Esta reducdo se deu por dois motivos: o prazo para preenchimento do LNC foi
inferior aos anos anteriores, considerando que o PDP teve que ser encaminhado ao
SIMEC até o dia 15/10/2019; e néo foi possivel incluir o LNC no questionario de
Avaliacdo de Desempenho dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacéo,
uma vez que a referida avaliagdo néo foi realizada em 2019.

A partir da andlise dos dados e da conclusdo do presente relatério, a equipe
do Nucleo de Educacéo e Desenvolvimento dard inicio a proxima etapa do processo,
que compreende o planejamento e a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de
Pessoas - PDP, levando-se em consideracdo os critérios de viabilidade, como o
guantitativo das demandas, a prioridade para realizacdo, a disponibilidade de
instrutores no ambito da UFSM e os recursos materiais e financeiros envolvidos para
a sua execucao.

Cabe destacar que as demandas que nao puderem ser atendidas por meio de
capacitacdes internas, sejam por falta de pessoal, por inviabilidade financeira ou
pelo numero reduzido de solicitantes, poderdo, ainda, ser atendidas de outras
formas, como por exemplo, com a participacdo de servidores em eventos/cursos
externos, sendo analisada a possibilidade de pagamento de taxa de inscricao,

diarias e passagens para os servidores.
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ANEXO A

Visualizacao Completa do Questiondrios

Informagdes do Questionario

Programa Questionario
Levantamento de Necessidades de Capacitagio - 2019 Levantamento de Necessidades de Capacitagdo - 2019

Descrigdo do Programa
Levantamento de Necessidades de Capacitagio

Instrucées do Questiondrio

O Levantamento de Necessidades de Capacitacdo (LNC) ¢ um importante instrumento de gestao. Seu
preenchimento é imprescindivel, pois subsidiard a elaboracdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas da UFSM, o
qual contemplard as agbes de desenvolvimento, que serdo realizadas no ano de 2020, pelos servidores da
Universidade Federal de Santa Mana.

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO:

Nas se¢des n® 1, 2 e 3 vocé devera indicar 3 (Irés) cursos de capacitagdo diferentes que deseja que sejam
promovidos pela PROGEP no ano de 2020, considerados de maior importancia para o desempenho de suas
atividades profissionais e observando os objetivos institucionais, bem como as competéncias a serem desenvolvidas,
Na segado n® 4 vecé deverd informar acerca das capacitagdes externas que pretende participar no ano de 2020.

Na se¢do n® 5 vocé devera informar se pretende solicitar afastamento para Pas-Graduagao no ano de 2020.

“‘Davidas, sugestdes ou criticas sobre o questionario do LNC poderao ser enviadas pelo e-mail ned@ufsm.br
1 - Capacitagio Interna
1.1 - Curso que voce deseja realizar’

1.2 - Se voce selecionou o item "Qutro”, especifique o nome do curso aqui

1.3 - Modalidade*
Presencial
- Semipresencial
A distancia

2 - Capacitacdo Interna
2.1 - Curso que voce deseja realizar’

- 4

2.2 - Se vocé selecionou o item "Outro”, especifique 0 nome do curso aqui

2.3 - Modalidade*
- Presencial
' Semipresencial
A distancia



3 - Capacitacdo Interna
3.1 - Curso que voceé deseja realizar*

3.2 - Se voce seleclonou o item "Outro

3.3 - Modalidade*
Presencial
Semipresencial
A distancia

4 - Capacitacdes Externas
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", especifique o nome do curso aqul

4.1 - Pretende solicitar afastamento para agdes de capacitagdo externas (como seminarios, congressos e

cursos) no ano de 20207
- Sim
Naa

4.2 < Informe o quantitativo de afastam

entos para capacitacio pretendidos*®

4.3 - Pretende solicitar Licenga para Capacitacio (cf. Art. 87 da Lei 8.112/90) no ano de 20207*

Sim
Nao

4.4 - Informe o quantitativo de dias de licenca para capacitacdo pretendidos®

5 - Educagio Formal

5.1 - Informe seu nivel de escolaridade atual®

' Graduagao Complela
- Especializacao Incompieta
' Especializa¢do Completa

Mestrado Incompleto
Mestrado Completo
Deutorado Incompleto
Doutorado Completo
Pds-Doutorado Incompleto
Pés-Doutorado Completo
Ensino Fundamental Incompleto

~ Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo
Graduagao Incompleta

5.2 - No ano de 2020, vocé pretende solicitar um novo afastamento para pés-graduacao*



© Sim
' Nao

5.3 - Se vocé selecionou sim na questio anterior, indique o tipo de curso para o qual vocé pretende se
afastar*

' Mestrado

" Doutorado

' Pos-Doutorado

54 - Area*

' Administragdo

0 Agrmensura

o Agronomia

' Antropologia

' Amueoiogia

' Arguitatura & Urbanismo
' Amuivologia

O Arfes Canicas

O Artes Visuais

) Astronomia

7 Bibliotecanomis

' Boengenhada

' Buofisca

' Bologia:

' Bomedina

' Boguimica

“ Cigncia da Informagac
0 Clénchy Polltica
Cléncias Aluariais
Cléneias da Computagao
' Ciéncias da Informacao
7 Ciéncias e Tecnologia de Alimentos
' Ciéncias Socials

' Comurscagao

* Contabslisade

7 Cooperativismo

' Degenho de Moda

) Desenho Industrial

' Dirsito

O Ecologla

7 Economia Doméstica
7 Economia

' Educagao

' Educacao Artistioa

) Educagao Fisica

' Eléfrica

“ Eletrbnica

' Elsfrotécnica

' Enfermagem do Tratalhe
) Enfermagem

e
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' Engenharia Asfoespacial

) Engenharia Agricoia
' Engenharia Blomédica

' Engenharia Carfografica

' Engenhana da Minas
' Engenharia de Pasca
7 Engenhana de Palrddao

Engenharta do Trabaltho
Engenharia Eletrinica
Engenharia Florestal
Engenharta Naval
Engenharia Nuclear
Engenhana Ocdanica
Engenharia Quimica
Engenhara Sanitina
Engentiana Téxtil
Estatistica
' Estudos Sociats
' Farmacologia
7 Fllosofin
O Figica
. Fisloterapia
' Flerestals e Engenhada
7 Flosestat
' Fonoaudologia
" Geocidncias
' Geofisica
o Geogralis
' Geologia

Hidraulica

J Historia

CeCeCOCOLOC

00000

Letras (Lingua Portuguesa)
~ Letras (Lingua Estrangeira)

Matena! @ Matalurgia
Mecana

7 Mecatrénica

< Meadicina do Trabatho

' Medicina Vetarinanz

' Medicing

O Meteorologla

) Museologia

O Musica

) Nutrigio

7 Oceanica

0 Oceancgrafia

' Ddontologia

0 Pecuaria

' Podagogla

0 Produgac Agroindustrial

(8]
@
O
Q@
7 Matematica
(5]
O
O
(5]

Engenharia de Producdo
Engenhana de Transporte




O Produgae Cultusal

O Programagao Visual

' Protos

' Psicologia

0 Quimica Industrial, Recurso
' Quimica

©) Recursos Florestais

' Recursos Pesquairos

) RelugBes Interhackonais
7 Relagtes Publicas

O Secretariado

) Seguranca do Trabaiho
& Servigo Social

0 Soclologia

) Teenologia da Informagao
0 Tecnologia de Alimentos-
' Telecomunicaches

' Teologia

' Terapia Ocupaconal

© Transportes.

< Tunsmo

0 Zoalogla

O Zoolscnia




