Recuperacao de Senha
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Passo 1: Acessar o Portal SIGAC: https://sso.gestaodeacesso.planejamento.gov.br/cassso/login

Faca login para prosseguir para o Sigepe

SISTEMA
DE GESTAO
DE ACESSO

Digite o CPF sem pontuagdo CERTIFICADO DIGITAL

ov Se vocé possui certificado digital,
Digite a senha clique em uma das opgdes abaixo e
= acesse através de seu codigo PIN.

Precisa de Ajuda?

-SELECIONE::



https://sso.gestaodeacesso.planejamento.gov.br/cassso/login

Passo 2: Selecionar a opc¢ao “Esqueci minha senha”.

W Sigac|i.

Faca login para prosseguir para o Sigepe

Digite o CPF sem pontuagiio CERTIFICADO DIGITAL

ou

Se vocé possu certificado digital,
clique em uma das opgdes abaixo ¢

Digite a senha ! : e
- acesse atraves de seu codige PIN
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Desbloqueio de uswano

Atualizar senha

Dividas frequentes

Passo 3: Preencher os campos solicitados - CPF e cddigo da imagem e em seguida clicar em
“Continuar”.
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Atualizar Senha - Identificacao de Usuario

Informe seu CPF

Para prosseguir com seu acesso preencha 0s campos abaixo e clique em
continuar

* Insira aqui o CPF

* Digite o codigo da imagem

O CODIGO da magem pag faz distingdo
entre maiisculas @ minusculas

e |



Passo 4: Sera encaminhado um e-mail para o endereco eletronico previamente cadastrado no
SIAPE.
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Atualizar Senha - Envio de E-mail

W) Foi enviado para o e-mail ca®™*********@uf* br um link de confirmacio. E necesséario acessa-
lo para continuar o processo.

Orientagdes

Para dar continuidade a sua solicitacdo de acesso ao sistema acesse seu e-mail. Caso ndo
receba um e-mail com as instrugtes necessarias dentro de 15 minutos solicite reenvio de e-
mail.

CASO NAO RECEBA O E-MAIL COM O LINK PARA CONTINUIDADE DO PROCESSO
EM SUA CAIXA POSTAL, FAVOR OBSERVAR AS POSSIVEIS RAZOES ABAIXO:

= Caixa Postal Lotada: Boa parte dos provedores de internet possuem um limite de
armazenamento de mensagens. Quando esse limite € atingido, deixamos de receber
novas mensagens em virtude da falta de espaco para armazenamento. DICA Verifigue
se @ sua Caixa Postal esta com capacidade para receber e-mails. Apds limpar sua caixa
postal, vocé pode voltar no site do portal e efetuar nova tentativa;

« E-mail desatualizado efou cadastrado incorretamente: Seu email pode estar
desatualizado ou foi cadastrado de forma incorreta. A atualizacdo de cadastro € realizada
na sua Unidade de Gestdo de Pessoas;

» Problemas no Provedor: O seu provedor pode estar inativo ou com problemas. DICA:
Faca um autoteste: envie um e-mail para vocé mesmo e verfigue se o recebe em
sequida.

+ SPAM (Mensagem ndo autorizada): A maioria dos provedores possuem blogueadores
anti-spam ativado. DICA: Verifigue com o seu provedor de e-mails se as regras anti-spam
utiizadas nao estdo classificando a mensagem gerada pelo  SIGAC.nao-
responda@planejamento.gov.br como spam ou entdo verifique se o e-mail enviado ndo
esta na Caixa de e-mails spam (lixo eletronico) disponivel em seu e-mail.

Observagdes:

a. Acessar seu e-mail e abrir a mensagem enviada. O assunto da mensagem é: "Gestao de
Acesso — Atualizar senha";
b. Caso nao receba o e-mail, observar as possiveis razoes apresentadas na tela acima.



Passo 5: Acessar o e-mail e clicar no link recebido.

Gestao de Acesso - Atualizar Senha  caixa de entrada x 5 2
SIGAC.nao-responda@planejamento.gov.br 15:54 (Ha 4 minutos) Yy &
paraeu -

Prezado usuario de CPF 006.xxx.xxx-08
Para dar continuidade a sua solicitacdo de acesso, acesse o link abaixo.
Link:

https://gestaodeacesso.planejamento gov.br/gerid/pages/public/acesso/principal. xhtml?action=checkLink&id=7775727&sid=
e792a34e6810b2a8b47ddcf3238e6a225ff317a

Caso ndo consiga acessar o link, copie o link e cole no seu navegador.

Atenciosamente,

Central Sipec

Este € um e-mail automatico. Nao € necessario respondé-lo.

Esta mensagem do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo pode conter informacao confidencial ou privilegiada,
sendo seu sigilo protegido por lei. Se Vossa Senhoria ndo for o destinatario, ou a pessoa autorizada a receber esta mensagem, ndo

devera usar, copiar ou divulgar as informacdes nela contida, ou tomar qualquer acdo baseada em seu conteido. Caso tenha
recebido esta mensagem por engano, por favor, apague-a. Agradecemos sua cooperacao.

Passo 6: Clicar em “Continuar”.

Confirmacao de Dados

Clique no botdo abaixo para prosseguir com sua
solicitagao.

Passo 7: Informar os dados cadastrais solicitados (a tela abaixo é exemplificativa. Os dados
solicitados podem variar). O sistema validara os dados informados com aqueles registrados no
cadastro SIAPE do usuario. Clicar em "Confirmar".

Informe os dados cadastrais solicitados

Preencha os campos abaixo e clique em confirmar.

*RG e UF do RG: ‘ | [Selecione....

* Primeiro nome da mae: ‘ l
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Passo 8: Marcar as respostas corretas para as duas perguntas desafio e clicar em “Confirmar”.

Observacoes:
a) Asrespostas devem ser as mesmas informadas no momento do cadastramento da
senha do SIGAC.
b) Caso as respostas sejam preenchidas 3 (trés) vezes de forma incorreta, ocorrera bloqueio
no acesso. Para efetuar o desbloqueio é necessario entrar em contato com sua Unidade
Pagadora - CPAG/PROGEP/UFSM — telefone (55) 3220-8325.

Atualizar Senha - Validar perguntas desafio

Perguntas e respostas desafio

Selecione as opgdes abaixo com as mesmas respostas cadastradas quando realizou o seu
cadastramento e cligue em confirmar.

Qual é a sua cor favorita?

() BRUNO

() VERDE

Qual é o seu animal favorito?

(BILL
() CACHORRO

(C) SERPENTE

~
)
s
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Passo 9: Cadastrar senha, preenchendo os campos "Nova Senha" e "Confirme a Nova Senha".
Apos, clicar em "Confirmar".

O cadastro da senha deve obedecer as seguintes regras:

a) A senha deve ser alfanumérica, com no minimo 8 (oito) e no maximo 24 (vinte e quatro)
caracteres;

b) A senha ndo pode conter informacdes do cadastro do usuario (exemplo: numero do CPF,
data de nascimento), mesmo que invertidas;

c) O cadastro da senha faz distingcao entre letras minusculas e maiusculas;

d) A senha ndao pode ser igual as ultimas 4 (quatro) senha cadastradas no SIGAC
anteriormente.



Atualizar Senha - Cadastro de senha

Cadastro de senha

Nome Completo: NOME DO SERVIDOR

CPF: XXX.XXX.XXX-XX

*Nova Senha

*Confirme a Nova Senha

Confirmar ) Cancelar

Passo 10: O cadastro esta concluido. Para acessar o Portal, clicar em “Sigepe”.
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Hor rezses de Sepuransa, par favor cique em gag & feche tadag as abas oo el navesdor quando wacs Termmar de acessar o8
SErvCes que pracisam de autenlicacio



Passo 11: Clique em fechar a mensagem de apresentacao se ndo desejar assisti-la.

SIGEPE - Apresentacio das Mudancas

[+ | MBo enbHr rovamiente

ook esma e Area de Trabalho do Serddor SEMVIDOR FIPEMSIOMISTA - LS -

Passo 13: Clique no “menu” para selecionar a op¢ao desejada.

( Pesquisar... Q)
Gestdo de Pessoas

D) Gestdo de Pessoas > o o ) -
Avaliacao de Desempenho Avaliacdo de Desempenho Consignacoes

Lideres

Dados Cadastrais Dados Financeiros Férias
Gestdo de Vinculo Minha Saude Moradia
Previdéncia Publicacdo Requerimento




