
 

 

Recuperação de Senha 

 

 

 

Passo 1: Acessar o Portal SIGAC: https://sso.gestaodeacesso.planejamento.gov.br/cassso/login 

 

 

 

 

 

https://sso.gestaodeacesso.planejamento.gov.br/cassso/login


Passo 2: Selecionar a opção “Esqueci minha senha”. 

 

Passo 3: Preencher os campos solicitados - CPF e código da imagem e em seguida clicar em 

“Continuar”. 

 



Passo 4: Será encaminhado um e-mail para o endereço eletrônico previamente cadastrado no 

SIAPE. 

 

Observações: 

a. Acessar seu e-mail e abrir a mensagem enviada. O assunto da mensagem é: "Gestão de 

Acesso – Atualizar senha"; 

b. Caso não receba o e-mail, observar as possíveis razões apresentadas na tela acima. 

 

 

 

 



Passo 5: Acessar o e-mail e clicar no link recebido. 

 

Passo 6: Clicar em “Continuar”. 

 

Passo 7: Informar os dados cadastrais solicitados (a tela abaixo é exemplificativa. Os dados 

solicitados podem variar). O sistema validará os dados informados com aqueles registrados no 

cadastro SIAPE do usuário. Clicar em "Confirmar". 

 



Passo 8: Marcar as respostas corretas para as duas perguntas desafio e clicar em “Confirmar”. 

 Observações: 

a) As respostas devem ser as mesmas informadas no momento do cadastramento da 

senha do SIGAC. 

b) Caso as respostas sejam preenchidas 3 (três) vezes de forma incorreta, ocorrerá bloqueio 

no acesso. Para efetuar o desbloqueio é necessário entrar em contato com sua Unidade 

Pagadora - CPAG/PROGEP/UFSM – telefone (55) 3220-8325. 

 

Passo 9:  Cadastrar senha, preenchendo os campos "Nova Senha" e "Confirme a Nova Senha". 

Após, clicar em "Confirmar". 

O cadastro da senha deve obedecer às seguintes regras: 

a) A senha deve ser alfanumérica, com no mínimo 8 (oito) e no máximo 24 (vinte e quatro) 

caracteres; 

b) A senha não pode conter informações do cadastro do usuário (exemplo: número do CPF, 

data de nascimento), mesmo que invertidas; 

c) O cadastro da senha faz distinção entre letras minúsculas e maiúsculas; 

d) A senha não pode ser igual as últimas 4 (quatro) senha cadastradas no SIGAC 

anteriormente. 
 

 

 

 

 



 

 

 

Passo 10: O cadastro está concluído. Para acessar o Portal, clicar em “Sigepe”. 

 

 

 

 

 



Passo 11: Clique em fechar a mensagem de apresentação se não desejar assisti-la. 

 

Passo 12: Conferir se está no vínculo de acesso “servidor/pensionista”. 

Passo 13: Clique no “menu” para selecionar a opção desejada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


