
 
 
 
 
 
 

 
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA 
PRÓ-REITORIA DE GESTÃO DE PESSOAS 

 
CONCURSO PÚBLICO PARA TÉCNICO-ADMINISTRATIVOS 

EDITAL N. 006/2022-PROGEP/UFSM 
 

 
ORIENTAÇÕES PARA ABERTURA DE RECURSO VIA PEN/UFSM  

 
 

 Senhores(as) Candidatos(as) 

 

 Seguem algumas orientações que podem ajudar na abertura do recurso: 

 

- Candidatos que já possuem acesso ao Processo Eletrônico Nacional na condição de aluno ou 

servidor, deverão da mesma forma realizar os passos “1” e “2” do tutorial disponibilizado na 

página do concurso; 

 

- Devido a uma instabilidade do sistema, no passo “12” do tutorial relativo ao “destino” do recurso, 

a opção que deverá ser preenchida será DIVISÃO DE PROTOCOLO – DP. No campo destinado 

ao preenchimento do “despacho” o candidato deve apenas informar que o recurso deve ser 

encaminhado ao Núcleo de Concursos de Técnico-Administrativos; 

 

- O candidato que desejar pode enviar em um único processo mais de um recurso, basta inserir 

um formulário para cada questão que deseja recorrer;  

 

- O número de linhas disponíveis no formulário para preenchimento do recurso pode ser alterado 

caso o candidato necessite de mais espaço, sendo possível também a inserção de outros 

documentos caso o candidato entenda que haja necessidade para fundamentar e justificar seu 

recurso; 

 

- Em caso de dúvidas, o candidato pode entrar em contato com o Núcleo de Concurso Técnicos-

Administrativo pelo telefone (55)3220-9658 ou através do e-mail concursotae@ufsm.br ou 

pessoalmente no Prédio 47(Prédio da Reitoria), 3º andar, sala 354; 
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