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COMPETENCIAS GERENCIAIS

Competéncias Gerenciais sdo conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas dos servidores ocupantes de cargos
de chefia e complementares as Competéncias Comuns. Por meio de um estudo realizado na UFSM, foram
identificadas 6 Competéncias Gerencias:

Competéncias Descricao

Influenciar a equipe em direcédo aos objetivos comuns, de forma positiva e motivadora

Incentivar e oportunizar condi¢des para a participacao da equipe em ac¢des de desenvolvimento
profissional.
Conhecer o perfil dos membros da equipe de trabalho, delegando as atividades de forma justa e
equilibrada.
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Lideranca

Valorizar o desempenho dos membros da equipe, visando a fortalecer o trabalho dos mesmos.

Orientacao : - o . ]
Estraté gica Elaborar e implementar planos de acdo com foco, organizacao e avaliagédo continua, de forma a
g contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da unidade e da instituicao.

Tomar decisbes com seguranca, coeréncia e imparcialidade, considerando o ponto de vista dos

Tomada de Deciséao : . : : : .
envolvidos, a fim de selecionar a melhor alternativa dentre as disponiveis.

Saber ouvir a equipe de trabalho, estando aberto ao dialogo.

Dar feedback constante sobre o desempenho da equipe, visando ao desenvolvimento de todos.

Comunicacao
Gerencial Manter a equipe atualizada, compartilhando as informagdes pertinentes ao trabalho do setor.

Comunicar-se com os diversos niveis hierarquicos, representando seu setor de trabalho de forma
adequada.

Al al i ozlo M GBI Administrar as situacoes de conflito vivenciadas na equipe de trabalho, buscando a resolucao dos
Conflitos impasses de forma equilibrada, segura e imparcial.

Enfrentar situacdes adversas com tranquilidade, sensatez e autocontrole emocional, visando a

Equilibrio Emocional ,
supera-las.




SOBRE A TRILHA

A Trilha de Desenvolvimento de Gestores da UFSM tem
como objetivo desenvolver nos servidores da instituicao as
competéncias de Lideranca, Orientacdo Estratégica, Tomada
de Decisao, Comunicacao Gerencial, Administracao de
Conflitos e Equilibrio Emocional por meio de capacitacoes
promovidas pela PROGEP, focadas nos conhecimentos,
habilidades e atitudes desejadas para atuais e futuros gestores
da instituicdo, abordando as tematicas no contexto da UFSM.

A trilha de aprendizagem compreende um conjunto
Integrado, sistematico e continuo de acdes destinadas ao
desenvolvimento de competéncias.
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Em funcao das competéncias apresentadas, a PROGEP, em 2021, sugere a realizacdo das seguintes
capacitacoes voltadas para a formacéao de atuais e futuros gestores.

GESTAO UNIVERSITARIA E
LIDERANCA
Carga hordria: 30h
Tipo: EAD
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GESTAO ESTRATEGICA PARA
A ADMINISTRACAO PUBLICA
Carga horaria: 8h
Tipo: EAD

e

GESTAO DE RISCOS E
CONTROLES INTERNOS
Carga horaria: 20h
Tipo: EAD
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GESTAO POR PROCESSOS

Carga hordria: 20h
Tipo: EAD
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C ) GESTAO UNIVERSITARIA E LIDERANCA

Nas ultimas décadas, o contexto de atuacdo das universidades publicas vem sendo
profundamente alterado, afetando a forma como as mesmas sao gerenciadas. Nesse
sentido, 0 curso proposto busca apresentar pontos importantes para o debate sobre o
contexto de atuacao das universidades, o papel desempenhado pelos gestores e a
Importancia de os mesmos exercerem a lideranca no sentido de convergir esforcos

GESTAO UNIVERSITARIA E L . it
LIDERANCA iIndividuais em funcéo do bem comum. E:

Carga hordria: 30h

Tipo: EAD CARGA HORARIA: 30 horas
« ZT; w&y@_@ | CONTEUDO PROGRAMATICO:
T e AB bt Al ) Coptext_o de atua,gé_o das o Gestéq de emocdes e comunicacao
' Universidades Publicas gerencial

- Lideranca e Fatores envolvidos na gestdo e Lideranca Positiva i
« Comunicacao Gerencial universitaria e (Gestao de conflitos
« Administracao de Conflitos e Competéncias gerenciais no contexto e Comunicacédo e Rapport
» Equilibrio Emocional da UFSM e Mudancas no contexto de trabalho

e Oportunidades e desafios de ser gestor e Novas relacoes de trabalho

universitario e Trabalho Remoto e Pandemia 2
e Conceitos sobre lideranca e Lideranca Virtual

e Caracteristicas do lider
¢ Inteligéncia emocional
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GESTAO ESTRATEGICA PARA
A ADMINISTRACAO PUBLICA

Carga horaria: 8h
Tipo: EAD

Competéncias abordadas:

» Orientacao Estratégica
« Tomada de Decisao

GESTAO ESTRATEGICA PARA A ADMINISTRACAO PUBLICA

Em seis décadas de existéncia, a UFSM tem experimentado diferentes enfoques e
praticas gerenciais, resultado de mudancas internas e externas a instituicao. Este
ambiente dinamico resulta na necessidade de melhoria e inovacdo da estrutura
organizacional existente. Realidades diferentes, com preocupacfes e perspectivas
dindmicas exigem que a instituicdo tenha capacidade de adaptar-se e de responder
as contingencias geradas pelo ambiente.

Nesse contexto, a gestao estratégica constitui-se de um tema de destague ao passo
que considera a estratéegia como um conceito multifacetado, com diferentes
dimensbes, tais como: pensamento estratégico, processo estratégico e mudanca
estratégica.

Sendo assim, propoe-se a realizacéo do curso de capacitacdo que tem por objetivo o
nivelamento do conhecimento e a troca de experiéncias quanto ao processo de
iImplementacao da gestao estratégica numa Instituicdo Publica de Ensino.

CARGA HORARIA: 8 horas

CONTEUDO PROGRAMATICO

* O gue € gestao estratégica?

« Como acompanhar a execucao do plano?

« Como implementar o planejamento estratégico?
» Como elaborar projetos vinculados a estrategia?
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GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

A gestao de riscos visa a auxiliar o gestor na tomada de decisdes, bem como para
fornecer meios e elementos que permitam implantar ferramentas que contribuam para
0 atingimento das metas e dos objetivos institucionais.

A gestao de riscos contribui ainda para proporcionar um ambiente de trabalho mais
controlado e estruturado com foco na implementacao e na otimizacao de controles

GESTAO DE RISCOS E

CONTROLES INTERNOS _ - _ _ -
Carga horaria: 20h que visam fornecer seguranca razoavel ao gestor para agir de uma forma mais g
Tipo: EAD eficiente, afastando-se, principalmente, de condutas que possam vir a impactar
negativamente nos objetivos institucionais.
£EX .
) CARGA HORARIA: 20 horas

« Competéncias abordadas:  CONTEUDO PROGRAMATICO

« Contextualizacao e apresentacao do trabalho de gestéo de riscos nha UFSM e
« Contextualizacao, conceitos e legislacao

« Estrutura, metodologias e ferramentas

* Realizacao de revisao dos assuntos, discussao e exercicios praticos

» Processo de gerenciamento de riscos

» Orientacao Estratégica
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GESTAO POR PROCESSOS

Carga horaria: 20h
Tipo: EAD
]

gl

» Orientacao Estratégica

Competéncias abordadas:

GESTAO POR PROCESSOS

O Curso de Gestao por Processos tem a finalidade de apoiar efetivamente o0s
servidores na gestao de seus processos, proporcionando fluéncia na disciplina de
Gestdo por Processos (BPM) e focando na melhoria da capacidade e na
transformacéao da qualidade, com base na expectativa dos usuarios e da sociedade.
No curso, o0 participante aprendera a mapear seus processos e/ou qualificar os
processos ja mapeados com um certo nivel de detalhamento, aproveitando as
potencialidades da ferramenta Bizagi Modeler, e também a identificar melhorias
necessarias em processos que nao estejam funcionando de maneira adequada.

-
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CARGA HORARIA: 20 horas

CONTEUDO PROGRAMATICO

* Fundamentos de Gestéao por Processos e BPM e
* Notacao BPMN 2.0

« Software Bizagi

 Modelagem de Processos

* Processos Ponta a Ponta

« Cadeia de Valor

» Portal de Processos

» ldentificacdo de Problemas e Oportunidades de Melhorias
» Gestao por Competéncias em Processos

» (Gestdo Arquivistica em Processos
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O periodo de realizacao das capacitacoes previstas nas trilhas apresentadas
serao divulgados ao longo do ano por meio dos canais de comunicacao da
PROGEP, sendo que as inscricoes poderao ser realizadas no Portal de
Capacitacao (https://portal.ufsm.br/capacitacao).

Mais informacOes podem ser obtidas com o Nucleo de Educacao e
Desenvolvimento pelo e-mail ned@ufsm.br.
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https://portal.ufsm.br/capacitacao

De forma complementar as capacitacoes internas, a UFSM incentiva a participacao em cursos ofertados pela
Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap)(https://www.escolavirtual.gov.br), seguindo a trilha abaixo
sugerida. Lembramos que o0s cursos sao gratuitos, disponiveis ao longo de todo o ano e podem ser

realizados de forma autoinstrucional conforme sua disponibilidade de tempo, podendo contribuir, juntamente -
com os cursos ofertados pela PROGEP, para e melhor realizacao de suas atividades enquanto gestor. :
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LIDERANGA E GESTAO DE EQUIPES INTELIGENCIA EMOCIONAL GESTAO DE CONFLITOS E

Carga horéria: 30h Carga horéria: 50h NEGOCIACAO
Tipo: EAD autoinstrucional Tipo: EAD autoinstrucional Carga hordria: 20h

Ve . . Tipo: EAD autoinstrucional
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GESTAO PESSOAL - BASE DA GESTAO DE EQUIPES EM TRABALHO DESENVOLVENDO TIMES DE ALTA
LIDERANGA REMOTO PERFORMANCE

Carga horaria: 50h Carga horaria: 20h Ti o?aErAg; 23{2;:;3?20%'
Tipo: EAD autoinstrucional Tipo: EAD autoinstrucional po:

\@Q@Eﬁ ) Y 32}\.—)) \_ 32}‘*“)&)
‘;%Gﬁ;’ Pr6-Reitoria de

¥ Gestao de Pessoas

~ phets



https://www.escolavirtual.gov.br/

1

~ LIDERANCAE GESTAO DE EQUIPES

Carga horaria: 30h
Tipo: EAD autoinstrucional

Competéncias abordadas:

» Lideranca

» Orientacao Estratégica
« Tomada de Decisao

« Comunicacao Gerencial

Este curso apresenta algumas contribuicdes sobre os estilos e técnicas de lideranca
para o atual contexto das organizac¢des publicas. O conteudo ressalta a importancia da
lideranca no trabalho em equipe e na tomada de decisbes. Quer se aperfeicoar e
saber mais sobre esse assunto? Faca ja sua inscricao.

LIDERANCA E GESTAO DE EQUIPES

CARGA HORARIA: 30h

CONTEUDO PROGRAMATICO

Modulo 1 — Esséncia da lideranca

Modulo 2 — Técnicas e abordagens para trabalho em equipe
Modulo 3 — Clima organizacional como propulsor de equipes

Pagina para inscric¢ao: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/373



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/373
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GESTAO PESSOAL - BASE DA
LIDERANCA
Carga horaria: 50h
Tipo: EAD autoinstrucional
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Competéncias abordadas:

» Lideranca

« Comunicacao Gerencial

« Administracéo de Conflitos
« Equilibrio Emocional

A base da gestao pessoal € o autoconhecimento. O curso, nessa concepcao, permite
aos estudantes refletir sobre suas virtudes, forcas de carater, valores pessoais,
motivadores intrinsecos de trabalho e perfil comportamental. A reflexdo possibilita aos
estudantes organizar estratégias de melhoria em sua vida laboral e em sua vida
pessoal, por meio de instrumentos que serédo disponibilizados ao longo do curso.
Nesse sentido, 0 curso sera de extrema importancia para os profissionais que desejam
obter um estado consciente em relacdo aos meios viaveis de se conseguir alcancar
um determinado objetivo.

GESTAO PESSOAL - BASE DA LIDERANCA

CARGA HORARIA: 50h

CONTEUDO PROGRAMATICO

Modulo 1: O Desenvolvimento Biopsicossocial e a Dimensao Bioldgica
Modulo 2: Dimensdes Psicologica e Perfil Comportamental

Modulo 3: Dimensao Social e Desenvolvimento Integrativo

Modulo 4: Mentalidade e aspectos relacionados a Psicologia Positiva
Modulo 5: Virtudes, Forcas de carater, crencas e valores pessoais
Modulo 6: Técnicas de Coaching

Pagina para inscricao: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/163
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/163

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Carga hordria: 50h
Tipo: EAD autoinstrucional

&y 52

Competéncias abordadas:

» Lideranca

« Comunicacao Gerencial

« Administracéo de Conflitos
« Equilibrio Emocional

A gestdo emocional excelente € a possibilidade doser humano autogerir suas
emocOes e expressa-las de maneira funcional para consigo e em sociedade, que
permite a construcao de uma mentalidade de crescimento e, a partir disso, a atuacao
de maneira produtiva e congruente na carreira e vida pessoal. Tem interesse de
desenvolver competéncias de metacognicdo e gestao emocional? Se inscreva e saiba
mais sobre o tema.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

CARGA HORARIA: 50h

CONTEUDO PROGRAMATICO

Modulo 1 — Gestao das emocdes pessoais

Modulo 2 — Gestao das emocdes nas relacoes interpessoais
Modulo 3 — Ambiente de trabalho positivo

Modulo 4 — Lideranca positiva

Pagina para inscricao: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/318

Este curso apresenta diversas contribuicoes para a gestao de equipes em trabalho
remoto. O conteudo traz dicas e ferramentas interessantes, além de abordar pontos
importantes relacionados a gestao de pessoas. Trata-se de um curso necessario,
criado a partir dos desafios que afetaram as instituicdoes nos ultimos tempos. Que tal
conhecer um pouco mais desse assunto?

GESTAO DE EQUIPES EM TRABALHO ..,;,.
REMOTO -

Carga horaria: 20h CARGA HORARIA: 20h

Tipo: EAD autoinstrucional

BO(@) ... CONTEUDO PROGRAMATICO
Ao

« O mundo do trabalho e seu impacto no servico publico.

* Nasce um teletrabalhador, nasce um telegestor.

Competéncias abordadas: « Comunicacdo e engajamento de equipes.

« Desenvolvimento da equipe. s

GESTAO DE EQUIPES EM TRABALHO REMOTO

» Lideranca
e Tomada de Decisao

« Comunicacao Gerencial o _ . _
Pagina para inscricao: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/334
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/334
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GESTAO DE CONFLITOS E
NEGOCIACAO

Carga hordria: 20h
Tipo: EAD autoinstrucional

Competéncias abordadas:

« Comunicacao Gerencial
« Administracéo de Conflitos

Resolver diferencas e divergéncias, e tomar decisbes de forma colaborativa sao
formas efetivas de preservar e ampliar os objetivos a serem alcancados nas
organizacbes. A tematica é relevante uma vez que o desenvolvimento das
competéncias de resolucao de conflitos e de negociacéo tem se mostrado fundamental
para o adequado desempenho e atuacao de gestores e servidores em suas rotinas de
trabalho.

GESTAO DE CONFLITOS E NEGOCIACAO

CARGA HORARIA: 20h

CONTEUDO PROGRAMATICO

Modulo 1 — Compreensao e Analise de Conflitos no Ambiente de Trabalho

Modulo 2 — Estratégias para Administrar e Resolver Conflitos

Modulo 3 — Comunicacéo e Rapport s
Modulo 4 — Conceitos, ferramentas e técnicas do Método de Negociacao Baseado em
Interesses

Pagina para inscricao: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372
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https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372

Este curso aborda o conhecimento e o desenvolvimento de competéncias gerenciais,
além da vivéncia do exercicio dalideranca, fundamentais no ambiente de trabalho
contemporaneo. O objetivo da parceria € trazer conteudo para possibilitar aos gestores

DESENVOLVENDO TIMES DE ALTA PERFORMANCE

n 0 aprendizado de técnicas que promovem a alta performance de equipes para o
DESENVOLVENDO TIMES DE ALTA alcance dos objetivos estratégicos da instituicao. '
PERFORMANCE o
Carga horaria: 30h B .
Tipo: EAD autoinstrucional CARGA HORARIA: 30h
fff, &) CONTEUDO PROGRAMATICO

Modulo 1 — Competéncias gerenciais
_ Modulo 2 — Técnicas de coaching
Competéncias abordadas:  Modulo 3 — Ferramentas de um time de alta performance

» Lideranca
« Comunicacao Gerencial
« Administracéo de Conflitos

Pagina para inscricao: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/356



https://www.escolavirtual.gov.br/curso/356

