
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

PROGRAMA
DE GESTÃO E 
DESEMPENHO
(PGD)

TRILHA DE DESENVOLVIMENTO 



O Programa de Gestão e Desempenho – PGD é o instrumento de gestão

que disciplina o desenvolvimento e a mensuração das atividades realizadas

pelos seus participantes, com foco na entrega por resultados e na qualidade

dos serviços prestados à sociedade.

Considerando que a UFSM tem como objetivo implantar o PGD na

Instituição, a Trilha de Desenvolvimento para o Programa de Gestão e

Desempenho na UFSM tem o intuito de capacitar e apoiar os servidores ao

longo deste processo. Ela é composta por ações promovidas pela UFSM

bem como ações externas.

Para tanto, a Trilha está estruturada em 4 diferentes temáticas, sendo elas:

SOBRE A TRILHA

Bases do PGD

Tecnologias da Informação

Saúde e Qualidade de Vida

Liderança e Relações de Trabaho



Curso Conceitos Básicos para Implementação do PGD na 
UFSM

Oficinas PGD na Prática

Curso de Ferramentas do Google

Curso de Ferramentas para Organização do Trabalho

Curso de Introdução à Lei Brasileira de Proteção de 
Dados Pessoais

Curso de Fundamentos de Segurança da Informação na 
Transformação Digital

Curso de Fundamentos da Lei Geral de Proteção de Dados

AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO

Curso de Planejamento e Organização Pessoal no Trabalho

Curso de Mindfulness para Redução de Ansiedade no 
Teletrabalho

Curso de Gestão de Conflitos e Negociação

Curso de E-liderança: como Gerenciar e Liderar Equipes 
em Ambientes Remotos

Curso Gestão de Equipes Híbridas e Desafios para a 
Cultura Organizacional

Curso Sou Gestor, e Agora? Especial PGD

Curso de Comunicação Não Violenta

Saúde e Qualidade de Vida

Bases do PGD

Tecnologias da Informação

Liderança e Relações de Trabalho



CURSO CONCEITOS BÁSICOS PARA IMPLEMENTAÇÃO DO PGD NA UFSM

Este é considerado o curso inicial da Trilha.

Aborda conceitos introdutórios sobre o Programa de Gestão de Desempenho

(PGD), Planos de Entrega das Unidades, Planos de Trabalho dos Participantes,

bem como conceitos relacionados a Planejamento Estratégico Institucional e

Mapeamento de Processos, que são inerentes à execução do PGD.

📅 Previsão de execução: Novembro/2023 a Junho/2024

👉🏻 Promoção: UFSM

🔗 Inscrições: Portal de Capacitação

CURSO CONCEITOS 

BÁSICOS PARA 

IMPLEMENTAÇÃO 

DO PGD NA UFSM

Carga horária: 32h

Tipo: Autoinstrucional

OFICINAS 

PGD NA PRÁTICA

Carga horária: 03h

Tipo: Presencial

OFICINAS PGD NA PRÁTICA

Após o servidor compreender os conceitos iniciais que serão utilizados ao longo

da implementação do PGD, é hora de praticar.

As oficinas serão uma oportunidade para que os servidores possam, a partir

dos processos e do planejamento estratégico de sua unidade, analisar

exemplos práticos, e construir planos de entrega e planos de trabalho,

contando com assessoria de instrutores.

📅 Previsão de execução: Fevereiro/2024 a Junho/2024

👉🏻 Promoção: UFSM

🔗 Inscrições: Portal de Capacitação

AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO
TEMÁTICA: BASES DO PGD

https://portal.ufsm.br/capacitacao/inscricao/inscricoesAbertas.html
https://portal.ufsm.br/capacitacao/inscricao/inscricoesAbertas.html


CURSO FERRAMENTAS DO GOOGLE (Módulos 1 a 4)

Considerando que o PGD, como instrumento de gestão, foca na entrega por

resultados e na qualidade dos serviços prestados, este curso busca capacitar os

servidores para utilização das ferramentas do Google a fim de melhorar a

produtividade e a agilidade nas rotinas de trabalho e facilitar o trabalho em equipe.

O curso está dividido em módulos, com temas relacionados à: Ferramentas de

Comunicação, Ferramentas de Organização, Documentos e Planilhas e

Apresentações e Formulários.

📅 Previsão de execução: Dezembro/2023 a Junho/2024

👉🏻 Promoção: UFSM

🔗 Inscrições: Portal de Capacitação

CURSO 

FERRAMENTAS 

DO GOOGLE

Carga horária:20h

Tipo: Autoinstrucional

CURSO 

FERRAMENTAS PARA 

ORGANIZAÇÃO DO 

TRABALHO

Carga horária: 20h

Tipo: Autoinstrucional

CURSO FERRAMENTAS PARA ORGANIZAÇÃO DO TRABALHO

Dando continuidade à temática, este curso visa capacitar os servidores para

utilização de ferramentas que auxiliem na organização do trabalho.

São abordados conceitos relacionados às ferramentas: Trello, Evernote, Notion e

Whiteboard.

📅 Previsão de execução: Fevereiro/2024 a Junho/2024

👉🏻 Promoção: UFSM

🔗 Inscrições: Portal de Capacitação

AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO
TEMÁTICA: TECNOLOGIAS DA INFORMAÇÃO

https://portal.ufsm.br/capacitacao/inscricao/inscricoesAbertas.html
https://portal.ufsm.br/capacitacao/inscricao/inscricoesAbertas.html


Carga horária: 25h

Tipo: Autoinstrucional

INTRODUÇÃO À LEI 

BRASILEIRA DE 

PROTEÇÃO DE 

DADOS PESSOAIS

Carga horária:10h

Tipo: Autoinstrucional

FUNDAMENTOS DE 

SEGURANÇA DA 

INSFORMAÇÃO NA 

TRANSFORMAÇÃO 

DIGITAL

INTRODUÇÃO À LEI BRASILEIRA DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS

O curso apresenta um panorama sobre a nova legislação brasileira de proteção de

dados pessoais (Lei 13.709/18), compreendendo os temas mais importantes para a

sua implementação, como: fundamentos e campo de aplicação, princípios e direitos do

titular, responsabilidades dos agentes, aspectos internacionais, segurança e a

Autoridade Nacional de Proteção de Dados, entre outros.

📅 Previsão de execução: sempre disponível

👉🏻 Promoção: ENAP

🔗 Inscrições: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/153

FUNDAMENTOS DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO NA TRANSFORMAÇÃO

DIGITAL

Hoje, órgãos públicos estão passando por uma profunda transformação digital e a

Segurança da Informação é muito importante nesse processo. Você conhece os

impactos que elas trazem à administração? Sabia que existem ferramentas que você

pode utilizar no planejamento dessas inovações? Inscreva-se e venha conhecer.

📅 Previsão de execução: sempre disponível

👉🏻 Promoção: ENAP

🔗 Inscrições: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/916

AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO
TEMÁTICA: TECNOLOGIAS DA INFORMAÇÃO

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/153
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/916


Carga horária:15h
Tipo: Autoinstrucional

FUNDAMENTOS DA 

LEI GERAL DE 

PROTEÇÃO DE 

DADOS

FUNDAMENTOS DA LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS

O curso foi desenvolvido com foco na apresentação de conceitos gerais da LGPD e

nos impactos desta Lei em processos rotineiros de pessoas e empresas. Também

pretende-se fomentar o debate sobre a proteção de dados pessoais e a segurança da

informação, em face das bases legais existentes.

📅 Previsão de execução: sempre disponível

👉🏻 Promoção: ENAP

🔗 Inscrições: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/603

AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO
TEMÁTICA: TECNOLOGIAS DA INFORMAÇÃO

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/603


PLANEJAMENTO E ORGANIZAÇÃO PESSOAL NO TRABALHO

Este curso foi criado para apresentar ferramentas, reflexões e práticas relacionadas

ao planejamento e organização pessoal no trabalho. Ele é importante pois ajudará

a trazer mais segurança, bem-estar e facilidades de comunicação.

📅 Previsão de execução: sempre disponível

👉🏻 Promoção: ENAP

🔗 Inscrições: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/475
Cara horária: 20h

Tipo: Autoinstrucional

PLANEJAMENTO E 

ORGANIZAÇÃO 

PESSOAL NO 

TRABALHO

AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO
TEMÁTICA: SAÚDE E QUALIDADE DE VIDA

MINDFULNESS PARA REDUÇÃO DE ANSIEDADE NO TELETRABALHO

Conheça, neste curso teórico e prático, os benefícios das práticas formais e

informais de Mindfulness! Você aprenderá como as atitudes mindful podem ajudar a

manejar a ansiedade.

📅 Previsão de execução: sempre disponível

👉🏻 Promoção: ENAP

🔗 Inscrições: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/672
Cara horária: 15h

Tipo: Autoinstrucional

MINDFULNESS PARA 

REDUÇÃO DE 

ANSIEDADE NO 

TELETRABALHO

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/475
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/672


SOU GESTOR, E AGORA? ESPECIAL PGD

Este curso, originalmente criado para esclarecer dúvidas dos gestores no que se

refere à condução da vida funcional dos servidores que fazem parte de suas

equipes, será realizado em uma edição especial, para que os gestores possam tirar

dúvidas relacionadas à condução das equipes ao longo da implementação do PGD

na UFSM.

📅 Previsão de execução: Junho 2024 e Outubro 2024

👉🏻 Promoção: UFSM

🔗 Inscrições: Portal de Capacitação

GESTÃO DE EQUIPES HÍBRIDAS E DESAFIOS PARA A CULTURA

ORGANIZACIONAL

Você sabe quais habilidades precisa desenvolver para lidar com um mundo

cada vez mais em transição? Neste curso, você reconhecerá os impactos dos

novos desafios, bem como conceitos sobre jornada híbrida, liderança positiva,

e como aplicar esses conceitos e ferramentas na nova cultura organizacional.

📅 Previsão de execução: sempre disponível

👉🏻 Promoção: ENAP

🔗 Inscrições: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/957

SOU GESTOR, E 

AGORA?

ESPECIAL PGD

Carga horária: 20h
Tipo: semipresencial

GESTÃO DE 

EQUIPES HÍBRIDAS 

E DESAFIOS PARA 

A CULTURA 

ORGANIZACIONAL

Carga horária: 25h
Tipo: autoinstrucional

AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO
TEMÁTICA: LIDERANÇA E RELAÇÕES DE TRABALHO

https://portal.ufsm.br/capacitacao/inscricao/inscricoesAbertas.html
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/957


E-LIDERANÇA: COMO GERENCIAR E LIDERAR EQUIPES EM AMBIENTES

REMOTOS

O trabalho e as relações on-line exigiram o desenvolvimento de novas

competências, dentre tais, gerenciar e liderar equipes em ambientes remotos.

Este curso foi criado para que você desenvolva essa competência tão importante

para o profissional do século XXI.

📅 Previsão de execução: sempre disponível

👉🏻 Promoção: ENAP

🔗 Inscrições: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/773

GESTÃO DE CONFLITOS E NEGOCIAÇÃO

Resolver diferenças e tomar decisões de forma colaborativa são formas

efetivas de preservar e ampliar os objetivos a serem alcançados nas

organizações, uma vez que o desenvolvimento das competências de

resolução de conflitos e de negociação tem se mostrado fundamental para o

adequado desempenho e atuação de gestores e servidores em suas rotinas

de trabalho.

📅 Previsão de execução: sempre disponível

👉🏻 Promoção: ENAP

🔗 Inscrições: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372

E-LIDERANÇA: 

COMO GERENCIAR E 

LIDERAR EQUIPES 

EM AMBIENTES 

REMOTOS

Carga horária: 20h
Tipo: autoinstrucional

GESTÃO DE 

CONFLITOS E 

NEGOCIAÇÃO

Carga horária: 20h
Tipo: autoinstrucional

AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO
TEMÁTICA: LIDERANÇA E RELAÇÕES DE TRABALHO

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/773
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/372


COMUNICAÇÃO NÃO VIOLENTA

O que você entende por Comunicação Não Violenta (CNV)? Quer conhecer

sobre este assunto? Este curso apresenta os principais conceitos e pilares para a

realização de uma comunicação mais assertiva e empática.

📅 Previsão de execução: sempre disponível

👉🏻 Promoção: ENAP

🔗 Inscrições: https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463

COMUNICAÇÃO NÃO 

VIOLENTA

Carga horária: 20h
Tipo: autoinstrucional

AÇÕES DE DESENVOLVIMENTO
TEMÁTICA: LIDERANÇA E RELAÇÕES DE TRABALHO

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/463


Capacitações promovidas pela UFSM: as inscrições podem

ser realizadas no Portal de Capacitação

(https://portal.ufsm.br/capacitacao), sendo que o período de

inscrições será divulgado ao longo do ano por meio dos canais

de comunicação da PROGEP.

Capacitações externas: as inscrições podem ser realizadas

acessando os respectivos links ao lado do curso indicado.

INSCRIÇÕES

https://portal.ufsm.br/capacitacao

