Orientacdes para comprovacao de pagamento do plano de satde para
a manutencao do beneficio de assisténcia a saude suplementar

Periodo a ser comprovado: janeiro de 2022 a dezembro de 2023
Prazo para envio da documentacédo: até 29 de fevereiro de 2024

Como proceder para enviar a documentacédo comprobatoria?

1. Realizar a abertura do processo! no Portal de Documentos da UFSM, com o tipo
documental “Processo de comprovagdo de pagamento de plano de saude (saude
suplementar/ressarcimento)” (026.192)

Servidores aposentados ou pensionistas que tiverem dificuldades em abrir o processo
administrativo, poderdo encaminhar os documentos comprobatorios para o e-mail:
planodesaude@ufsm.br. A equipe da CQVS ira realizar a abertura do processo.

2. Anexar a seguinte documentacao:

| - boletos mensais e respectivos comprovantes do pagamento; ou

Il - declaragdo da operadora ou administradora de beneficios, discriminando valor mensal
por beneficiario, bem como atestando sua quitacdo; ou

Il - outros documentos que comprovem de forma inequivoca a despesa e respectivo
pagamento.

Salientamos que quando houver dependentes cadastrados no plano, a comprovacao deve
apresentar o detalhamento dos valores das mensalidades pagas por usuario (titular e
dependentes).

3. Tramitar o processo para analise da Coordenadoria de Saude e Qualidade de Vida
do Servidor (CQVS).

O servidor/pensionista devera acompanhar a tramitacdo do processo, para atendimento a
possiveis solicitacbes de complementacdo de documentacao.

1O Tutorial para abertura do processo esté disponivel no site do PEN, na segéo “Apoio ao Usuario”.
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