
Concurso Público Docente UFSM – Área: Turismo referente ao Edital 215/2024 

Espelho padrão de correção de prova para o ponto sorteado na Prova Escrita 

Ponto sorteado: 5 Hospitalidade e Turismo 

Quanto ao Critério I – Domínio técnico-científico do ponto sorteado (valor 5,00) o/a 

candidato/a deverá versar de maneira fundamentada sobre os seguintes aspectos 

descritos a seguir: 

Tópicos Pontuação 
máxima 

História e conceitos de hospitalidade e turismo 0,50 

Abrangência da hospitalidade e a inter-relação com o turismo  0,50 

Tipos de hospitalidade ( doméstica, comercial, pública e virtual) e domínios (social, 
privado e comercial) 

0,50 

Hospitalidade e seus elementos estruturantes 1,00 

Impactos positivos e negativos da atividade turística 1,00 

Hospitalidade versus hostilidade (Autóctones e turistas. Relações de conflitos entre 
autóctones e turistas. Modelo de Doxey sobre nível de irritação entre residentes e 
viajantes) e ou outros modelos. 

0,50 

Aplicações práticas da hospitalidade no turismo e tendências e perspectivas da 
hospitalidade 

1,00 

TOTAL 5,00 

 

Quanto ao Critério II – Estruturação coerente do texto (2,50), o/a candidato/a deverá 

apresentar uma organização textual com uma estrutura clara e coerente, de maneira a 

contemplar introdução, desenvolvimento dos argumentos e conclusão, demonstrando 

uma relação lógica entre as ideias apresentadas.  

 

Quanto ao Critério III – Clareza e precisão de linguagem (2,50), o/a candidato/a deverá 

apresentar uma redação clara e legível, coerência, objetividade e correção gramatical, 

com argumentos e conceitos apresentados com precisão e clareza, em uma linguagem 

que atenda às normas da Língua Portuguesa e orientações de redação de texto 

científico.  


