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http://www.youtube.com/watch?v=RFK97GUkp-s
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a inovagdo no servico publico.
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laboratorio de gestdo inovadora

@) OECD

Citado como boa prdtica
pela OCDE, por ser o
primeiro laboratério de
inovagdo em governo com
foco na experiéncia do
servidor

Estudo de caso do MIT -
Massachusetts Institute of
Technology, 2023

Premio

° ESPIRITO

' Concurso Inovagéo
no Setor Publico
q T

CREATIVE _
BUREAUCRAC
FESTIVAL

2021

https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov



https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/maisnoticias/la-bora-gov-e-mit-gov-lab-celebram-parceria-para-estudo-de-caso-sobre-novos-modelos-de-trabalho-no-servico-publico-1
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/maisnoticias/la-bora-gov-e-mit-gov-lab-celebram-parceria-para-estudo-de-caso-sobre-novos-modelos-de-trabalho-no-servico-publico-1
https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov/maisnoticias/la-bora-internacional-ocde-opsi

Time de hoje

Larissa Marcelo

LA-BORA!

gov



*

Acordos

Confie no processol

Problemas técnicos acontecem.

Tranquilo, a gente se adapta.

Facga suas perguntas e contribui¢gdes no chat.
Mantenha o microfone desligado enquanto ndo
estiver falando.

Troque o “nGo, mas" por “e, se?".

Escute com profundidade.

Conecte-se e APROVEITE!

LA-DBORA!

gov



Programagao

* Conceito de inovagdo

* Criatividade

* Mitos da inovagdo

* Triade e matriz da inovagdo

* Inovacdo no setor publico

* Competéncias para inovag¢do

* Fatores determinantes para inovar

* Ciclo de inovagdo (em 6 passos)

L A-BORA

govV



O que é inovacao?

LaCOR,!



ideia / criatividade
tecnologia
digital

novidade / moda

coisa de gente jovem e}
descolada

LA-BOR |

gov



ideia / criatividade

e =i
tecnologia | |
digita
novidade A moda

coisa de gentejovem
descolada

LABOR |

gov



Conceito de INOVACAO

Inovacdo é a introducdo de um bem ou servico
novo ou significativamente melhorado, no que se
refere as suas caracteristicas ou usos previstos, ou
ainda, a implementacdo de métodos ou processos
de  producdo, distribuicdo, marketing ou
organizacionais novos ou significativamente
melhorados.

L A-BORA

Fonte: Oslo Manual 2018 - Guidelines for Collecting, Reporting and Using Data on Innovation, 4th Edition Jov



INOVACAO X CRIATLVIDADE




Atividade

LaCOR,!



CcOisas que vem O mente
Quando vOcé pensa em
banana.

leia 0 QR Code ou acesse o site

slido.com e digite o cédigo 3322651 L A-L3ORA!
gov





https://wall.sli.do/event/cerF5Y1EZ9gYcf36H3Cudm?section=9599e678-5070-4e25-aa9f-c7b1205a5de2
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Desmistifique a inovacado.

LaCOR,!



Mito da ORIGINALIDADE

LABOR !

gov



Nada é totalmente
original.

Austin Kleon

ROUBL

COMO UM

ARTISTA

lo DICAS SOBRE CRIATIVIDADE

AVSTIN KLEeN LADOR |




Uma boa ideia é a
soma de ideias medianas e
uma ideia mediana é a
soma de ideias ruins.

Murilo Gun

LABOR |



Mito da ARTISTA

| 1idE y

LABOR !

gov



Inspiracdao existe,
mas ela precisa
te encontrar
trabalhando.

Paoblo Picasso

LADOR |



Mito da ESPECIALISTA

LaCOR,!



Mito da TIRO CERTO

LABOR !

gov




Triade da Inovagdo

Comece Inovagao

por aqui

Desejavel

22

Para chegar aqui

Fonte: https://www.marte.design/knowledge/design-thinking

LA-DBORA!

gov


https://www.marte.design/knowledge/design-thinking

Triade da Inovagdo
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Triade da Inovagdo

Desejavel
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Exequivel

LA-DBORA!

gov



Matriz de INOVACAO

Inovacao
Arquitetdnica

Inovacao
Incremental

Receita Federal

IMPACTO NO MERCADO

Inovacao
Radical

Inovacao
Disruptiva

& Dix

NOVAS TECNOLOGIAS

Fonte: https://blogdecarreiras.vivo.com.br/inovacao-incremental-em-pratica/

LA-DBORA!

gov


https://blogdecarreiras.vivo.com.br/inovacao-incremental-em-pratica/

Inovacoes disruptivas ndo scdo
Inovacoes revoluciondrias ou startups
ambiciosas, que alteram
drasticamente

o modo como fazemos negocios, € sim
produtos e servicos simples,
acessiveis e baratos.

Clayton Christensen
Professor da HBS e criador da teoria da inovagdo disruptiva. LA-BOR !

gov



E no setor publico?

LaCOR,!



"No Setor Publico temos
instituicoes do seculo
XIX,

usando

tecnologias do século XX,
para lidar com
problemas do século

XXI"

Camila Medeiros, Semana de InovogékaOrSOV!

CrhAAN DON10



4 Inovar no

O Sistema de Inovagao
do Servico Publico

do Brasil

el seTor pL'I blico
nao € mais uma
opcao

(OCDE, 2015).

LABOR |

gov


https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/3628/1/3b.%20Review%20OCDE%20Innovation%20System%20%28Portugu%C3%AAs%29.pdf

Conceito de Inovagdo PARA O SERVICO PUBLICO

Desenvolvimento e implementacdo de um
Novo processo, servico ou politica publica
que gere melhores resultados para o servico
publico e valor publico para a sociedade.

Fonte: Definigdo de inovagdo proposta pela Enap no Concurso de Inovagdo no Setor Pdblico. LA_BO%O\/‘



Barreiras para a Inovagao

* Legislagcdes

* Excesso de regras
* Falta de Orcamento
* Falta de patrocinio
* Medo de errar

* Mito da resisténcia @
mudgngo L A-3ORA!

gov




i Quem quer mudangas? Mito da resisténcia a
! mudanca




SEMPRE HA RESTSTENCTAT
DETODAS AS PESSOAS]

LA—BOI% Al



Lei da difusdo da inovagao (Everett Rogers)

A ideia de que todas as
pessoas tém medo de mudancas

nao é verdadeira.

2,9% sdo os inovadores
13,0% primeiros a adotar
34% maioria inicial

34% maioria tardia

16% sdo os ultimos a adotar

L A-BORA

govV



Mais arriscado que mudar
e continuar fazendo a
mesma coisd.

Peter Drucker

LADOR |
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Quais competéncias
sdo importantes para que os
servidores e as servidoras
consigam inovar?

LABOR !

gov



Competéncias essenciais para inovagdo no setor publico

« Desenvolvimento rédpido e
incremental

« Desenvolver e refinar protétipos
Experimentacgdo e teste

« Questionar a maneira usual
de fazer as coisas
« Trabalhar com parceiros

« Embasar decisbes
em dados e evidéncias
« Construir sistemas

~ incomuns / diversos que coletam os dados corretos
¢ Construir aliangas para mudanga « Comunicar dados de forma efetiva

« Usar narrativas para "explicar a
jornada’

+ Incorporar as "histérias dos usudrios”
para descrever os beneficios

« Desenvolver a narrativa @ medida que
as situagdes mudam

+ Politicas e servigos que

resolvem as necessidades do usuario
+ Levar os usudrios em consideragdo
durante todas as etapas

v Garantir que os usudrios digam

"eu faria isso de novo'

« |dentificar novas ideias e formas de

trabalhar
@» « Adaptar abordagens de terceiros
OCDE « Reformular problemas e perspectivas

L ADBORAI



Quais fatores sao
importantes para que os
servidores e as servidoras
consigam inovar?

LABOR !

gov



Fatores determinantes para a Inovagao

ENGAJAMENTO

DIVERSIDADE LIDERANCA

SEGURANCA
PSTCOLOGICA

LA-BORA!

gov



A ironia das “soft skills” & que elas sdo mais dificeis de desenvolver.

Lideranca, comunicacao, colaboracao, criatividade e adaptabilidade
podem ndo ser habilidades técnicas, mas sdo cada vez mais vitais.

Habilidades sociocomportamentais e emocionais sdo as
habilidades que tornam os humanos indispensaveis.

" Adam Grant

Professor da Wharton School



SOBRE ENGAJAMENTO

Engajamento tem a ver com
UuMmQa EPEessoaQ usar
coracdo, maos e mente
para o trabalho.

Otto Scharmer LABORA!

Massachusetts Institute of Technology (MIT) gov



SOBRE ENGAJAMENTO

EXPECTATIVA
S3o pessoas altamente produtivas,
sempre dispostas.
Sao multitarefas, incansaveis.

Sao muito felizes, sempre otimistas.

WA

Exaustao, cinismo e falta de

eficicia profissional.

REALIDADE

Sao pessoas que conseguem equilibrar
produtividade e bem-estar

Percebem o resultado significativo do seu

trabalho para a sociedade ou paraa
organizacao e tém orgulho do seu
trabalho

Prezam pela qualidade das entregas
Encontram um ambiente de equilibrio

entre as demandas do trabalho e os
recursos disponiveis para sua realizacdo

Fonte: Marizaura Camées -
https://www.enap.gov.br/
pt/acontece/noticias/est
udo-mostra-como-
aumentar-o-
engajomento-dos-
servidores-publicos-
federais

L ADBORAI

gov


https://www.enap.gov.br/pt/acontece/noticias/estudo-mostra-como-aumentar-o-engajamento-dos-servidores-publicos-federais

SOBRE ENGAJAMENTO

ERA DA
UTILIDADE

O que os trabalhadores
precisam para trabalhar?

FERRAMENTAS E
RECURSOS

ERA DA
PRODUTIVIDADE

O que os trabalhadores
precisam para trabalhar
melhor e mais
rapidamente?

PROCESSOS
REPETITIVOS

Y e R S R [ A A

ERA DA
ENGAJAMENTO

Como deixar os
trabalhadores mais
felizes e com alto
desempenho?

BENEFICIOS,
INCENTIVOS,
PESQUISAS DE CLIMA,
ACOES DE BEM-ESTAR

ERA DA
EXPERIENCIA

Como criar uma
Organizagao que as
pessoas estejam ali
porque querem (e nao
porque precisam)?

FOCO EM PESSOAS
PRIMEIRO, DEPOIS EM
RESULTADOS

L A-BORA!

gov



SOBRE DIVERSIDADE

Divergir ndo significa resistir
ou afrontar, com sentido negativo.
Ao contrdrio, tem um valor
propositivo, pois € justamente pela
divergéncia que criomos novas
possibilidades.

Tim Brown
CEO dao IDEO.ORG



SOBRE LIDERANCA

%

e

Lideres sdo responsdveis por

desenvolver e engajar as
PEessoas para se conectarem
CcOm a organizagao e
alcancarem os resultados.

LA-BORA!

gov



SOBRE LIDERANGCA

% I
70% |
DO CLIMA ORGANIZACIONAL E RESULTADO
DOS ESTILOS DE LIDERANGA

63% HE———

DOS LIDERES NO BRASIL CRIAM UM
CLIMA DESMOTIVADOR

50%

o ,
DOS LIDERES NO MUNDO CRIAM UM
CLIMA DESMOTIVADOR

30% I

DO DESEMPENHO E PARTE

DO CLIMA ORGANIZACIONAL L A-D3ORA!
gov



SOBRE SEGURANGCA PSICOLOGICA

Confianga de que ninguém sera
punido ou humilhado por

expor preocupagoes, ]
duvidas, \\\\R}W
ideias, N\\%\“\\%

erros, S\\“\

a organizacio N %%\
shakdo) & w%\%w/




SEGURANCA PSICOLOGICA

N

o~k W

Quando ela existe, vocé:

Enxerga erros como oportunidades
de aprendizagem

Estd aberto (a) para assumir riscos
e falhar

Diz o que pensa em reunides

Fala abertamente suas dificuldades
Confia nos colegas e liderangas
Sente-se confortdvel em se expor

Quando ela nGo existe, vocé:

1. Enxerga erros como ameagas para
sua carreira

NGo estd disposto(a) a propor
mudangas

Mantém suas ideias guardadas
Expde apenas suas qualidades

Tem medo de colegas e liderangas

E interrompido(a) ou pouco ouvido (q)

N

SR

LA-BORA!

gov



A inovacdo ndo vem apenas
de dar incentivos para as
pessoas terem ideias

brilhantes &))
STEVEN “ﬁ

JOHNSON ‘ Ela vem da criacdo
T DEoNDE | de ambientes onde as
)VET&’&P” ideias possam se conectar

| m— LA-BOR |
@i |

gov



Como vocé pode contribuir
para tornar a inovagao possivel
no seu local de trabalho

E

LA-BOR |

gov



Vocé nunca
estara pronto/a!

LaCOR,!



Exemplo - Carteira de Identidade Nacional

A NOVA
CARTEIRA DE
IDENTIDADE
NACIONAL

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGOS PUBLICOS
UNIAO E RECONSTRUGAD

LA-BORA!

gov



Exemplo - Faixa Exclusiva

Segundo a Associagdo Nacional
das Empresas de Transportes
Urbanos (NTU):

Aumento da velocidade
operacional dos dnibus;

Menos tempo do passageiro
dentro do veiculo, com redugado
de 40% no tempo de
viagem:;

LA-BORA!

gov



Exemplo - Cordao de Girassol

Lei n° 14.624/2023 prevé uso de fita
com desenho de girassois para
identificar pessoa com deficiéncia
ndo aparente.

O simbolo foi criado em 2016 pela
Hidden Disabilities Sunflower
(Girassol de Deficiéncias Ocultas,
em fraducgdo livre) a partir de uma
demanda da equipe do aeroporto
de Gatwick, na Inglaterra.

LA-DBORA!

Fonte: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/14624.htm | https://hdsunflower.com/ gov



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14624.htm
https://hdsunflower.com/

Ciclo
da
Inovacao

LaCOR,!



PASSO 1

Entender o
problema

LaCOR,!



Um problema é um resultado
indesejado, ou seja, uma
situacdo que ocorre e ndo
deveria estar ocorrendo.

h+tne ' //renncitorio enon ooy bhr/bitetrenm /1/7085 /471 ivro%20inovAn%crRYAT7%ARYZARAYL IO NDAbhearta% 200N n%20Ar%e~R%ANTicAa nAfF


https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/7055/4/Livro%20inova%c3%a7%c3%a3o%20aberta%20na%20pr%c3%a1tica.pdf

Inovacdo é resolver
o problema de
alguém.

Entdo, o primeiro passo para inovar
é identificar dores, e resolvé-las.

LABOR |



As pessods
ndo dizem tudo o que sentem
nao fazem tudo o que dizem
e, ds vezes,
ndo sabem nem o que estdo sentindo.

LADOR |



' IMERSAO
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Definigdo de problema

ERRO COMUM

faltta de um sistema
® que integre
diferentes setores

Baixa (ndo
@ “falta de)

integragdo

entre setores

Fonte:

escrever o problema

como ‘falta de” uma
solugdo

Unica solugdo seria
O sistema

pode ser resolvida de
diversas formas,
apenas uma delas
sendo o sistema.

L A-BORA!

gov
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https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/7055/4/Livro%20inova%c3%a7%c3%a3o%20aberta%20na%20pr%c3%a1tica.pdf

Ferramentas e técnicas para exploragdo do problema

“,
Y XIS
w740

5 porqués NS VS
Espinha de peixe \
Pesquisa documental

Conversas com especialistas
Mapa de stakeholders (atores)
Arvore de causas e consequéncias
Matriz HCD (hipoteses, certezas e duvidas)

NEFEITOS/\
\QJCONSEOUENCIASDO

' .-
v(
A

L A-BORA

govV



Ferramentas e técnicas para criar empatia

Mapa de empatia

Persona

Jornada do usuario

Mosca na parede (ou observacgdo)
Questiondrios

Entrevistas de imersdo

L A-BORA

Fonte: https://portal.tcu.gov.br/design_thinking/index.html gov



https://portal.tcu.gov.br/design_thinking/index.html

Um problema bem definido
é um problema metade resolvido.

Charles Kettering

LADBOR |



PASSO 2

Gerar ideias
( iIdeacao )

LaCOR,!



Voce tem
criatividade.
Acredite!

LADOR |



Técnica "Como podemos..." (exemplos)

Facilitar o trabalho
dos servidores e
das servidoras?

Melhorar o bem-estar dos
servidores e das servidoras
para aumentar o engajamento
e a produtividade?

Criar laboratérios de inovagdo
para ajudar servidores e
servidoras?

Melhorar a gestdo do
conhecimento da area?

Reunir todas as
informagdes gerenciais
em um sé local?

L A-BORA!

gov



Técnica de brainwriting

‘

® SILENCIO

momento individual de colocar

QUALQUERIDEIA

no papel (sem julgamento),
de forma clara e curta.
Uma ideia por post it.

. INDIVIDUAL

A L A-BORA

goy



Gerador de ideias (e se...)

Inversdo: inverter papéis, inverter a pratica comum.
Integracdo: integrar a oferta com outras ofertas.

Extensdo: estender a oferta.

Diferenciacdo: Segmentar a oferta.

Adicdao: acrescentar um elemento novo.

Subtracado: subtrair algo.

Conversao: converter a pratica associada com outro campo.
Enxerto: enxertar um elemento da pratica de um outro campo.
Exagero: levar algo a sua expressdo mais extrema.

LA-BORA!

Fonte: https://portal.tcu.gov.br/design_thinking/index.ntml goVv



https://portal.tcu.gov.br/design_thinking/index.html

PASSO 3

Priorizar

LaCOR,!



Priorizagdo e agrupamento ( por meio de votag¢do )

Melhorar o bem-estar dos servidores e das servidoras
para aumentar o engajamento e a produtividade?

|deia de
solugdo
(X X

|deia de
solugdo

|deia de
solugdo
(XX

|deia de
solugdo

|deia de
solucdo
O

|deia de

solugdo
o0
o0

|deia de
solugdo
o0

|deia de
solugdo

L A-BORA!

gov



Como o LA-BORAI gov prioriza

PRIORIZAGAO
MATRIZ 2X2

L A-BORA

gov



PASSO 4

Desenvolver
a ideia priorizada
( prototipar )

LaCOR,!



Fidelidade do protdtipo

Atributo que mostra o quanto o seu protétipo
esta préoximo da versao final.

LA-DBORA!

Referéncia: Conexdo Inovagdo Publica gov



Exemplo de prototipo de baixa fidelidade

| Prototipagem e Picth- 20 minutos

w

COMO PODEMOS
apoiar professores e
alunos na transicao do
modelo presencial
.————
para o virtual? Levantamento
de ferramentas,
técncias e L]

abordagens * -‘

disponiveis ﬂ
institucionais

Checagem de
e gratuitas “..__ conhecimentos

naturma

‘Z:Qq .
°" ,71,0
Treinamento de
professores e
discentes para

b uﬂlizagaodas .....

ferramentas
selecionadas

mao na massa

criar rede entre
alunos e
professores

empoderar alunos!

(1=
1.
Avaliacao
intermediaria
quanto a
werd experiéncia dos
usudrios e alcance
dos objetivos da
disciplina

iterar e qualificar

A CHAVE PARA @&

O SUCESSO

LA-BORA!

gov



Exemplo de protdtipo de alta fidelidade

Chat de reunido

Interessante

¢" as vezes um grafico em pizza
pras entregas

‘ Quem € o usuario

»

&' vamos ganhar espago na tela
e talvez fique melhor pra
visualizar

sim gabi, tambem to achando
sem as especificacoes das
entregas.

Patricia i (
Quem é o usudrio do BI?

nossos usuarios: servidores e
servidoras. mas qualguer
cidadao pode acessar, é
publico

¢' aumentaria a letra tbm, ta mto
pequenininha

o\
) Lembrando que 0 0razo para
as contribuicé «}, Novas mensagens



PASSO 5

Experimentar / testar

erre rapido

(antes de virar uma versdo final)

e pequeno

(uma amostra)

I_A-BOI'SO \



PASSO 6

"Venda" a solucdo criada

Apresente a solucdo de forma
clarao, criativa e cativante
em 1 minuto

I_A-BOI'SO \



EM@M

QFRASE DE EFEITo DEsaemm
~—— -CONTEXTD 7

NDE ?
OQUALEOPROBLEMA %22%7

©SoLuho -+ 0 i ? j@ @

PARA QUE

Obesc SRicko ~ Q"EM? @)

—QUANTO @
Ocravann, oney AR i CoMo? \/,

Y
—
~

@ artedaconverg a

Estrutura do Pitch

N

d

Frase de efeito

Problema: contexto? dados? por qué?
Solugdo: o qué? diferencial para o
usudrio

Descricdo: como? quanto?

Chamada para acgdo!

L A-BORA

90\/
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FRASE DE EFELTO - DESAFIO

DADOS

DOR. POR QUE

CUSTO, BENEFICI0S ——~

CHAMADA PARA A ACAO

Temos um desafio: o processo de movimentagdo de
pessoas no Governo é burocratico, moroso e custoso.

Dados do ME comprovam que 0s processos demoraom
por volta de 7 meses e, mesmo assim, 80 % dos pedidos
de cessdo de servidores sdo frustrados.

Isso impacta em enrijecimento, desmotivagdo e baixa
de produtividade.

Por isso criomos o Free-LA!l:

Qs pessoas se cadastraom em um banco de
colaboradores e podem ser convidadas a atuar, de
forma eventual, “on demand’, em diversos projetos e
unidades, mantendo a lotagdo e exercicio de origem.

E uma forma de oxigenar ideias em governo, com custo
zero e que beneficia a todos os envolvidos.

Para implementar em nosso 6rgdo, precisomos de
apoio politico. Contamos com vocé?



PROBLEMA

ENTENDER
INVESTIGAR
REDEFINIR

GERAR IDEIAS

O

RIOKLZA. |- O
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0 PROBLEMA
A GENTE
INVESTIGA.
A SOLUGHO A
GENTE (RIA.

_
TER: NIOAGBA ppRENDIZADOS
QUANDO TERMINA!

ERRAR KA PROMOVER MUDANCAS
E PEQUENO DE ALTO IMPACTO

CICLO DE VIDA TTERATIVO DA INOVACAO

Referéncia: Observatdério de Inovagdo no Setor Publico (OPSI) /
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
(Adaptagao propria e tradugao livre.)
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Check-outl!

que bom! (do que vocé gostou)

que penal (o que poderia ter sido
melhor)

que tal (sugestdes)

leio 0 QR Code ou acesse o site
slido.com e digite o cddigo 3322651

https://docs.google.com/presentation/d/INTUoOwWP6gXPRXZ5beAZ facfFOiDZJ

Acesse a apresentagdo: 5Wa0p8kX6yVA/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/presentation/d/1NTUoOwP6qXPRXZ5beAZ_facfF0iDZJ_5Wa0p8kX6yVA/edit?usp=sharing

