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INTRODUCAO

A Portaria Normativa n® 085/2024, de 22 de Agosto de 2024 estabeleceu, no
ambito da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), orientacdes para o
cumprimento de atividades de capacitacao para os técnico-administrativos
em educacao (TAEs) no periodo de férias académicas conforme definido pelo
calendario académico estabelecido, anualmente, pelo Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensao (CEPE).

Desse modo, entre os dias 26 de agosto e 06 de setembro de 2024, periodo
de férias académicas na UFSM, e conforme orientacdes amplamente
publicizadas, os servidores puderam optar por cumprir suas atividades
administrativas em jornada de seis horas corridas, sem intervalo, de forma
presencial, e a realizacdo de capacitacdes de forma complementar nas duas
horas restantes da carga horaria diaria.

Para tanto, foi divulgado um guia visando apresentar a relacdao de
capacitacdes indicadas pela UFSM a serem realizadas pelos servidores

exclusivamente no periodo indicado.

O objetivo do guia € convergir esforcos de capacitagao para determinadas
areas, a partir de competéncias que sejam desejaveis para a Instituicao.

No periodo em questao, 3 areas de capacitacao estratégicas para a UFSM
foram selecionadas:
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Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD)

Educacdo e Gestdo Demandas de ergéios de
Controle


https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/portaria-normativa-ufsm-n-085-2024
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/341/2024/08/Relacao-de-capacitacoes-periodo-de-ferias-academicas-Agosto2024-1-1.pdf

SOBRE AS CAPACITACOES

Area Estratégica: Programa de Gestao e Desempenho

Em virtude da adesdao da UFSM ao Programa federal de Gestdao de
Desempenho (PGD), no ano de 2024, conhecer as normativas do PGD, o
sistema Polare, e ferramentas que pudessem auxiliar na organizacao do novo
formato de trabalho, tornaram-se demandas importantes para a Instituicao.
Dessa forma, as seguintes capacitacdes foram ofertadas:

Uso do Polare no Programa de Gestao e Desempenho

Uso do ChatGPT na Administracao Publica

Area Estratégica: Educacao e Gestio

O desenvolvimento dos profissionais que trabalham diretamente com o
ensino deve ser uma competéncia constantemente buscada. Além disso,
capacitar servidores que atuam em cargos de gestao especificos nestas areas
também € uma constante, em func¢ao da temporalidade destes cargos. Assim,
foram ofertadas as seguintes capacitacoes:

Normativas e Rotinas Departamentais
Gestao Pedagodgica dos Cursos de Graduacao

Procedimentos e Rotinas Administrativas nos Cursos de Pods-
Graduacao

Acessibilidade na Educacao Profissional, Tecnoldgica e Superior

.. Area Estratégica: Demandas de Orgaos de Controle

Orgados de controle ocupam um papel importante assegurando a
transparéncia e a conformidade nas instituicdes. Por isso, atendendo a
demandas de 6rgaos de controle, foram ofertadas as capacitacdes abaixo:

Procedimento Investigativo - Sindicancia

Gestao de Conflitos e Negociacao
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A Universidade Federal de Santa Maria possui, atualmente, em seu
quadro de pessoal, 2487 servidores técnico-administrativos em
educacao. Destes, 735 sao servidores lotados junto ao Hospital
Universitario de Santa Maria, que nao se enguadram na Portaria n°
085/2024.

Dessa forma, 1.752 servidores TAEs puderam optar pela realizacao de
capacitacdes como forma de complementar a carga horaria no periodo
de férias académicas.

Por meio de relatorios, identificou-se que 993 servidores realizaram as
capacitacdes indicadas pela instituicdo no guia de capacitacdes. O
quadro abaixo demonstra a distribuicao de servidores capacitados por
Curso.

Uso do Polare no PGD 663
Gestao de Conflitos e Negociagao 135
Uso do Chat GPT na Administragao Publica 117
Procedimento Investigativo Sindicancia 23
Acessibilidade na Educacao 23
Gestao Pedagodgica dos Cursos de Graduacgao 13

Normativas e Rotinas Departamentais 11

Procedimentos e Rotinas Administrativas nos
Cursos de Pos-Graduagao
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TOTAL 993
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AVALIACAO DAS CAPACITACOES

A Portaria Normativa n°® 085/2024 estabelece, em seu Artigo 6° que
cabera a Pro-Reitoria de Gestdao de Pessoas realizar a ampla divulgacao
dos resultados das acdes de capacitacao realizadas durante o periodo de
férias académicas, com a finalidade de conferir transparéncia ao
processo.

Dessa forma, foram adotadas 3 diferentes formas de avaliacao das
capacitacdes realizadas, conforme descritas abaixo:

« Avaliacao de Reacdo: avaliagao realizada ao término da capacitacao,
no proprio ambiente do curso. Visa identificar a percepcao dos
capacitados quanto ao conteudo, carga horaria, instrutoria e
ambiente de aprendizagem. Além disso, hd um campo para os
respondentes indicarem os motivos de insatisfacao, deixarem
sugestdes e informarem de que forma o curso contribuiu para o
desempenho das funcgoes.

« Avaliacdao de Resultado pelo Servidor: realizada cerca de 3 meses
apds a conclusdao da capacitacao, busca identificar se houve
transferéncia dos conhecimentos aprendidos para o trabalho
realizado.

e Avaliacdao de Resultado pela Chefia: realizada cerca de 3 meses apos a
conclusao da capacitacao, tem como objetivo verificar, pela
percepcao da chefia, como os conhecimentos adquiridos pelos
servidores sob sua gestao foram aplicados no trabalho.

A seguir encontram-se descritos os resultados das avaliacdes realizadas
No que tange as capacitacdes do periodo em questao.


https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/portaria-normativa-ufsm-n-085-2024

AVALIACAO DE REACAO

O instrumento de avaliacao de reacao foi preenchido pelos servidores ao término
da capacitacao, conforme anteriormente explicitado.

Abaixo, sao apresentados os resultados das avaliacdes por critérios para cada
capacitacao. Destaca-se que os cursos “Gestao de Conflitos e Negociacao” e
“Acessibilidade na Educacao” nao constam na relacdao pois, nao sao ofertados
pela Progep, nao havendo, assim, as informacdes de avaliacao de reacao
disponiveis.

Carga ; Ambiente de -
? . Conteudo Instrutor(es) Média
Horaria

Curso Aprendizagem

Uso do Polare no

5D 454 b luls 4,64 4,56 4,54

Uso do Chat GPT
na
Administracao
Publica

4,71 4,71 4,82 4,75 4,75

Procedimento
Investigativo

. 4,67 4,72 4,67 4,56 4,65
Sindicancia

Gestao
Pedagogica dos
Cursos de
Graduacao

4,54 4,46 4,46 4,77 4,56

Normativas e
Rotinas 473 473 4,64 473 4,70
Departamentais

Procedimentos e
Rotinas
Administrativas 5 5 5 5 5
nos Cursos de
Pos-Graduacao




AVALIACAO DE RESULTADO SERVIDORES

O instrumento de avaliacao de resultado aplicado com os servidores foi
enviado cerca de 3 meses apds a conclusao das capacitacdes por e-mail para
todos os concluintes das capacitacoes.

Ao todo, 508 servidores responderam a Avaliacao de Resultados, o que
corresponde a um total de 51% dos servidores concluintes das respectivas
capacitacoes.

Na avaliacao de resultado, que visa identificar se houve transferéncia dos
conhecimentos aprendidos para o trabalho realizado, foram avaliadas as
seguintes assertivas (em uma escala de 0 a 5):

e Utilizo, com frequéncia, em meu trabalho atual, o que foi ensinado no
Curso.

« As habilidades que aprendi no curso fizeram com que eu cometesse
menos erros, em meu trabalho, em atividades relacionadas ao conteddo do
Curso.

e Meu desempenho no trabalho melhorou apds a participacao no curso.

« Minha participacao nesse curso aumentou minha autoconfianca (Agora
tenho mais confianca na minha capacidade de executar meu trabalho com
sucesso).

e ApdOs minha participacao no curso, tenho sugerido, com mais frequéncia,
mudancas nas rotinas de trabalho.

« O curso que fiz beneficiou meus colegas de trabalho, que aprenderam
comigo algumas novas habilidades.

« Os objetivos de trabalho estabelecidos pelo meu chefe encorajam-me a

aplicar o que aprendi no curso.

De maneira geral, como vocé avalia o resultado do curso no seu trabalho.

Alguns dos principais resultados obtidos com a avaliacao de resultados junto
aos servidores encontram-se descritos abaixo.



AVALIACAO DE RESULTADO SERVIDORES

O Curso “Procedimento

Investigativo

Sindicancia” recebeu a
maior nota na assertiva
“Minha participagdo
nesse curso aumentou

minha autoconfianga.”

O Curso “Uso do Polare
no PGD"
maior nota na assertiva

recebeu a

“Utilizo, com
frequéncia, em meu
trabalho atual, o que
foi ensinado no curso.”

422 foi a média
atribuida para a frase
“Utilizo, com frequéncia,
em meu trabalho atual, o
que foi ensinado no
curso. ”

Foi a menor média
recebida, para a frase
“Apds minha participag&o

no curso, tenho sugerido,

com mais frequéncia,

mudangas nas rotinas de
trabalho. *

O curso “Uso do ChatGPT
na Adm Publica” recebeu
a maior nota em se
tratando da assertiva “Os
objetivos de  trabalho
estabelecidos pelo meu
chefe encorajam-me a
aplicar o que aprendi no
curso.”



AVALIACAO DE RESULTADO GESTORES

O instrumento de avaliacao de resultado foi aplicado com os gestores via
Sistema de Questionarios da UFSM, apds cerca de 3 meses da conclusao das
capacitacdes pelos servidores.

Ao todo, 247 gestores responderam a Avaliacdo de Resultados, o que
corresponde a um total de 43% dos envolvidos, ou seja, gestores que
possuiam, Nno periodo, servidores sob sua gestao.

Na avaliacao de resultados com os gestores, foram avaliadas as seguintes
assertivas (em uma escala de O a 5):

o Os servidores utilizaram e utilizam, com frequéncia, em seu trabalho atual,
o que foi ensinado na(s) capacitagcao(des).

o As habilidades aprendidas fizeram com que o0s servidores cometessem
menos erros, em atividades relacionadas ao conteudo da(s)
capacitacao(des) realizada(s).

o O desempenho no trabalho da unidade melhorou apés a participacao na(s)
capacitacao(des).

e A participacao na(s) capacitagcao(des) aumentou a autoconfianca da
equipe para executar as atividades correlacionadas com o aprendido.

o« ApOs a participacao na(s) capacitacao(des), os servidores tém sugerido,
com mais frequéncia, mudancas na organizacao das rotinas de trabalho.

o A(s) capacitacao(des) realizada(s) beneficiou(aram) o setor de trabalho, a
partir do aprendizado de novas habilidades.

« As demandas recebidas pelo setor foram atendidas sem significativo
atraso.

« Enquanto gestor, vocé avalia que a iniciativa de propiciar, durante as férias
académicas, que os servidores utilizem parte do tempo para realizar acdes
de capacitacao, deve permanecer para as proximas férias?

Alguns dos principais resultados obtidos com a avaliacao de resultados junto
aos gestores encontram-se descritos abaixo.



AVALIAQI\O DE RESULTADO GESTORES

84%

dos gestores concordam total ou
parcialmente que os servidores
de sua equipe utilizam no
trabalho o que foi ensinado nas
capacitacoes.

75% 82%

entendem que as demandas

consideram que a participacao
nas capacitagcdées aumentou a recebidas pelo setor foram
autoconfianca da equipe para atendidas sem significativo
executar as atividades atraso no periodo de férias
académicas.

80%

avaliam que as as capacitacoes

beneficiaram o setor de trabalho

a partir do aprendizado de novas
habilidades.

10%

dos gestores discordam que, apos
as capacitacoes, os servidores tém
sugerido, com mais frequéncia,
mudancgas na organizacao.

Permanéncia das capacitacoes
nas proximas férias

75% - Favoraveis
10% - Discordam
15% - Indiferente




CONCLUSAO

A oferta de capacitacdes para os servidores demonstra-se essencial para
promover o desenvolvimento profissional, pois fortalece a qualidade dos
servicos prestados a comunidade. Estas iniciativas fomentam uma cultura de
eficiéncia e desenvolvimento institucional.

A definicdo de areas estratégicas de capacitacao a serem oferecidas no
periodo de férias académicas assegura que estas estejam alinhadas com os
principais desafios institucionais, com a concentracao de esforcos nos
assuntos que assim demandarem e a convergéncia nos conhecimentos
transmitidos aos servidores por meio das acdes de desenvolvimento.

A utilizacdao de instrumentos de avaliacdo das capacitagcdes, tanto com
servidores, quanto com as respectivas chefias, contribui para:

« O aperfeicoamento continuo das capacitacdes ofertadas;

e 2 Mmensuracao quanto a transferéncia dos conteudos aprendidos para o
trabalho realizado;

e 0 apoio na tomada de decisdes pelos gestores no que se refere ao assunto.

Por fim, ao promover uma cultura de aprendizado continuo, a instituicao
fomenta a inovacao, o engajamento e a valorizacdo dos seus profissionais,
criando um ambiente mais colaborativo e produtivo.

A estruturacao de programas de capacitacdo nos periodos de férias
académicas, alinhados as necessidades reais e estratégicas, reforca o
compromisso da organizacao com a exceléncia e com a entrega de servicos
de qualidade a sociedade.




