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1 INTRODUGAO

A organizacéo e o dimensionamento da for¢a de trabalho sdo grandes desafios da gestao
publica. Congregar os interesses institucionais, profissionais e pessoais € desafio constante nas
instituicdes para manutencdo dos talentos e motivagdo das equipes. A gestdo de pessoas
torna-se cada vez mais complexa, exigindo outros modelos que observem o processo de forma
quantitativa e qualitativa em seu desenvolvimento.

O estudo aqui apresentado nao tem por pretensdo abordar todos os aspectos necessarios
a gestdo e mensuracdo de equipes na UFSM, mas se propde a construir uma ferramenta
quantitativa de apoio a gestdo para analise da distribuicho da forca de trabalho dos
técnico-administrativos em educacédo nas Unidades de Ensino da Universidade Federal de Santa
Maria.

Inicialmente, ha que se contextualizar o cenario atual de vedagao/extingdo de cargos e
indisponibilidade crescente, pelo Ministério da Educag¢ado, de codigos/cargos que permitam uma
reposicao de servidores técnico-administrativos na UFSM.

O Plano de Carreiras dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagéo das Instituicdes
Federais - PCCTAE, criado pelo governo federal em 2005, vem sofrendo, ao longo dos anos,
restricbes quanto a possibilidade de reposi¢cao de servidores no momento da desocupacgédo dos
cargos. O PCCTAE é composto de 5 niveis de classificagdo dos cargos técnico-administrativos -
A,B,C,DeE.

Conforme demonstra a Figura 1, dos 322 cargos do PCCTAE, 81,68% (263 cargos)
encontram-se vedados, extintos ou em extingdo, ndo sendo possivel a reposicido de tais
servidores quando ocorrer a sua desocupagao.

Figura 1 - Situacao de todos os cargos integrantes do PCCTAE

Percentual de
cargos vedados/
Quantitativo Cargos vedados, extintos/em
Nivel de Cargos Cargos Ativos* extintos e em extingdo em
no PCCTAE extingao relacao ao total
de cargos do
PCCTAE
Nivel A . 30 0 . 30 100%
Nivel B _ 58 0 _ 58 100%
Nivel C _ 73 2 _ 71 97,26%
Nivel D _ 76 8 _ 68 89,47%
Nivel E _ 85 49 . 36 42,35%

Fonte: NCT/CCON, pagina da PROGEP/UFSM. Consulta em 22/05/2024



*Cargos Ativos = cargos que podem ser repostos quando forem desocupados.

No que tange aos cargos do PCCTAE ocupados na UFSM, 68,46% nao poderéo ser providos
quando forem desocupados (aposentadoria, falecimento, exoneragao, etc.), conforme demonstra
a Figura 2, a seguir.

Figura 2 - Situagao dos cargos do PCCTAE na UFSM (cargos com, no minimo, 1 servidor
ativo na UFSM)

Percentual de
cargos vedados/
Quantitativo total S Cargos vedados, extintos/em
. Cargos Ativos : Epi
Nivel de cargos do na UFSM extintos e em extingdo em
PCCTAE na UFSM extincdo na UFSM | relacdo ao total de
cargos existentes
na UFSM
Nivel A 3 0 3 100%
Nivel B I 16 0 - 16 100%
wac [l 1 - o6 77%
Nivel D ‘ 36 II 8 _ 28 77,78%
voe [l = - 27,075
roTaL o [ | s

Fonte: www.ufsm.br/progep (QRSTA/UFSM de 28/05/2024). Consulta em 31/05/2024
*Cargos Ativos = cargos que podem ser repostos quando forem desocupados.

Em relacdo ao numero de servidores técnico-administrativos, observa-se que, na UFSM,
nos ultimos 5 anos (2019 a 2023), houve uma redugéo no quadro de pessoal de 7,11%, conforme
disposto na Figura 3.



Figura 3 - Redugao dos servidores nos ultimos 5 anos (2019 a 2023)
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Fonte: UFSM em Numeros. Consulta em 22/05/2024

Considerando os préximos 5 anos, o conjunto de cargos vedados e extintos na UFSM
representardo, de acordo com a Figura 4, um impacto estimado de 8,31% no quadro de pessoal
técnico-administrativos da UFSM, ou seja, a UFSM n&o podera realizar a reposicdao de 203
servidores, quando ocorrer a desocupacao (aposentadoria) dos cargos.

Se forem considerados todos os servidores técnico-administrativos em atividade que
atualmente ocupam cargos vedados, extintos e em extingdo (573), a UFSM sofrera uma reducao
de 23,45% em sua forca de trabalho.



Figura 4 - Previsao de reduc¢ao de servidores na UFSM em virtude de cargos serem
vedados, extintos e em extingao nos proximos 5 anos

Numero total de servidores taes ativos na UFSM

Numero de servidores taes ativos na UFSM
em cargos vedados, extintos e em extingéo

Numero de servidores taes ativos em cargos vedados, extintos e
em extingdo na UFSM - em abono de permanéncia (junho/2024)

.192

Previsao do numero de servidores tae ativos em cargos vedados, extintos e
em extingdo que poderdo se aposentar nos proximos 5 anos (2024 a 2028)

11

Percentual de servidores taes que nao poderao ser repostos
(ocupantes de cargos vedados, extintos € em extingao)

Percentual de servidores que nao poderao ser repostos nos proximos 5
anos (ocupantes de cargos vedados, extintos e em extingéo)

.8,31%




A Figura 5 apresenta, de forma detalhada, o quantitativo de servidores da UFSM, em

abono de permanéncia, nos cargos vedados/extintos/em extingéo, considerando os niveis A, B, C,
D e E do PCCTAE.

Figura 5 - Servidores da UFSM em cargos vedados/extintos/em extingao e que estao em
abono de permanéncia



Total de Total de cargos Relagao dos cargos vedados/extintos/ extin- Servidores em cargos

servidores na vedados/extintos/extin- ¢ao na UFSM (que possuem ocupantes em vedados e que estdo
UFSM por nivel ¢do na UFSM por nivel 05/06/2024) em abono
SERVENTE DE LIMPEZA
Nivel A 6 3 SERVENTE DE OBRAS 1

OPERADOR DE MAQ DE LAVANDERIA
ARMAZENISTA

ATENDENTE DE CONSULTORIO-AREA
AUXILIAR DE AGROPECUARIA
AUXILIAR DE LABORATORIO
AUXILIAR DE MECANICA

AUXILIAR DE NUTRICAO E DIETETICA
CARPINTEIRO

Nivel B 40 16 COSTUREIRO 29
BOMBEIRO HIDRAULICO

COPEIRO

JARDINEIRO

MARCENEIRO
MONTADOR-SOLDADOR

PEDREIRO

PINTOR-AREA

AUX DE IND E CONSERV DE ALIM.
ASCENSORISTA

ASSIST DE TI

AUX EM ADMINISTRACAO
ALMOXARIFE

AUXILIAR DE BIBLIOTECA

AUXILIAR DE ENFERMAGEM
AUXILIAR DE SAUDE

AUX DE VETERINARIA E ZOOTECNIA
CONTINUO

COZINHEIRO
CONTRAMESTRE-OFICIO
DATILOGRAFO DE TEXTOS GRAF.
ELETRICISTA

ENCADERNADOR

Nivel C 310 30 IMPRESSOR - 124
ASSISTENTE DE LABORATORIO
LINOTIPISTA

LOCUTOR

MATEIRO

MECANICO

MOTORISTA

OPERADOR DE CALDEIRA
OPERADOR DE MAQ AGRICOLAS
OPERADOR DE MAQ COPIADORA
OPERADOR DE MAQ DE TERRAPLAN.
PROGRAMADOR DE RADIO E TV
PORTEIRO

RECEPCIONISTA

SONOPLASTA

TELEFONISTA




Nivel D

1128

28

EDITOR DE IMAGENS

INSTRUMENTADOR CIRURGICO

MESTRE DE EDIF E INFRAESTR.

OPERADOR CAMERA CINEMAE TV

RECREACIONISTA

TECNICO EM ARQUIVO

TECNICO EM ARTES GRAFICAS

TEC EM ANATOMIA E NECROPSIA

TECNICO EM AUDIOVISUAL

TECNICO EM EDIFICACOES

TECNICO EM ELETROTECNICA

TECNICO EM ELETROMECANICA

TEC EM ELETROELETRONICA

TEC EQUIP MEDICO ODONTOLOGICO

TECNICO EM HIDROLOGIA

TECNICO EM MECANICA

TECNICO EM METEOROLOGIA

TECNICO EM MICROFILMAGEM

TEC EM NUTRICAO E DIETETICA

TECNICO EM PROTESE DENTARIA

TECNICO EM REFRIGERACAO

TEC EM SEGURANCA DO TRABALHO

TEC EM TELECOMUNICACAO

TRADUTOR INTERPRETE LING. SINAIS

VIGILANTE

DESENHISTATECNICO ESPECIAL.

TECNICO EM ELETRICIDADE

TECNICO EM SECRETARIADO

32

Nivel E

960

12

DIRETOR DE IMAGEM

DIRETOR DE PRODUCAO

DIRETOR DE SOM

JORNALISTA

ODONTOLOGO - 30 HORAS - DL 1445-76

PROGRAMADOR VISUAL

RELACOES PUBLICAS

REVISOR DE TEXTOS

ROTEIRISTA

SECRETARIO EXECUTIVO

TECNOLOGO EM COOPERATIVISMO

TRADUTOR INTERPRETE

TOTAL

2.444

89

89

192

repostos, uma redugao de 8,31% no quadro de pessoal.

De acordo com as Figuras 05 e 06, dos 2.444 técnico-administrativos na UFSM em
junho/2024, 192 estdo em abono de permanéncia e ocupam cargos vedados, extintos ou em
extingdo, ou seja, 7,86% dos servidores da UFSM que ja possuem os requisitos para
aposentadoria ndo poderdo ser repostos quando ocorrer a vacancia do cargo, reduzindo o quadro
de pessoal da UFSM.

Se forem considerados aqueles que nao estdo em abono, mas que possuirdo idade para
aposentadoria nos proximos 05 anos (homens com mais de 65 anos € mulheres com mais de 62
anos), conforme demonstra a Figura 06, a seguir, o total de 203 servidores ndo poderdo ser




Figura 6 - Numero de servidores da UFSM que ocupam cargos vedados/extintos/extingao
que estdo em abono e ainda os servidores que poderdo entrar em abono nos préximos 5
anos (2024 a 2028)

192 11 gdex

B Em Abono

. Aposentadoria por idade (Mulheres: +62A; Homens: +65A)

Diante deste cenario, torna-se imperativa a busca por um modelo inicial de
dimensionamento de maneira mais metodizada da forca de trabalho, no intuito de buscar equalizar
e otimizar a utilizacdo do corpo administrativo e técnico frente as necessidades e demandas em
cada um dos setores. Assim, o desenvolvimento deste estudo tem por prerrogativa estabelecer
um método que possa subsidiar a tomada de decisdo da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas e
dos gestores das Unidades de Ensino para a melhor alocagdo dos servidores
técnico-administrativos na UFSM.



2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

Estabelecer critérios iniciais, a partir de uma perspectiva quantitativa da forga de trabalho,
para a alocacao de técnico-administrativos em subunidades que possuam as mesmas atribuicoes
nas Unidades de Ensino da UFSM.

2.2 Objetivos especificos

- Estabelecer critérios quantitativos para subsidiar a distribuicio de vagas de
técnico-administrativos;

- Promover a transparéncia da alocagéo de pessoal nas Unidades de Ensino;

- Permitir a equalizacao da forga de trabalho entre subunidades com similaridades de atribuigdes
nas Unidades de Ensino;

- Permitir a identificagdo de distorgbes na equalizagdo da forga de trabalho nas Unidades de
Ensino, considerando aspectos quantitativos;

- ldentificar e atualizar a alocacdo de servidores nas subunidades mapeadas para que reflitam a
realidade de trabalho no setor;

- Auxiliar na constituicdo das equipes para Unidades de Ensino em processo de reestruturacao;

- Auxiliar as Unidades de Ensino na gestao da sua forga de trabalho.

3 METODOLOGIA
3.1 Base de dados

Os dados utilizados neste estudo foram obtidos junto ao Sistema de Informacdes para o
Ensino (SIE/UFSM).

Ainda, as Unidades de Ensino foi encaminhado arquivo em excel para ratificagdo das
informacoes.

Ja para o desenvolvimento e disponibilizacdo dos resultados, a ferramenta Power Bl foi
utilizada.

3.2 Estruturas organizacionais analisadas e indicadores desenvolvidos

As Unidades de Ensino foram divididas em 3 (trés) grupos. O primeiro grupo foi composto
pelas 8 (oito) Unidades de Ensino do campus sede com estrutura administrativa semelhante -
CAL, CCNE, CCR, CCS, CCSH, CE, CEFD e CT. Para este grupo, foram estabelecidos 12 (doze)
indicadores.

O segundo grupo foi constituido pelos 3 (trés) campi fora de sede - Palmeira das Missoes,
Frederico Westphalen e Cachoeira do Sul. Para este grupo foram considerados 14 (quatorze)
indicadores.

Ja em relagao ao terceiro grupo, composto pelo Colégio Politécnico e pelo Colégio Técnico
Industrial, foram utilizados 13 (treze) indicadores.

E importante ressaltar que, com o intuito de manter a comparabilidade entre todas as
Unidades da UFSM, foram considerados os mesmos indicadores para os 3 grupos quando a
estrutura administrativa foi considerada como possivel de equiparacao.



A Figura 7, a seguir, demonstra as estruturas organizacionais consideradas para cada

grupo.

Figura 7 - Quadro comparativo das estruturas organizacionais e indicadores desenvolvidos

- Unidades do campus sede, Campi e Colégios

Estruturas organizacionais analisadas e indicadores desenvolvidos

1. Secretaria de Centro

1. Secretaria de Centro

1. Secretaria Administrativa

2. Secretaria integrada de
Departamento

2. Secretaria integrada de
Departamento

2. Secretaria Cursos Basicos

3. Secretaria integrada de
Graduagéao

3. Secretaria integrada de
Graduagéo

3. Secretaria Cursos
Superiores

4. Secretaria Integrada de
Pés-Graduacgao

4. Secretaria Integrada de
Pés-Graduagao

4. Coordenagao Académica

5. Infraestrutura

5. Infraestrutura

5. Infraestrutura

6. Orcamento

6. Orcamento

6. Nucleo Administrativo

7. Comunicagao

7. Comunicagao

7. Comunicagéao

8. Biblioteca 8. Biblioteca 8. Biblioteca
9. Tl 9. Tl 9. Tl

10. GAP 10. GAP 10. GAP

11. UAP 11. UAP 11. UAP

12. Patrimoénio

12. Coordenadoria
Administrativa

12. Patriménio

13. Coordenadoria
Académica

13. Derca

14. NAEs

Fonte: elaborado pelos autores.

4 INDICADORES DE PESSOAL

A partir dos dados disponiveis nos relatérios gerenciais do Sistema de Informacgdes para o
Ensino (SIE/UFSM), com o uso da ferramenta Power Bl, foram construidos Indicadores de
Pessoal para as Unidades de Ensino da UFSM, especialmente comparando as estruturas comuns
e/ou com elevado grau de similitude entre si.

O estabelecimento inicial das férmulas e fatores para o calculo dos indicadores teve por
parametro o numero de servidores em uma Unidade de Ensino ja reestruturada, e que demonstra
funcionamento administrativo adequado. Ainda, a presente metodologia pode ser empregada por
Unidades néo reestruturadas, na concepg¢ao quantitativa da forga de trabalho necessaria.

Inicialmente, os estudos concentraram-se na analise dos cargos administrativos, tendo
como primeiro foco subsidiar a alocagdo das vagas desocupadas no cargo de assistente em
administracao.



4.1 Parametros gerais considerados na construcao dos indicadores de pessoal

A afericdo dos fatores multiplicativos das férmulas esta baseada na realidade de
funcionamento atual das unidades de ensino reestruturadas.

- As lotacbes consideradas sao baseadas nas constantes atualmente no sistema da
Universidade, embora no processo tenham sido consideradas as distorgdes apontadas pelas
unidades de ensino.

- Os indicadores considerados em cada uma das equacbes matematicas que definem o
quantitativo ideal de servidores dentro da subunidade baseiam-se nos atores (servidores e/ou
estudantes) e setores envolvidos em cada processo dentro da subunidade.

- Os fatores multiplicativos das equacdes tém pesos diferentes dependendo dos atores
(servidores e/ou estudantes) e setores envolvidos frente ao impacto nos processos das
subunidades.

- Para as unidades em que o resultado da equacdo seja menor que um, no calculo, o
arredondamento é realizado para um, para garantir, pelo menos, a presenga de um servidor
na subunidade.

- Foram definidos alguns fatores fixos pelo grupo de trabalho, considerando o quantitativo de
servidores que atuam no operacional de uma Unidade de Ensino ja reestruturada e que
demonstra funcionamento administrativo adequado (experiéncia prévia).

- Nao foram considerados os afastamentos compulsérios como requisi¢des, composigcao forca
de trabalho, licenga acompanhamento de conjuge.,

4.2 Descrigao dos indicadores desenvolvidos

A descricdo dos indicadores desenvolvidos esta disposta nos anexos deste documento,
conforme segue:

- Anexo |: descricdo dos 12 (doze) indicadores para as 8 (oito) Unidades de Ensino do campus
sede: CAL, CCNE, CCR, CCS, CCSH, CE, CEFD e CT.

- Anexo lI: descrigdo dos 14 (quatorze) indicadores para os 3 (trés) campi fora de sede: Palmeira
das Missbes, Frederico Westphalen e Cachoeira do Sul.

- Anexo lll: descricdo dos 13 (treze) indicadores para o Colégio Politécnico da UFSM e para o
Colégio Técnico Industrial de Santa Maria.

4.3 Apresentagao dos resultados dos indicadores de pessoal

Os indicadores de pessoal de cada Unidade de Ensino do campus sede, dos campi fora de
sede e dos Colégios sdo apresentados a seguir, por meio de links do Power BI:

4.3.1 Unidades de Ensino do campus sede

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNmMzODJjYjctM2JkNC00ZjazL TIiIMTctOTEOMDMSZjhhND
wliwidCl61jk3OTAYMGQILTQSNTAINGYOMy1hOTkOLTg4ZDY4M2VhYjQ3M


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmMzODJjYjctM2JkNC00ZjgzLTliMTctOTE0MDM5ZjhhNDUwIiwidCI6Ijk3OTAyMGQ1LTQ5NTAtNGY0My1hOTk0LTg4ZDY4M2VhYjQ3MyJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmMzODJjYjctM2JkNC00ZjgzLTliMTctOTE0MDM5ZjhhNDUwIiwidCI6Ijk3OTAyMGQ1LTQ5NTAtNGY0My1hOTk0LTg4ZDY4M2VhYjQ3MyJ9

4.3.2 Campl da UFSM fora de sede

NmE2I|WIdCI6||k3OTAVMGQ1 LTQS5NTAINGYOMy1hOTKkOLTg4ZDY4M2VhYjQ3MyJ9

4.3.3 Colégio Politécnico e CTISM

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMzkxYWJkNWMtMDJmZS00ZThkLTg50TMtMDViMTdjYm
Y5NWU3IliwidCI61ikSOTAYMGQ1LTQ5NTAINGYOMy1hOTkOLTg4ZDY4M2VhYiQ3MyJ9

5 CONSIDERAGOES FINAIS/LIMITAGOES DO ESTUDO

O presente estudo teve como objetivo demonstrar como foram estabelecidos na UFSM os
critérios iniciais para alocacido de pessoal em subunidades que possuam as mesmas atribuicdes
nas Unidades de Ensino da UFSM, a partir do desenvolvimento de indicadores de pessoal,
considerando uma perspectiva quantitativa da for¢a de trabalho.

Salienta-se que este estudo propds um modelo basico para estabelecer critérios
quantitativos de distribuicdo de vagas nas Unidades de Ensino. Dessa forma, ndo esgota a analise
do tema, nem estabelece critérios definitivos, constituindo-se como um ponto de partida na busca
por otimizar o dimensionamento de servidores técnico-administrativos na UFSM.

Além disso, é importante destacar que estudos adicionais relativos a andlise da
sensibilidade das formulas dos indicadores podem ser desenvolvidos no sentido de determinar o
efeito da variacdo de um item no resultado final do estudo.

Ainda, devem ser realizados estudos para melhor alocagdo de outros cargos no ambito
das unidades da UFSM, bem como estudos complementares, de cunho qualitativo, de modo que a
tomada de decisdo quanto a alocacado de pessoal possa considerar as variaveis e peculiaridades
de cada unidade de UFSM, quando pertinente.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmUyYmRiZTQtYTg1My00NjE4LTg1MjYtZWJmYjgzNDlhNmE2IiwidCI6Ijk3OTAyMGQ1LTQ5NTAtNGY0My1hOTk0LTg4ZDY4M2VhYjQ3MyJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMmUyYmRiZTQtYTg1My00NjE4LTg1MjYtZWJmYjgzNDlhNmE2IiwidCI6Ijk3OTAyMGQ1LTQ5NTAtNGY0My1hOTk0LTg4ZDY4M2VhYjQ3MyJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzkxYWJkNWMtMDJmZS00ZThkLTg5OTMtMDViMTdjYmY5NWU3IiwidCI6Ijk3OTAyMGQ1LTQ5NTAtNGY0My1hOTk0LTg4ZDY4M2VhYjQ3MyJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzkxYWJkNWMtMDJmZS00ZThkLTg5OTMtMDViMTdjYmY5NWU3IiwidCI6Ijk3OTAyMGQ1LTQ5NTAtNGY0My1hOTk0LTg4ZDY4M2VhYjQ3MyJ9

ANEXO |

Descrig¢ao dos indicadores das estruturas das
Unidades de Ensino do campus sede da UFSM

Na composigdo das estruturas organizacionais das unidades de ensino, cinco
nucleos/setores demandam a utilizagdo conjunta de cargos administrativos e técnicos devido a
natureza hibrida de suas atividades: Nucleo de Infraestrutura, Nucleo de Comunicagao, Setor
de Tecnologia da Informagdo, Gabinete de Projetos e Setor de Apoio Pedagodgico. Nestas
estruturas, os cargos técnicos exercem simultaneamente fungbes especializadas e
administrativas, estabelecendo uma simbiose funcional indispensavel para o funcionamento
eficiente dos respectivos setores.

As demais estruturas organizacionais operam exclusivamente com a légica de cargos
administrativos, sendo elas: Secretaria do Centro, Secretaria Integrada de Departamento,
Secretaria Integrada de Graduacao, Secretaria Integrada de Pés-Graduagao, Nucleo
Orcamentario, Nucleo de Patrimdnio e Biblioteca Setorial, cujas atividades concentram-se
predominantemente em processos administrativos e de gestdo documental.

1 Secretaria do Centro

O numero de servidores ¢é definido pela seguinte equacgao:

Nserv + 3,5 *(sub + cursos)
200

SECc =

A equacgao considera no calculo o numero de servidores (serv) , 0 numero de subunidades
(sub) e o numero de cursos da unidade de ensino.

O quantitativo total de servidores foi considerado devido ao fato da Secretaria atender toda
a comunidade vinculada a Unidade, visto que quanto mais servidores na Unidade de Ensino, mais
demandas s&o gerenciadas pela estrutura considerada. Ja a consideracdo do numero de
subunidades e cursos também se faz importante tendo em vista que os processos das
subunidades necessariamente tramitam pela Secretaria geral da Unidade. Mais subunidades
significam um maior numero de processos geridos pela secretaria.

O fator de multiplicagdo de 3,5 considerado refere-se ao peso estimado da relagdo entre a
subunidade/curso e o numero de servidores, tendo como base as caracteristicas de demanda da
secretaria geral do centro.

O divisor 200 foi definido considerando o operacional atualmente vigente em algumas das
Unidades de Ensino reestruturadas e com fluxos de processos mapeados.

2 Secretaria Integrada de Departamento

Definiu-se o numero de servidores com base na seguinte equagéo:

Ndocentes
SECd = T —



Para este indicador, considerou-se o numero de um servidor a cada 40 docentes
vinculados a Unidade de ensino. A premissa do indicador 40 baseia-se na experiéncia prévia de
departamentos e coordenadorias académicas da UFSM que ja realizam o trabalho com o referido
indicador.

Tendo em vista a disparidade na quantidade de departamentos entre as Unidades de
Ensino da UFSM, optou-se por trabalhar com o nimero de docentes e ndo com o numero de
departamentos.

3 Secretaria Integrada de Graduagao

A seguinte equacgio é empregada na definicdo do indicador:

__ _NestudantesGraduacgdo
SECg = 550

A equagdo baseia-se em um servidor a cada 250 estudantes de graduagao e tem como
base o histérico de trabalho da UFSM para cursos com secretarias nao integradas.

4 Secretaria Integrada de Pé6s-Graduagao

A seguinte equacgao é empregada na definigcdo do indicador:

SEC _ (NestudantesP6sGrad(cursos conceito < 5))+( NestudantesPésGrad(cursos conceito =6 e 7)*1,5)
by = 100

Para este indicador, utilizou-se, no calculo, o pardmetro de um servidor para cada 100
estudantes de pos-graduagao em cursos com conceito menor ou igual a 5. Para cursos conceito 6
e 7 (cursos PROEX) o peso do estudante € multiplicado por 1,5, considerando que cursos de
pos-graduagédo com estes conceitos demandam mais atividade e esforgos dos servidores lotados
na secretaria integrada em atividades nao centralizadas pelas Pro-Reitorias.

O divisor de 100 alunos de pods-graduacao foi definido considerando a situagdo das
unidades reestruturadas que ja encontram-se em operagdo com o quantitativo mensurado.

5 Nucleo de Infraestutura

A seguinte equacao é empregada na definigdo do indicador:

_ _[(NestudantesGraduagdo+NestudantesP6sGrad)+(Nserv*7)]
Infra = To00

O indicador calculado tem por premissa dimensionar quantitativamente o nucleo de
infraestrutura da Unidade com base no tamanho da Unidade de ensino em nimero de estudantes
e servidores. Ainda, o indicador 7 é empregado como multiplicador ao nimero de servidores no
intuito de maximizar as demandas de infraestrutura oriundas das necessidades laboratoriais e de
demais setores cujo tamanho deve ter relagdo com o niumero de servidores da Unidade.

O resultado do indicador e seus indices foi aferido com base na realidade atual das
unidades ja reestruturadas.



6 Nucleo Orgcamentario

A seguinte equacgio é empregada na definicdo do indicador:

IDR unidade

0ore = 50000

Considerou-se que a cada R$ 750.000,00 em recursos orcamentarios geridos pela
Unidade, faz-se necessario um servidor, pois em Unidades em que ha um orcamento maior,
consequentemente, ha mais demanda de atividades para a execugao orgamentaria.

7 Nucleo de Patriménio
A seguinte equacgao é empregada na definicdo do indicador:

P Itens patrimoniais
Patri 20,000

Considerou-se que a cada 20.000 itens patrimoniais sob a responsabilidade da unidade é
necessario um servidor, tendo em vista que um maior numero de itens representa maior demanda
na gestéo dos itens patrimoniais.

8 Nucleo de Comunicagao

A seguinte equacao é empregada na definicdo do indicador:

A equacéo considera no calculo o numero de TAEs e Docentes (serv) da Unidade.

Para este indicador, admitiu-se a necessidade de um servidor na subunidade para cada
400 servidores (TAEs + Docentes) da respectiva Unidade.
9 Biblioteca setorial

A seguinte equacao é empregada na definicdo do indicador:

17 NMatricDisciplinasUnid
Biblio = 755)

A equacdo considera o quantitativo de estudantes de graduacido e de poés-graduagao
matriculados em disciplinas ofertadas pela Unidade de Ensino (NMatricDisciplinasUnid),
independente da Unidade de Ensino de origem do curso do aluno.



Neste indicador, foi estabelecido o quantitativo de 1 servidor para atendimento a 750
estudantes. O nimero de estudantes é definido com base nas disciplinas de cada unidade, isto &,
considera-se o numero efetivo de estudantes que tém relagdo com a unidade de ensino e,
portanto, acessam sua biblioteca. O mapeamento é realizado através das disciplinas ofertadas
pela Unidade de Ensino e ndo através de seus cursos.

10 Setor de Tecnologia da Informacao

A seguinte equacao é empregada na definicdo do indicador:

(Nserv + Nlab * 20)
200

TI =

A equacdo considera o quantitativo de servidores da Unidade (Nserv) e o numero de
laboratérios de informatica (Nlab).

Este indicador considera a necessidade de 1 servidor na subunidade para cada 200 TAEs
e Docentes. O numero de laboratérios de informatica foi multiplicado por 20 por ser a média
estimada do numero de computadores em uma sala informatizada. Considerou-se que um numero
maior de laboratérios de informatica na unidade demanda maior forca de trabalho na area.

11 Gabinete de Projetos

A seguinte equacgio é empregada na definicdo do indicador:

(Nserv * 5) + NestudantesGrad + NestudantesPésGrad
3.000

Gap =

A equacao considera o quantitativo de servidores da Unidade (Nserv), o quantitativo de
estudantes de graduacgao (NestudantesGrad) e de pds-graduacgao (NestudantesPdsGrad) .

Cada técnico e docente equivale ao fator 5, tendo em vista a demanda de auxilios a
cadastros no sistema, gestdo de bolsas e auxilio as comissfées. O fator de divisdo 3000 refere-se
a operacao atual nas unidades de ensino reestruturadas.

12 Setor de Apoio Pedagégico

A seguinte equacgio é empregada na definicdo do indicador:

(NestudantesGrad + NestudantesPdsGrad)
1.000

Sap =

A equacgao considera o quantitativo de estudantes de graduagéo (NestudantesGrad) e de
poés-graduacgéo (NestudantesPésGrad) .

Para esse indicador, considerou-se a necessidade de 1 servidor para cada 1000
estudantes de graduacao e pds-graduagao.

O quantitativo de 1000 alunos foi definido considerando a situagdo das unidades
reestruturadas atualmente, que demonstram conseguir atender adequadamente seu publico com
0 numero de servidores atual.



ANEXO Il
Descrigao dos indicadores das estruturas das Unidades de Ensino dos campi fora de sede

Na composigdo das estruturas organizacionais das unidades de ensino, cinco
nucleos/setores demandam a utilizagdo conjunta de cargos administrativos e técnicos devido a
natureza hibrida de suas atividades: Infraestrutura, Setor de Tecnologia da Informacao,
Unidade de Apoio Pedagégico, Comunicagdo, Nucleo de Assisténcia Estudantil, Gabinete
de Projetos Nestas estruturas, os cargos técnicos exercem simultaneamente fungdes
especializadas e administrativas, estabelecendo uma simbiose funcional indispensavel para o
funcionamento eficiente dos respectivos setores.

As demais estruturas organizacionais operam exclusivamente com a légica de cargos
administrativos, sendo elas: Coordenadoria Administrativa, Secretaria de Departamento,
Orcamento, Coordenadoria Académica, Secretaria de Graduagdo, Secretaria de
Pés-Graduagao, Secretaria do Centro, Biblioteca, cujas atividades concentram-se
predominantemente em processos administrativos e de gestao documental.

1 Coordenadoria Administrativa
Para o indicador desta estrutura considerou-se o valor fixo de 1 servidor, que esta
exercendo a fungao da Coordenagéao, com atribuicdo de fungao gratificada compativel.

2 Secretaria de Departamento

Definiu-se o nimero de servidores com base na seguinte equacgao:

__ Ndocentes
SECd = ===

Para este indicador, considerou-se o numero de 1 servidor a cada 40 docentes vinculados
a Unidade de ensino. A premissa do indicador 40 baseia-se na experiéncia prévia de
departamentos e coordenadorias académicas da UFSM que ja realizam o trabalho com o referido
indicador.

Tendo em vista a disparidade na quantidade de departamentos entre as Unidades de
Ensino da UFSM, optou-se por trabalhar com o nimero de docentes € ndo com o numero de
departamentos.

3 Infraestrutura

A seguinte equacao é empregada na definigcao do indicador:

_ _[(NestudantesGraduacido+NestudantesP6ésGrad)+(Nserv*7)] Itens patrimoniais
Infra = 1500 + 20.000



O indicador calculado tem por premissa dimensionar quantitativamente o nucleo de
infraestrutura da Unidade com base no tamanho do Campi em nuimero de estudantes, servidores
e itens patrimoniais.

Para este indicador foram unificadas as equagdes utilizadas para a infraestrutura e para o
patrimdnio utilizadas nas respectivas estruturas das Unidades do Campus sede, tendo em vista
que nos campi fora de sede nao ha a separacao destas estruturas.

O indicador 7 é empregado como multiplicador do nimero de servidores no intuito de
contemplar o atendimento as demandas oriundas das necessidades laboratoriais e de demais
setores cujo tamanho deve ter relagdo com o quantitativo de servidores da Unidade.

4 Orcamento

A seguinte equacao é empregada na definicdo do indicador:

IDR unidade

0or¢ = — =00

Considerou-se que a cada R$ 750.000,00 em recursos orgamentarios geridos pelo Campi,
faz-se necessario um servidor, pois em Unidades em que ha um orcamento maior,
consequentemente, ha mais demanda de atividades para a execugao orgamentaria.

5 Setor de Tecnologia da Informagao

A seguinte equacgio é empregada na definicdo do indicador:

(Nserv + Nlab * 20)
200

TI =

A equacado considera o quantitativo de servidores da Unidade (Nserv) e o nimero de
laboratérios de informatica (Nlab).

Este indicador considera a necessidade de 1 servidor na subunidade para cada 200 TAEs
e Docentes. O numero de laboratdrios de informatica foi multiplicado por 20 por ser a média
estimada do numero de computadores em uma sala informatizada. Considerou-se que um numero
maior de laboratérios de informatica na unidade demanda maior for¢a de trabalho na area.

6 Coordenadoria Académica

Para o indicador desta estrutura considerou-se o valor fixo de 1 servidor, que esta
exercendo a fung¢ao da Coordenacgéo, com atribuicdo de funcao gratificada compativel.

7 Secretaria de Graduagao



A seguinte equagao é empregada na definicdo do indicador:

__ _NestudantesGraduacio
SECg = 250

A equacgao considera o numero de estudantes de graduacado (NestudantesGraduacgéo) e

estabelece um servidor a cada 250 estudantes de graduacao, tendo como base o histérico de
trabalho da UFSM para cursos com secretarias nao integradas.

8 Secretaria de Pés-Graduagao

A seguinte equacgio é empregada na definicdo do indicador:

SEC __ (NestudantesPo6sGrad(cursos conceito < 5))+( NestudantesP6sGrad(cursos conceito =6 e 7)*1,5)
pg = 100

Para este indicador, utilizou-se, no calculo, o parametro de um servidor para cada 100
estudantes de pds-graduagcéo em cursos com conceito menor ou igual a 5. Para cursos conceito 6
e 7 (cursos PROEX) o peso do estudante &€ multiplicado por 1,5, considerando que cursos de
pos-graduacao com estes conceitos demandam mais atividade e esforgos dos servidores lotados
na secretaria integrada em atividades nao centralizadas pelas Pré-Reitorias.

O divisor de 100 alunos de pos-graduacao foi definido considerando a situacdo das
unidades reestruturadas que ja encontram-se em operagdo com o quantitativo mensurado.

9 Unidade de Apoio Pedagdgico

A seguinte equacgao é empregada na definicdo do indicador:

(NestudantesGrad + NestudantesPdsGrad)
1.000

Uap =

A equacao considera o quantitativo de estudantes de graduacao (NestudantesGrad) e de
pos-graduacgao (NestudantesPbésGrad) .

Para esse indicador, considerou-se a necessidade de 1 servidor para cada 1000
estudantes de graduacao e pds-graduagao.

O quantitativo de 1000 alunos foi definido considerando a situagao das unidades
reestruturadas atualmente, que demonstram conseguir atender adequadamente seu publico com
0 numero de servidores atual.

10 Secretaria do Centro

O numero de servidores é definido pela seguinte equacgao:



Nserv + 3,5 *(sub + cursos)

SECc = 2

A equacao considera no calculo o niumero de servidores (serv) , o numero de subunidades
(sub) e o numero de cursos da unidade de ensino.

O quantitativo total de servidores foi considerado devido ao fato da Secretaria atender toda
a comunidade vinculada a Unidade, visto que quanto mais servidores na Unidade de Ensino, mais
demandas s&o gerenciadas pela estrutura considerada. Ja a consideracdo do numero de
subunidades e cursos também se faz importante tendo em vista que os processos das
subunidades necessariamente tramitam pela Secretaria Geral

da Unidade. Mais subunidades significam um maior numero de processos geridos pela
secretaria.

O fator de multiplicagao de 3,5 considerado refere-se ao peso estimado da relagao entre a
subunidade/curso e o niumero de servidores, tendo como base as caracteristicas de demanda da
secretaria geral do centro.

O divisor 200 foi definido considerando o operacional atualmente vigente em algumas das
Unidades de Ensino reestruturadas e com fluxos de processos mapeados.

11 Comunicagao

A seguinte equacgao é empregada na definigcdo do indicador:

A equacao considera no calculo o numero de TAEs e Docentes (serv) da Unidade.

Para este indicador, admitiu-se a necessidade de um servidor na subunidade para cada
400 servidores (TAEs + Docentes) da respectiva Unidade.

12 Biblioteca

A seguinte equacao é empregada na definigdo do indicador:

P17 NestudantesGrad + NestudantesP6sGrad
Biblio = =20

A equagdo considera o quantitativo de estudantes de graduacéo (NestudantesGrad) e de
estudantes de pds-graduagao (NestudantesPosGrad) .

Neste indicador, foi estabelecido o quantitativo de um servidor para cada 750 estudantes.
O numero de estudantes é definido com base nas disciplinas da unidade, isto &, considera-se o
numero efetivo de estudantes que tém relacdo com a unidade de ensino e, portanto, acessam sua
biblioteca.

13 Nucleo de Assisténcia Estudantil



A seguinte equacao é empregada na definigdo do indicador:

_ _(Alunos de Graduacio +Alunos de Pés—Graduacio)
NAE = T50

A equagdo considera o quantitativo de estudantes de graduacéo (NestudantesGrad) e de
estudantes de pos-graduagao (NestudantesPdsGrad) .

Para este indicador considera-se que é necessario um servidor para cada 150 estudantes.
Como os Campi fora de sede estao distantes do atendimento prestado pela Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis, faz-se necessaria uma estrutura descentralizada minima de atendimento
para esta area em que se estima o quantitativo estabelecido na equacéo.

4.2.2.14 Gabinete de Projetos

A seguinte equacao é empregada na definigcdo do indicador:

(Nserv * 5) + NestudantesGrad + NestudantesPésGrad
3.000

Gap =

A equagdo considera o quantitativo de servidores da Unidade (Nserv), o quantitativo de
estudantes de graduagéo (NestudantesGrad) e de pos-graduagao (NestudantesPo6sGrad) .

Cada técnico e docente equivale ao fator 5, tendo em vista a demanda de auxilios a
cadastros no sistema, gestao de bolsas e auxilio as comissbées. O fator de divisdo 3000 refere-se
a operacao atual nas unidades de ensino reestruturadas.



ANEXO Il

Descricao dos indicadores das estruturas das Unidades de EBTT

Na composicdo das estruturas organizacionais das unidades de ensino, cinco
nucleos/setores demandam a utilizagdo conjunta de cargos administrativos e técnicos devido a
natureza hibrida de suas atividades: Infraestrutura, Comunicag¢ao, Setor de Tecnologia da
Informagado, Gabinete de Projetos, Nuicleo de Administragao,Nucleo de Patrimoénio, Setor
de Apoio Pedagoégico .

Nestas estruturas, os cargos técnicos exercem simultaneamente fungdes especializadas e
administrativas, estabelecendo uma simbiose funcional indispensavel para o funcionamento
eficiente dos respectivos setores.

As demais estruturas organizacionais operam exclusivamente com a légica de cargos
administrativos, sendo elas: Secretaria Administrativa, Coordenadoria Académica, Secretaria
dos Cursos Basicos e Técnicos, Biblioteca Setorial, Setor de Registro e Controle
Académico, cujas atividades concentram-se predominantemente em processos administrativos e
de gestdo documental.

1 Secretaria Administrativa

O numero de servidores é definido pela seguinte equacao:

Nserv + 3,5 *(sub + cursos)
200

SECc =

A equacgao considera no calculo o numero de servidores (serv) , 0 numero de subunidades
(sub) e o numero de cursos da unidade de ensino.

O quantitativo total de servidores foi considerado devido ao fato da Secretaria atender toda
a comunidade vinculada a Unidade, visto que quanto mais servidores na Unidade de Ensino, mais
demandas s&o gerenciadas pela estrutura considerada. Ja a consideracdo do numero de
subunidades e cursos também se faz importante tendo em vista que os processos das
subunidades necessariamente tramitam pela Secretaria geral da Unidade. Mais subunidades
significam um maior numero de processos geridos pela secretaria.

O fator de multiplicagdo de 3,5 considerado refere-se ao peso estimado da relagdo entre a
subunidade/curso e o numero de servidores, tendo como base as caracteristicas de demanda da
secretaria geral do centro.

O divisor 200 foi definido considerando o operacional atualmente vigente em algumas das
Unidades de Ensino reestruturadas e com fluxos de processos mapeados.

2 Coordenadoria Académica

Definiu-se o niumero de servidores com base na seguinte equagao:



__ Ndocentes
SECd = et

Para este indicador, considerou-se o numero de um servidor a cada 40 docentes
vinculados a Unidade de ensino. A premissa do indicador 40 baseia-se na experiéncia prévia de
departamentos e coordenadorias académicas da UFSM que ja realizam o trabalho com o referido
indicador.

Tendo em vista a disparidade na quantidade de departamentos entre as Unidades de
Ensino da UFSM, optou-se por trabalhar com o niumero de docentes e ndo com o0 numero de
departamentos.

3 Secretaria dos cursos basicos e técnicos

A seguinte equagao é empregada na definicdo do indicador:

NestudantesBasic + NestudantesTec
SECBaTec = 350

A equacao baseia-se em um servidor a cada 350 estudantes do Ensino Basico e do Ensino
Técnico, e tem como base o histérico de trabalho da UFSM para cursos com secretarias nao
integradas.

4 Secretaria dos cursos superiores e de pés-graduagao

A seguinte equacao é empregada na definicdo do indicador:

NEstudantesSuperior NEstudantesPosGrad

250 + 100

SecSupePbsGrad =

A equacdo considera no calculo o numero de estudantes dos cursos superiores
(NEstudantesSuperior) e o numero de estudantes dos cursos de pods-graduagao
(NEstudantesPé6sGrad).

Para este indicador considera-se que é necessario 1 servidor para cada 250 estudantes
matriculados nos cursos superiores e 1 servidor para cada 100 estudantes de pds-graduacéo.

5 Infraestrutura

A seguinte equacao é empregada na definicdo do indicador:

[(NestudantesBasic + NestudantesTec + NestudantesSuperior+NestudantesPosGrad)+(Nserv*7)]
1500

Infra =

O indicador calculado tem por premissa dimensionar quantitativamente o Nucleo de
Infraestrutura com base no tamanho da Unidade de Ensino, considerando o numero de
estudantes e servidores.



Ainda, o indicador 7 é empregado como multiplicador ao nimero de servidores no intuito
de maximizar as demandas de infraestrutura oriundas das necessidades laboratoriais e de demais
setores cujo tamanho deve ter relagdo com o nimero de servidores da Unidade.

O resultado do indicador e seus indices foi aferido com base na realidade atual das
unidades ja reestruturadas.

6 Comunicagao

A seguinte equacao é empregada na definicdo do indicador:

A equacao considera no célculo o numero de TAEs e Docentes (serv) da Unidade.

Para este indicador, admitiu-se a necessidade de um servidor na subunidade para cada
400 servidores (TAEs + Docentes) da respectiva Unidade.
7 Biblioteca setorial

A seguinte equacgao é empregada na definigcdo do indicador:

1 7s NestudantesBasic + NestudantesTec + NestudantesSuperior+NestudantesP6sGrad
Biblio = =

A equagdo considera o quantitativo de estudantes do Ensino Basico (NestudantesBasic),
do Ensino Técnico (NestudantesTec), dos Cursos Superiores (NestudantesSuperior) e da
Pds-Graduacéao (NestudantesPo6sGrad).

Neste indicador, foi estabelecido o quantitativo de um servidor para cada 750 estudantes.
O numero de estudantes corresponde ao numero efetivo de estudantes que tém vinculo com a
Unidade de Ensino e, portanto, acessam sua biblioteca.

8 Setor de Registro e Controle Académico

A seguinte equacao é empregada na definicdo do indicador:

NestudantesBasic + NestudantesTec
SRegContAcad = 200

A equacao considera o quantitativo de estudantes do Ensino Basico (NestudantesBasic) e
do Ensino Técnico (NestudantesTec).
9 Setor de Tecnologia da Informagao

A seguinte equacao é empregada na definigcdo do indicador:



(Nserv + Nlab * 20)
200

TI =

A equacdo considera o quantitativo de servidores da Unidade (Nserv) e o numero de
laboratorios de informatica (Nlab).

Este indicador considera a necessidade de 1 servidor na subunidade para cada 200 TAEs
e Docentes. O numero de laboratérios de informatica foi multiplicado por 20 por ser a média
estimada do niumero de computadores em uma sala informatizada. Considerou-se que um numero
maior de laboratérios de informatica na unidade demanda maior forga de trabalho na area.

10 Gabinete de Projetos

A seguinte equacao é empregada na definicdo do indicador:

Gap _ (Nserv*5) + NestudantesBasic + NestudantesTec + NestudantesSuperior+ NestudantesP6sGrad
- 3.000

A equagao considera o quantitativo de servidores da Unidade (Nserv), o quantitativo de
estudantes de graduagéo (NestudantesGrad) e de pos-graduagéo (NestudantesP6sGrad) .

Cada técnico e docente equivale ao fator 5, tendo em vista a demanda de auxilios a
cadastros no sistema, gestao de bolsas e auxilio as comissdées. O fator de divisdo 3000 refere-se
a operacao atual nas unidades de ensino reestruturadas.

11 Nucleo de Administragao

A seguinte equacao é empregada na definicdo do indicador:

IDR unidade NestudantesBasic + NestudantesTec + NestudantesSuperior+ NestudantesPosGrad

NAdm = —z05— + 1000

Considerou-se que a cada R$ 750.000,00 em recursos orgamentarios geridos pela
Unidade, faz-se necessario 1 servidor, pois em Unidades em que ha um orcamento maior,
consequentemente, ha mais demanda de atividades para a execugdo orgamentaria.
Complementarmente considera-se a necessidade de mais 1 servidor a cada 1000 estudantes

vinculados a Unidade.

12 Nucleo de Patriménio
A seguinte equacgio é empregada na definicdo do indicador:

Itens patrimoniais

Patri = 20.000

Considerou-se que a cada 20.000 itens patrimoniais sob a responsabilidade da unidade é
necessario um servidor, tendo em vista que um maior numero de itens representa maior demanda
na gest&o dos itens patrimoniais.

13 Setor de Apoio Pedagégico

A seguinte equacao é empregada na definigcdo do indicador:



__ (NestudantesBasic + NestudantesTec + NestudantesSuperior+ NestudantesPésGrad)
- 1.000

Sap

A equacgao considera o quantitativo de estudantes do ensino basico (NestudantesBasic),
do ensino técnico (NestudantesTec), dos cursos de nivel superior (NestudantesSuperior) e de
pos-graduacgao (NestudantesPbésGrad).

Para esse indicador, considerou-se a necessidade de 1 servidor para cada 1000
estudantes de graduacao e pés-graduacéo.

O quantitativo de 1000 alunos foi definido considerando a situacdo das unidades
reestruturadas atualmente, que demonstram conseguir atender adequadamente seu publico com
o numero de servidores atual.
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