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— Lingua Portuguesa

Para responder as questdes 01 e 02, leia o texto a seguir.

T E' A HozA? 2
gligﬁnl-‘-zg ;ioﬂ% { NAO ESTOU RECONHECENDD,.

€ VIDA,..

Fonte: VERISSIMO, L. F. Familia Brasil. Sdo Paulo: Estaddo, 2008. Disponivel em: <https://www.terra.com.br/
diversao/com-as-cobras-e-familia-brasil-luis-fernando-verissimo-foi-referencia-para-cartunistas,f3c4fac7blac3af2
¢c53440d8358dcf29b39w0zbu.html?utm_source=clipboard>. Acesso em: 15 set. 2025. (Adaptado)

Em relagao ao texto, considere as afirmativas a seguir.

I — Os personagens acreditam que a vida da classe média tem se tornado mais facil ao longo dos anos.
II — A substituicdo do verbo “melhorou” por “progrediu” ndo alteraria o sentido no texto.

III — O pronome possessivo “nossa” refere-se a vida da classe social dos personagens do texto.

IV — Os personagens, como membros da classe média, ndo reconhecem que suas vidas tém melhorado.
Esta(do) correta(s)

@ apenas I. @ apenas II e IV. @ I, II, III e IV.

apenas I e III. ©® apenas 1I, III e 1V.

Com relacdo a classificacdo dos sujeitos, assinale V (verdadeiro) ou F (falso) em cada afirmativa a seguir.
( ) Ha um sujeito indeterminado na oracdo “estao dizendo que a classe média [...]".
( ) Ha um sujeito explicito na oragdo “a classe média melhorou de vida”.

( ) H& um sujeito eliptico na oracdo “ndo estou reconhecendo”.

A sequéncia correta é
@ F-F-F © F-V-F ® F-v-V
® v-v-V O V-F-V
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Para responder as questdes 03, 04 e 05, leia o texto
a seguir.

Contam que os métodos pouco ortodoxos do ana-
lista de Bagé (embora ele diga que é “mais orto-
doxo que caixa de maizena”) tém levado uma mul-
tiddo de pacientes a procura-lo. Ele foi obrigado a
fazer uma triagem na sua clientela.

Instruiu sua recepcionista Lindaura a cortar os com-
plexos menores, inclusive todos os de inferioridade e
“os Edipos de ambulatério”. Sé aceita casos dificeis,
pois, como diz, “cavalo manso € pra ir a missa”. Foi o
caso daquele estancieiro rico que ja entrou dizendo:

- Meu caso é de esquizofrenia, doutor.

- Oigalé! Ja vi que o indio velho é dos que I€ bula.
Essa palavra eu s6 aprendi a dizer dois dias antes
da formatura. Mas se abanque, no mas.

O estancieiro se deitou no diva coberto com um
pelego. O analista comegou a limpar as unhas do
pé com um facdo. Falou:

- Quer dizer que o amigo estd com esquizofrenia.
- E.

- Da braba?

- Da braba.

- Como se manifesta a bicha?

— Personalidade dupla, doutor. Um dia eu sou um,
no outro eu sou outro.

- Sei.

- Um dia sou alegre, bonachdao, mao aberta. No outro
sou carrancudo, brigdo e nao abro a mao nem pra
espantar mosca.

- Mas que coisa.
- Eu tenho cura, doutor?

— Bueno. Vai ser um tratamento mais comprido que
bombacha de gringo.

Fonte: VERISSIMO, L. F. Todas as histdrias do analista de Bagé.
Rio de Janeiro: Objetiva, 2002. 76 p. (Adaptado)

Em relacdo a significacdo de palavras e expressdes
no fragmento do texto de Luis Fernando Verissimo,
assinale V (verdadeiro) ou F (falso) em cada afir-
mativa a seguir.

( ) A expressdo “cavalo manso € pra ir a missa”
(2. 09) possui sentido conotativo.
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( ) O trecho “O analista comegou a limpar as
unhas do pé com um facdo” (f. 16-17) possui
sentido conotativo.

() O trecho “Vai ser um tratamento mais comprido
que bombacha de gringo” (1. 31-32) possui sen-
tido denotativo.

A sequéncia correta é
@ V-V-V.
F-V-V.
© V-F-F

Sobre os mecanismos de coesao referencial, consi-
dere as afirmativas a seguir.

I — O pronome pessoal “Ele” (£. 02) retoma o ter-
mo “analista de Bagé”.

II — O pronome indefinido “todos” em “inclusive
todos os de inferioridade” (£. 07) retoma o termo
“complexos menores”.

III — A expressao “indio velho” (£. 12) refere-se ao
proprio analista de Bagé.

IV — O termo “a bicha” (£. 22) refere-se a esqui-
zofrenia manifestada pelo paciente do Analista de
Bagé, o estancieiro rico.

Estao corretas

@) apenasIell. © apenasIiielvV.

apenas I e III.
© apenas II e IV.

Qual alternativa mantém a mesma regra de acentu-
acdo das palavras “métodos” (£. 01), “Bagé” (1. 02) e
“s6” (L. 08), respectivamente?

@ apenas I, IT e IV.

@ Edipos; esta; ja.
Ambulatério; multiddo; tém.
© Ambulatério; oigalé; esta.
@ Bonachdo; esta; pé.

€ Edipos; esta; tém.
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Para responder as questdes de 06 a 10, considere o texto abaixo.

Nova Mensagem — v X

De: equipedevendas@entregas.com

Para: derocy@sendmail.com cc: cco :

Assunto: Agendamento de entrega

01 Caro Senhor Derocy,

02 Ao cumprimenta-lo, gostaria de parabenizar-lhe pela belissima aquisicdo. Venho avisa-lo que sua encomenda
03 ja se encontra em nosso depdsito. Podemos entregar em sua residéncia ou se preferir, 0 senhor mesmo podera
04 vim buscar. N3o sei se o senhor tém o endereco da empresa (Rua das Bergamoteiras, 90). Nosso horario de
05 atendimento é das 08hrs as 17hrs. Sem fechar ao meio dia.

06 Atenciosamente,

07 Equipe de vendas

D 0 ¢ e m v

Quando se produz um texto, ha sempre uma intencdo, um propdsito. O emissor da mensagem a planeja e,
guanto mais se aproximar de seu objetivo, mais a linguagem tera alcangado éxito. Em relacdo ao texto, qual
verbo traduz a intengdo comunicativa do transmissor da mensagem?

@ Retificar
Inteirar
© Reiterar
@ Evidenciar
@ Enfatizar

E-mail € um género textual eletronico que se caracteriza pelo uso da internet e também pela velocidade que
a mensagem chega ao receptor. Sobre sua estrutura, considere as afirmativas a seguir.

I — Diferentemente da carta, em e-mails ndo € comum o uso de vocativo.

II — Os elementos pré-textuais do e-mail sdo iguais aos da carta, ou seja, ambos os géneros apresentam
data e local.

III — Assim como as cartas, os e-mails podem mudar o nivel de formalidade de acordo com o receptor da
mensagem.

IV — Os elementos pds-textuais do e-mail se assemelham aos da carta, ja que ambos os géneros podem
apresentar saudagao e assinatura.

Estao corretas
@ apenas I e II. © apenas Il e 1V. ® 1,11, Il e IV.
apenas I e III. @ apenas I, IT e IV.
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ApoOs a leitura e analise da redacdo do e-mail e
tendo por base a norma-padrao, assinale a alter-
nativa correta.

@ O texto apresenta inadequacdo sintatica na re-
lacdo do verbo “avisar” (£. 02) com o objeto
gue o acompanha.

O texto apresenta inadequacdo sintatica na
relacdo do verbo com seu complemento em
“Ao cumprimenta-lo [...]” (£. 02)

© O texto apresenta apenas uma inadequacgao
sintatica, que ocorre na relagdo do sujeito com
o verbo em “[...] o senhor tém [...]” (£. 04)

@ O texto apresenta varias inadequagoes sintati-
cas, como em “[...] parabenizar-lhe [...]" (1. 02)
e “[...] vim buscar.” (. 04)

@ O texto apresenta apenas duas inadequa-
cOes sintaticas, em “Ao cumprimenta-lo [...]"”
(£. 02) e “[...] parabenizar-lhe [...]" (£. 02).

Observe o0 uso da palavra “se” nas 3 vezes em que
aparece ao longo do texto:

“[...] encomenda ja se encontra [...] (£. 02-03)
“[...] ou se preferir [...]" ({. 03)

“N3o sei se o senhor tém [...]” (. 04)

Quanto a classificagdo morfoldgica do pronome “se”
nos exemplos, assinale a alternativa correta.

@ Pronome obliquo, conjungdo condicional e
conjuncdo integrante, respectivamente.

Pronome relativo, conjungao alternativa e con-
juncdo subordinativa, respectivamente.

@ Conjuncgao coordenativa, conjungao subordina-
tiva e pronome obliquo, respectivamente.

@ Conjuncgao subordinativa, conjuncdo coordena-
tiva e conjuncao alternativa, respectivamente.

@ Pronome relativo, conjungdo coordenativa e
conjuncao condicional, respectivamente.
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De acordo com a norma-padrdao da lingua, as-
sinale a alternativa em que a reescrita da frase
“Nosso horario de atendimento é das 8hrs as
17hrs.” (1. 04-05) esta correta.

@) Nosso horario de atendimento é das 8hs as
17hs.

Nosso horario de atendimento é das 8hs as
17hs.

Nosso horario de atendimento é das 8 horas as
17 horas.

© Nosso horario de atendimento é das 8h as 17h.
® Nosso horario de atendimento é das 8h as 17h.
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— Legislacao <

O Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994,
aprovou o Cdédigo de Etica Profissional do Servi-
dor Publico Civil do Poder Executivo Federal, o qual
estabelece as regras deontoldgicas e os principais
deveres e vedagodes ao servidor publico federal.

Com base nesse Cddigo, considere as afirmativas
a seguir.

I — O servidor publico deve abster-se de exer-
cer sua funcdo, poder ou autoridade com finalida-
de estranha ao interesse publico, mesmo que es-
teja cumprindo todas as formalidades legais e nao
cometendo qualquer violagao a lei.

II — O servidor publico ndo deve se apresentar
publicamente embriagado habitualmente, mesmo
que fora do servigo.

III — O servidor publico deve utilizar os avangos
técnicos e cientificos ao seu alcance para favoreci-
mento da progressdo na carreira.

IV — O servidor que atrasa a prestacao do servico,
deixando o usuario a espera de solugdao que com-
pete ao setor onde exerce suas funcdes, comete
grave dano moral ao usuario dos servicos publicos.

Estdo corretas

@ apenas I e II. @ apenas Il e IV.

apenas I e IV.
© apenas II e IIL.

® apenas I, Il e IV.

Um servidor esta encarregado de implementar uma
nova ferramenta digital para a gestao de processos
administrativos internos. Ele precisa garantir que os
documentos gerados e os atos processuais realiza-
dos por meio dessa ferramenta tenham validade juri-
dica através da assinatura eletronica. Ao pesquisar a
legislacao pertinente, ele busca entender qual o tipo
de assinatura eletrénica que o ente publico podera
admitir nas interagdes de menor impacto, que nao
envolvam informacdo protegida por grau de sigilo
e possibilite uma ampla adogao interna. De acordo
com a Lei n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso
de assinaturas eletrénicas em interacdes com entes
publicos, qual tipo de assinatura eletronica podera
ser admitido em interacdes de menor impacto e
que nao envolvam informacgdes protegidas por seu
grau de sigilo?

@ Assinatura eletronica qualificada, por ser a Gnica
com validade legal irrestrita.

Assinatura eletrénica simples, pois se aplica a
interagbes de menor impacto e sem sigilo.

Assinatura eletronica avancada, que exige
cadastramento prévio rigoroso.

@ Assinatura eletronica certificada, apenas para
uso entre entes federados.

Assinatura eletronica avangada ou qualificada,
nunca simples, por tratar-se de interacdes com
ente publico.
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A Lei n© 9.784, de 29 de janeiro de 1999, regu-
la o processo administrativo no ambito da Admi-
nistragao Publica Federal. Essa lei estabelece as
normas basicas sobre o processo administrativo,
visando a protegdo dos direitos dos administra-
dos e ao melhor cumprimento dos fins da Admi-
nistragcao Publica.

Com base nessa legislacdo, considere as afirmati-
vas a seguir.

I - O atendimento a fins de interesse geral, a di-
vulgacao oficial dos atos administrativos, a adocao
de formalidades jurisprudenciais e a interpretacao da
norma administrativa, de modo a garantir o atendi-
mento do fim publico a que se dirige, devem ser ob-
servados nos processos administrativos, retroagindo
em caso de nova interpretagao.

II — O servidor ou autoridade que tenha interes-
se direto na matéria, tenha participado como peri-
to ou testemunha ou esteja litigando judicialmente
com o interessado, seu conjuge, companheiro ou
parente até quarto grau esta impedido de atuacao
em processo administrativo.

III — O 6rgdo competente perante o qual tramita
0 processo administrativo determinara a intimacao
do interessado, a qual deverd conter, entre outros,
a identificacdao do intimado, sua finalidade, data e
local de comparecimento e indicacdo dos fatos e
fundamentos legais; em todas as situagdes, a in-
timacdo deve observar antecedéncia de dois dias
Uteis quanto a data de comparecimento.

IV — Os interessados tém direito a vista do processo
e a obter certidoes ou cdpias reprograficas dos dados
e documentos que o integram, ressalvados os dados
e documentos de terceiros protegidos por sigilo ou
pelo direito a privacidade, a honra e a imagem.

Esta(do) correta(s)
@ apenas IV.
apenas I e II.

© apenas II e III.
@ apenas I, IIT e IV.

® 1,11, Il e IV.
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Os atos de improbidade administrativa tém suas
sancoes previstas na Lei n° 8.429, de 2 de junho
de 1992, aplicaveis aos agentes publicos da admi-
nistragdo publica direta, indireta ou fundacional.

Considerando as disposicdes da Lei de Improbidade
Administrativa, assinale V (verdadeiro) ou F (falso)
em cada afirmativa a seguir.

( ) Entende-se como agente publico todo aquele
que exerce mandato, cargo, emprego ou fun-
cdo publica, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao, independentemente da forma de
investidura ou do vinculo.

( ) Importa em enriquecimento ilicito a utiliza-
cao, em obra particular, de veiculos, maquinas,
equipamentos ou material de qualquer nature-
za de propriedade ou que esteja a disposicao
da administracao direta dos Poderes da Unido.

( ) Caracteriza ato de improbidade administrativa
gue causa prejuizo ao erario facilitar ou con-
correr por qualquer forma para a incorporagao
a patrimonio particular de bens, rendas ou ver-
bas integrantes do acervo patrimonial da admi-
nistragdo publica.

A sequéncia correta é
@ F-F-V
V-V-F
© v-v-V
© F-V-F
® V-F-F
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Uma técnica administrativa, atuando na Prdé-Reitoria
de Extensao da Universidade Federal de Santa Ma-
ria, deseja contratar um renomado grupo teatral para
uma série de apresentagdes no campus universitario,
visando a promocao de agdes extensionistas e cultu-
rais. O grupo é amplamente reconhecido pela critica
especializada e pelo publico em geral. A servidora
precisa definir a modalidade de contratacao mais ade-
quada para a situacao, respeitando a legislacdao de
licitagdo. Considerando a competéncia da Prd-Reitoria
de Extensao da Universidade Federal de Santa Maria
e a Lei n% 14.133/2021, a contratacao do renomado
grupo teatral pela servidora para as agdes extensio-
nistas e culturais pode ser realizada por

@ licitacdo na modalidade pregdo, pois se trata de
um servico passivel de comparacao objetiva.

credenciamento, desde que o grupo teatral se
enquadre nos critérios de contratacdo paralela.

@ inexigibilidade de licitagdo, por se tratar de
profissional do setor artistico consagrado pela
critica especializada ou pela opinido publica.

@ licitagdo na modalidade concorréncia, por ser
a regra geral para contratagdes de servigos
especiais.

@ dispensa de licitagdo por baixo valor, se o
custo total das apresentacdes nao ultrapassar
os limites legais estabelecidos.

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) possui
estrutura administrativa e colegiados com competén-
cias definidas em seu Estatuto e Regimento Geral.

Em relacdo a essa estrutura e as normativas fede-
rais de contratacdo publica, considere as afirmativas
a seguir.

I — O Conselho Universitario (CONSU) é o cole-
giado maximo de deliberacdo coletiva para assun-
tos administrativos e de definicdo da politica geral
da UFSM e a ele compete aprovar a proposta orca-
mentaria da Universidade.

II — A Pré-Reitoria de Extensdo (PRE) tem entre
suas competéncias apoiar a promogdo de acles
extensionistas de intercambio cientifico e cultural
e convidar artistas ou grupos culturais para apre-
sentagbes na UFSM, sendo essas contratagdes de
natureza intelectual especializadas que, em regra,
dispensam a modalidade de pregao nos termos da
Lei n° 14.133/2021.
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III —» De acordo com o Estatuto da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), o corpo docen-
te deve ocupar, no minimo, 70% dos assentos na
composicdo do Conselho Universitario (CONSU)

IV — O Estatuto da Universidade Federal de Santa
Maria exige que todos os Pré-Reitores e seus subs-
titutos sejam, obrigatoriamente, docentes da Uni-
versidade, sendo vedada a nomeacgao de servido-
res técnicos-administrativos em educacdo (TAEs)
para qualquer Pré-Reitoria.

Estao corretas

@) apenas I e III. ©® apenas Il e 1V.

apenas I e IV.
© apenas II e III.

A Lein©8.112, de 11 de dezembro de 1990, insti-
tui o regime Juridico dos Servidores Publicos Civis
da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas
federais e estabelece direitos e deveres do servi-
dor publico federal.

® apenas I, 1I e III.

Sobre as disposicdes dessa legislagao, assinale V
(verdadeiro) ou F (falso) em cada afirmativa a seguir.

( ) O servidor publico ndo pode promover qualquer
manifestagdo de apreco ou desapreco no am-
biente de trabalho, nem aliciar subordinados
para que se filiem a sindicato ou partido politico.

( ) Os periodos de afastamento para desempenho
de mandatos eletivos municipal ou estadual ndao
sao contabilizados como tempo de servigo publi-
co federal, apenas os de mandato eletivo federal.

( ) Apods o periodo de estagio probatério, o servi-
dor pode desfrutar, sem remuneragao, de li-
cenca para tratar de interesses particulares por
até trés anos consecutivos, tempo que pode
ser interrompido apds o primeiro ano a pedido
do servidor ou da sua chefia imediata.

A sequéncia correta é
@A V-F-V.
F-F-V
©vVv-V-F
®© V-F-F
® F-V-F
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Uma técnica administrativa, atuando em uma funda-
cao publica federal, é responsavel pela gestao e or-
ganizagao de vastas bases de dados. Ela recebe uma
solicitacdo de outro 6rgdo publico para acessar um
conjunto de dados que ndo possui nenhuma restricao
de acesso e cuja divulgacao ja é feita de forma irres-
trita. A servidora precisa identificar o nivel de com-
partilhamento adequado para esses dados e as regras
para sua disponibilizacdo. De acordo com o Decreto
n° 10.046/2019, que categoriza o compartilhamento
de dados em trés niveis, como deve ser classificado
e como deve ocorrer o compartilhamento de dados
publicos que ndo estdo sujeitos a restricdo de acesso
e cuja divulgacgdo é feita de forma irrestrita?

@ Compartilhamento amplo, que dispensa auto-
rizacdo prévia do gestor de dados e sera rea-
lizado pelos canais de dados abertos e trans-
paréncia ativa.

Compartilhamento especifico, condicionado a
concessao de permissao de acesso e atendi-
mento a requisitos de sigilo.

@ Compartilhamento restrito, exigindo autorizacao
prévia do gestor de dados.

@ Compartilhamento regulado, dependendo de
aprovacgdo do comité central de governanca de
dados para cada solicitagado.

@ Compartilhamento condicionado, permitindo
acesso apenas apoés a assinatura de um termo
de responsabilidade de sigilo.

A Lei n® 14.129/2021 dispde sobre principios, re-
gras e instrumentos para o Governo Digital e para
o aumento da eficiéncia da administracdo publica.
Qual dos principios a seguir é expressamente pre-
visto por esta lei, com foco na relacdo entre o usua-
rio e os servigos publicos?

@ A exclusividade do atendimento presencial
para a prestacdo de todos os servicos publicos.

A replicacdo de registros de dados para maior
seguranca e redundancia do sistema.

@ A exigéncia da prova de fato ja comprovado,
em caso de duvida superveniente.

@ A presuncdo da boa fé do usudrio do servico
publico.

@ O sigilo como preceito na disponibilizacdo de
bases de dados nao pessoais.
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As normas para compra, locagdo, alienagdo e con-
cessao de direito real de uso de bens por licitacao e
contratacdo para as administracdes publicas dire-
ta, autarquica e fundacional estdo previstas na Lei
n° 14.133, de 1° de abril de 2021. Com base no
texto dessa lei, marque a alternativa correta.

@ A concorréncia é a modalidade de licitacdo para
contratagdo de bens e servicos especiais, cujo
critério de julgamento €&, obrigatoriamente, o
menor preco.

O termo de referéncia, documento necessa-
rio para contratacao de bens e servicos e cuja
elaboracdo faz parte da fase preparatoria do
processo de licitacdao, deve conter, entre ou-
tros, a definicdo do objeto, sua natureza, os
quantitativos e o prazo do contrato.

@ O pregdo, a concorréncia, o leildo, o didlogo
competitivo e a carta-convite sao modalidades
de licitacdo.

@ A licitacdo ¢é inexigivel para a contratagdo que
envolva valores inferiores a R$ 100.000,00
(cem mil reais), no caso de obras e servigos de
engenharia ou de servicos de manutencao de
veiculos automotores.

@ A licitacdo é dispensavel quando a competicdo é
invidvel, especialmente em casos de contratacdo
de servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissio-
nais ou empresas de notoria especializacdo.
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— Conhecimentos Especificos —

@ ENANCIB: programa e manual do participante.

@ IV Encontro da Associacao Nacional de Pesqui-
Programa e Manual do Participante sa e P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagao
(4. : 2000 : Brasilia, DF).

De acordo com a ABNT NBR 6023:2025, a refe-
réncia é constituida de elementos essenciais e,
guando necessario, acrescida de elementos com-
plementares. Para compor cada referéncia, deve-
-se obedecer a sequéncia dos elementos dada
pela norma. Nesse sentido, assinale a alternativa
que indica os elementos essenciais para a ela-
boracao da referéncia de um artigo de periddico.

@ Autor, titulo do artigo, subtitulo (se houver),
titulo do periddico, subtitulo do periddico (se
houver), local de publicagdo, volume, nimero,
tomo (se houver), paginas inicial e final, data
da publicagao.

IV Encontro da Associagao Nacional de Pesquisa
e Pés-graduagao em Ciéncia da Informacao

Conhecimento para o Século XXI:
A Pesquisa na Construcao da Sociedade da Informagao

Autor, titulo do artigo, subtitulo (se houver), titulo

Capa do periddico, subtitulo do periddico (se houver),
6 a 10 de novembro de 2000 Iolca_l de_ [:.Ju.bllcagtao, editora, volt,_lme,N numero,
Parlamundi - Centro Intemacional de Eventos Culturais paginas inicial e final, data da publicagao.
SGAS, Quadra 915, Lote 75/76, Asa Sul - 70390-150 - Brasilia, DF
; @ Autor, titulo do artigo, subtitulo (se houver),
www.ibict titulo do periddico, subtitulo do periddico (se
i houver), local de publicagao, volume, nimero,

Fonte: RIBEIRO, A. M. de C. M. Catalogagdo de recursos bibliograficos tomo (se houver)’ data da publlcagao, paginas

pelo AACR2R 2002, Anglo-American Cataloguing Rules, inicial e final.
2nd Edition, 2002 Revision. 2. ed. rev. e acrescida de indice.

Brasilia, DF: Edicdo do Autor, 2004. p. 21-23. (Adaptado) @ AUtOI’, titulo do artigo, subtitulo (se houver),
Levando em consideracdo a imagem apresentada, titulo do periddico, subtitulo do periddico (se
assinale a alternativa que indica o ponto de acesso houver), local de publicagdo, editora, data da
principal (entrada principal) do item a ser catalo- publicagdo, volume, numero, tomo (se houver),

gado, de acordo com o AACR2. paginas inicial e final.
@ Associacdo Nacional de Pesquisa e P4s-Gra- ® Autor, titulo do artigo, subtitulo (se houver).
duacdo em Ciéncia da Informacdo. Encontro In: Titulo do periddico, subtitulo do periddico
(4. : 2000 : Brasilia, DF). (se houver), local de publicagcdo, data da pu-

blicagdo, volume, nimero, tomo (se houver),

Encontro da Associacdao Nacional de Pesquisa paginas inicial e final.

e Pds-Graduagao em Ciéncia da Informacgao
(4. : 2000 : Brasilia, DF).

@ Conhecimento para o século XXI: a pesquisa
na construgdo da sociedade da informacao.
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Em relagdo aos principios que norteiam a elabora-
cdo de politicas de indexacdo de assuntos, devem
ser considerados os seguintes aspectos: especifi-
cidade, exaustividade, revocacao e precisao.

A partir do exposto, considere as afirmativas a seguir.

I — Exaustividade, revocacao e precisao sao inde-
pendentes entre si.

II — A especificidade diz respeito a extensao em
que um sistema nos permite ser precisos ao identi-
ficar o(s) assunto(s) de um documento.

III — A exaustividade é a medida de extensdao em
que todos os assuntos discutidos em um certo do-
cumento sdo reconhecidos durante a indexacao e
traduzidos na linguagem do sistema.

IV — Quanto menor for o nUmero de termos atri-
buidos como descritores do assunto de um do-
cumento, maior sera a revocacao na busca, bem
como a precisao.

Esta(do) correta(s)
apenas III
apenas I e II.
apenas I e IV.
apenas II e III.

I[,IIelIll e IV.

UNCONONCONO

Conforme a norma técnica ABNT NBR 10520:2023,
nas citacdes é permitido indicar supressdes,
interpolacdes, acréscimos, comentarios, énfases
ou destaques.

Tendo em vista o exposto, considere as afirmativas
a seqguir.

I — O ponto final deve ser usado para encerrar a
frase, e ndao a citacao.

II — As supressdes deverao ser indicadas por meio
do uso de reticéncias entre colchetes.

III — Enfases ou destaques deverdo ser indica-
dos por: sublinhado, ou negrito, ou italico, ou
CAIXA ALTA.

IV — Interpolacdes, acréscimos ou comentarios
deverdo ser indicados entre parénteses.
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Esta(do) correta(s)
apenas I
apenas I e II.
apenas III e IV.

apenas II, III e IV.

™GO ®®

I, 11, III e IV.

As revistas eletrénicas sdo consideradas os princi-
pais veiculos de comunicagdo do conhecimento aca-
démico, desempenhando papel central na validagédo
e circulacdo da informacao cientifica.

Sobre revistas eletronicas, assinale V (verdadeiro)
ou F (falso) em cada afirmativa a seguir.

( ) O Open Journal System (0JS) é um sistema
que oferece diversas funcionalidades voltadas
para a gestdo de publicacdo de revistas eletro-
nicas, em sua maioria de acesso aberto.

( ) A revista eletronica € uma publicagcdo periodi-
ca que utiliza recursos digitais, promovendo o
acesso e a visibilidade dos artigos cientificos.

( ) As revistas eletrbnicas apresentam pouca ou
nenhuma transparéncia dos processos editoriais.

A sequéncia correta é
@ V-V-F
F-V-F
© v-v-vV
© V-F-F
® F-F-V.
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"0 formato bibliografico MARC - Machine Readable Cataloging Format, desenvolvido e mantido pela US Library
of Congress (Biblioteca do Congresso Norte Americano), padroniza a representacao descritiva automatizada
dos acervos bibliograficos e tem sido considerado um padréo a nivel internacional”.

Fonte: FERREIRA, M. M. MARC 21: formato condensado para dados bibliograficos. Marilia, SP: Ex Libris ; UNESP Marilia Publicagdes, 2000. v. 1. p. i-ii.
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Considere o livro impresso intitulado “Instrumentacdo agropecuaria: produgdo de conhecimento e tecnologias”,
de autoria de Janis Aparecida Baldovinotti, Véra Lucia de Campos Octaviano e Victor Bertucci Neto, publicado
em 1998, em Sao Carlos, pelo Centro Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento de Instrumentacdo Agropecuaria
(CNPDIA). A partir dos elementos indicados, assinale a alternativa correspondente a sua descricdo em formato
MARC 21 bibliografico.

®

100 1# $a Baldovinotti, Janis Aparecida

245 10 $a Instrumentacdo agropecuaria $h [texto] : $b producdo de conhecimento e tecnologias. -

260 ## $a Sao Carlos, SP : $b CNPDIA, $c 1998. -
700 1# $a Octaviano, Véra Lucia de Campos
700 1# $a Bertucci Neto, Victor

100 1# $a Baldovinotti, Janis Aparecida

245 10 $a Instrumentagdo agropecudria $h [texto] : $b producdao de conhecimento
$c Janis Aparecida Baldovinotti, Véra Lucia de Campos Octaviano, Victor Bertucci Neto. -

260 ## $a Sao Carlos, SP : $b CNPDIA, $c 1998. -
700 1# $a Octaviano, Véra Lucia de Campos $b Bertucci Neto, Victor

245 00 $a Instrumentagdo agropecuaria $h [texto] : $b producdao de conhecimento
$c Janis Aparecida Baldovinotti, Véra Lucia de Campos Octaviano, Victor Bertucci Neto.

260 ## $a Sao Carlos, SP : $b CNPDIA, $c 1998. -
700 1# $a Baldovinotti, Janis Aparecida

700 1# $a Octaviano, Véra Lucia de Campos

700 1# $a Bertucci Neto, Victor

100 1# $a Baldovinotti, Janis Aparecida

245 10 $a Instrumentagao agropecuaria $h [texto] : $b producdao de conhecimento
$c Janis Aparecida Baldovinotti, Véra Lucia de Campos Octaviano, Victor Bertucci Neto.

260 ## $a Sao Carlos, SP : $b CNPDIA, $c 1998. -
700 1# $a Octaviano, Véra Lucia de Campos
700 1# $a Bertucci Neto, Victor

100 1# $a Baldovinotti, Janis Aparecida

245 10 $a Instrumentagdo agropecuaria $h [texto] : $b producdo de conhecimento
$c Janis Aparecida Baldovinotti, Véra Lucia de Campos Octaviano, Victor Bertucci Neto.

260 ## $a Sdo Carlos, SP : $b CNPDIA, $c 1998. -

e

tecnologias /

tecnologias /

tecnologias /

tecnologias /
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Conforme a Fundacdo Biblioteca Nacional (2020,
p. 20), a preservacao digital pode ser compreendi-
da como o “Conjunto de agdes gerenciais e técnicas
exigidas para superar as mudancgas tecnoldgicas e a
fragilidade dos suportes, garantindo o acesso e a in-
terpretacao de documentos digitais pelo tempo que
for necessario”.

Fonte: FUNDAGAO BIBLIOTECA NACIONAL.
Politica de preservacéo digital. Rio de Janeiro: FBN, 2020.

Assinale a alternativa que indica estratégias de pre-
servacao digital aplicaveis a documentos digitais.

@ Refrescamento; Emulacdo; Agrupamento;
Encapsulamento; Preservacdo de tecnologia.

Refrescamento; Emulacdo; Migracao; Encapsu-
lamento; Transformacgao de tecnologia.

mento; Preservacao de tecnologia.

Refrescamento; Traducdo; Migragdao; Encapsu-

@ Refrescamento; Emulacdo; Migracao; Tomba-
lamento; Preservacao de tecnologia.

Refrescamento; Emulagao; Migragcao; Encapsu-
lamento; Preservacao de tecnologia.

O Codigo Penal Brasileiro abrange, dentre outros,
crimes cometidos contra o patrimoOnio. O Artigo
165, abaixo transcrito, trata de dano em coisa de
valor artistico, arqueoldgico ou histoérico:

Art. 165 - Destruir, inutilizar ou
deteriorar coisa tombada pela autoridade
competente em virtude de valor
artistico, arqueoldgico ou historico.

Assinale a alternativa que corresponde a pena
atribuida a esse crime.

@ Detengao de um ano e multa.

Detengao de seis meses a dois anos e multa.
@ Detengao de seis anos e multa.

@ Detengdo de seis meses.

@ Detengdo de seis meses e multa.
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O uso do método de gerenciamento de riscos
pode ser aplicado em instituicdes culturais como
museus, arquivos e bibliotecas para fins de pre-
servacdo do patriménio cultural, possibilitando
antecipar medidas de prevencdo a eventos catas-
tréficos, processos continuos de deterioragdo e
eventos esporadicos de impacto variavel, capazes
de resultar em perda de valor para o patrimonio.

Considerando os agentes de deterioracdo, os quais,
ao interagirem fisicamente com o patriménio, podem
causar danos e perdas, representando, por isso, situ-
acoes de perigo, assinale V (verdadeiro) ou F (falso)
em cada afirmativa a seguir.

( ) Forgas fisicas podem danificar o patrimonio cul-
tural por meio de choque, vibragdo, tensao, com-
pressao e friccdo, causando colapso, quebras,
perfuracdes, deformacdo, rasgos, abrasao, etc.

( ) A interacdo da agua com as colegbes e outros
elementos patrimoniais pode causar, dependen-
do da sua composicdo, desintegracao, defor-
macao, dissolucdo, manchas, mofo, enfraqueci-
mento, eflorescéncia e corrosdo.

( ) Temperaturas elevadas sdo benéficas aos acer-
vos bibliograficos, possibilitando o conforto tér-
mico aos seres humanos e o controle de pragas
e infestagbes, bem como propiciando a preser-
vacdo do patrimodnio.

A sequéncia correta é
@ V-V-V
F-V-F
©V-V-F
O V-F-V
® F-F-V
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“Para se manter relevante, qualquer instituicdo, in-
cluindo-se ai aquela estabelecida como biblioteca,
deve avaliar o seu lugar em um mundo cada vez
mais com acesso em tempo real. A boa noticia é
que os profissionais da biblioteca, especialmente
aqueles que militam na biblioteca universitaria, ha
muito ja reconheceram essa necessidade e estdo re-
alizando as adaptacdes destinadas a assegurar que
as bibliotecas continuem a fazer parte integrante do
compromisso da nossa sociedade com a educacgao
e 0 acesso igualitario a informagdo. Enquanto algu-
mas pessoas estdao pessimistas sobre o futuro das
bibliotecas, muitos na comunidade vislumbram futu-
ros servicos e produtos de biblioteca que incorporam
novas filosofias, tecnologias e espagos para atender
as necessidades de todos os utilizadores de forma
mais eficaz, rapida e barata”.

Fonte: CUNHA, M. B. da. A biblioteca universitaria na
encruzilhada. DataGramaZero: revista de Ciéncia da
Informagado, [s. /.], v. 11, n. 6, ndo paginado, dez. 2010.

Tendo em vista o contexto apresentado, considere
as afirmativas a seguir.

I — As mudancas na biblioteca universitaria abran-
gem, exclusivamente, a incorporagao de avangos
tecnoldgicos, tais como a adogdo do uso de ferra-
mentas de inteligéncia artificial (IA) e quaisquer
novas tecnologias de informagdao e comunicacdo
que possam surgir.

II — Ao longo do tempo, a maneira como 0s espa-
cos da biblioteca universitaria sdo utilizados mu-
dou, adaptando-se a novos estilos de pesquisa e
estudo e passando a acomodar o ambiente cres-
centemente digital.

III - A missdo da biblioteca universitdria mu-
dou ao longo da histéria, passando de um propé-
sito fundamentado na disponibilizacao e acesso ao
conhecimento para um propésito de cunho cultu-
ral e recreativo, ou seja, pautado na disponibiliza-
¢do de recursos e atividades de lazer a comunida-
de atendida.

IV — Dentre os grandes desafios atuais enfren-
tados pelas bibliotecas universitarias, ha que se
destacar o crescimento do nimero de instituicoes
de ensino superior, a entrada de instituicOes es-
trangeiras no ensino universitario brasileiro e a
crescente oferta de cursos superiores na modali-
dade a distancia.
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Estdo corretas
apenas I e III.
apenas I e IV.
apenas II e III.

apenas II e IV.

™GO ®®

apenas I, IT e IV.

Em sistemas de busca informatizada, é possivel uti-
lizar operadores booleanos para encontrar termos e
assuntos. Em uma estratégia de busca, o operador
"OU"” serve para

ordenar os resultados por relevancia.
combinar termos obrigatérios.

impedir que termos ndo autorizados sejam
recuperados.

agrupar resultados por semelhanca.

®me@ 0O

unir dois termos diferentes na busca, possibi-
litando que pelo menos um dos termos citados
seja recuperado.

De acordo com a Lei de Acesso a Informacao
(2011), é garantido o acesso a informacao de
interesse publico

aos funcionarios publicos.

aos 0rgdos ou as entidades do governo federal.
a qualquer cidaddo brasileiro interessado.

aos governadores de estado e prefeitos municipais.

as empresas privadas e organizagcdes nao gover-
namentais (ONGs).

™GO0 ®®
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Levando em consideragdo a importancia do de-
senvolvimento de uma politica de formacgédo e
desenvolvimento de colegdes para uma bibliote-
ca, assinale V (verdadeiro) ou F (falso) em cada
afirmativa a seguir.

( ) A politica deve informar aos bibliotecarios qual
material fara parte da colegdo, tanto em ter-
mos de contelido quanto de formato fisico.

( ) A politica tem como propdsito principal servir
como um guia racional para a alocacdo de re-
cursos, ajudando a economizar as verbas da
biblioteca.

( ) A politica deve evidenciar como a biblioteca
avaliard a importancia do material incorpora-
do a colecdo para fins de manutencdo ou des-
baste/descarte.

A sequéncia correta é
@ F-V-F
® V-F-F
©vVv-v-V
© F-F-V
& Vv-F-V

Segundo a Lei n® 4.084/1962, sao atribuicdes
exclusivas do Bacharel em Biblioteconomia

@ a administracao e direcdo de arquivos.

a organizacao e direcao dos servigos de docu-
mentacao.

© a formatagao e normalizagao de documentos.

© a implementacdo e manutencdo de repositd-
rios institucionais.

E a editoragdo e difusdo de revistas eletronicas.
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A gestdo de pessoas é uma das atividades realizadas
pelos gestores da organizacao - no caso das Unida-
des de Informagdo, o profissional bibliotecario.

Sobre a gestdo de pessoas em uma Biblioteca,
considere as afirmativas a seguir.

I — O gestor da Biblioteca direciona tarefas apro-
priadas a cada colaborador, respeitando suas habili-
dades e competéncias profissionais, contribuindo de
forma eficiente para a organizacgao.

II — O bibliotecario, enquanto administrador de
uma Unidade de Informacgao, precisa acompanhar
somente as agées em relagcdo a oferta de produtos
e servicos para a comunidade.

III — Uma das fungdes da gestao de pessoas na Bi-
blioteca é, a partir de uma lideranca segura, moti-
var o grupo, gerir conflitos, ter ética e ser flexivel,
alcangcando o respeito da equipe.

IV — O bibliotecario tem o conhecimento das rotinas
e tarefas da Unidade de Informacdo em que atua,
porém é importante que desenvolva aptiddes no ge-
renciamento e na lideranga de pessoas, atendendo
suas demandas.

Esta(do) correta(s)
@ apenas IV.
apenas I e II.

© apenas II e III.
©® apenas I, III e 1V.

® 1,11, Il e IV.
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Em relagdo a conservacdo dos diferentes suportes
informacionais, had necessidade de combater os
agentes quimicos, fisicos e bioldgicos.

Sobre isso, assinale V (verdadeiro) ou F (falso) em
cada afirmativa a seguir.

( ) Agentes quimicos: podem ser encontrados
nos produtos usados na fabricacao dos su-
portes, como a cola e os materiais de cos-
tura da lombada.

( ) Agentes fisicos: o impacto da luz natural ou arti-
ficial, a umidade, a temperatura, o fogo e a agua
afetam os diferentes suportes de informacao.

( ) Agentes bioldgicos: a essa categoria pertencem
os insetos, os roedores, os fungos e o homem.

A sequéncia correta é

Os gestores de Unidades de Informacao, quando
necessario escolher um software de automacao
para sua unidade, precisam analisar o mercado,
avaliar o software e seus recursos, identificar
suas potencialidades e o parque tecnoldgico da
instituicdo, bem como verificar se o software pro-
posto estd em conformidade com os padroes e
protocolos internacionais.

Assinale a alternativa em que sdo listados correta-
mente as normas e os padrdes especificos para a
escolha de um software de automacao.

@ Formato MARC, ISO 2709, Protocolo Z39.50.
ISO 2709, E-book, Calco.

© Protocolo Z239.50, ISO 2709, Aleph.

@ Formato MARC, Biblioteca digital, ISO 2709.

@ ISO 2709, Formato MARC, Gnuteca.
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As Bibliotecas sdo organizacdes complexas que
tém suas estruturas e sistemas integrados com o
intuito de atender de maneira exitosa as demandas
de sua comunidade.

Nesse sentido, assinale V (verdadeiro) ou F (falso)
em cada afirmativa a seguir.

( ) A organizacdo tem como fungdo estabelecer a
necessaria estrutura organizacional para seu
funcionamento correto, determinando os re-
cursos essenciais para as agoes e apresentando
uma hierarquia definida.

( ) A estrutura organizacional ndo deve ser com-
preendida como o conjunto das atividades
necessarias para atender aos objetivos e as
metas da instituicdo.

( ) A organizacao informal surge espontaneamen-
te na instituicdo, a partir das interacdes sociais
entre as pessoas com semelhantes afinidades.

A sequéncia correta é
@ V-F-V.
F-F-V.
© V-F-F
© F-Vv-V
® F-V-F

O processo que é uma ferramenta estratégica para
as bibliotecas e precisa ser compreendida como
uma atividade continua e eficaz, que permite esta-
belecer objetivos claros, diretrizes de acdo e deli-
near as etapas necessarias para a execugao, assim
como o uso apropriado dos recursos para atingir as
metas estabelecidas, recebe o0 nome de

@ avaliagao.
diagnéstico.
© planejamento.
@ execugao.

@ controle.
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A partir dos avancgos das tecnologias digitais, as
Bibliotecas precisam se adaptar, reestruturando
servigos ja existentes e disponibilizando novos ser-
vicos e produtos.

Para indicar exemplos de servigos inovadores,
considere as afirmativas a seguir.

I — Assistentes virtuais; Repositérios digitais;
Inteligéncia Artificial; Internet das Coisas.

II — Assistentes virtuais; Repositérios digitais;
Inteligéncia Artificial; Atendimento Presencial.

III — Assistentes virtuais; Gibiteca Fisica; Inteli-
géncia Artificial; Internet das Coisas.

IV — Streaming; Drones; Co-working; Badging.
Estdo corretas
@) apenas I e III. © apenas Il e IV.

apenas I e IV.
@ apenas II e III.

Os repositorios digitais sdo considerados sistemas
de informacdo abertos e interoperaveis destinados
a gestdo da informacdo cientifica e académica.

@ apenas I, IT e IV.

A partir da assertiva acima, assinale V (verdadeiro)
ou F (falso) em cada afirmativa a seguir.

( ) Os repositorios digitais foram criados com a
finalidade de preservagdo de memoria e visi-
bilidade institucional.

( ) Os repositorios digitais ndo devem ser centra-
dos no usuario, mas na visibilidade dos conte-
udos e no acesso a informacao.

() O sistema deve seguir as diretrizes nacionais
e internacionais para cumprir corretamente o
seu papel de fornecer acesso aberto, livre e
irrestrito a informacgao.

A sequéncia correta é
@ V-V-F
V-V-V
©V-F-V
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A acessibilidade em Unidades de Informacgao pre-
cisa atender aos seus usuarios no ambiente fisi-
co e digital. Recentemente, a ABNT langou uma
norma que orienta a adaptagao de sistemas web
de acordo com o padrao internacional WCAG 2.2,
garantindo que sites e aplicagdes sejam acessi-
veis a todos.

Assinale a alternativa em que a norma corresponde
a assertiva.

@) ABNT NBR 15320:2024.
ABNT NBR 9050:2022.

© ABNT NBR 17060:2022.
(O ABNT NBR 16537:2024.

® ABNT NBR 17225:2025.

Quanto ao estudo de usuarios da informacado,
considere as afirmativas a seguir.

I — A identificacdo das necessidades de informa-
¢do dos segmentos de usuarios promove melhoria
no desenvolvimento do acervo.

II — A realizacdo do estudo de usuarios € um pro-
cesso continuo e uma importante ferramenta para
o planejamento da unidade de informacao.

III — O estudo de usuarios permite compreender a
interagdo dos usuarios com o sistema de informacgao.

IV — O estudo de usuarios ndo fornece subsidios
suficientes para a tomada de decisao em relagao
aos servicos e produtos ofertados.

Estdo corretas

@ apenas I e III.
apenas I e IV.
@ apenas II e IV.
@ apenas I, II e III.

® apenas 1I, III e 1V.
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m IV — Deve disponibilizar espagos fisicos para orga-

Conforme Lancaster (2004), a avaliagdo dos servicos
de Bibliotecas é uma das mais importantes etapas
para uma administragao exitosa nessas instituigdes.

Fonte LANCASTER, F. W. Avaliagdo de servigos de
bibliotecas. Brasilia: Briquet de Lemos, 2004.

Conforme o exposto, assinale V (verdadeiro) ou
F (falso) em cada afirmativa a seguir.

( ) Uma das finalidades da avaliagdo € identificar os
programas e servicos necessarios para atingir
as metas e otimizar as alocagdes de recursos.

() As Leis de Ranganathan podem orientar as deci-
sOes sobre elementos a serem avaliados, crité-
rios analisados e o método utilizado. Um exem-
plo é a Quinta Lei - Poupe o tempo do leitor -, em
gue os servigos de informagao precisam se preo-
cupar em satisfazer as necessidades do usuario
de modo eficiente.

( ) A avaliacdo de servigos constitui um instrumen-
to de aperfeigopamento continuo e ndo pode ser
vista como uma finalidade isolada, precisa ter
objetivos definidos e o estudo planejado para
responder a questdes especificas.

A sequéncia correta é
@ V-V-F
® Vv-F-V
©vVv-v-V

Em relagdo a Biblioteca Universitaria, considere as
afirmativas a seqguir.

I — Deve possuir autonomia para desenvolver agdes
em consonancia com a missdo da instituicdo a que
esta vinculada e a legislacdo educacional vigente.

II — Pode ser administrada por profissionais com
formagao em Biblioteconomia, Arquivologia e Mu-
seologia e deve estar em situagao regular junto ao
Conselho de Classe de sua jurisdicao.

III — Necessita abrigar bibliografia basica e com-
plementar em diferentes suportes para os cursos da
instituicdo, atendendo aos Projetos Pedagdgicos de
Curso aprovados pelos Nucleos Docentes Estrutu-
rantes conforme parametros propostos pelos instru-
mentos de avaliagdo do Ministério da Educagao.

nizar o acervo, as atividades dos usuarios e os ser-
vicos técnicos administrativos, de acordo com le-
gislagdo e normas técnicas atuais, atendendo aos
padrdes de acessibilidade.

Estdo corretas

apenas I e II.
apenas I e IV.
apenas I e III.

apenas II e IV.

®mOOe®

apenas I, III e IV.

O desenvolvimento de colecGes € um processo
composto por 6 (seis) etapas, conforme Vergueiro
(1989): estudo da comunidade, politicas de selegéao,
selecdo, aquisicao, avaliacdo e desbaste/descarte.
Fonte: VERGUEIRO, W. Desenvolvimento de colegdes.
Sao Paulo: Polis: APB, 1989.
Sobre a selecgdo, assinale V (verdadeiro) ou F (falso)
em cada afirmativa a seguir.

( ) A selecdo é um processo de tomada de deci-
sao, em que cada obra tem motivo para estar
no acervo.

( ) Alista de desiderata € o produto final da selecao,
na qual constam os itens aprovados pela comis-
sdo de selecao, e sera encaminhada a aquisicao.

( ) A primeira etapa da selecao corresponde ao
estudo da comunidade para caracterizar o
perfil do usuario.

A sequéncia correta é
@ F-V-F
V-F-F
©vVv-V-F
© F-F-V
® v-v-V
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“Os bibliotecarios de hoje estdo utilizando as li-
cdes que aprenderam ao longo de aproximada-
mente trés mil anos de histdria para construir
uma nova biblioteconomia que ndo seja baseada
em livros e outros artefatos, mas no conhecimen-
to e na comunidade. Eles estdao aproveitando os
atuais avancos tecnoldgicos para capacitar as co-
munidades a progredirem”.

Fonte: LANKES, R. D. Expect more: melhores bibliotecas para
um mundo complexo. Sdo Paulo: FEBAB, 2016. p. 22.

Segundo Lankes (2016), quais acbes basicas
sdo necessarias para garantir a efetivacdo de
uma biblioteca enquanto organismo proé-ativo,
colaborativo e inovador?

@ Manter o acervo atualizado; oferecer alternati-
vas de acesso a recursos digitais de informacao;
aumentar o impacto por meio da realizagao de
acdes de marketing.

Acompanhar as mudangas tecnoldgicas; criar
e manter uma efetiva presenca digital; relegar
as necessidades da comunidade.

@ Colaborar na preservacao do patriménio cultural;
proporcionar um ambiente seguro; levar em con-
sideragao os anseios da comunidade.

© Investir em uma colecdo de livros raros; ampliar
as relagcdes com a comunidade; aumentar a ofer-
ta de produtos e servigos.

@ Selecionar o seu publico-alvo; garantir a inte-
gridade do seu acervo; acompanhar as novas
tecnologias.

O marketing é uma estratégia efetiva no ambito
da gestdo informacional, pois pode promover a vi-
sibilidade das unidades de informacao e de seus
produtos e servigos junto a comunidade.

Como exemplos de procedimentos pertinentes,
considere as afirmativas a seguir.

I — Avaliar a unidade de informacao, os pontos
fortes e fracos, assim como os aspectos relevantes
para a comunidade enquanto consumidores.

II — Conhecer os usuarios da Unidade de Informa-
cdo, 0s usuarios reais e os potenciais, com a fina-
lidade de compreender os servigos que desejam.
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III — Usar a internet como potencial instrumento
para implantar agdes que promovam 0sS Servigos e
produtos da Unidade de Informacao.

IV — Desenvolver o marketing digital a partir de
sites, portais, redes sociais, blogs, midias sociais,
plataforma de videos, etc., com o objetivo de divul-
gar os servigos e produtos, oferece maior segmen-
tacdo de publico e alcance ilimitado.

Esta(do) correta(s)
@ apenas .
apenas I e IV.
© apenas II e III.
@ apenas III e IV.

® 1,11, Il e 1V.

A Resolucdo CFB 207/2018 do Cédigo de Etica e
Deontologia apresenta infracbes ético-disciplinares
passiveis de penalidades.

Quanto a conduta do bibliotecario, assinale V (verda-
deiro) ou F (falso) em cada afirmativa a seguir.

() Deve respeitar o sigilo profissional de fatos
gue tenha tomado conhecimento no exercicio
da profissdo, mesmo daqueles presentes em
lei, que exigem a comunicagdo, denlncia ou o
relato a quem de direito.

( ) N3o deve ser conivente ou cumplice de indivi-
duos que exercam ilegalmente a profissao de
bibliotecario ou de profissionais ou instituicées
gue pratiquem atos ilicitos.

( ) N@o deve obstar ou dificultar a acao fiscalizado-
ra do CRB, quando no exercicio de suas funcoes.

A sequéncia correta é

@ V-V-F
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“A CDU é uma linguagem de indexagdo e recuperacao de informacdo que abrange praticamente todos os
assuntos e que pode ser utilizada em acervos que lidem com qualquer tipo de suporte documental”.
Fonte: UDC CONSORTIUM. CDU: Classificagdo Decimal Universal. 2. ed. padrdo internacional em lingua portuguesa. Brasilia: IBICT, 2007, v. 1, p. xi.

Sao caracteristicas da CDU:

apresentar organizagao dos assuntos por classes; ser uma classificacao geral; ser facetada; apresentar
auséncia de ambiguidade.

@ &

apresentar organizagao dos assuntos por classes; ser uma classificacao especializada; ser facetada;
apresentar ambiguidade.

apresentar organizacgdo alfabética dos assuntos; ser uma classificagdo geral; ser taxonémica; apresentar
auséncia de ambiguidade.

apresentar organizacao dos assuntos por classes; ser uma classificacdo especializada; ser facetada; apre-
sentar ambiguidade.

™ © ©

apresentar organizacao alfabética dos assuntos; ser uma classificacdo geral; ser taxon6mica; apresentar
auséncia de ambiguidade.
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