0 PODER DA
COMUNICAGAD

no Programa de Gestao e Dese

Experiencia da UFAM com a utilizagao do
Google Workspace




COMO A PALAVRA CERTA
PODE TRANSFORMAR
RESULTADOS E RELAGOES?

Hoje, vamos falar sobre algo que
atravessa todos 0s nossos dias,
reunioes e resultados — a
comunicacao. Mas antes de falar de
teoria, quero contar uma historia...




0 CAFE FRIO E A
tOLHA AMASSADA

Certa manha, Ana, uma servidora dedicada, chegou ao
trabalho e encontrou um bilhete em cima da mesa; ‘Amanha,
as 10h30 vamos conversar sobre sua produtividade.

Ana passou o dia inteiro pensando no que tinha feito de
errado. Chegou em casa desanimada, acreditando que todo
seu esforco havia sido em vao.

No dia seguinte, o gestor disse que o bilhete era apenas um
lembrete para revisar juntos o plano de trabalho.

Mas o dano ja estava feito — um cafe frio, uma lagrima e uma
noite mal dormida... tudo por falta de comunicacao clara.




A FORGA DAY
PALAVRAS

Shakespeare dizia: “De palavras a dor; a dor
que nao fala, murmura ao coracao ate que ele
se parta.”

- Comunicagao e tambem empatia.

Clarice Lispector ensinou:
“Comunicar e quase tocar o outro.”
> No PGD, cada dialogo € um ato
de cuidado.

Machado de Assis escreveu: “A palavra e
metade de quem fala e metade de quem a



A FORGA DAS
PALAVRAS

A comunicagao pode levantar ou
derrubar uma pessoa.

« No PGD, ela e o fio invisivel que
costura a confianca entre gestor e
servidor




0 PGD £ O PAPEL DA

FO RT%E)%/I ENTO

CLAREZA TRANSPARENCIA DE VINCULO

e

FEEDBACK ESCUTA ATIVA AVALIACAO

Sem comunicacao, 0 PGD vira papel.
Com comunicacao;, ele vira movimento



GOMUNICAGAO E
CONHANGA

CUIDADO VALORIZAGAO SEMANTICA CULTURA TECNOLOGIA
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Falar com respeitoe Reconhecer Evitar ruidose  iMudanga de normasl§ = Aferramenta
escutar com esforgos, nao so Interpretacoes e tradicoes adequada %ode fazer
atencao resultados equivocadas toda a diferenca




JNAIS NAO VERBAlS QUE [MPORTAM




DESAHIOY REALS NO DlA A DIA

Silencio quando era preciso
orientar

Falta de retorno sobre
desempenho
Mensagens mal -
interpretadas Barreiras hierarquicas

que inibem o dialogo
Aquele famoso ‘podemos conversar?’ que —)

faz o coracao acelerar — e as vezes era so
para agradecer.




ETIQUETA NA COMUNICAGAC
DIGITAL

» Seja claro e conciso

o Pense antes de clicar em "enviar"

« Use gramatica e tom adequados
(sem letras maiusculas, a menos
que esteja gritando)

o Saiba quando mudar para uma

chamada ou reuniao presencial




GOMUNIGAGAQ ENTRE
CULTURAS | GERAGOES

 Reunioes breves e regulares

« Feedback com metodo (SBI: Situacao,
Comportamento, Impacto)

» Uso de canais institucionais oficiais

» Google Workspace
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A boa comunica¢ao nao toma

tempo — ela evita retrabalho e &_\
ruido. O




0 PAPEL DE CADA UM

Servidor:

Gestor:; .
« Buscar compreender, nao apenas

e Inspirar pela escuta e pela

cumprir
o Compartilhar duvidas e
conquistas

clareza
. Dar sentido as metas

No PGD, comunicare
corresponsabilizar-se.




RESULTADOS DE UMA COMUNICAGAO
ErE (A

 Engajamento e sentimento de
pertencimento

« Ambientes mais colaborativos

« Resultados mais claros e
mensuraveis

« Cultura de aprendizado continuo




« Em um mundo onde todos falam, o
diferencial esta em quem escuta.

o A palavra pode construir pontes ou erguer
muros. E cada conversa no servico publico
e uma oportunidade de humanizar a
gestao e fortalecer o proposito coletivo.

A comunicacao e o coracao do desempenho.

Cuidar da palavra e cuidar das pessoas:
K O \



» Tenho mais de dez anos de experiéncia em gestao de pessoas e
projetos em recursos humanos, com atuagao voltada para a
construcao de iniciativas estrategicas e a preparacao de
profissionais para enfrentarem, com seguranca e competencia,
os desafios da lideranca.

» Minha trajetoria esta centrada na modernizacao dos servigos
publicos, especialmente na area de gestao com pessoas,
promovendo transformacao, inovacao e geracao de resultados
consistentes e duradouros. Atualmente componho for¢a de
trabalho no MGl.

Formacao academica:
« Mestre em Administracao (Must University);
o Especialista em Gestao de Talentos e Carreiras (PUCPR);
 Administradora (UnB);

Certificacoes profissionais:
» Analista Comportamental DISC
o Certificada em Relacionamentos Interpessoais — FIRO-B™
» Certificada no Indicador de Preferéncias Psicologicas - MBTI
o Certificada em Inteligencia Emocional - EQ-i 2.0 e EQ 360.

Tereza Cristina B. P
Consultora em RH
Telefone: 92 981504119



