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Passo a passo para para criagao de conta no Gov.br

A obrigatoriedade da conta Gov.BR para a realizagao de inscricdes esta fundamentada em
diretrizes legais e técnicas que visam garantir a autenticidade, a protecao de dados e a eficiéncia na
gestdo dos processos publicos. A autenticacdo via Gov.BR assegura um nivel elevado de protecéo e
confiabilidade as informagdes dos(as) candidatos(as), em conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709/2018). Esse sistema evita acessos nao autorizados ou o
uso indevido de dados pessoais, garantindo que apenas o(a) préprio(a) candidato(a) ou seu(sua)
responsavel legal possa consultar ou alterar informagdes sensiveis, como dados cadastrais, opgoes

de curso e resultados.

Conta de acesso

e Para criar uma conta de acesso ao Portal Gov.br, acesse a pagina https://acesso.qgov.br, leia o

termo de uso dos dados pessoais e clique no botao "Autorizar”.

Autorizacao de uso de dados pessoais
Servico: Area logada do Portal GovBr

Este servico precisa utilizar as seguintes informacoes pessoais do seu cadastro:

* |dentidade govbr

¢ Nome e foto

* Endereco de e-mail

* Numero de telefone celular
* Dados de vinculagao de empresas do gowv.br

* Confiabilidades de sua conta

* Visualizacao carteira digital de documentos

* Visualizacac de notificacoes

A partir da sua aprovacgao, a aplicagac acima mencicnada e a plataforma govbr utilizarao as
informacgoes listadas acima, respeitando os termos de uso e o aviso de privacidade.
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http://gov.br
https://acesso.gov.br

e ApOs a autorizagao, digite o CPF na tela inicial e clique no botdo Continuar.

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF

Digite seu GPF ‘

e Selecione as opgdes de Termo de Uso, Nao sou robé e clique no botdo Continuar.

Vamos criar sua conta gov.br

Vai ser simples!

Vamos te guiar durante o processo

[:] Li e estou de acordo com o Termo de Uso
e Politica de Privacidade

F

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

Voltar ao inicio

Nao sou um robd

Existem diversas formas para realizar o cadastro. O autenticador disponibilizara a melhor e mais

segura forma para realizar o cadastro.



1. Cadastro por meio do Aplicativo gov.br

e Clique no botdo Gerar QR CODE.

Vamos criar sua conta gov.br fazendo o reconhecimento facial.

Paraisso. vocé vai precisar do aplicativo govbr instalado no seu celular,

o]

Passo 1 Passo 2: Passo 3:

No seu celular, acesse a loja de Ainda no seu celular, abra o aplicativo, & No seu computador., clique no botao

aplicativos e baixe o aplicativo "gov.br” cligue no beotdo “Ler QR code” na tela abaixo “Gerar QR code” & faca a leitura
inicial utilizando o leitor de GR code do

aplicativo no seu celular
ials s o
@ Por que preciso do aplicativo no celular? Voltar ao inicio \_ Nao tenho celular E Gerar QR code

e O QR-CODE para criagao da conta sera apresentado em tela.

Criar conta gov.br com
reconhecimento facial

Abra o aplicativo gov.br, selecione a opcao "LerGR
Code” e aponte a camera do seu celular para a
nagem abaixo.

Vocé pode baixar o aplicative gov.br gratuitamente nas
lolas de aplicativos do seu celular



e Abra o aplicativo gov.br e clique no botao Ler QR Code.

f RS

Entrar com gov.br

Clique para criar ou acessar sua conta gov.br

B Ler QR code

e Aponte o celular para tela do computador com intuito de ler o QR-CODE.

1435 @ - BN Rl 54% &
&

& LER QR-CODE DO ACESS0.GOV.BR ’

Enquadre o QR Code e aguarde.
A leitura € automatica

@ Para que serve o QR code?




e Cligue no botao Fazer Reconhecimento Facial.

@14'36 WOM - QN =l 53% &
o

& Dicas para o reconhecimento facial

IMPORTANTE!

Esteja em um ambiente iluminado e
sem pessoas e objetos ao fundo.

Deixe o rosto bem visivel. Evite:
chapéu, 6culos de sol ou qualquer
coisa que cubra parte do seu rosto.
Segure o celular na altura do seu rosto.
0O celular ficara mais firme se vocé
apoiar os cotovelos em uma mesa.

. Mantenha sua cabega dentro do
(@} circulo durante todo o reconhecimento
© facial.

Se precisar, pega ajuda a alguém e
854  utilize a camera traseira do seu celular.

FAZER RECONHECIMENTO FACIAL

@ Quer ver o video tutorial?

e Posicionar o rosto de frente para camera celular, clique no botao azul com figura de camera e

siga as orientagdes até o sistema validar as informagdes.

Tire a sua foto




e Cligue no botao OK e continue o processo no computador.

1454 O M A& - ON{ =1l 50% &
&

Reconhecimento facial realizado com
sucesso!

Retorne a tela do seu computador.

( ok

e Confirme as informagdes de CPF e NOME e clique no botao Continuar.

Confirme seus dados para continuar

CPF

Nome Completo

Voltar ao inicio




e Selecione a opgdo em que deseja ativar a conta (email ou sms), preencha o conteldo da

opc¢ao (conta de email ou telefone celular) e clique no botao Continuar.

Enviaremos um codigo para ativar sua conta govbr

Informe um contato para recebé-lo.

IC) 2% Pore-mail

'(:) D Por telefone celular

Voltar ao inicio

e Digite o cédigo de acesso e clique no botao Continuar.

Digite o codigo recebido em:

b
G

™
0

MNao recebeu o codigo? Reenviar codigo

Voltar ao inicio Voltar a tela anterior




e Preencha com senha escolhida e clique no botao Continuar para finalizar o cadastro.

Cadastre uma senha para sua conta govbr.

CPF

Senha

Niryite 1 o i o
LNgite a sua senna

Sua senha deve conter:

€ de 8 470 caracteres
€ letra mintscula

€ letra maitscula

€ numero

© simbolo (Ex: 'a#%8$)

Confirmar Senha

Voltar ao inicio




2. Cadastro por meio dos Bancos Credenciados

e Tenha em maos as informagdes do banco credenciado que deseja utilizar.

e Clique na imagem do banco credenciado desejado para cadastrar a conta.

Vamos criar sua conta gov.br através do seu banco?

Nao teremos acesso a seus dados bancarios, apenas a seu nome e CPF

Escolha o banco que vocé ja usa pela internet:

& ﬁ
o Banco do Brasil A Banrisul Bradesco h Banco de Brasilia
r<’ i '
v Caixa Economica ' ' Sicoob & Santander 5 Banese
Banestes Itau (“" Sicredi
[\3

e Siga as orientagoes do banco credenciado desejado para cadastrar a conta.

e Confirme as informagdes de CPF e NOME e clique no botao Continuar.

Confirme seus dados para continuar:

CPF

Nome Completo

(@) Como altero meus dados?

Voltar ao inicio




e Selecione a opgao em que deseja ativar a conta (email ou sms), preencha o contetido da

opc¢ao (conta de email ou telefone celular) e clique no botao Continuar.
Enviaremos um codigo para ativar sua conta govbr.
Informe um contato para recebé-lo.

(::l ¥ Por e-mail

(:) D Por telefone celular

Voltar ao inicio

e Digite o codigo de acesso e clique no botao Continuar.

Digite o codigo recebido em:

[ ]
m
o

Mao recebeu o codige? Reenviar cédigo

Voltar ao inicio Voltar a tela anterior




e Preencha com a senha escolhida e clique no botao Continuar para finalizar o cadastro.

Cadastre uma senha para sua conta govbr

CPF

Senha

MNirite A i cenh
LIgite a sua sennda

Sua senha deve conter:

€ de 8 470 caracteres
€ letra mintiscula

€ letra maitscula

€ numero

© simbolo (Ex: 'a#%8)

Confirmar Senha

Voltar ao inicio




3. Cadastro por meio do Internet Banking dos bancos conveniados

e Existem alguns bancos conveniados para permitir a criagdo da conta por meio da geragao de
uma senha temporaria. A senha devera ser trocada no primeiro acesso. Para isso, acesse 0
passo a passo de cada banco no link acesse 0 passo a passo de cada banco.

e De posse da senha tempordria, retorne a tela inicial, digite o CPF e clique no botao Continuar.

Existem senhas temporarias que precisam de 24h a 48h para ativagao pelos bancos.

Identifique-se no gov.br com:

B Numero do CPF

Digit= seu CPF para eriar ou acessar sua conta govibr

CPF

Digite seu CPF

e Digite senha temporaria, senha definitiva e marque op¢cdo Nao sou robd. Apds, clique no

botdo Concluir para criagcdo da conta.

Ativagao de Conta

CPF

Senha temporaria

‘ |nforme sua senha temporaria @ |

Nova senha

‘ Digite a nova senha @ |

Repita a senha

‘ Repita a senha @ |

Caso vocé néo lembre da sua senha temporéria, &€ necessario gerar uma nova senha nas agéncias do INSS ou pelo internet banking dos bancos credenciados

Veja o passo a passo.

™

reCAPTCHA
Prvacidads - Termes

Néo sou um robd

CanC9|ar


https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/comocadastrarsenhatemporariadosbancosconveniados.html

4. Cadastro com as informacgoes basicas do cidadao

e Responda as perguntas relacionadas a seus dados pessoais e clique no botao Continuar.

Vamos criar sua conta gov.br confirmando alguns de seus dados pessoais?

1. Qual & o seu ano de nascimento ?

2. Qual é o primeiro nome da sua mae?

(ARI ADN EXCOR | NAXPETA)ICCI DALISAXWI LI_OWXTO MASA)(MAMA E)

3.Qual é o seu dia de nascimento ?

(25)(30)(23(01)(02)(24)(05)
Voltar ao inicio

e Confirme as informagdes de CPF e NOME e clique no botao Continuar.

Confirme seus dados para continuar:

CPF

Nome Completo

() Como altero meus dados?

Voltar ao inicio




e Selecione a opgao em que deseja ativar a conta (email ou sms), preencha o contetdo da

opc¢ao (conta de email ou telefone celular) e clique no botao Continuar.

Enviaremos um codigo para ativar sua conta govbr.

Informe um contato para recebé-lo.

(::l ¥ Por e-mail

(:) D Por telefone celular

Voltar ao inicio

e Digite o codigo de acesso e clique no botao Continuar.

Digite o codigo recebido em:

|-

)
11]
(]
[
A

Mao recebeu o codige? Reenviar cédigo

Voltar ao inicio Voltar a tela anterior




e Preencha com senha escolhida e clique no botao Continuar para finalizar o cadastro.

Cadastre uma senha para sua conta govbr

CPF

Senha

MNirite A i cenh
LIgite a sua sennda

Sua senha deve conter:

€ de 8 470 caracteres
€ letra mintiscula

€ letra maitscula

€ numero

© simbolo (Ex: 'a#%8)

Confirmar Senha

Voltar ao inicio




Observacgoes

Nao recebeu o cédigo de acesso pelo e-mail ou SMS:

SMS ou E-mail invalido (erro de digitagéo) ou;

E-mail de confirmacgéo estd na sua caixa de spam (Lixo Eletronico) ou;

E-mail de confirmacao ainda ndao chegou na sua caixa de e-mail ou;

SMS de confirmagao depende da funcionalidade de mensagem esta disponivel ao celular pela
operadora ou;

SMS de confirmacgao depende de créditos disponiveis no plano de celular para recebimento de

mensagens.
Dependendo do servigo de e-mail ,pode demorar até 24 horas para chegar na caixa de e-mail.

Dependendo do servigo de SMS, pode nédo receber a mensagem de imediato. Aguardar alguns

minutos para verificar novo envio.
Cadastro sem CPF:

A Conta gov.br garante a identificagcao de cada cidadao que acessa os servigos digitais.

Uma das formas de deixar o cadastro consistente é a utilizacdo obrigatéria do CPF do

cidadao. Nao ha possibilidade de cadastro sem CPF.

Para realizar o cadastro, favor seguir os passos para realizar o cadastro da conta.
O usuario ja possui cadastro no Sistema mas esqueceu a senha:

Algum momento o cidadao realizou o cadastro.
Nao existe opgao de excluir a Conta gov.br.

Caso nao lembre da senha, favor realizar os passos para recuperacéao de senha.



https://acesso.gov.br/faq/_perguntasdafaq/formarrecuperarconta.html

IV. CPF invalido?

Para criagao da Conta gov.br, ha necessidade de validar o CPF do cidadao.
A validagao ocorre por verificagdo do CPF na base cadastral da Receita Federal.

Verifica-se, no momento do cadastro, se o CPF possui algum problema com relagdo aos

dados a serem confirmados (data de nascimento).

Caso apresente situacao irregular, verifique com a Receita Federal se os dados estdo no

cadastro para continuar o processo da criagdo da conta.
V. 0O que é Aplicativo gov.br?

Para facilitar o acesso aos servigos publicos digitais, adicionou-se outra forma de realizar
cadastrado da conta de acesso. Essa forma envolve a utilizacdo do aplicativo celular

chamado Meu gov.br.

Para baixar o aplicativo gov.br, basta clicar na imagem abaixo da respectiva loja:

#  Balkar na P CESPONIVEL RO
-

@ App Store Google Play

ATENGAO!

Salientamos que o login no Portal Gov.br € um meio de acesso digital do usuario aos servigos
publicos digitais, que garante a identificagcao de cada cidadao que acessa os servigos digitais do
Governo Federal. No entanto, a UFSM nao tem gestao sobre esse cadastro.

Caso tenha dificuldades para criagdo ou recuperagao de senha no Portal Gov.br, o(a) candidato(a)
devera entrar em contato com o Ministério da Fazenda, responsavel pelo Portal Gov.br por meio do

seguinte link:_https://www.gov.br/compras/pt-br/canais_atendimento/central-de-atendimento



https://apps.apple.com/us/app/gov-br/id1506827551
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.meugovbr&hl=pt_BR
http://gov.br
https://www.gov.br/compras/pt-br/canais_atendimento/central-de-atendimento
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