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SERVICOS N° 01/2021, QUE FAZ Sl A
UFSM, POR INTERMEDIO DA UNIVERSID&DE
FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM E A
EMPRESA SULCLEAN SERVICOS DE
SEGURANGA LTDA.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM, com sede na Av. Roraima, n® 1.000, Bairro
Camaobi, na cidade de Santa Maria/RS, inscrito(a) no CNPJ sob o n® 85.581.784/0001-05, neste ato
representada pelo Reitor, Prof. PAULO AFONSO BURMANN, nomeado{a) pelo DECRETO DO
MINISTERIO DA EDUCACAO DE 21 DE DEZEMBROC DE 2017, portader(a) da Carteira de ldentidade
n® 9000511551, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa SULCLEAN SERVICOS DE
SEGURANGA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 01.264.336/0001-24, sediada na Rua Visconde
de Pelotas, 550 - Nossa Sra. do Rosario, Santa Maria - RS, CEP 97010-440, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Marlus Zambarda Tombesi, portador{a) da Carteira
de ldentidade n® 7081471257 - E5P-RS e CFF n® 010.808,810-50, tendo em vista o que consta no
Processo n® 23081.0238258/2020-67 e em observancia as disposigtes da Lel n® 8.666, de 21 de junho
de 1983, da Lei n® 10.520, de 17 de julha de 2002, do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018
da Instrugdo Nomativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregio n® 171/2020, mediante as cldusulas e condiges a seguir
enunciadas,

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presents instrumento & a contratagdo de empresa especializada na
prestagio de servigos continuados de vigilancia Armada (Grupo |: Anexo |-A), vigia e
agente de monitoramento (Grupo Il: Anexo I-B} em todos os campi e unidades
dispersas da Universidade Federal de Santa Maria, para atendimento das unidades
administrativas e académicas com disponibilizacie de mao de obra exclusiva e insumos,
gue serfo prestados nas condigdes estabelecidas no Anexo ac Contrato,

1.2. Este Termao de Confrato vincula-se ao Edital do Pregéo, |dentificade no predmbule & a
proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1.0 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato & de 19/01/2021 e encerramentc em
18/01/2022, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, desde que haja autorizagac formal da autoridade competents e observados os seguintes
requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham side prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrade gque a forma de prestagdo dos sewii;us tem
natureza continuada;
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2.1.2. S&ja juntado relatario que discorra sobre a execugdo do contrato, com informactes
de gue os servigos tenham sido prestados regularmente:

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a UFSM mantém interesse
na realizacao do servico,

2.1.5. Seja comprovado gue o valor do contrato permanece economicaments vantajoso
para a UFSM,

2.1.6. Haja manifestacéo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacdo,
2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigées iniciais de habilitagao.

2.2. Custo variaveis:

2.21 O Actrdédo do TCU n® 2.622/2013 a empresa com regime de tributacéio ndo
cumulativa de PIS e COFINS, deve apresentar a cada prorrogacdo contratual o
demonstrativa de apurag&o de contribuigdes soclais comprovando que os percentuais
dos referidos ftributos adotados correspondem & média dos percentuais efetivos
recolhidos em virtude do direito de compensagéo dos créditos previstos no art. 3° das
Leis n® 10.637/2002 e 10.833/2003, de forma a garantir que os precos contratados pela
Administraggo Publica reflitam os beneficios tributarios concedidos pela legislagao
tributaria.

2.3 Custos nao Renovaveis

2.3.1 - Previamente a prorrogagéo contratual serd verificada a permanéncia ou ndc dos custos
parciais ou totais nao renovaveis conforme nota técnica n. 852/2017-MP, acérdao do TCU Plenario n.
1186/2017 & IN D5/2017 Anexo VII-F itens 1.2 & 9, por meio da fiscalizagdo administrativa do contrato.

2.3.2 Como condig&o de renovagéo contratual apés o primeiro ano de contrato, ser4 feita a reducéo
efou eliminacac dos custos fixos ou variaveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou
pagos no primeire ano da contratagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratagio & de R3S 346549999 (trezentos e guarenta & seis mil,
guatrocentos e noventa e nove reais e noventa e nove centavos), perfazendo o valor total de RS
4.157.898,99 (quatro milhdes, cento e cinquenta e sete mil. novecentos e noventa e nove reais e
noventa & nove centavos),

3.2, No valor acima estao incluldas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive ftributos efou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administraggo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimenta integral do objeto da contratagdo. -

3.3.0 valor acima & meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 2
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados,”

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAC ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgcamentaria
propria, prevista no orgamento da CONTRATANTE, para o exercicic de 2020, na classificaco
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4.1.1. Sera emitida Nota de Empenho mediante adendo. \J/

4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo & conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento & CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-
se definidos no Anexo ao presente Contrato e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

5.2. Para o atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca do
Pagamento pelo Fato Gerador a que se refere o Anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 52017 sao as
estabelecidas no Anexo ao presente Contrato, observado o disposto no respective Caderno de
Logistica, elaborado pela SEGES/MP.

6. CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO
(REPACTUAGAO)

6.1, Visando a adequag@o aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado
pela CONTRATADA e cbservado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma
apresentada no subitem que se seguird, o valor congignado no Termo de Contrato sera
repactuado, competindo @ CONTRATADA justificar & compravar a variagao dos custos,
apresentando memoria de célculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior .
aprovacdo da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n® 9.507, de 2018, e nas
disposigies aplicaveis da Instrugao Normativa SEGES/MP n* 5, de 2017.

6.2. A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em
respeito ao principio da anualidade do resjustamento dos pregos da contratagao, podendo
ser realizada em momentos distintos para discutir a variagao de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de
obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios 4 execucio do servico,

6.3, O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contada:

6.3.1. Para os custos relativos @ m&o de obra, vinculados & data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengéo coletiva de
trabalho, vigente & época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato,

6.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagao de Pregos que
estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico {tarifa): do Glftimo reajuste

aprovado por autoridade governamental ou realizade por determinagdo legal ou
normativa;

6.3.3. Para os demais custos, sujeitos 4 variagio de pregos do mercado (insumos nao

decorrentes da mé&o de cbra): a partir da data limite para apresentagso das propostas
constante do Edital,

6.4. Nas repactuagbes subsequentes & primeira, o interregno de um ano sera computado
da Ultima repactuagdo correspondente & mesma parcela objeto de nova solicitagao.
Entende-se como (ltima repactuagdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em gue celebrada ou apostilada.

6.5 O prazo para & CONTRATADA solicitar a repactuago encerra-se na data da
prorrogagao contratual subsequente ao novo acordo, dissidie ou convengéo coletiva que
=2
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fixar 05 novos custos de mac de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou
na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja prorrogacao,

6.6. Caso a CONTRATADA néo solicite a repactuacéo tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a precluséo do direito & repactuacéo.

6.7. Nessas condicBes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagéo

s podera ser pleiteada apés o decurso de novo interregne minimo de 1 {um) ano,
contado:

6.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convencao coletiva anterior, em relagdo aos
custos decarrentes de mao de obra: '

6.7.2, do dltimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou, realizado por
determinacao legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e
formacéo de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco plblico
{tarifa);

6.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacio da proposta, em
relacao aos custos sujeitos & variagao de precos do mercado:

6.8. Caso, na data da prorregagdo contratual, sinda ndo tenha sido celebrado o novo
acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou & CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida
clausula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro a repactuacéo, a
ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

6.9. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuagao devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os
acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratacio,

6.10. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagao, de beneficios néo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instruments legal,
sentenga normativa, Acorda, Convencao e Dissidio Coletivo de Trabalho,

8.11. A CONTRATANTE néac se vincula as disposigbes contidas em Acordos. Dissidios ou
Convencées Coletivas gue tratem do pagamento de participagéc dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria n&o trabalhista, de obrigacdes e
direites gue somente se aplicam acs contratos com a AdministragSo Plblica. ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lel, tais como valores ou indices obrigatérics de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumas relacionados
ao exercicio da atividade,

6.12. Quando a repactuagio se referir aos custos da m3o de obra, a CONTRATADA
efetuara a comprovagae da variagdo dos custos dos servigos por meic de Planilha de
Custos e Formag&o de Pregos, acompanhada da apresentagéo do novo acordo. dissidio
ou convengao coletiva da categoria profissional abrangida pale contrato.

6.13. Quando a repactuago solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a
variagao dos precos de mercado (insumes ndo decorrentes da mao de obra), o respectivo
aumento sera apurado mediante a aplicagio do indice de reajustamente IPCA-E, com
base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.? 1.054, de 1984):

R=V{l-=1%/° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente & parcela dos insumos a ser reajustada;

I = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente & data fixada parfa,,.? —
entrega da proposta da licitacaa; ) A
= _'_._,-""’"‘
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| = Indice relativo an més do reajustamento; \

6.13.1.No casc de aftraso ou n&o divulgacdo do indice de
CONTRATANTE pagara & CONTRATADA a importancia calculada pe
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo: fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer. '

6.13.2. Nas aferigbes finais, o indice utilizado para a repactuagdo dos insumos sera,
obrigatoriamente, o definitive.

§.13.3. Caso o Indice estabelecido para a repactuacio de insumos venha a ser extinto
ou de qualquer forma n&o possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigao, o que
vier a ser determinado pela legislacdo entéo em vigor,

6.13.4, Na auséncia de previsdo legal quanto ao Indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para resjustamento do prego do valor remanescente dos insumos e
materiais, por meio de termo aditivo,

6.13.5. Independentemente do requerimento de repactuagao dos custos com insumos, a
CONTRATANTE verificara, a cada anualidade, se houve deflagao do indice adotado que
justifiqgue o recélcule dos custos em valor mencr, promovendo, em caso positivo, a
reducéo dos valores correspondentes da planilha contratual.

6.14. Os novos valores contratuals decorrentes das repactuagbes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

6.14.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

6.14.2. em data futura, desde gue acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao das proximas repactuacdes futuras; ou

6.14.3. em data anterior & ccorréncia do fato gerador, exclusivamente guando a
repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra em qgue o proprio fato gerador, na
forma de acordo, dissidio ou convencao coletiva, ou sentenga normativa, contemplar
data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de Compensacao
do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes
futuras,

6.15. Os efeitos financeiros da repactuagéo ficardo restritos exclusivamente aos itens gue
a motivaram, e apenas em relagio a diferenga porventura existente.

8.16. A decisan sobre o pedido de repactuagiio deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagao
dos custos, )

6.17. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nao
cumprir os atos ou apresentar a documentagdo solicitada pela CONTRATANTE para a
comprovagao da variagdo dos custos.

6.18. As repactuagbes serfio formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com & prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

6.19. 0 CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormenie
prestada, de modo que se mantenha a proporgéo de 5% (cinco por cento) em relagao ao
valor contratado, como condicdo para a repactuagao, nos termos da alinea K do ttem 3.1
do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n, 5/2017,

e
7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGCAO j
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7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de RS 207.900,00 (duzentos e sete mil e
novecentos reais), na modalidade de Seguro Garantia, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as
condi¢bes previstas no Edital, com validade de 90 (novents) dias apés o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogaco, observados os requisitos previstos no
itemn 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

7.1. A garantia prevista em edital somente sera liberada ante a comprovag&e de que a empresa
pagou todas as verbas resclsérias decorrentas da contratagao, e gue, caso esse pagamento ndo
ocorra ate o fim do segunde més apés © encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamentc dessas verbas trabalhistas. incluindo suas repercussoes
previdenciarias e relativas ao FGTS,. conforme estabelecido no art, 2° §2° V da Portaria MP n.
408/2018, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.2. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos contratadas, a Contratante podera
utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao
contrato no caso da ndo comprovagdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisdrias ou
(2) da realocagao dos trabalhadores em outra atividade de prestagéo de servigos, nos termos da
alinea "| do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8. CLAUSULA OITAVA -REGIME DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS E FISCALIZACAD

8.1. O regime de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serao empregados e a fiscalizaglo pela CONTRATANTE s3o agueles previstos no anexo ao
presente contrato.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. As obrigagtes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aqualas previstas no anexo ao
presente contrato,

10. CLAUSULA DECIMA —~ SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangbes relacionadas & execucdc do contrato sdo aquelas previstas no anexo ao
presente contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Cantrate podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art, 78 da
Lei n° 8,666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicagdo das sangbes previstas no anexo ao presente contrato.

" 11.2. Os casos de resciséo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se &
CONTRATADA o direito & prévia @ ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em casoc de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lel n° 8.666, de 1893,

11.4. O termo de resciséo, sempre que possivel, sera precedido:;
11.4.1. Balanco dos eventos contratuais j cumpridos ou parcialmente cumpridos; '
11.4.2, Relag&o dos pagamentos j& efetuados e ainda devidas;
11.4.3. Indenizagées e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a Execucao dos servigos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2, E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operacao financeira, nos termos € de acordo com os procedimentos previstos na
Instrugéo Normativa SEGES/ME n® 53, de 8 de Julho de 2020.

o
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12.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo. ;i’ﬂvé,ﬁa\%é'm
de comprovagado da regularidade fiscal e trabalhista da cessiondrlg, bem como
certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar 2 elR
Poder Publico. conforme a legislagao em vigor, nos termos do Parecer JL-0T, de 18 de
maio de 2020,

12.2.2. A crédito a ser pago & cessionaria & exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais
multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da ufilizagao de
institutos tais como os da -conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN
SEGES/ME n® 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracbes contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n® 05, de 2017,

13.2. A CONTRATADA & obrigada a aceitar, nas mesmas condicfies contratuais, os acréscimas

ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressbes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GESTAO DO CONTRATO

14.1, Conforme determina o artigo 67 da Lei 8.666/93 e Instrugao Normativa 05/2017, ficam
indicados como gestores e fiscais do Contrato os seguintes servidores:

Gestor do Contrato: Ederson Fernando Sparremberger, Siape 1384781
Gestor Substituto; José Carlos Bitencourt Balcemao, Siape 2445763
Fiscal Técnico; Eduino Jesus Martins Simdes, SIAPE: 1111185

Fiscal Administrative: Jonas Carniel de Macedo, Siape 1548782

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigbes contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigbes contidas na Lei n® 8.078, de 1980 - Cédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e princlpios gerais dos contratos.

16, CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGAO

16.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagéo deste instrumento, por extrato, no
Diaric Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1983

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1. E eleito o Foro da Justica Federal da cidade de Santa Maria/RS, para dirimir os litigios que
decorrerem da execugio deste Termo de Contrato gue nao possam ser cumpastoaﬂela
conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Le| n® 8.666/93, /) :
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - ANTICORRUPGAO LEI N°, 12.846/2013

19

18.1. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem guer
que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo,
compensacdo, vantagens financeiras ou néo financeiras ou beneficios de qualguer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou
indireta guanto ac objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA NONA - NEPOTISMO - Decreto 7.203/2010

18.1 Fica vedado de que familiar de agente publico praste servigos na UFSM em que este
exerca cargo em comissao ou funcdo de confiancga,

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)

vias de igual teor, que, depois de lide e achado em ordem, vai assinado pelos contrasntes e por duas
testemunhas.

Santa Maria, 13 de janeiro de 2021,

e
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.-ﬂwl.-w ’Mt
R reLe{ta e legal da CONTRATADA

- ADM Marius Zambarda Tombesi
CRA30844

TESTEMUNHAS; Dirstor
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ANEXO | - CONTRATO 01/2021 - VIGILANCIA  //Z -,

5,

PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS COM DEDICAGAC EXCLUSIVA DE M YDE OBR:/'
UFgh
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA — UFSM —h

1. DO OBJETO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de servigos continuados de Vigilancia Armada em todos os campi e unidades dispersas da
Universidade Federal de Santa Maria, para atendimento das unidades administrativas e académicas com
disponibilizagéo de mao de obra exclusiva e insumos, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.
1.2. No campus de Santa Maria devera haver um preposto e um supervisor gque deverao orientar os
colaboradores em cada posto, além de acompanhar os servigos, uniformes, escalas e demais obrigacoes
descritas neste Termo de Referéncia, O preposto devera estar disponivel para atendimento de segunda &
sexta-feira, em horério comercial (das 8h as 12h e das 13h &s 17h) & o supervisor devera permangcer no
campus no tumo da noite, com a escala de servigos de 30 horas semanais, de segunda & sexta-feira,
incluindo feriados. Tanto o preposto quanto o supervisor deverao ter condigdes de encaminhar solugdes
gue atendam também os demals campi da UFSM.
1.3. Os servigos deverdo ser prestados de forma integrada e auxiliar ao servigo de videomonitoramento
da CONTRATANTE, devendo atender prontamente as chamadas provenientes da(s) Sala{s) de
Operagies. ' )
1.4. As guantidades estimadas de cargos e insumos a serem confratados estdo descritas no Quadro 1,
com o respectivo enguadramento das atividades no Cédigo Brasileiro de Ocupagées — CBO.
1.5. Havendo necessidade superveniente de alocagdo de postos em outros locais ndo previstos no
Quadro 1, a CONTRATADA fica obrigada a realizar a implementagdo que serd feita mediante Termo
Aditiva, com a inclus&o da planilna correspondente que observara, cbrigatoriamente, os percentuais de
custos & lucro cotados nas demais planilhas & a Convengdo Coletiva de Trabalho & percentuais de
tributos de acordo com a base territorial onde o posto de servigo estiver localizado.

1.5.1.QUADRQC 1* - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

SRS
S

ITEM 1 =VIGILANTE —CBO 5173-30
TIPO DE N QUANTIDADE ;
SUBITEM POSTO DESCRIGCAO ESTIMADA DE CAMPUS
POSTOS :
Fosto de Vigilancia 12x36 220h DIURNO ,
11 .1 Segunda a Domingo, das 07h &s 19h H Sahta Mers
Posto de Vigilancia 12x36 220h NOTURNO ,
1.2 P12 Segunda a Dominge, das 18h as OTh 12 Santa Maria
13 P13 Posto de ‘u"igi]éncig 12x36 220h L':JIURNG 5 Cachoeira do
' ' Segunda a Domingo, das 07h as 18h Sul
1.4 1.4 Posto de Vigilancia 12x36 2200 NOTURND 5 Cachoeira do
! ! Sequnda a Domingo, das 19h &s O07h Sul
15 P15 Posto de Vigilancia 12x38 220h DIURNO 2 Frederico
' ) Segunda a Domingo, das 07h as 1Sh \Westphalen
18 P16 Posto de Vigilancia 12x36 220h NOTURNC 5 Erederico
' ' Segunda a Domingo, das 18h as 07h Westphalen
1.7 P17 Posto de Vigilancia 12x36 2200 DIURNOD 2 Palmeira das
; ' Sequnda a Dominge, das 07h 4z 19h Missdes
1.8 P18 Posto de Vigilancia 12x36 220h NOTURNO 2 Palmeira das
: j Sequnda a Domingo, das 15h as 07h Missdes
i TOTAL DE POSTOS DE VIGILANTE 35
ITEM 2 - SUPERVISOR - CBO 5103-10 :

\/\J



| TIFO DE i QUANTIDADE
. SUBITEM POSTO DESCRICAD ESTIMADA DE CAMPUS
POSTOS
Supervisor 30h/sem - 150R/més
Segunda & Sexta, das 18h as 24h
2.1 F2.1 Atendimento em Feriados: SIM 1 Santa Maria
Atendimento em dias ndo letivos/nao administrativas:
SIM
: TIFC DE QUANT. MENSAL ESTIMADA DE
SUBITEM | Soors DESCRICAD HORAS EXTRAS
22 pz.2 Hora extra 50% - Supervisor 12
2.3 P2.3 Hora extra 100% - Supervisar 5]
ITEM 3 = INSUMOS
: 3.1 - EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS DE T
SUBITEM DESCRICAD QUANTIDADE
3.1.1: Smartphonez 4G 14
3.1.2 Radio comunicador HT 19
31.3 Software de monitoramento e controle de rondas 1
314 Plang telefinico com cobertura 4G 18
3.1.5 Reléaio Ponto 5
3.1.8 Armario Foupeire de Ago 2 portas 35
3.2 - INSUMOS VIGILANCIA
SUEITEM DESCRICAD QUANTIDADE
321 Revdlver callbre 38, 6 tiros 4 palegadas 18
3.2.2 Munigiio para revilver calibre 38, originais do fabricante (blister com 10 unid.) 22
323 Cassetete (tonfa) em polimero 18
324 Colete a prova de balas nivel || 18
3.2.5 Capa para colete balistico com compartimento para radia HT e porta tonfa 70
328 Cinto com coldre & baleira 18
327 Algemas 18
328 Cofre eletrénice digital 4
3.3 — INSUMOS GERAIS
SUBITEM DESCRICAQ QUANTIDADE
3.3.1 Livro de Ocorréncias 108
3.3.2 Eloco de Anctacbes 132
3.3.3 Prancheta 11
3.34 Caneta 72
S0 Guarda-chuva 18
336 Lanterna tatica 18
3.4 —VEICULOS E EQUIPAMENTOS DE PRCTECAD INDIVIDUAL
SUBITEM DESCRICAQ QUANTIDADE
3.4 Matocicleta 160 cilindradas tipo trailfoff-road, incluindeo licenciamento anual, g
o manutencdo preventiva e corretiva
242 Kit de E.F.|. para motociclista (capacete, bota, caneleira, colete, cotoveleira, 18
sy jpelheira, luvas, capa de chuva & bota impermesval)
1473 Automavel SUV, para 5 passageiros, 5 portas, Incluindo licenciamento anual, 1
= manutencdo preventiva e corretiva
144 Autombvel tipo jipe, 4x4, para 4 passageiros, 2 portas incluinda licenciamento anual, 1
" manutencao preventiva e corretiva

‘Os quantitativos especificados sdo meramente estimativos, podendo ser contratados em quantidade
inferior conforme a disponibilidade orcamentaria da UFSM. Da mesma forma, poderd ocorrer a

contratagdo em gquantidade superior 4 estimada, desde que cbedecidos os limites estabelecido na Lei

B.666/93.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. Os servicos de vigildncia armada sdo atividades de apoio necessarias ao pleno funcionamento da

Universidade Federal de Santa Maria — UFSM e para gue o ensino, a pesquisa e a extensao atinjam seus

objetivos,

2.2. A UFSM ainda possui alguns vigilantes (servidores efetivos) em atividade, Entretanto, estes ndo
atuam armados e atualmente somam apenas 32 servidores, quase todos com idade e tempo de
confribuicao suficiente para aposentadoria. Em ocorrendo aposentadoria ndo havera reposica

cargo de vigilante encontra-se em extingao.
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2.3. O contrato de vigildncia encontra-se em seu sexto ano de vigéncia, nao o
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2.4. O novo contrato de prestacdo de servigos continuados de vigilancia armada Eattribuird” com &'

(

|

seguranga de todos gue frequentam as instalagdes da UFSM, além de permitir a reducao-ds.vak

do contrato em relaco ao atual;

2.5. O patriménio da UFSM deve ser preservado, evitando-se a depredacéo, viclagéo, furto ou quaisquer
outras acdes que gerem danos materiais;

2.6, As edificagdes e bens patrimoniais deverdo ser monitorados preventivamente para controle, guarda
g protecao dos he.ns moveis e imoveis, triagem e controle de acesso de pessoas, velculos e materiais e
rondas nas areas internas, externas e adjacentes.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1. De acordo com os artigos 14 & 15 da IN n® 05/2017, os servigos contratados a partir deste processo
licitatério, s3o classificados como comuns, ja que o desempenho e a qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo ato convocatério e continuos, j& que essencialmente visam atender & necessidade publica
de forma permanente & continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do
patriménio plblico. de modo que sua interrupgdo pode comprometer a prestagéo de um servico publico
ou o cumprimento da missdo institucional.

3.2. Os servigos é serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 2.271, de 1997,
constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares & ‘area de
competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos,

3.3. A prestaco dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA & a
Administragao Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagdo direta.

4. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

4.1. Descricao das Atividades

4.1.1. Para o cargo de Vigilante as atividades a serem desenvolvidas nas dependéncias da UFSM,
conforme descricdo suméria do cargo no CBO 5173 serdo as seguintes:

a) Controlar o acesso de pessoas em areas restritas;

b} Rondar as dependéncias do local de trabalho,

) Ligar e desligar sistemas de iluminagio & equipamentos,

d} Exigir que as pessoas nao fumem em locais proibidos,

e) Apartar brigas,

f) Providenciar socorros médicos e prestar primeiros socarras,;

q) Prevenir e combater incéndios:

k) Revistar pessoas, veiculos e recintos;

3] Monitorar areas por equipamentos eletronicos,

il Identificar pessoas; consultar a pessoa a ser visitada, encaminhar pessoas, acompannar o
visitante;

(4] Analisar o comportamento de pessoas e realizar abordagem quando necessario;

) Controlar a mevimentagdo interna das pessoas;

m) Auxiliar idosos, deficientes fisicos & demais pessoas necessitadas;

n Verificar a documentagio da carga, conferir a mercadoria e carga, —

Apreender objetos ilicitos e irregulares;
Acompanhar a entrega da carga dentro do local de trabalho;
|dentificar objetos achados e perdidos para devolugao;
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T Informar-se sobre o nidmeroc de pessoas a serem escoltadas e Inteirar-se sobre a natureza
da mercadoria a ser transportada;

5) Tragar o itinerario a ser percorrido e rotas alternativas, avaliar condigBes da area de destine;
t) Percorrer o trajeto preestabelecido, desviar de obstaculos & cbstrugdes no trajeto, adaptar
percurso e comunicar-se com a base durante a escolta;

uj Fosicionar o veiculo de forma a proteger o escoltado, estacionar o veiculo atentando para
Totas de fuga;

) Relatar ocorréncias, interagir com drgdo oficiais, solicitar a presenga de autoridade
competents;

W) Prestar informagdes ao publico, informar visitantes sobre normas de seguranga, comunicar-
se através de gestos e sinals; _

X) Demonstrar atengdo, autocontrole, pré-atividade, iniciativa e capacidade de contornar
situagdes adversas; '

¥ Trabalhar em equipe;

4,1.2. Para o cargo de Supervisor as atividades a serem desenvolvidas nas dependé&ncias da UFSM,
conforme descricao sumaria do carge no CBO 5103 serdo as seguintes:

a) Fazer andlise de risco e conduzir reunifies baseadas em analise de risco:

b) Apurar fatos para prevengio de ocorréncias e adotar medidas corretivas:

c) Elaborar cronograma de trabalho e discutir proposta de trabalho:

d} Elaborar normas e procedimentos de trabalho. divulgar novas técnicas e metodologia;

e} Acompanhar desenvolvimento do treinamento, avaliar e validar resultados de treinamento:

f) Elaborar escala de servigo, conferir frequéncia de subordinados e deslocar funcionario para suprir
auséncias,

g) Verificar apresentagéo pessoal dos subordinados, checar equipamentos & recursos de trabalho:

h) Fiscalizar procedimentos de trabalho de subordinados, prestar assisténcia a subordinados:

i} Solicitar aplicagdo de punicdes disciplinares;

j} Supervisionar execucdo de rondas (eletrénica e manual):

k) Conferir medigao de servigos dos subordinados, conferir transito de pessoas no ambiente de trabalho:
[} Relatar vistorias de rotina:

m) Supervisionar locais e atividades de risco acentuado e sugerir medidas preventivas e comretivas:

n) Supervisionar a inspecéo de equipamentos de seguranga patrimenial e conferir o estado de viaturas:

o
P
g) Coletar informagbes sobre o atendimento e ou servico prestado;

)
) Acompanhar elaborag&o do boletim de ocorréncia e investigar causas de ocaorréncias;

) Prestar esclarecimentos a contratante e dialogar sobre decisdes que cologuem em risco a seguranca;

)

r Atender &s autoridades e érgdos plblicos;

s) Di‘scutir e divulgar o plano de emergéncia e coordenar atendimento & emergéncia;

t) Coordenar isolamento de vias de acesso e locais, solicitar auxflio externo de equipe de emergéncia e
encaminhar imprensa ao setor competente;

uj Atuar com disciplina, com sigilo profissional e de forma comunicativa:

v) Demonstrar equillbrio emocional, comprometimenta, iniciativa, capacidade de discernimento, visio
estrai_égica & espirito de equipe;

w) Agir com honestidade, responsabilidade, organizagéo, dinamismo e educacio no ftrato com as
PESS08S, L P

*} Manter-se atualizado sobre a legislacéo da area, /Z/
4.2. Descrigéo dos Servigos



4.2.1. A prestagio dos servigos de Vigilante envolve a alocagéo, pela Lilcitante Ven
obra capacitada para: E
4.2.1.1. Vigiar, fiscalizar, controlar, recepcionar, identificar, averiguar pretensdes, pr&&\
orientar e encaminhar o plblico interno e extermo, entrando ou saindo das d
CONTRATANTE;

4.2.1.2, Adotar os cuidados e providéncias necessdrias para o perfeito desempenho das funcgdes e a
manutengéo da tranquilidade, a fim de percorrer toda a area, atentando para anormalidades nas rotinas
de servigo & ambientes;

4.2.1.3. Assumir diariamente os postos, devidamente uniformizados, com aparéncia pessoal adequada,
frequéncia e pontualidade,

4.2.1.4. Quando alocado em posto mével, verificar as condigbes do velculo @ao assumir o servigo,
comunicando o supervisor em caso de qualquer anormalidade verificada:

4.2.1.5. Verificar o nivel de combustivel do veiculo e abastecé-lo sempre que a guantidade for inferior a %
{um guarto) do tanque.

42151, E vedado ao vigilante sair da &rea designada no contrato de vigilancia portando armamento
letal (arma de fogo elou arma branca), néo letal (bastdo, tonfa) e colete balistico. Ao verificar a
necessidade de abastecimento, o vigilante deve desprover-se dos armamentos letal, ndo letal & colete
balistico & guarda-los em local seguro, manter a arma de fogo no cofre (confarme determinagbes da
Portaria N° 3.233/2012-DG/DPF), realizar o procedimento de abastecimento com a maior brevidade
possivel, retornar ao local de vigilancia e equipar-se imediatamente.

devera ser feito ‘simultaneamente, devendo um dos veiculos permanecer nas dependéncias da
CONTRATANTE, enquanto o outro estiver em abastecimento.

42153 Para ofimizar o processo de abastecimento, quando houver mais de um veiculo a ser
abastecido, o mesmo vigilante podera abastecé-los em sequéncia, reduzindo assim a necessidade de
desequipar/re-equipar mais de um vigilante durante o abastecimento dos veiculos,

4.2.1.6. Manter em condicbes de funcionamento os equipamentos de protegdo contra incéndio da sua
area de atuagao,

4.2.1.7. Obedecer &s normas internas do 6rgao e o cédigo de ética do UFSM;

4.2.1.8. Zelar pela ordem, seguranca e limpeza do seu local de trabalho;

4.2.1.9. Manter afixado no Posto, em local visivel, © numero do telefone da Delegacia de Policia da
Regido, do Corpo de Bombeiros, dos responséveis pela administragdo da instalagao e outros de
interesse, indicados para o melhor desempenho da atividade fim;

4.2.1,10, Registrar diariamente, a frequéncia através do relogio ponto;

4.21.11. Permanecer nos postos, ndo devendo se afastar de seus afazeres, principalmente para
atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros nao autorizados;,

4.2.1.12. Exercer vigilancia e seguranga armada em todas as areas internas ou externas dos prédios,
com rondas e rotina em fodas as dependéncias, vias de acesso, garagem e patios, nos.horarios
estabelecidos;

4.2.1.13. Executar a(s) ronda(s) diaria(s) conforme a orientagdo recebida da Administragao verificando as
dependéncias das instalagbes, adotando os cuidados e providéncias necessarios para o perfiirti

r

desempenho das fungdes & manutencao da tranguilidade; ) ) >
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4.2.1.14. Efetuar a ronda interna, vigiande a entrads e a saida de pessoas e bens

(eguipamentos/materiais) para evitar roubos, atas de violéncia e outras infragbes a ordem e & seguranga,

verificando todas as dependéncias durante o turno de trabalho:

4.2.1.15. Permitir, sem abordagem, o ingresso nas instalagdes de pessoas que esiejam portando cracha

de identificag@o, previamente autorizadas e identificadas, exceto guando n&o forem conhecidas ou

quando apresentarem atitude suspeita:

4.2.1.16. Controlar rigorosamente a entrada e saida de pessoas apos o término de cada expediente de

trabalho, anotando situagdes fora da normalidade e controlar rigorosamente a entrada e saida de velculos

& pessoas apos o termino de cada expediente de trabalho, feriados e finais de semana, anotando em

documento préprio o nome, registro ou matricula, cargo, érgéo de lotaglo e tarefa & executar, bem como

observar a movimentagdo de individuos suspeitos nas imediacdes dos postos, adotando as medidas de

seguranca conforme orientagdo recebida da Administragéo, bem como as que entenderem oportunas:

4.2.1.17. Fiscalizar a entrads e saida de velculos nas instalagdes, identificando o motorista e anotando a

placa do veiculo, inclusive de pessoas autorizadas a estacionar seus carras particulares na area interna

da instalagao, mantendo sempre os portées fechados;

4.2.1.18. Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemalhados as instalagfies, sem que estes

estejam devida e previamente autorizados pela Administrac&o ou respensavel pela instalacéo,

4.2.1.19. Proibir a aglomeragdo de pessoas junto ao Posto, comunicands o fate ao responsavel pela

instalagéo e a seguranga da CONTRATANTE, no caso de desobediéncia:

4.2.1.20. Proibir todo e gualquer tipo de atividade comercial junto ao Posto e imediagdes, qu'e impligue ou

ofereca risco & seguranga dos servigos e das instalagdes:

4.2,1.21. Proibir a utilizagio do Posto para guarda de abjetos estranhos ao local, de bens de servidores,

de empregados ou de terceiros;

4.2.1.22. Efetuar revista em bolsas ou sacolas quando julgar conveniente e necessario. solicitando ao

transeunte abrir sua propria bolsa, em abordagem discreta com polidez e respeito;

4.2.1.23. Fechar as entradas e saidas em situacdes de risco, quando [ulgar necessario, a fim de proteger

a comunidade interna;

4.2.1.24. Abrir e fechar portas ou portSes sob sus responsabilidade nos horarios preestabelecidos &

comunicar imediatamente & Administragdo, bem como ao responsavel pelos postos, qualquer

anommalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de

reqularizagdo necessarias; _

4.2.1.25. Abrir e fechar a(s) porta(s) do(s) prédio(s) e preceder a vistoria do(s) mesmo(s) quanto ao ponto

de vista de seguranga, constatando a auséncia de pessoas estranhas, abrindo e fechando as portas e

janelas, ligando e desligando chaves de circuitos elétricos e aparelhos em geral;

4.2.1.26. Organizar filas, quando houver necessidade;

4.2.1.27, Auxiliar deficientes fisicos a movimentarem-se pelo drgac contratante:

4.2.1.28. Receber e transmitir de forma discreta, mensagens via radio HT, ou outro meic de

comunicacaa;

4.2.1.28. Tomar as medidas necessarias para evitar danos, baseando-se nas circunstancias observadas

£ valendo-se da autoridade outorgada pela funcéo;

4.2.1.20. Monitorar cdmeras de seguranga, instaladas nos postos de controle da Unidade,

4.2.1.31. Prestar as informagdes gque possibilitem a identificagao dos infratores e a volta & normalidade:

"'_? I.
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4.2,1.32. Colaborar com as Policias Civil, Militar e Federal nas ocorréncias de ordem pali

instalacbes da CONTRATANTE, facilitando, o melhor possivel, a atuacdo daguelas, inclusi
de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

-4.2.1.33. Redigir e assinar diariamente o livro de ocorréncias referente ac seu posto de trabalha]
4.2.1.34, Repassar para o(s) vigilante(s) gue esta{ao) assumindo o Posto, guando da rendigao, todas as
informacdes relevantes e crientagtes recebidas e em vigor. bem como eventual anomalia observada nas
instalagdes & suas imediagies,
4.2.1.35, Caso ocorram problemas, comunicar imediatamente o fato ao fiscal/gestor de contrato;
4.2.1.36. Notificar ao Setor de Infraestrutura da unidade, a existéncia de |ampadas queimadas, |uzes
acesas, equipamentos ligados ou danificados, portas e janelas abertas, vazamentos de agua ou gas e
principios de incéndio, verificando as condigdes de seguranca, _
4.2.1.37. Comunicar imediatamente qualquer anormalidade verificada e todo acontecimento entendido
comao irregular e gque atente contra o patriménio da Instituicde, inclusive aqueles de ordem funcional, para
gque se adote as providéncias de regularizag8o necessdrias e comunicar @ area de seguranca da
Administrac8o, todo acontecimento entendido como iregular e que possa vir a representar risco ac
patriménio da Administragao;
4.2.1.38. Submeter & prévia aprovacio da CONTRATANTE as alteracbes na execucao dos servicos,
4.2.1.39. A programagdo dos serviges sera feita periodicamente pela Administragdo e deverfo ser
cumpridos, pela CONTRATADA, com atendimente sempre cortés e de forma a garantir as condigbes de
seguranca das instalagtes, dos servidores e das pessoas em geral,
4.2.1.40. Os vigilantes que forem alocados para os postos mdveis devem estar habilitados e capacitados
a conduzir os veiculos motocicleta ou automével, conforme o caso, para realizar as verificagbes de ratina
g atendimento as chamadas do videomonitoramento;
4.2.1.41. As rotas e dreas atendidas pela vigilancia mdvel serdo informados na reunido inicial apbs a
assinatura do contrato;
4.2.1.42. Os pontos de parada e eventuais alteragdes nas rotas e perimetros serdo definidos em conjunte
entre CONTRATANTE e CONTRATADA,
4.2.1.43. Os servigos de vigilancia mdvel ndo poderdo serdo interrompidos em razéo da manutengao dos
velculos, devendo a CONTRATADA manté-los em condicdes de uso e substitui-los imediatamente nos
casos de revisdo e manutengio,
4.2.1.44. Deverd ser observado o uso de Eguipamentos de Protecdo Individual de uso obrigatdrio,
conforme descrite no item Insumos e na planilha correspondente;
4.2.1.45. A CONTRATADA deve fornecer todo o equipamento necessdrio & operacionalizagdo dos postos
de trabalho de vigilancia mdvel, incluindo velculos, manutenglo, equipamentos obrigatérios, cursos
obrigatorios e demais capacitagbes para atendimento satisfatdrio dos postos de trabalho;
4.2.1.46. Os velculos fornecidos deverdo ser novos (zero quildmetro), devidamente emplacados e
licenciados, conforme especificagdes minimas descritas no item Insumos & na planilha correspondente.
4.2.1.47. Os veiculos deverdo ser equipados com todos os itens obrigatérios por lei, além de sinalizacao
luminosa tipo giroflex e caracterizagdo como veiculo de vigilancia, adesivados nas laterais com a
inscricaéo; "A servigo da UFSM™;

4.2.2. A prestacio dos servigos de Supervisor envolve a alocacdo, pela Licitante Vencedora, de mao
de obra capacitada para;

4.2.2.1. Coordenar e supervisionar as atividades descritas no presente Termo de Referéncia e no contrato

firmado, )/
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4.2.2.2, Organizar, distribuir, designar e alocar a forga de trabalho para os locais da prestagdo do servigo:
4.2.2.3. Organizar as folgas, e servigos dos finals de semana dos funcionarios, garantinde o descanso
semanal obrigatério, distribuigdo e organizagao de folhas ponto & coleta de Ponto Eletrénico:

4.2.2.4. Fazer cumprir rigerosamente as escalas de servigo, com pessoal devidamente uniformizado e
higienizado, assiduo, pontual e disciplinade no servigo,

4.2.2.5. Realizar o efetivo controle do contingente de profissionais sob sua supervisao;

4.2.2.6. Controlar a documentagdo dos funcionarios quanto a Certificados dos cursos obrigatarios e sua
validade; i

4.2.2.7. Manter relagdo de funcionarios atualizada contendo telefone celular, e-mail e enderego para
guando haja necessidade de comunicagio,

4.2.2.8. Transmitir aos funcionarios alocados na prestagdo do servigo, orientacBes relacionadas a
execucan do mesmo,

4.2.2.9, Elaborar de planilhas de efetividade, conferéncia de folhas ponto & demais documentos, inclusive
em sistemas informatizados, relacicnados a frequéncia e efetividade dos profissionais vinculados ao
contrato;

4.2.2.10. Receber atestados, planejamento de férias, substituicdo de funcionarios faltosos, de acordo com
a demanda de servicos apresentada pela UFSM:

4.2.2.11. Fornecer orientagbes sobre os procedimentos e tarefas adotados pela Universidade, de modo a
garantir a perfeita execucao dos servicos,

4.2.2.12. Ter conhecimento em informatica, especialmente em planilhas elefronicas, editor de textos e
sistemas de internet;

4.2.2.13. Ter conhecimento integral do Contrato de Servicos a ser supervisionado, inclusive todas as
atribuigdes dos demais postos de trabalho;

4.2.2,14. Entregar e receber as folhas de ponto dos funcionarios alocados na prestagao dos servigos;
4.2.2.15. Reportar-se ao Fiscal do Contrato quando necessario, adotando as providéncias pertinentes
para s correcdo de gualguer falha detectada;

4.2.2.18. Ser responsavel pela entrega dos uniformes aos funcionarios alocados na prestagéo do servigo,
bem come encaminhar ao Fiscal do Confrato os comprovantes de entrega desses uniformes,

4.2.2.17. Controlar a utilizagdo dos uniformes dos funcionarios, mantendo-se sempre em bom estado de
utilizaggo e adequado aa clima.

4.2.2.18. Ser responsave| pela entrega, controle e orientagdo de utilizacdo dos EPls aos funcionarios,
manutencao dos equipamentos quanto & higiene e condicdies de usa.

4.2.2.19. Ser responsavel pela entrega dos contracheques aos funcionarios alocados na prestagéo do
Sernvico, _

4.2.2.20, Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, bem como prestar as devidas informacdes
referentes & quantidade e qualidade do material utilizade na execugio do servigo,

4.2.2.21. Cumprir e fazer cumprir, pelos ocupantes dos outros postos, as diretrizes e normas disciplinares
da Administragao, dentro dos limites impostos pelo contrato e pela legislagio;

4.2.2.22. Orientar e atentar para que todos os ocupantes dos postos deem a todas as pessoas, de forma
indiscriminada, tratamento adequado, respeitoso e atencioso;

4.2.2.23. Receber as observacdes e determinagdes do Fiscal do Confrato, relativamente ac desempeanho
das atividades, e identificar as necessidades de treinamento e adequacio da méo de obra ccntrata/dg_._)
4.2.2.24, Avaliar o desempenho dos funcionarios sob sua supervisao, . ) S
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4,2.2.25, Advertir os empregados, quanto ao desempenho correto e postura no cumprimento de suas
tarefas;

4.2.2.26. Suprir os locais da prestagdo do servigo com material de controle (Planilhas e Livros de
ocorréncia) e conferir o funcionamento dos equipamentos e instalagdes;

4,2.2,27. Repassar as normas de seguranga aos profissionais sob sua supervisao;
4,2.2,28. Conhecer todos os procedimentos pertinentes &s afividades dos vigilantes,

consideradas relevantes.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAQO

5.1. Para que esta contratagdo atinja seus objetivos, & necessario observar os seguintes aspectos!
5.1.1. O servigo & de natureza continuada, com mao de obra exclusiva;

5.1.2. A empresa contratada devera cantar com pessoal treinado e capacitado para executar as diversas
atividades que os cargos exigem e gue estio determinadas neste Termo de Referéncia;

5.1.3, A duragéo inicial deste contrato serd de 12 (doze) meses, prorrogaveis ate 60 [sessenté] meses
através de aditamentos anuais, uma vez que o objeto & de natureza continuada.

5.2. Os profissionais a serem empregados no servigo objeto deste termo sao.

5.2.1. Vigilantes, enquadrados na Classificag8o Brasileira de Ocupagées (CBO) no cédige 5173, cuja
descricdo sumaria & “Vigiam dependéncias e areas plblicas e privadas com a finalidade de prevenir,
controlar & combater delitos come porte ilicite de armas e munices e outras irregularidades; zelam pela
seguranca das pessocas, do patriménio e pelo cumprimento das leis & regulamentos; recepcionam e
controlam a movimentag&o de pessoas em areas de acesso livre e restrito; fiscalizam pessoas, cargas e
patriménio; escoltam pessocas e mercadorias. Controlam objetos e cargas; vigiam pargues e reservas
florestais, combatendo inclusive focos de incéndio; vigiam presos. Comunicam-se via radio ou telefone e
prestam informagdes ao publico e aos orgaos competentes”, -

5.2.2. Supervisor, enquadrado na Classificacéo Brasileira de Ocupagdes (CBO) no cédigo 5103, cuja
descrigo suméria & "Supervisionam, orientam e treinam equipes de seguranga. Analisam projetos de
seguranca e adotam medidas corretivas. Programam simulados de emergéncia, elaboram escalas de
servicos, supervisionam atividades, postos de trabalho, locais e atividades de risco. Investigam causas de
ocorrénclas. Sugerem medidas preventivas e corretivas, atendem clientes e coordenam planos de
emergéncia’.

5.3. Para prestacdo dos servicos, nos termos da legislagdo, as empresas deverfo preencher os
seguintes requisitos minimos de qualificacdo técnica:

5.3.1. A empresa deve ser idénea & do ramo de atividade, possuindo as credenciais exigidas pela Lel
7102/83; Decreto BI056/83 e Portaria n® 3.233/2012-DG/OPF. -

5.3.2. Apresentar autorizagao de funcionamento expedida pelo Departamento de Policia Federal (DPF),
com prazo de validade em vigor;

5.3.3. Apresentar Certificado de Regularidade de Situagao, expedido pela Brigada Militar do Estade do
Rio Grande do Sul, conforme previséo do artigo 38096 do Decreto 85.056/83 e Portaria 096/EMBM/2011
da Secretana da Justiga e da Seguranga do Estado do Rio Grande do Sul.

5.4. A prestacio dos servigos de vigilancia armada deverd ser prestada por profissionais qualificados,
nes termos da Classificag@o Brasileira de Ocupacgtes de n” 5173-30 — Vigilante, e da Lei 7102/83 e

Decreto 88056/83.



5.5. Os vigilantes alocados pela empresa contratada para a prestagao dos servicos deverdo ser
devidamente habilitados, selecionados € rigorosamente preparados, ficando a empresa, para todos os
efeitos legais e administrativos, responsavel perante a CONTRATANTE e terceiros, pelos atos e omissées
por ei_es praticados no desempenho de suas fungdes.

5.6. Os profissionais dedicados & prestag8o dos servigos de vigilancia deverso possuir a Carteira
Nacional de Vigilante (CNV), de uso obrigatério pelo vigilante quando em efetivo servico, consoante
disposicao do artigo 157 da Portaria 3.233/2012 — DG/DPF, de 10 de dezembro de 2012,

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
6.1. Ademanda do drgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.1.1. Os servigos seréo prestados nos diversos prédios & dreas dos campi da UFSM, como ja citado na
descrigdo do objeto deste documento;

6.1.2, Os postos a serem contratados tem fungdc de vigilancia e seguranca patrimonial, auxiliando na
protegdo e preservagio dos prédios e dreas da UFSM:

6.1.3. A referéncia para remuneragéo serd o Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletive de Trabalhe do
respectivo sindicato da categoria, conforme a &rea de abrangéncia da localizagdo dos postos:

6.1.4. O valor estimado da contratagao tem por base as seguintes Convengdes Coletivas de Trabalho:
6.1.4.1. Para os postos |otados em Santa Maria: CCT 2019/2020 registrada no MTE sob niumero
RS000918/2018, celebrada entre o SIND DAS EMPR DE SEGURANCA E VIGILANCIA DO EST DO RGS
e o SINDICATO DOS VIGILANTES E DOS EMPREGADOS EM EMPRESAS DE SERVICO DE
SEGURANCA E VIGILANCIA DE SANTA MARIA RS;

6.1.4.2. Para os postos lotados fora de Santa Maria: CCT 2018/2020 registrada no MTE sob nimero
RS000717/2018 celebrada entre o SIND DAS EMPR DE SEGURANCA E VIGILANCIA DO EST DO RGS
e o SIND DOS EMPREG DE EMPR DE SEG E VIGIL DO EST DO RGS,

6.1.5. O salario dos profissionais, assim como o valor das horas extras devera, no minimo, expressar o
piso salarial da categoria, tendo como referencia as fungdes discriminadas no Quadro 1 deste Termo de
Referéncia, proporcionalmente a carga horaria contratada, firmado em Acorde, Convengao ou Dissidio
Coletive de Trabalho;

6.1.6. O salario dos profissionais devera contemplar também as qualificagdes exigidas para o exercicio
do carge, ficando a cargo exclusive da CONTRATADA, gualguer complemento de valores em caso de
erra no dimensionamento da proposta;

6.1.7. Os percentuais de utilizagdo de Vale Transporte devero ser cotados para 100% dos trabalhadores.
Tal medida visa garantir a isonomia na analise das propostas, uma vez que este & um beneficio opcional
ao trabalhador e os pagamentos mensais da CONTRATANTE a CONTRATADA observaraoc as
quantidades efetivamente fornecidas pela CONTRATADA aos trabalhadores.

6.1.8. Para ¢ campus Santa Maria, trés postos diurnos e trés postos noturnos terdo caracteristica movel,
cam rondas e atendimentos realizados na condugao de motocicletas, devendo os profissionals alocados
nestes postos possuiremn CNH categoria A,

6.1.9. Dois postos diurnos e dois postos noturnos no campus de Santa Maria terdo caracteristica maval,
com rondas e atendimentos realizados na condugéo de automévels, devendo os profissionais alocados
nestes postos possuirem CNH categoria B.

6.1.10. Para os campi fora de Santa Maria, todos os postos de vigilancia terfo caracteristica maével, com
rondas e atendimentos realizados na condugdo de motocicletas, devendo os profissionais aluc_:ados
nestés postos possulrem CNH categoria A, <)



6.1.11. Todos os profissionais contratados deverdo possuir Treinamento de Prevengdo e Combate a
Incéndio para ocupagtes classificadas como de risco pequeno & médio. com certificado valido, conforme
Resclugdo Tecnica n® 014/BM-CCEB/2008,

6.1.11.1. Para os profissionais que atuaréo nos postos de servicos na Central de Residuos da UFSM. o

classificadas coma risco grande.
7. DAS FERIAS

7.1. A CONTREATADA devera enviar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia de pelo
periodo {escala) de gozo de férias dos empregados,

7.1.1. Aentrega dg aviso de concessdo de férias observara o previsto no artige 135 da CLT,

7.1.2. Os valores referentes as férias e respectivos tergos deverdo ser pagos, impreterivelmente, ate dois
dias antes do correspendente gozo. -

7.2, As férias dos empregados dever8o, quando possivel e respeitando a legislagdo trabalhista,
coincidir com o perledo de férias académicas da UFSM, ocasido em que a demanda pela prestagio dos
servigos reduz sobremaneira.

7.3. A CONTRATANTE se reserva o direite de optar pela substituicdo ou ndc do empregado titular do
posto durante o seu afastamento por motivo de ferias.

7.3.1. Caso a opgée seja pela ndo substituico do funcionério, os valores constantes na planilha de:
custos e formacdo de pregos referente ao pagamento das férias e respectives encargos do empregado
substituto serfo descontados da fatura, assim como o valor dos beneficios e verbas indenizatérias a que
o titular sd tenha direito em casc de efetive exercicio,

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Este conirato sera gerido pela Pré-Reitoria de Infraestrutura, por intermédio da Coordenadoria de
Servigos Gerais, com gestor formalmente designado por melo de portaria, A fiscalizagdo operacional dos
servicos serd realizada por servidor da Universidade Federal de Santa Maria designado formalmente por
meio de portaria. A fiscalizag8o setorial dos servigos ficard a cargo de servidores indicados pelos
dirigentes das unidades ou chefia dos setores onde se situarem os postos de servigos. A fiscalizacdo
administrativa ficara sob responsabilidade do Nucleo de Fiscalizacio de Contratos.

8.2. Os mecanismos de comunicacdo entre 3 UFSM & a empresa contratada serfo: telefone, aplicativos
de mensagens, e-mail, memorandos, oficios e qualquer outra tecnologia eletrénica disponivel durante a
execucac deste contrato. O fluxo de comunicagdo sera definido na reunido inicial e priorizara a 'ag'llidade
do processo, podendo ser adotado como instrumento de formalizagdo de solicitagdes gualquer forma
escrita, inclusive aplicativos de mensagens e e-mail, '

8.3. O valor do contrato compreendera a totzlidade de postos e insumos, podendo ser reduzido ou
ampliado ate os limites legais, conforme a disponibilidade orgamentdria da CONTRATANTE e alteractes
que vierem a ocorrer na necessidade dos servigos.

8.4. Postos de servigo ou insumos cuja contratagdo decorrer de necessidade superveniente ndo prevista
neste Termo de Referéncia, poderdo ser adicionados ao contrato por meio de Termo Aditivo, desde que o
horério de funcionamento ou escala de servico estejam previstos na contratagdo inicial ou possua
correspondéncia e valor idéntico & planilha de custos de posto ou insumo ja contratado. Da mesma forma,
05 postos de servico ou insumos que por ventura tornarem-se desnecessarios poderdo ser suprimjdos
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por meio de Termo Aditiva, reduzinde-se o valor do respective posto ou insumo do valor contratado, a
partir da data de sua exclusio.

8.5. Os servigos serlo contratados por valor correspondente ao atendimento de 100% dos critérios de
medi¢do, ou seja, o valor de cada posto serd page integralmente scmente se a CONTRATADA cumprir de
modo pleno as obrigagctes contratuais, cujo ateste compreenderd os diversos atores envolvidos no
processo de fiscalizagio.

B.6. A emiss8o das faturas pela CONTRATADA darse-d mediante o recebimento do Termo de
Recebimento Provisorio, a-ser entregue pelo gestor do contrato, & cuja integralidade ou proporcionalidade
observara os relatdrios da fiscalizacao setorial, operacional e administrativa,

8.7. Os postos de trabalho terdo hordrios especificos de funcionamento, devendo toda e qualguer
alteracdo ser comunicada ao gestor do contrato, que fard as adequagdes contratuais pertinentes, quandao
for o casa. .

8.8. E vedada a realizacdo de horas-extras ou pagamento de adicionais ndc previstos nem estimados
criginariamente no ato convocatorio.

8.9, Caso o servigo ndo esteja sendo prestade plenaments, em desconformidade com o estabelecido e
acordado entre as partes, além de redimensionamento dos pagamentos, a depender da gravidade dos
fatos apurados podera ensejar penalidades & CONTRATADA efou a rescisao unilateral do contrato.

8.10. Aempresa contratada devera fazer os registros e controles de frequéncia dos seus funcionarios em
meio eletrénico, os guais deverfio ser apresentados a CONTRATANTE para emissfo dos relatdrios de
fiscalizagao.

8.11. Os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no IMR e
informagdes a sequir:

8.11.1, O descumprimento eventual das obrigagbes estara limitade a uma faixa especifica de tolerancia
especificada no Instrumento de Medigao do Resultado (IMR), acima da gual o fornecedor se sujeitara ao
redimensionamento no pagamento € s sangdes legais, se for o caso;

8.11.2. O nao atendimento das metas, por infima ou pequena diferenga, em indicadores nao relevantes
ou criticos, a critério da UFSM, podera ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de
maodo a ndo comprometer a continuidade da contratacéo,

8.11.3. O IMR serad apurado periodicamente e conterd as ocorréncias formalmente notificadas a
CONTRATADA cujo atendimento ou resposta naoc tenham sido prestados no prazo estipulado pela
fiscalizaggo, ou ainda, guando tratar-se de reincidéncia de infragbes formalmente notificadas a
CONTRATADA,

8. UNIFORMES

9.1, Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA aos seus empregados deverao ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgéo CONTRATANTE, compreendendo pegas
para todas as estagGes climaticas do ano e de acerdo com o disposto no respectivo Acordo, Convengao
ou Dissidio Coletivo de Trabalhadores, sem gqualguer repasse do custo para o empregado, observando o
disposto nos itens a sequir.

9.2, O uniforme deverd compreender as seguintes pegas do vestuario:

8.2.1, Para o cargo de Supervisor

Quantidade
Peca de Vestuario | anual
fornecida

&




Calca em cor escura, de tecido tipo Oxford cu Jeans, com cortes adequados a cada
profissional, masculing ou fernining.

Camisa manga curta, em cor clara, com cortes adequados a cada profissional, masculino
ou feminino: deve possuir a logomarca da empresa em tamanho e local visiveis (no peito,
& esguerdal:

Camisa manga longa, em cor clara, com cortes adequados a cada profissional, masculing
ou fermining: deve possuir & logomarca da empresa em tamanho e local visivels (no peito,
& esquerda);

Blusa/blusdo/puléver de 153 em cor escura, decote W, com cortes adequades a cada
profissional, masculing ou feminino; deve possuir a logomarca da empresa em tamanha & 1
local visiveis (no peito, 8 esquerda);

Jaqueta de frio, forrada e confeccicnada em nylon 100% impermeavel, com cortes
adequados a cada profissional, masculing ou femining; deve possuir a logomarca da 1
empresa em tamanho e local visiveis {no peito, 4 esquerda):

Calgado ocupacional, tipo sapato em couro, com Certificado de Aprovacdo valido no

Ministério do Trabalho e Emprege (TEM) ou drgéo equivalente 1 par

| Meias escuras 100% algodao 3 pares
Cinto tipo social, &m couro sintético de cor escura 1
Capa de chuva impermeavel, que deve possuir a logomarca da empresa em tamanho e 1
lzcal visivels (no peito, 8 esquerda);
Cracha de identificagdo, em plastico rigido, contenda logomarca da empresa, foto & nome 1
completo do funcicnario

§.2.2. Para o cargo de Vigilante
Quantidade
Pega de Vestuario | anual
fornecida

Calga tipo cargo, em tecido Terbrim, na cor preta, com dois bolsos laterais,
antialérgica, adequada 3 prestagio do servico, com cortes adequados a cada 3
profissional, masculino ou feminino,

Camisa manga curta, em cor clara, com bolsas frontais, com lapelas em cor
escura nos bolsos e nos ombros, com cortes adequados a cada profissional,

masculine ou feminino; deve possuir a logomarca da empresa em tamanho & 2 .
local visiveis (no peito, 8 esquerda); |
Camisa manga longa, em cor clara, com bolsos frontais, com lapelas em cor

@scura nos bolsos & nos ombros, com cortes adequados a cada profissional, 3

masculino ou feminino; deve possuir a logomarca da empresa em tamanhe e
local visiveis (no peito. & esguerda);

Blusa/blusdo/puldver de |& em cor escura, decote V, com cortes adeguados a
cada profissional, masculino ou femining; dewve possuir a logomarca da 1
empresa em tamanho e local visiveis (no peito, 4 esquerda),

Jagueta de frio, forrada e confeccicnada em nylon 100% impermeadvel; com
cortes adequados a cada profissional, masculino ou feminine, deve possuir a 1
logomarca da empresa em tamanho e logal vislveis (no peito, & esquerdal;
Calgado tipo coturno, em couro, cano alto, com fechamento em cadargo, com

sclado de borracha com Certificade de Aprovagio valido no Ministério do 1 par
Trabalho & Emprege (TEM) cu érgéo equivalente

Meias escuras 100% algedéo 3 pares
Cinto fipo social. em couro sintético de cor escura 1
Boné em cor escura, com regulagem em velcro, com logomarca da empresa. 1

Capa de chuva impermeavel, que deve possuir a logomarca da empresa em
 tamanha e local visiveis (no peito, & esquerda), |
Apito Profissional em plastico ABS, sem bolinha, emite 2 sons ao mesmo
tempo(Bl-Vox} um agudo e outro grave, com cord&o

Plaqueta de identificagdo do vigilante, autenticada pela empresa, com
validade de seis meses, constando o nome, o ndmero da Carteira Nacional de 1
| Vigilante - CNV e fotegrafia colorida em tamanho 3 x 4 e a data de validade

1

9.3. As pegas que compdem o uniforme devem ser novas e confeccionadas com tecido e material de
gualidade, seguindo os seguintes parametros minimos:

9.3.1. O conjunto de uniformes devera ser composto das pegas e especificagdes conforme a categoria do
profissional, devendo a CONTRATADA submeter, com pelo menos 15 dias de antecedéncia icio
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da prestacido dos servicos, amostra do modelo, cor e qualidade de cada peca para aprovagéo da
CONTRATANTE, estando resguardado o seu direito de exigir a substituicdo dagueles considerados
inadequédus;

8.3.2. Todos os modelos de uniforme deverdo ter corte adequado a cada proﬁésianal, masculine ou
feminino, seguindo os padrées de boa gualidade e de apresentag@o exigidos pela CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA providenciar as devidas adaptacdes quando necessarias,

9.3.3, No cazo de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo,
substituindo-os sempre que estiverem apertados,

9.3.4. A distribuicdo dos uniformes se dara em dia Onico para todos os empregécic:-s, nio podendo a
COMNTRATADA, em hipotese alguma, substituir a entrega de gualguer das pegas gue compdem o
conjunto de uniforme por pecinia,

8.3.5. A data de distribuigao dos uniformes devera ser previamente informada a CONTRATANTE, a qual
se reserva o direito de acompanhar a entrega por meio de seus fiscais;

8.3.6. A partir da data de inicio da execugio dos servigos, a CONTRATADA terd & dias para apresentar a
fiscalizagdo o comprovante de entrega do conjunto completo de uniforme a cada um dos empregados
vinculados ao contrato

§.3.7. O conjunto completo de uniformes deverd ser substituldo a cada 12 (doze) meses, sempre por
pecas novas, ou a gualquer época, ne prazo maximo de 48 {quarenta e oite) horas, apds comunicagio
escrita da CONTRATANTE, sempre que ndo atendam as condicbes minimas de apr'esentat;éo;

8.3.8 O item “Jagueta de fric”, devido ao custo elevado de aguisiclo, poderd ser reaproveitado desde
gue esteja limpo, apresente boas condigbes e tenha side entregue ha no maximo 90 dias a empregade
gue venha a ser demitido ou ndo seja efetivado ao término do contrato de experiéncia.

9.4. Os uniformes deverfo ser entregues mediante recibo individualizade por empregado (relagéo
nominal dos empregados, contendo a especificagdo de cada pega recebida, com os respectivos
guantitativos, impreterivelmente assinada e datada por cada profissional na efetiva data de entrega de
todas as pegas que formam o conjunto de uniforme), cuja copia, devidamente acompanhada do original
para conferéncia, devera ser enviada a fiscalizacio do contrata.

10. INSUMOS

10.1. Os insumecs sdo veiculos, equipamentos, materiais & solucdes de tecnologia da informacéo
necessarios a prestago dos servigos & s&0 parte integrante da proposta apresentada.

10.2.. As quantidades de formecimento de cada insume especificade no Quadro 1 deste Termo de
Referéncia sdo meramente estimativas e poderdo ser contratadas em quantidade superior ou inferior,
independentemente do nimero de postos de servigo contratados: '

10.3. A CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos & veiculos com  as
especificag@es minimas descritas abaixo, nas quantidades especificadas na planilha de insumos anexa a
este Termo de Referéncia, promovendo sua substituigdo quando necesséario:

10.3.1. Smariphone 4G, tela de 8 polegadas com resolugdo de 1480x720, Processador Quad-Core
1.4GHz, Meméria RAM 2GB, Memdria interna de 16GE expansivel ate QEEGB,'Sistema Android 8.1,
Camera de BMP;

10.3.2. Radio portatil profissional do tipo HT de longe alcance, homologado pelo INMETRO & ANATEL,
com bateria de longa duracio e bateria reserva, base carregadora e fone de ouvido, com funcionalidade
de comunicagdo com os prestadores de servigos de Vigilancia Orgénica e Eletrdnica para trn::;a—?e

informacteas quanto a questdes de seguranca nos locais; //
(Y
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10.3.3. Scftware de monitoramente e confrole de rondas via plataforma web e aplicative par#/diﬂlular cgm. EAL

e
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no minime as seguintes funcionalidades: controle de rondas e presencas, registro de @caw =i
taticos e de atendimento, botdo de panico; registro ocorréncias e checklists; 1:‘ ".‘%‘ 7/
10.3.4. Plano telefénico com cobertura 4G e pacote de dados com no minimo 4GE; UFE/

10.3.5. Relégio ponto com leitor de biometria. Mecanisma impressor térmico com guilhoting, nnmpatwet_
com bobinas de 300 metros, com durabilidade minima de 5 anos para as impresstes dos comprovantes
de registro. Certificado pele INMETRO e homologado pele Ministario do Trabalho;

10.3.6. Armario Roupeirc de ago para vestidrio, produzido em ago chapa 26 0,45mm, 2 portas com
venezianas, compartimente de tamanho grandes independentes sem divisarias internas, fechamento das
portas através de pitdo para cadeado, incluindo um cadeado por porta.

10.3.7. Livro de ocorréncias com capa dura, 50 folhas em papel offset, gramatura: 56 g/m2, folhas
numeradas tipograficamente;

10.3.8. Bloco de anotacdo c/pauta 142x198mm 50fls serrilhado;

10.3.9. Prancheta em poliestirenc, 1/2 oficio com prendedor;

10.3.10, Caneta esferografica, cor da tinta azul;

10.3.11. Guarda-chuva longo. 120 cm de diametro, 95 cm de comprimento, abertura automatica, haste
de aluminio, 8 varetas, tecido 100% poliéster;

10.3.12. Lanterna tatica compacta, 410.000 lumens, com sinalizador, com bateria recamegavel;

10.3.13 Motocicleta zero quilémetro, 160 cilindradas, motor 4 tempos, menocilindrico, refrigerado a ar,
tipo trailloff-road, equipada com bauleto de 45 litros e sinalizacfio tipo giroflex, emplacada, licenciada,
incluinde manutencio preventiva e corretiva, pegas de reposigao e veiculo suplementar enguanto o titular
enconirar-se em manutencio,

10.3.14. Bota para motociclista, cano alto, alta absorg&o, solado de borracha, acabamento em couro,
protetor para troca de marcha e fechamento por meio de velero e ziper,;

10.3.15. Capacete, com casco injetado em ABS de alto impacto, cinta jugular com sistema de fecho
micrometrico, viseira com 2mm de espessura, forro antialérgico, aprovado pelo INMETRO:

10.3.16. Caneleira para motociclista, painéis assimétricos de joelho e espinha para protecdo contra tubos
superiores, pedais e outros impactos, sistema de correia de velcro gjustavel;

10.3.17. Colete para motociclista, tecido interno especial ventilado para maior conforto, Protegao total
nos bragos com 6 pegas plasticas articuladas, sem limitar seus movimentos, protetor de coluna integral,
anatomico e articulado, protetor fabricado em plastico PU, com cobertura em E VA, faci!mente,utiﬁzadn.
par baixo de jaguetas:

10.3.18. Cotoveleira para motociclista, resistente, com articulagiio que permite um melhor ajuste ao
cotovelo, garantindo maior conforto e seguranga. Plastico injetado de alta qualidade. Revestimento em
elastano para que durante uma queda ocu pancada a cotoveleira ndo escape do brago;

10.3.18. Joelheira para motociclista, resistente, com articulagdo frontal que permite um melhor ajuste ac
jeelho, garantindo maior conforte e seguranga. Plastico injetado de alta qualidade;

10.3.20. Luva para motociclista, confeccionada em poliéster acolchoado, fechamento emborrachado com
velcro, com protegdo das articulagdes em fibra, e protego em borracha nos dedos e palma:;

10.3.21. Capa de chuva para motociclista, conjunto composto por 01 Jagueta e 01 Calga,
confeccionadas em PWC, totalmente impermeavel, resistente & maleavel. Jagueta com fechamento com

ziper e velero, com bolsos externo e interno, punhos com velcro, com refletivo peito e costas. Calga com

ziper na barra para ajuste; Y
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10.3.22. Bota impermeavel para motociclista, cano longo, confeccionada em PVC injetade, 100%
impermeavel com reforgo na altura do tornozelo, com descalgador, fita refletiva no calcanhar, sola
antiderrapante, palmilha com tecido com tratamentc antimicrobiano e sistema de absorg@o de suor,
reforce na bigueira para evitar desgastes na troca de marcha, com Cerificado de Aprovacio de
Equipamento de Protegdo Individual;

10.3.23. Automovel SUV, zero quildmetro, para 5 passageiros, 5 portas, Motor 1.6 168V, 118¢v, cambio
manual, diregio hidraulica, freios ABS, equipado com sinalizacdo tipo giroflex e radio HT, emplacado,
licenciado, incluinde manuteng&c preventiva e corretiva, pegas de reposigio e veiculo suplementar
enguanto o titular encontrar-se em manutencao,

10.3.24. Automovel tipo jipe, zero quilémetro, para 4 passageiros, 2 portas, Motor 1.3, 85¢cv, cambio
manual, direcio hidraulica, freios ABS, tragdo 4x4, equipado com sinalizagao tipo giroflex e radio HT,
emplacado, licenciado, incluinde manutengdo preventiva & correfiva, pegas de reposicao e veiculo
suplementar enguanto o titular encantrar-se em manutengao:

10.3.25. Revdlver calibre 38, 6 tiros, 4 polegadas, alga de mira fixa com massa de mira de rampa
serrilhada;

10.3.26. Municao para revélver calibre 38, originais do fabricante, ndo sendo permitido o uso de
munigées recarregadas,

10.3.27. Cassetete (tonfa) em polimero (vedado o de madeira};

10.3.28. Colete & prova de balas nivel |l, composto de 30 (trinta) camadas, sendo 15 (quinze) camadas
de tecido aramida kevlar S720 (258 g/m® + 14-18 g/m?) & 15 (quinze) camadas de tecido aramida kevlar
S779 (132g/m? + 15 g/m?),

10.3.29. Capa para colete balistico com compartimento para radio HT & porta tanfa;

10.2.30. Cinto com coldre & baleiro,

10.3.31. Algemas tipo punho duplo, contendo lado direito e lado esguerdo articulada através de elos tipo
corrente, material; ago 430 inox, trava dupla, 2 linguetas, 20 posigdes do fecho, com duas chaves e porta
algemas em couro,

10.3.32. Cofre eletrénico digital, tamanho 43 cm de largura, 33 cm de comprimento e 20 cm de altura,
10.4. Os valores destes materiais, equipamentos e velculos deverdo ser cotados em planilha separada
dos custos de mao de obra, obedecendo as quantidades estimadas na planilha de insumos, devendo ser
acrescidos ao valor global da proposta.

10.5. Os custos indiretos, lucro e tributos incidentes sobre o fornecimento dos insumos deverio
ser acrescentados exclusivamente na planilha "RESUMO INSUMOS" e seus percentuais deverao
observar, como limite maximo, os percentuais cotados pela licitante nas planilhas dos postos de servigo.
10.6. Em caso de renovacdo do contrato, para os itens cuja vida Util estimada seja de até 12 meses, a
CONTRATADA podera solicitar o reajuste dos valores, com base no |PCA apurado nos dltimos 12 meses,
antes de efetuar a sua reposicdo,

10.7. Havendo renovagéo contratual, os itens com vida Gtil de até 12 meses que, em virtude do seu
estado de uso, nio necessitarem de reposigdo, serfo excluidos da planilha de custos dos insumaes.
10.7.1.1, A reincluséo dos itens na planilha de custos ficard condicionada & comprovagée da efetiva
substituicdo do material, '

11.INICIO DA EXECUGAO DOS SERVICOS, DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO
11.1.0 prazo para Inicio da prestagio dos servicos sera em 19/01/2021, salvo disposicio contr&ri-a?de

interesse da UFSM. /l,/'
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11.2. O presente contrato teré a sua vigéncia fixada em 12 meses, a partir da data de inicio dﬂgﬁ?“??” ix,ﬁ
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do contrato, que deverda registrada quando da assinatura do contrato. AC) E}f
11.3. A duracao dos contratos ficara adstrita & vigéncia dos respectivos créditos arc;amentariuéf;podendni‘ S/

quando for o caso, ser prorrogada até o limite previsto no ato convocatério, observado o dispc‘?s\-lt@_ﬁh/
EY da Lei n® B 666, de 1993,

11.4. Nas contratacées de servicos continuados, o contratado nao tem direito subjetivo & prorrogagao
contratual que objetiva @ obtengdo de pregos e condigbes mais vantajosas para a Administragao,
podendo ser prorrogados, a cada 12 {doze) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde gue a
instrucic processual contemple:

11.4.1. Estar formalmente demonstrado que a forma de prestagao dos servicos tem natureza continuada;
11.4.2. Relatério que discarra sobre a execugdo do contrato, com informagées de que o= servigos
tenham sido prestados regularments;

11.4.3. Justificativa & motivo, por escrito, de que a Administrago mantém interesse na realizagéo do
servigo;

11.4.4. Comprovagao de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracao;

11.4.5. Manifestacio expressa da CONTRATADA informando o interesse na prormogacao,

11.4.6. Comprovacgao de que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

11.5. A comprovacio de que trata o item 11.4.4 acima deve ser precedida de analise entre os precos
contratados e aqueles praticados no mercado de modo a concluir que a continuidade da contratagao €
mais vantajosa gue a realizacdo de uma nova licitagdo, sem prejulzo de eventual negociagao com a
CONTRATADA para adequagao dos valores aqueles encontrados na pesquisa de mercado.

11.6. A prorrogacao de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade
competente, devendo ser promovida mediante celebragio de termo aditivo, o qual devera ser submetido
a aprovagao da consultoria juridica do 6rgao ou entidade contratante;

11.7. Em cardter excepcional, devidamente justificado e mediante autorizagdo da autoridade
competente, o prazo de sessenta meses de que trata o Iltem 3 do Anexo IX da Instrugdo Normativa n® 05,
de 26/05/2017 podera ser prorrogado por até doze meses,

11.8. A vantajosidade econémica para prorrogagdo dos contratos com m&o de obra exclusiva estara
assegurada, sendo dispensada a realizagio de pesquisa de mercado, nas seguintes hipéteses:

11.8,1. Quando o contrato contiver previsdes de gue os reajustes dos itens envolvendo a folha de
saldrios serdo efetuados com base em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou em
decorréncia de |ei:

11.8.2. Quando o contrato contiver previsdes de que os reajustes dos itens envolvendo insumos (exceto
quanto a obrigagdes decomentes de Acordo, Convengdo, Dissidio Coletive de Trabalho e de lai) &
materiais serdo efetuados com base em [ndices oficiais, previamente definidos no contrato, que guardem
a maior correlagdo possivel com o segmento econdmico em que estejam inseridos tais Insumos ou
materials ou, na falta de qualquer indice setorial, o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
{(IPCA/IBGE).

11.9. No caso do item 11.8.1 acima se os valores forem superiores aos fixados pela Secretaria de
Gestéo do Ministério do Planejamento, Desenvaolvimento e Gestdo, cabera negeciacdo cbjetivando a
reducac de pregos de modo a viabilizar economicaments as prorrogacdes de contrato. W e




11.10.A Administracéo deverd realizar negociagéo contratual para a reducao efou eliminacéo dos custos
fixos ou variaveis n&o renovaveis que j@ tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da
contratagao;

11.11. Conforme Acordac 1586/2018 Plendrio, a parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado sera
no percentual maximo de 1,84% no primeiro ano, e, em caso de prorrogacdc do contrato, o percentual
maximo dessa parcela sera de 0,194% a cada ano de prorrogagdo, a ser incluido por ocasizo da
formulagdo do aditivo da prorrogagao do contrato, conforme a Lei 12.508/2011.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Assegurar o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA quando devidamente identificados e
uniformizados:

12.2. Prestar a CONTRATADA efou seus empregados as informagdes e esclarecimentos que vierem a
solicitar para o desenvolvimento dos trabalhos,

12.3. Efetuar os pagamentos nas datas aprazadas, desde gue cumpridas todas as formalidades e
exigéncias deste documento;

12.4. Acocmpanhar, fiscalizar, conferir & avaliar os servigos do objeto contratado;

12.5. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na execucac dos
senvicos;

12.6. Disponibilizar instalagbes sanitarias aos empregados da CONTRATADA;

12.7. Disponibilizar e fiscalizar o uso do espago fisico reservado para a guarda de equipamentos e
materiais necessarios a execucdo dos servigos;

12.8. Exigir o afastamento elou substituicdo imediata de empregado que nao merega confianga no trato
com 05 servigos prestados, que adote posturas inadeguadas ou incompativeis com o exercicio das
atribuicdes gue |he farem designadas;

12.9. Impedir que terceiros, que ndo seja a empresa CONTRATADA, efetuem os servigos prestados;
12.10.Rejeitar os servicos executados em desacorde com as obrigacdes assumidas pela empresa
CONTRATADA, exigindo sua corregdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro} horas. sob pena de
suspensdo do contrato, ressalvados casos foriuitos ou de forga maior, devidamente justificados pela
CONTRATADA & aceitos pela CONTRATANTE:

12.11.Exigir, mensalmente, os documentos comprobatarios do pagamento de pesscal, do recolhimento
dos encargos sociais. em especial do INSS:

12.12.Supervisionar os servigos objeto deste Termo de Referéncia, exigindo a presteza na correcéo das
falhas eventualmente detectadas;

12.13.Verificar, em relagdo aos empregados da CONTRATADA, o atendimento dos requisitos minimos de
qualificagie profissional, solicitande sua substituicie quando for o case;

12.14.0rdenar a imediata retirada do local, e consequente substituicao, daquele empregado que estiver
sem uniforme, cracha, dificultar a fiscalizagdo do seu servico ou cuja permanéncia na area, a critério da
UFSM, seja inconveniente;

12.15.Emitir pareceres em todos os atos relativos & execugao do contrato, em especial a aplicagéo de
sangbes, alteracdes e repactuacies do contrato;

A2.16.0isponibilizar local para a instalagéo de escritério e area de apoio a execucao dos servigos da
CONTRATADA, a qual devera utilizar preferencialmente estrutura moével (tipo contéiner) e respansabilizar-
se por todas as instalagdes (elétrica, hidraulica, lagica, etc.), /2#“"{
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12.17.5clicitar & imediata substituicdo do preposto, caso haja necessidade, em razdo de_:filha no

atendimento efou presteza em sanar as irregularidades: ﬁn' ""’*Tfﬁ"ﬁ:\

12.18.Fornecer modelo de planilha de medig&o mensal 4 CONTRATADA guando In[mjo/gﬁ cnntratﬂ pafa‘

realizacap da fiscalizag@o administrativa do contrato; I_ |_I.~; ; 4'3 . 3:_
o de seé]:

12.19.Efetuar, quando julgar necessario, inspecdo com a finalidade de verificar a presta&

\_ﬁ
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12.20.Comunicar @ CONTRATADA, por escrito, falhas, imperfeigdes advindas da execucdo cantratual

o atendimento das exigéncias contratuals,

guando tomar ciéncia. sem prejuizo das sangdes & glosas cablveis,

12.21.Proceder a vistoria nos locais onde os servigos esto sendo realizados, por meio da fiscalizacio do
contrato, cientificando o preposto da CONTRATADA e determinando a imediata regularizaco das falhas
eventualmente detectadas;

12.22. Aplicar &4 CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantinde o
contraditério & a ampla defesa; '
12.23.A CONTRATANTE e aos seus servidores & vedado o controle de assiduidade & pontualidade dos
empregados da CONTRATADA;

12.24.Exigir o cumprimento de todas as obrigag@es assumidas pela CONTRATADA, de acerdo com as
clausulas contratuals e os termos de sua proposta,

12.25.Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designade
por portaria ou ate, anotande em registre propric as falhas detectadas, indicando dia, mé&s & ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos &
autoridade competente para as providéncias cabiveis. No caso de irregularidades no recnlhir}lentu do
FGETS dos respectivos trabalhadores terceirizados, o servider fiscal podera realizar a comunicagdo ao
Ministéric do Trabalho e, de igual modo, comunicar ao Ministério da Fazenda as Irregularidades no
recolhimento das contribuigdes previdenciarias, conforme Acérdao TCU 1214/2013-Plenarig;
12.26.Notificar a CONTRATADA por escrito da ocoméncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao; -
12.27.N&o permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela direco da unidade para a qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislag&o trabalhista;

12.28.Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagio do servigo, no prazo e condigbes
estabelecidas no Edital & seus anexos;

12.29.Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servigos da CONTRATADA, no
que couber, em conformidade com o item & do Anexo XI da IN SEGES/MPDG n. 05/2017, no gue se
refere & retencdo na fonte dos seguintes tributos, guando couber:

12.28.1. Imposto de Renda das Pessocas Juridicas (IRPJ), Contribuicao Social sobre o Lucro Liguido
(CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e Contribuigéo.para os
Programas de Integracac Sccial e de Formagao do Patriménio do Servidor Publico (PIS/Pasep), na forma
da Instrug&o Normativa RFB n® 1.234, de 11 de janeirc de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n®
8,420, de 27 de dezembro de 1996

12.28.2. Contribuigdo previdencidria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugéo
Normativa RFE n® 871, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n® 8.212, de 24- de julho
de 1881, e

12.28.3, Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n® 115
de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagio municipal e/ou distrital sobre o tema:

gg/,—f



12.30.MNao praticar atos de ingeréncia na administragéo da CONTRATADA, tais como:

12.30.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
suménte ao preposto ou supervisor por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdc & apoic ao UsUdrio;

12.30.2. Direcicnar a contratacéo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

12.30.3, Promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagéo e em relacéo a
funcdo especifica para a gual o trabalhador foi contratado; e

12.30.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuals do proprio Grado
ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessé@o de digrias e
passagens,

12.31.Fiscalizar mensalmente, por amostragem, © cumprimenio das cobrigagbes trabalhistas,
preui;:_lenciérias & para com © FGTS, especialmente:

12.31.1. A concessio de férias remuneradas e o pagamento do respective adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentagio e auxllio-salde, quando for devido,

12.31.2. O recolhimento das contribuizdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente
parficipem da execugdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade; |

12.31.3. O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a
data da extingdo do contrato.

12,32.Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacio dos
servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisdo do
centrato,

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Sdo obrigagdes TRABALHISTAS da CONTRATADA,

13.1.1. Responder, em relagéo acs seus empregadoes, por todas as despesas decorrentes dos serviges,
tais como: saldrios, segure de acidentes, tributos, indenizagdes, auxilic-alimentacgo, vale-transporte e
autras que por ventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo Federal, rigorosamente no prazo
estipulado na legisiagao vigente, eximindo a CONTRATANTE do vinculo empregaticio e de pagamentos e
&nus relativos;

13.1.2. Reqistrar assiduidade e pontualidade dos empregados e controlar as corregdes no registro da
jormada de trabalho;

12.1.3, Encaminhar & CONTRATANTE, com antecedéncia de 15 {quinze) dias, a relaco dos
empregados que usufruirdo férias no periodo subseguente, bem como, daqueles gue iréo substitui-ios;
13,1.4. Recrutar, selecionar e treinar os empregados que prestardo os servigos de acordo com as
categorias definidas pela CONTRATANTE, encaminhando individuos portadores de atestados de boa
conduta e demais referéncias, tendo as fungbes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
traba.lho;

13.1.5. Ministrar cursos, treinamentos, reciclagens e relagdes interpesscais no intervalo maximo de 12
(doze) meses ou cutra menar, de acordo com a necessidade de cada categoria, bem como sempre que a
CONTRATANTE entender conveniente;

13.1.6. Substituir, obrigatoriamente, o empregade por outro que atenda s mesmas exigéncias feitas com
relaf;léo ao seu substituto com a devida anotacéc na CTPS, nos seguintes casos: gozo de fé ') 5,

solicitagdo do gestor do contrato. atestado ou quaisquer tipes de falta do funcionario; Yy

] _’_...-""::::’I



13.1.7. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias da CONTRATANTE e
vice-versa, por meios proprios ou mediante vale-transporte, inclusive em casoc de pa;ahsggﬁég]m
transportes coletivos, bem como nas situacdes onde se faga necessaria a axecu;éu:?{ SETVIGOS erﬁT \\
.;%- A
regime extraordinario. :||r N° ‘l'

13.1.7.1. Optando por fornecer transporte proprio ou realizar proposta alternativa de d@gs}?ﬁﬂ%—dﬂs\‘
funcionarios, gue permita a2 diminuicdc nos valores referentes ac auxilio-transpaorte, h@tagte Eev

Fa%
apresentar planilha em separado, com a previsdo detalhada de todos os elementos de custos,” o

combustivel, manutencdo do veiculo, depreciagdo & outras por ventura incidentes;

l'

13.1.8. Fomnecer a seus empregados uniformes, em modelo adequado, conforme estabelecido neste
documento bem come no disposta no respective Acardo, Convengdo ou Dissldio Coletive de Trabalho. Os
uniformes deverdo ser fornecidos no inicic do Contrato e, apds, a cada 12 (doze) meses ou sempre que
necessario, quande apresentarem defeitos ou desgastes, na forma e quantidade estabelecida no item 9
deste Termo de Referéncia. A CONTRATADA n&c podera repassar os custos de uniformes aos seus
empregados ou 8 CONTRATANTE;

13.1.9. Observar a jornada de trabalho especificada para cada categoria ou outra, se convencionada, .
bem como a previsao do intervalo infrajornada, quando o Posto de trabalho exigir;

13.1.10. Pagar, ate o quinto dia 0til do més subsequente, os saldrios dos empregados, bem como
recolher no prazo legal os encargos sociais devidos, exibindo sempre as comprovagdes respectivas;
13.1.10.1. © ndo cumprimento desta obrigagao incidira penalidade de acordo com o previsto em clausula
especifica do contrate, garantindo & CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa;

13.1.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades ndo abrangidas pelo seu cargo, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido a fim de evitar desvio de funcéo:

13.1.12. Instruir seus empregados a respeito de assédio moral entre seus pares, subordinados e chefias,
alertando-os de como se relacionarem com outros trabalhadores, devendo & CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar a ocorréncia de assédio moral &
futuras agtes trabalhistas;

13.1.13. Nao permitir a utilizagao de trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de 18
{dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; .
13.1.14. O controle de frequéncia, embora sob a responsabilidade da empresa CONTRATADA, podera
ser solicitado pela CONTRATANTE a qualquer tempo;

13.1.15. Afrequéncia dos funcionarios devera ser registrada em meio eletrénico:

13.1.16. Cumprir a legislacao trabalhista, previdenciaria e social, inclusive no que se refere 3 jornada de
trabalho;

13.1.16.1. O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a n&o manutengdo das condicBes de
habilitagac pela CONTRATADA devera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sanghes;

13.1.17. Comprovar, quando solicitado, o efetivo fornecimento acs empregados envolvidos na prestacao
dos servigos dos beneficios previstos na Planilha de Custos e Formagio de Pregos;

13.1.18. Substituir, no prazo de 1 (uma) hora, apés o hordric de entrada do respectivo empregado,
aquele que se apresentar ao servico sem uniforme ou equipamento de proteco individual e os ausentes.
O empregado substituto devera ter sido treinado anteriorments: ’ﬂ_"%f;;ﬁ
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13.1.18. Apresentar o cronograma de férias de seus empregados até 90 (noventa) dias apds a data de
infcie da vigéncia da renovagao;

13.1.19.1. As férias dos empregados terceirizados devero ser concedidas preferencialmente nas
pericdos das feérias universitarias.

13.1.19.2, Quando das férias do empregado terceirizado, a empresa contratada devera enviar outro
empregado no minimo 02 (dois) dias antes da data de inicio de férias do respective empregado para o
local da prestacdo dos servigos com a finalidade de observar a rotina de execugdo dos servicos:

13.1.20. Nao designar empregado para trabalhar em unidade da CONTRATANTE na qual esteja lotado
servidor, ocupante de carge em comiss&o ou fungéo de confianga da CONTRATANTE que guarde até 3°
{terceiro) grau de parentesco com o empregado;

13.1.21. Pagar até o 1° dia Util apés o inicio da execucao do Contrato os beneficios Vale Refeiggo (VR) e
Vale Transporte (VT) aos empregados admitidos pela empresa para prestarem o servico.

13.1.21.1. MNos meses subsequentes, pagar os beneficios VR e VT até o Ultimo dia atil do més anterior;
13.1.22. Realizar as suas expensas, na forma da legislagao pertinente, os exames médicos necessdrios,
na admiss&ao, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na demissac de seus empregados;

13.1.23. Nao vincular o pagamento dos salarios e demais beneficios de seus empregados aos
pagamentos das faturas pela CONTRATANTE.

13.1.23.1. O atraso do pagamento de fatura por parte da CONTRATANTE, por circunstancias diversas,
ndo exime a CONTRATADA de cumprir o pagamento dos empregados nas datas legais:

13.1.24. Sujeitar-se a retencao da garantia prestada e os dos valores das faturas correspondentes ao
valor proporcional ao inadimplemento, podendo a CONTRATANTE utiliza-los para pagamento direto aos
trabalhadores vinculados -ao conirato no caso da ndc comprovacdo do pagamento das obrigagtes
trabalhista e previdenciaria, nos termos do art. 64 e 65, incisos | e Il, paragrafo Unico da Instrugao
Mormativa SLTI/MPOG n® 05/2017,;

13.1.25. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT)
deverao apresentar a seguinte documentagdo até o dltimo dia do primeiro més de prestacio dos
servigos, canforme alinea "g" do item 10,1 do Anexo VIII-B da IN n. 5/2017 da SEGES/MPDG:

13.1.25.1. Relacdo dos empregados, contende neme completo, cargo ou fungdo, salario, horario do
poste de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) & da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicagao dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, em
planilha modelo fornecida pela CONTRATANTE.

13.1.25.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsavels técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA,

13.1.25.3. Cépia do documento de identidade funcional de cada vigllante, a Carteira Nacional de
Vigilante, devidamente registrada na Gestdo Eletrénica de Seguranga Privada -GESP e dentro do prazo
de validade de 05 (cinco) anos:

13.1.25.4. Exames médicos admissionais das empregados da CONTRATADA gue prestaran os servigos;
13.1.25.5. Declaragdc de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagéo dos encargos
trabalhistas e soclais decorrentes do contrato,

13.1.26. Os documentos acima mencionados deverfo ser apresentados para cada nove empregado que
se vincule & prestacdo do contrato administrativo. ’—_[:"
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13.1.261, O desiilgamemﬂ de empregados no curso do contrato de prestacio de servicos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentagio pertinente ao empregado dispensado, a
semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo;

13.1.27. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
- SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera

T WATE
ao da prestacio dos servigos, os seguintes documentos; fg;“g’ E R’%‘A\_
! ]
13.1.27.1, Prova de regularidade relativa a Seguridade Social, !( is’" N° )23 "%\l"-.
13.1.27.2. Cerlid&o conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Unido, o 8 ,:?5.‘1
= =

13.1.27.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrite
do demicllic ou sede do contratado:

g Munic'ipal =
\W
13.1.27.4. Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e

13.1.27.5. Certid&o Negativa de Debitas Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "¢" do item 10.2 do Anexo
YIII-B da IN SEGES/MPDG n. 05/2017;

13.1.28, Responsabilizar-se pelo cumpriments das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdc especifica, cuja
inadimpléncia ndo {ransfere a responsabilidade 4 CONTRATANTE;

13.1.28.1. M&o serdo incluldas nas planilhas de custos e formagdo de prégos as disposigdes contidas em
Acordos, Dissidios ou Convengdies Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores
nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos
n&o previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;

13.1.28. Efetuar o pagamento dos saldrios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante
depésito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em gue ocorre a prestacdo dos servigos, de mode a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte da CONTRATANTE.

13.1.28.1. Em caso de impossibilidade de cumprimente desta disposicdo, a CONTRATADA deverd
apresentar Justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade & possa verificar a
realizacao do pagamento;

13.1.30, Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuigbes previdenciarias e do FGTS, guando ndo demenstrade o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo das
sangdes cabivels;

13.1.30.1, Quando n&o for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administragao (ex.: por
falta da documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos confratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serfo depositados junto & Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes,

13.1.31. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no
turno imediatamente subsequente; 2
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13.1.32. Fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento das
obrigagées previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos
salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados & disposicao da CONTREATANTE;
13.1.32.1. A auséncia da documentagio pertinente ou da comprovacio do cumprimento das obrigagbes
trabalhistas, previdencidrias e relativas ao FGTS implicarda a retengdo do pagamento da fatura mensal,
em wvalor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagio, até que a situac@o seja
regularizada, sem prejuizo das demais sangbes cabivels;

13,1.32.2. Ultrapassado o prazo de 15 {guinze) dias, contados na comunicagao mencionada no subitem
anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administragdo poderd efetuar o pagamento das obrigagtes
diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugio dos servigos objeto
do contrato, sem prejuizo das demais sangbes cablveis;

13.1.32.3. O sindicate representante da categoria do  trabalhador devera ser notificade pela
COMNTRATANTE para acompanhar o pagamento das respectivas verbas; '

13.1.32.4. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua propesta, inclusive quanto aos custos variavels decorrentes de fatores futures e incertos, tais como
ps valores providos com o guantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao se|a satisfatdric para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8,666, de 1993,

13.2. S&o obrigacdes ADMINISTRATIVAS da CONTRATADA

13.2.1. Executar diretamente © objetc deste contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou
subcontratagbes,

13.2.2. Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocacio dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, alem de
fornecer os veiculos, equipamantos, materiais & demais insumos necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia & em sua proposta;

13.2.3. Deter instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico habilitados, adequados e disponiveis para a
realizac&o dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor;

13.2.4. Apresentar 2 Administracao a relagdo de armas e copias autenticadas dos respectivos Registros
de Arma que serdo utilizadas pela mao de obra nos postos;

13,2,5. Fornacer as armas, munigac e respectivos acessdrios aos vigilantes no momento da implantacio
dos postos; .

13.2.:8, Oferecer munico de procedéncia de fabricants, ndo sendo permitido em hipdtese alguma o usc
de munigdes recarregadas;

13.2.7. Apresentar atestado de antecedentes criminais e de comprovante de quitagio de obrigagdes
eleitorais & militares de toda méo de obra alocada para atuar nos postos de vigilancia;

13.2.8, Fornecer mensalmente ao Gestor do Contrato relag8o nominal em ordem alfabética, dos
empregados, indicando nome completo, funcdo, nlimero de identidade e CPF, telefones de contate,
horarios & local de trabalho, por meio eletrénico, & comunicar toda e qualquer alteragio que vier a
OCOrTer,

13,2.9. Fornecer todos os insumos necessdrios, observando a qualidade e quantidade especificados nas
Flanilhas de Custos;

13.2.10. Substituir imediatamente, sempre gue exigido pela CONTRATANTE, empregado cuja atuagde—
e rd
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permangéncia ou comportamento sejam considerados pI'EJLIdIEIEIS inconvenientes ou insatig
disciplina da repartigdo ou ao interesse do servico plblico;

13.2.10.1, Fica vedado o retorno dos profissionais substituldos &s dependéncias da
para cobertura de férias, licengas, faltas ou dispensas de outros profissionais;

13.2.11. Implantar, de forma adequada, a planificagio, a execucdo e superviséo permane
de forma a obier uma operagdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma meticulosd
mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias objeto do servico;

13.2.12. Repor de imediate, nas mesmas especificagbes, qualquer bem patrimonial que tenha sido
roubado/furtado ol que tenha side danificado ou extraviado por seus empregados ou por negligéncia
deles;

13.2.13. Respnnder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados & Administrago & seu
patriménio efou de terceiros, dolosa ou culposamente, nos locais de trabalho, em razdo de agdo ou
omissao,

13.214.  Arcar com despesas decorrentes de qualquer acao de seus empregados quando relacionados
com & execugdo dos servigos, garantido o direito do contraditério & da ampla defesa;

13.215. Nomear preposto com nivel superior & com experiéncia comprovada em gestdo de pessoas a
ser aceito pela Administracao, que devera permanecer nas dependéncias da CONTRATANTE durante o
horario de expediente, visando atender &s ocorréncias relacionadas ao contrato, sendo responsavel por:
13.2.15.1. Inspecionar os postos localizados nos campi fora de Santa Maria, com frequéncia minima de 1
(uma) vez por semana em Cachoeira do Sul @ 1{uma) vez a cada 15 (quinze) dias em Frederico
Westphalen e Palmeira das Missdes:

13.2.15.2. Apresentar mensalmente relatdrio das visitas realizadas constando as agées, identificacéo de
irregularidades e orientacdes, que devera estar assinada pelo Fiscal de Contratos da CONTRATANTE e
outros relatdrios solicitados pela UFSM;

13.2.15.3. Reportar-se ao Fiscal do Contrato apontando providéncias para a corregdo de falhas para a
execusao do servign;

13.2.15.4, Cumprir e fazer cumprir as diretrizes da CONTRATANTE cbservando os termos do contrato:
13.2.15.5, Zelar pelo tratamento adequado e respeitoso dos funcionarios do servico contratado;
13.2.15.6. Manter telefone fixo, mével e e-mail atualizados com o fim de propiciar uma comunicacio
rapida para a solugdo de problemas relativos aos servigos contratados, a qualquer momento, inclusive
finais de semana e feriados,

13.215.7. Receber comunicagdes, oficios, ordens de servigo, notificacao, penalidades, ou Quaisquer
outros documentos emitidos pela CONTRATANTE destinados 8 CONTRATADA:

13.215.8. Manter os empregados devidamente identificados por uniforme e cracha de identificag&o
quando no trabalho, de acordo com as especificagbes & implementacdes determinadas:

13.2.15.9. Comunicar por escrito 8 CONTRATANTE qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos
gue julgar necessarios!

13.2.16. Caso a CONTRATADA possua outro contrato vigente com a CONTRATANTE, esta poders, se
Julgar necessario, exigir a indicag3c de preposto distinto daguele, ndo podendo neste caso, a
CONTRATADA indicar o mesmo preposte para mais de um contrato;

13.2.17. Manter diariamente, independente de qualquer superveniéncia a guantidade de pessoal
conforme discriminagéo contida neste Contrato e seus anexos, sempre no interesse da normalidade dos
servicos e prevencéo de eventuais faltas, que ocasionam baixa qualidade dos servigcos executados:
13.2.18. Instruir séus empregados a prestar seus servicos dentro dos parametros e rotinas Estabelemdas
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para' a fungdo, com observancia as recomendaces aceitas pela boa técnica, normas e legislagbes
vigentes e também quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragio,

13.2.19, Instruir seus empregados a tratar os usudrios da CONTRATANTE com urbanidade e respeito,
13.2.20. Instruir seus funcionarios a ndo permanecer em grupos conversando com visitantes, colegas ou
funcionarios, durante o herario de trabalho sobre assuntos diversos da atividade exercida do servico,
13.2:21. Manter, durante o periodo de vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condigées de habilitagdo e qualificagio exigidas para a licitagae;

13.2.22. A licitante devera possuir sede, escritorio, filial ou representacdo na cidade de Santa Maria/R5,
a ser comprovado no prazo méximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato,
13,2.23, Havendo disponibilidade e, casc opte por instalar sua sede em area da CONTRATANTE, a
CONTRATADA ficara responsavel pelo recolhimento dos valores referentes a aluguel, energia elétrica,
4gua e rede logica, a serem estabelecidos em Termo de Permissio de Uso a ser celebrado entre
CONTRATANTE & CONTRATADA,

13.2.24. Ocorrendo mudangas ou ampliagéo dos locais de execugdo do Contrato, ficara a empresa
CONTRATADA cbrigada a executs-lo nos novos enderegos, desde gue fagam parte da UFSM, sem
gualquer énus adicional para a CONTRATANTE;

13.2.25. Em havendo cisdo, incorporagdo ou fusdo da futura empresa CONTRATADA, a aceitagdo de
qualguer uma destas operagbes como pressupasto para a continuidade do contrato ficara condicionada a
andlise, por esta administrag&o contratante, do procedimento realizado e da documentagac da nova
empresa, considerando todas as normas aqui estabelecidas como parametros dé aceitagdo, tendo em
vista a eliminacao dos riscos de insucesso na execucdo do objeto contratado;

13.2.26. Manter as mesmas condictes habllitatérias, em especial no que se refere ao recolhimento dos
impostos durante a vigéncia do Contrato, as gquais sdo de natureza indispensavel para a emisséo de
pagamentos e aditivas de qualquer natureza,

13.2.27. Informar qualguer alterag&o quanto ao regime de tributagao adotado iniciaimente;

13.2:28. M&o aceitar a indicagdo, por parte dos servidores da CONTRATADA, para empregar pessoas
para a execucdo dos servigos contratados;

13.2.29. Comunicar formalmente ao Fiscal do Contrato, com antecedéncia de 3 (trés) dias uteis, o inicio
ou fim da prestagéo de servigo por motivo de contratagdo ou demissao de empregado;

13.2.30. Participar. dentro do periodo compreendido enire a assinatura do cbntrata g o inlcio da
prestacdo dos servigos, de reunido com os envolvidos no Contrato: Gestor(a), Fiscais do Contrato, a
empresa CONTRATADA & seu preposto (portando carta de apresentagdo da empresa), com © objetivo de
leitura do Contrato e alinhamento das rotinas administrativas do mesmao,

13.2.31. Apresentar & Fiscalizagio do Contrato, sempre que solicitado, os diplomas, certificados,
contrale de frequéncia, atestados, comprovantes e carteiras profissionais, bem como guaisquer outros
documentos que digam respeito a seus empregados, ou que, de alguma forma, tenham relagao com o
objeto do Contrato e/ou com a prestagao dos servigos contratados;

13.2.32. Relatar & CONTRATANTE toda e qualguer situacdo que caracterize descumprimento das
obrigagtes canstantes neste documento,

13.2.33. Responder por perdas ou danos a que vier sofrer a CONTRATANTE ou terceiros, em razao de
acdo ou omissdo dolosa ou culposa da CONTRATADA ou de seus empregados, quando nas suas
dependéncias, independentesmente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;
13.2.34, Executar os servigos contratados independente da agdo ou omissdo, total ou parcial, da

fiscalizagio da CONTRATANTE; | ?:‘;
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12.2.35. Responder qualquer solicitagio de informagbes enviada pela UFSM no prazo T"éfﬁ_MTEg?x
{cinco) dias Uteis, caso nao esteja estipulado documentalmente prazo diverso; ‘,:',é@‘* g3
13.2.36. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,_.r@qqiom a '5':;*
prestag@io de servigos, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou cuntinénﬁjt% _ ;»1_'354 ;E,“

o

it

13.2.37. ldentificar todos os equipamentos e utensilios de sua propriedade de forma'w‘iu serem
confundidos com similares de propriedade da UFSM, __Ef"y
13.2.38. Recolher na Conta Unica do Tesouro em favor da CONTRATANTE, conforme |he seja instruido
na oportunidade, as importancias referentes as multas que lhe forem aplicadas ou as indenizagbes
devidas, sob pena de serem descontadas do pagamento de suas faturas,

13.2.39. Prestar os servigos de vigilancia em conjunto com os sistemas de seguranga gque a
CONTRATANTE possua, venha possuir ou contratar, adeguando os seus procedimentos operacionais
quando necessario e fornecendo os demais equipamentos inerentes ac desempenho de suas atividades,
13.2.40. No prazo de 30 (trinta) dias apts a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
os Planos de Execucdo dos Servigos (PES) de Vigilancia que deverdo ser implantados em conformidade
com os aspectos definidos neste Termo de Referéncia, bem como com aqueles especificos de cada
posto.

13.2.40.1. Os representantes da CONTRATADA deverao visitar as instalacbes da CONTRATANTE,
coletar informacdes sobre as rotinas e particularidades de cada posto e apresentar nos planos de
execlcdo os procedimentos operacionais que serdo analisados e aprovados pela CONTRATANTE.
13.2.40.2. Apos aprovacao, a CONTRATADA deverd disponibilizar, permanentemente, em cada posto
uma copia fisica do manual com os procedimentos operacionais e a cada funcionario que preste servigo
no posto uma capia digital deste manual; promovendo as alteragdes posteriores gue forem necessarias
ou apontadas pela fiscalizagéo;

13.2.41. Entre outras guestdes o PES devera abordar os procedimentos operacionais a seguir:

13.2.41.1. ldentificagéo de pessoas e veiculos;

13.2.41.2. Circulagae interna e externa;

13.2.41.3, Recepgéo e orientagbes de pessoas,

13.2.41.4. Procedimentos para casos de falha nos sistemas;

13.2.41.5. Entrada & salda de material,

13.2.41.6. Fechamento de portas, janelas, basculantes etc.;

13.2.41.7. Apangar |luzes e desligar equipamentos, aparelhos de ar condicicnados etc,;

13.2 41.8. Sistemas de rondas (apresentar frequéncia, pontos de controle, percurses etc.);

13.2.41.9. Procedimentos em caso de acidente & outras ocorréncias,

13.2.41.10. Organizacao do material;

13.2.41.11.Postura adequada do vigilante;

13.2.41.12. Informacgtes necessarias ao bom desempenho das atividades;

13.2.41.13. Procedimentos de seguranga;

13.2.42. Reparar, corrigir, remover ou substituir, 85 suas expensas, no total cu em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do confrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados,

13.2.42 1, Devido & natureza do objeto desta contratagdo, & inadequado determinar prazo Unico para as

correcdes devidas, devendo o fiscal do contrato avaliar concretamente o caso, a fim de fixar prazos para
Fi o j T
corregées necessarias, A

13.2.43. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao, @/ o)



13.2.44. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os
artiges 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE auterizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentes devidos
a CONTRATADA, o valer correspondente aos danos sofridos: ;

13.2.45. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengSo das informacoes
de seus interesses Junto aos orgacs publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagées a ele
inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.2.45.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prapria, aos sistemas
da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o ohjetive de verificar se as suas contribuigbes
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacdo dos servicos ou da admissdo do empregado;

13.2.45.2. Viabilizar a emissac do cartdo cidadZo pela Caixa Econdmica Federal para todos os
emp'regadcsi no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagio dos servigos ou da
admissac do empragado;

13.2.45.3. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtengéo de extratas de
recolhimentos de seus direitos socials, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel;

13.2.46. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

13.2.47. Nao se beneficiar da condicao de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas
no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2008;

13.2.48. Comunicar formalmente & Receita Federal a assinatura do contrato de prestacao de servicos
mediante cess&o de mao de obra, salve as excegbes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2008, para fins de exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do
més seguinte ac da contratagcéo, conforme previsao do art.17, XII, art.30, §1°, |l e do art. 31, I, todos da
LC 123, de 2006,

13.2.49. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a CONTRATADA devera apresentar copia do
oficio enviado & Receita Federal do Brasil. com comprovante de entrega e recebiments, comunicando a
assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessfo de mao de obra. até o Ultimo dia til do
més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagao.

13.3, S&o obrigagdes em SEGURANCA DO TRABALHO da CONTRATADA
13.3.1. Instruir os empregados sobre a necessidade de acatar orientagdes do preposto, inclusive quanto
a fiscalizac@o das normas atinentes & Seguranga do Trabalho;

13.3.2. Indicar técnicos para a prestagdo de servigos especiallzados em Engenharia de Sequranca e em
Medicina do Trabalho de acorde com a NORMA REGULAMENTADORA N° 4 QUADRO Il do Ministério do
Trabalho e Emprego, com a finalidade de promover a salde e proteger a integridade do trabalhador no
local de trabalho, '

13.3.3. Fornecer equipamentos de protegdo individual — EPls - aos seus empregados, impondo
penalidade aqueles que se negarem a usa-os. A CONTRATADA ndo poderd repassar os custos destes
equipamentos acs seus empregados;

13.3.4. Observada a legislagdo pertinente, a CONTRATADA devera, no prazo de 15 (quinze) dias a
contar da assinatura do Contrato, dar inicio as providéncias necessarias para constituir a Comisséo
Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA, especificameants relacionada com o objeto desta Licitacao,
concluindo-se no prazo maximo de 2 (dols) meses, |4 contados o pericdo de treinamento dE__s_ius

componentes: )
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13.3.5. Assumir todas as responsabilidades e tomar medidas necessarias ac atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal subito durante o servigo, atraves do preposto, '

13.3.6. Instruir seus empregados guanto & prevencao de acidentes de trabalho e de incéndios nas areas
dos campi,

13.3.7. Os técnicos em Seguranga do Trabalho da CONTRATADA dever&o, obrigatoriamente, inspecionar
os locais de trabalho no minimo uma vez por semana, em dias e perfodos alternados e encaminhar a
declaragéo ap Gestor do Contrato; '

13.3.8. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagtes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho quando, em decorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados na prestagdo dos servigos ou em conex3c com ela, ainda que acontecidos nas
dependéncias da UFSM;

13.3.0. ACONTRATADA devera usar equipamentos elétricos que sejam dotados de sistema de protecao,
de modo a evitar danos & rede elétrica,

14. DA SUBCONTRATAGAO
14.1. N&o sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.

15. ALTERACAOQ SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagio exigidos na
licitag&o original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigfies do contrato; nao haja pl-'ejuizu a
execucao do objeto pactuado & haja a anuéncia expressa da Administragao & continuidade do contrato.

16. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

18.1. As afividades de gestio e fiscalizagao da
execugao contratual séo o conjunto de agdes que
tem por objetivo aferir o cumprimento dos
resultados previstas pela Administragao para o
servico contratado. verificar a regularidade das
obrigagiies previdenciarias, fiscais e trabalhistas,
bem como prestar apoio & instrugdo processual €
o encaminhamento da documentagdo pertinente
ao setor de confratos para a formalizagdo dos
procedimentos relativos & repactuagao, alteracao,
reequilibrio, prorrogacgio, pagamento, “eventual
aplicagdo de sangdes, extingdo do confrato,
dentre outras, com vista a assegurar ©
cumpriments das cldusulas avencadas e a
solugio de problemas relativos ao chjeto;

16.2. O conjunto de atividades de gestao e
fiscalizac&o compete ao gestor da execugao do
contrato, podendo ser auxiliado pela ﬂscalizigio



tecnica, administrativa, setorial & pelo plblico
usuario, de acordo com as seguintes disposicoes:
16.2,1. Gestéo da Execugdo do Contrato, & a coordenacdo das atividades relacionadas a
fiscalizag&o técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuério, bem como dos atos
preparatorios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagéo pertinents ao
setor de contratos para formalizagao dos procedimentos guanto aos aspectos que envolvam
& prorrogacao, alteracao, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingéo
do contrato, dentre outros;
16.2.2. Fiscalizagéo Tecnica ou Operacional & o acompanhamento com o objetive de
avaliar a execugio do objeto nos moldes contratados e se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestag@o dos servigos estdo compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito
de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo plblico
usuario;
16.2.3. Fiscalizagano Administrativa: & o acompanhamento dos aspectos administrativas da
execucdo dos servicos, quanto s obrigagBes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem
como guanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;
16.2.4. Fiscalizagcdo Setorial: & o acompanhamento da exsecucdo do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestac&o dos servigos ococorrer concomitantements
em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo argdo ou entidade: &
16.2.5. Fiscalizagdo pelo Publico Usuérie: & o acompanhamento da execucao contratual por
pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetiva de aferir 0s resultados da prestacéo
dos servicos, 05 recursos materiais & os procedimentos utilizados pela CONTRATADA,
guando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagéo dos aspecios qualitativos
do objeto,
16.2. A fiscallzagdo dos contratos deve avaliar
constantemente a execusdo do objeto g, se for o
caso, podera utilizar o Instrumento de Medicio de
Resultado (IMR), ou outra instrumento substituto
para afericdo da qualidade da prestagso dos
servigas, devendo haver o redimensionamento no
pagamente com base nos  indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA;
16.3.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a gualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou
16.3.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
16.3.3. A utilizacdo do IMR ndoc impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagio da prestacdo dos servigos,
16.4. A fiscalizagdo podera realizar a avaliagio
diaria, semanal ou mensal, desde gque o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se foro

caso, aferir o desempenho e qualidade da

presiagac dos servicos; /i/
E‘r IEI L -



16.5. Durante & execucdo do objeto, fase do

e, i isorio, os fiscais -setoriais
P ,:;f‘:\ rec:ebaiﬂento _prmr s0r0, |
J,//,;‘g’*"" & '_'\ deverdo monitorar constantemente o nivel de
Fe . . :
\\ gualidade dos servipos para evitar a sua

degeneracio, devendo intervir para reguerer a
COMNTRATADA a comecdo das faltas, falhas e
iregularidades constatadas, seguindo o fluxo de
comunicagdc definido entre CONTRATANTE e
CONTRATADA e fixando prazo para a sua
regularizacao;

18.6. A falta de manifestagdo da CONTRATADA,
ou no nao cumprimento dos prazos fixados pela

fiscalizaggo  setorial para solugdo  das
ocorréncias, implicara o respectivo
enquadramente no IMR e, dependéndo da
gravidade, a aplicacdo das penalidades previstas
neste Termo de Referéncia;

16.7, Na hipotese de compertamento continuo de
desconformidade da prestagaoc do servico em
relacBo & gqualidade exigida, bem como quando
esta ultrapassar os nlveis maximos toleraveis
previstos nos Indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
CONTRATADA de acordo com as regras
previstas no ato convocatdrio; '

16.8. E vedada a atribuicédo & CONTRATADA da.
avaliagio de desempenho e qualidade da
prestagdo dos seus proprios servicos,

16.9. Serd elaborado relatério circunstanciado,
com registro, analise e conclusdo acerca das
pcorréncias na execucac do contrato, o qual sera
encaminhado ao  gestor do contrato para
recebimento definitivo,

16.10. A fiscalizagdo administrativa poderd ser
efetivada com base em critérios esiatisticos,
levando-se em consideragdo falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas
erros & falhas eventuais no pagamento de alguma
vantagem a um determinado empregado;

16.11. Apds assinatura do contrato, sera
encaminhado 4 licitante vencedora, documento,
de solicitagdo de reunido  Inicial para
apresentagcdo do planc de fiscalizagéo, que
contera informagdes acerca das ﬂbrigaﬁs 2

'\_,_.,-rr"‘
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contratuals, dos mecanismos de fiscalizagio, das
estratégias para execugdo do ohjeto, do planc
complementar de execucdo da CONTRATADA,
quande houver, do método de aferigo dos
resultados e das sancdes aplicavels, dentre
outres.
16.12. Os assuntos tratados na reunido inicial
devem ser registrades em ata e nesta reunigo
deverao estar presentes, obrigatoriaments, o
preposto da CONTRATADA, o gestor do contrato,
o fiscal técnico, um membro da equipe do Nucleo
de Fiscalizagdo de Contratos e, se for o caso, um
servidor ou a equipe de Plangjamento da
Contratacan.
16.13. Ainda nesta reuni@o deve-se formalizar os
ajustes necessarios ao perfelto cumprimento das
obrigages das partes, em especial quanto a:

16.13.1. Data de inlcic dos servigos;

16.13.2. Apresentacao dos prepostos,

16.13.3. Disponibilizagao da planilha de medigéo, formuldrio ou sistema a ser utilizado pela

CONTRATADA para registrc de substituicdes e demais informagdes necessarias a

flscalizacao,
16.14. De acorde com as necessidades, poderéo
haver cutras reuniées entre as partes, em local,
horario & data a serem acordados,
16.15. N&o obstante a CONTRATADA ser a Unica
e exclusiva responsavel pela execucdo dos
servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito
de, sem gue de qualguer forma restinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais
ampla & completa fiscalizagdo sobre os servigos,
diretamente ou por fiscais designados, podendo
para isso;

16,151, Acordar com a CONTRATADA as solugdes mais convenientes ao bom andamento

dos servicos, fornecendo & mesma todas as informagdes solicitadas;

16.15.2. Praticar quaisquer atos, no dmbito operacional deste contrato, gue se destinem a

preservar todo 2 qualquer direito da UFSM;

16.15.2. Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados comprovando-a veracidade

do registro de fungéo profissional;

16.15.4. Solicitar & CONTRATADA a substituicdo de qualquer eguipamento cujo uso

considere prejudicial 8 boa execugdo dos servigos ou que ndo atendam as necessidades;

16.15.5. O Fiscal exercera o controle da execugdo dos servicos contratados, dando ciéncia

a CONTRATADA das faltas ou defeitos cbservados, para a imediata reqularizagao. )
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1616, A CONTRATADA devera exercer
fiscalizagao permanente sobre os servigos por ela
executados, objetivando proceder a eventuais
substituicdes de funcionario, dando ciéncia prévia
aos Fiscais do Contrato,

18.17. Além do dispostc neste Termo de
Referéncia, a fiscalizagdo contratual observara o
disposto no Anexo VI, da Instrucdo Normativa n®
08, de 26/05/2017 e alteragtes,

16.18. O pre¢o a ser fixado em contrato para a
reslizacdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia refere-se a prestagdo dos servigos
com a maxima qualidade. Portanto, a execucdo
contratual que naoc atinja os objetivos dos
servigos contratados com a maxima gqualidade,
importara no pagamento proporcional ac servigo
realizado, seguindo os critérios destacados no
Instrumento de MedicSo de Resultados - MR,
anexo ao Termo de Referéncia;

16.19. No més em que ocorrer(em) eventual(is)
falhais} efou descumprimento{s) contratual(is)
gue afete(m) a qualidade da prestacdoc dos
sernvicos da CONTRATADA, o fiscal setorial
apresentara ao fiscal técnico, no primeiro dia Gt
do més subseguente ao més de competéncia da
prestagdo dos servigos. as imperfeigbes que
ocorreram preenchendo o IMR, citado no item
anterior. '
16.20. Tais ajustes visam assegurar a
CONTRATANTE e & CONTRATADA o
recebimento dos servicos, mesmo diante de
eventuais imperfeigbes em sua execucao.

16.21. Nao obstante, eventuais falhas e
descumprimentos contratuais verificados serao
devidamente apurados em processos
administrativos préprios, podendo resultar em
aplicaggdo de penalidade, sem prejulzo de
possivel rescisfo do contrate, conforme prav'é a
legislacao vigente

16.22. Na fiscalizagdo do cumprimento das
obrigactes frabalhistas e socials exigir-se-a.
dentre outras, as comprovagdes relacionadas nos
subitens 14.1.251 a 14.1.255, além dos

=
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seguintes:



a) Entregar ate o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos ao setor responsavel pela
fiscalizac@o do contrato os documentos listades nos subitens 14.1.27.1 2 14.1.27.5:

k) Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingo ou rescisdo do
contrate, apos o Gltimo més de prestacao dos servigos, no prazo definida no contrato:

b.1. Termos de rescis&o dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b.2. Guias de recolhimento da contribuico previdenciaria e do FGTS, rei‘erentes as rescistes
contratuais;

b.3. Extratos dos depdsitos efefuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado,

b.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados,

b.5. A CONTRATANTE deverd analisar a documentagio sclicitada no subitem 17.2.2 no prazo de 30

(trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogavels por mais 30 (trinta) dias, justificadamente,
168.23, MNo caso de sociedades diversas, tais
comao as Crganizacbes Socials Civis de Interesse
Publico (Oscip's) & as Organizacdes Sociais, sera
exigida a comprovagio | de atendimento =
eventuais obrigacies decorrentes da legislagdo
que rege as respectivas organizagoes,

16.24. Sempre que houver admissao de novos
empregados pela CONTRATADA, os documentas
elencades no  subitem 17.22 deverdo ser
apresentados;

18.25 Em caso de indjcio de irmegularidade no
recolhimento das contribuicGes previdenciarias,
os fiscais ou gestores do contrato deverfio oficiar
4 Receita Federal do Brasil I{RFB};

16.26. Em casc de indicio de irregularidade no
recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao
Ministério do Trabalho;

18.27, O descumprimeﬁtﬁ das obrigagtes
trabalhistas cu a ndo manutengdo das condiches
de habilitacdo pela CONTRATADA podera dar
ghsejo 3 rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancdes;

16.28. A CONTRATANTE podera conceder prazo
para gue a CONTRATADA regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de
habilitag@o, sob pena de rescisdo contratual,
guando nao identificar ma-f& ou a incapacidade

sl

de comregao,
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16.29. Aléem das disposicBes acima citadas, a
fiscalizac8o administrativa observara, ainda, as

seguintes diretrizes:
a) Fiscalizagdo inicial (no m fue a prestacdo de servicos & iniciada).

a1, Sera elaborada planilha-resume de todo o contrato administrativo, com informages sobre
todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo,
numero de inscrigio no CPF, fungéo exercida, salario, adicionais, gratificagées, beneficios recebidos, sua
especificagdo e guantidade (vale-transporte, auxilic-alimentag&o), horario de trabalho, local de prestacao
de servigos, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

az Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se
possa verificar se as informagbes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela
CONTRATADA e pelo empregado,

a.3. O nimere de empregados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrative;
a.d. O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrétivn e na Convencio Caletiva
de Trabalho da Categoria (CCT);

a.n, Serao consultadas eventuals obrigagtes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;
a.B, Sera verificada a existéncia de condigbes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho
que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecio Individual (EPI),

b} Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

b.1, Deve ser feita g retengdo da contribuigdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento)
sobire o valar da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagéo do servico, '
b.2, Deve ser consultada a situagao da empresa junto ao SICAF,

b.3. Serdo exigidas a Certidao Negativa de Debito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e

a Divida Ativa da Unigo, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF} e a Certid3o Megativa de Débijtos
Trabalhistas (CMNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF,
b.4. Cevera ser exigida, quande couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitade da Previdéncia Social, conforme disposto no art.
66-A da Lei n° 8.666, de 1993, '

16.30. Fiscalizagao periodica
aj Devemn ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos empregados da
CONTRATADA. As solicitacdes de servigos devemn ser dirigidas ao preposto ou ao supervisor da
empresa. Da mesma forma, eventusis reclamagdes ou cobrangas relacionadas aocs empregados
terceirizados devem ser dirigidas ao preposto ou ao supervisor,

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagio do servigo, como a negociagao de folgas ou a
compensacdo de jormada, & vedada, uma vez que essa conduta & exclusiva da CONTRATADA.
o) Devem ser conferides, por amostragem, os empregados terceirizados que estio prestando

servigos e em quais funges, & se estdo cumprindo a jornada de trabalho.
16.31. Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagio relativa a
concessao de ferias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e

observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e
percentual previstes.

16.32. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder & repactuagdo do contrato, inclusive quanto &

necessidade de solicitagdo da CONTRATADA. <
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16.33. A CONTRATANTE solicitard & CONTRATADA, por amostragem, extratos da conta do FGTS dos
empregados.
a) Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.
18.24, A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitade pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:
a) Extratc da conta do INSS e do FGTS de qualguer empregado. a critério da CONTRATANTE:
k) Copia da folha de pagamento analitica de qualguer més da prestagdo dos servigos, em que
conste como tomador a CONTRATANTE;
) Copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualguer més da prestacéo
dos servicos ou, ainda, quéndﬂ necessaric, copia de recibos de depdsitos bancarios; &
d} Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao, entre
outros), a que estiver cbrigada por forga de lei. Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletive de Trabalho,
relativos a qualguer més da prestagéo dos servigos e de qualquer empregada.
g} Comprovantes de realizagde de eventuais cursos de treinamento e reciclagem gue forem
exigidos por lei ou pelo contrato.
16.35. O fiscal técnico ou operacional deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagéo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliag3o de desempenho e qualidade da prestagac dos servigos
realizada: .
16.36. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestagio dos servigos realizada;
16.37. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada juntamente
com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acorde com o estabelecido
neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas.
tais como: marca, qualidade & forma de uso;
16.38. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das occoméncias verificadas,
adotande as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto
nos §§ 1% e 2° do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993,
16.239. O descumprimento total ou parcial das obrigagées e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, nao recclhimento das contribuicbes
sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das condigdes de habilitagéo, ensejara a
aplicagéo de sangOes administrativas, previstas no instrumento convocatério @ na legislagéo vigente,
podendo culminar em rescisao contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto
nos arts. 77 & 80 da Lein® 8.666, de 1993; .
16.40. Caso néo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimente das obrigacfies
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato & CONTRATADA e
retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ac inadimplemento, até que a situagio seja
regularizada;
15..41. Mao havendo quitacao das obrigages por parte da CONTRATADA no prazo de guinze dias, a
COMTRATANTE poderd efetuar o pagamento das obrigagfes diretamente acs empregados da
CONTRATADA que tenham participado da execucdo dos servigos objeto do contrato,

a) O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificadoe pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas; )N
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k) Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam & assungdo de’
responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a CONTRATANTE e os empregados
da CONTRATADA.
16.42. O contrato s6 serd considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela CONTRATADA, do
pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a
mao de obra alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas rescisorias
16.43. A fiscalizagao de que frata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios

redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica

co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de c »ﬁg{ %@\\u art.
{6

adt
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70 da Lei n® 8.666, de 1993.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
17.1. O recebimento provisério ou definitivo do objeto no exclui & responsabilida i ADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato;
17.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periode mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdio do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestagio dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato:

17.3. O recebimento provisério dos servigos ficara a cargo do fiscal téenico, mediante a emiss&o de
Termo de Recebimento Provisario baseado na seguinte documentagéo a ser encaminhada mensalmente:

a) Pelos fiscais setoriais:

a.1. Relatdrio do cumprimento de objeto;

a.2. Formulario de registro de ocorréncias (se houver ocorréncias a serem apontadas),

8.3, Instrumento de Medigao de Resultados.

b Pela fiscalizag&o administrativa;

b.1. Relatorio de anlise da planilha de medicao;

b.2. Relatério de conformidade do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias.

17.4. O Termo de Recebimento Provisdrio serd encaminhado a CONTRATADA por e-mall, acompanhado
dos respectivos relatorios que fundamentaram a sua emissao, podendo a CONTRATADA apresentar
contestacbes devidamente fundamentadas, no prazo de 5 dias Uteis;

a) Sera emitide um Termo de Recebimento Provisério contendo o detalhamento dos postos de cada
objeto do contrato e para cada municipio de prestacdo dos servicos; )

b) Da mesma forma, a emissdo das faturas pela CONTRATADA deverd observar a seguinte
subdivisdo:

b.1. Vigilante: uma fatura para o conjunto de postos de vigilante lotados em cada municipio de
prestacae de servicos;

b.2. Supervisor: uma fatura individual para o posto de sUpervisor;

b.3. Insumos: uma fatura para o conjunto de insumes formecidos:

17.5. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacac do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal setorial, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;
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17.6. As contestages serdo encaminhadas ao fiscal que apontou as ocorréncias, o qual apds analise e
consideraces encaminhara o seu parecer ao gestor do contrato para emisséo do Termo de Recebimento
Definitivo;

17.7. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugéo dos servigos, sera realizado pelo
gestor do contrato;

a) O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacdo apresentada pela fiscalizacao
técnica & administrativa e, caso haja irregularidades que impegam a liguidagido & o pagamento da
déspesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, sclicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respéctivas corregies,

b) QO gestor emitird termo circunstanciade para efeito de recebimento definitivo dos servicos
prestados, com base nos relatdrios e documentagao apresentados, e comunicard a CONTRATADA, para
gue emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizaggo com base no
Instrumento de Medigao de Resultado (IMR),

17.8. Os servicos extraordinarios (horas extras), guando prestados, deverdo ser cobrados em fatura
separada, mediants autorizacée do gestor do contrato apds analise do requerimento apresentado pela
CONTRATADA, o qual devera conter, no minime, a seguinte documentagao:

a) Planilha com valores discriminados e individualizados por empregado & por data;

b) Comprovantes do ressarcimento dos valores realizados ao funcionario,

c) Aﬁturizagéﬂ previa do fiscal setorial para realizacio dos servigos extraordinarios,

d) Ateste pelo fiscal setorial de que os servigos extracrdinarios foram efelivamente realizados;

17.9. A realizac8o dos servicos em regime extraordindrio devera abservar os limites, condictes e valores
previstos na legislagao trabalhista e nas Convengdes Coletivas de Trabalho das respectivas categorias
profissionais.

18. DO PAGAMENTOC

18.1. Apods recebimento definitive dos servigos, conforme previsto nos artigos 48 e 50 Instrucdo
Normativa n® 05, de 26/05/2017, o gestor da execucdo do contrato deve instruir o processo de pagamento
com a Nota Fiscal cu Fatura e os demais documentos comprobatérios da prestagio dos servigos e
encaminhar para o setor competente para pagamento.

18.2. A Nota Fiscal serd atestada e encaminhada para liquidacdo pelo gestor-do contrato somente
quando entregue toda a documentacdo previstas nos itens 141 e 14.2 e disponibilizados pela
CONTRATADA os seguintes arquivos:

a) Planilha de Medigdo {(em modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE), onde conste todo o
efetivo de pessoal contratado, as auséncias verificadas e as substituicties efetivamente realizadas no
periodo a que se refere a fatura,

b} Relacdo de optantes pelo vale-transporte acompanhada dos respectivos recibos/comprovantes
do fornecimento de vale-transporte, na forma da legislagdo vigente, quando cabivel, correspeondente ac
més subsequente ao da prestacio dos servicos a que se refere a fatura;

c} . Relacdo de optantes pelo vale-alimentagdo acompanhada dos respectivos recibos/comprovantes
do fornecimento de vale-alimentacao, na forma da legislagio vigente, quando cabivel, correspondente ao
més subsequente ac da prestagao dos servigos a que se refere a fatura;

d} Cédpia do controle de ponto dos empregados, per folha de ponte, por pante eletrénico ou por outro
meio, que nao seja padronizade, em consonancia com a Sumula 338/TST, correspondente ag_%és_ga
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e) Planilha Eletrénica de Contingenciamento Mensal de Encargos Trabalhistas — Conta- -Deposito
Vinculada — bloqueada para movimentagdo {em modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE),
preenchida e atualizada mensalmente conforme Anexo VIl da Instrugéo Nom%’m}' g
A
orientacdo do Caderno Tecnico do Ministério do Planejamento. <
e »A

el Para fins de calculos automatizados deverd se manter o posicionamen E’dn@ ﬂlnwbnaﬂnmﬁna
planilha, nao excluindo os funcionarios que ndoc prestam mais servicos neste contﬁﬁfg @’;ﬂur

os novos funcionarios nas linhas subsequentes na planilha; \ M
f) As verbas discriminadas no subitem 19.2.5 retidas em Conta-Depdsito Vincula ogueada

para mavimentacio somente serdo llberadas nas seguintes condigbes:

1. Pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) saldric dos em pregados vinculados ao
contrato, guando devido;

f.2, Pelo valor correspondente s férias e a 1/3 (um terca) de férias previsto na Constituicao, quando
do gozo de férias pelos empregados vinculados aa contrato:

f.3. Pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) saldrio propercional, férias proporcionais e &
indenizag8o compensatéria por ventura devida sobre o FGTS. guando da dispensa de empregado
vinculado ao contrato;

19. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. As penalidades contratuais sao as previstas no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e artigo 28 do Decreto
n. 5450/2005, na Lei B.666/1893 e demais normas congéneres: “Aquele que, convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato ou ata de registro de pregos, deixar de entregar
documentacdo exigida no edital, apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execugdo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do contfrato, comportar-se de mado
inidoneo, fizer declaragio falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito 4 ampla defesa, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco
anos, sem prefuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagtes legals”

18.2. Comete infrag&o administrativa nos termos da Lej n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que;

a) Inexecutar total ou parcialmente qualguer das obrigagtes assumidas em decorréncia da
cantratagéo;

b) Ensejar o retardamento da execucio do objeto:

c) Falhar ou fraudar na execugéo do contrato:

d} Comportar-se de modo inidéneo; ou

&) Cometer fraude fiscal.

18.3. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicacéo de

sangao pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei

10.520, de 2002, aquele gue:

aj Nao promover o recolhimento das contribuicées relativas ao FGTS e & Previdéncia Social

exigiveis até o momento da apresentacao da fatura:

b) Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte ¢ do auxilio alimentagéo no dia

fixado;

19.4. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracde pode aplicar &

CONTRATADA as seguintes sancées: T
2
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a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagtes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aguelas que n&o acarretam prejuizes significativos para o
servigo contratade,

By Multa de;

b.1. 0,05% (cinco centésimos por cento) até 0,1% {um décimo por cento} por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execlcao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o
décimo quinto dia e a critério da Administragao, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer & nao-
aceitacio do objeto, de forma a configurar, nessa hipbtese, inexecugao total da obrigagao assumida, sem
prejuizo da rescisfo unilateral da avenca;

b.2, 0,1% (um décimo por cento) até 5% {cinco por cento) sobre o valor adjudicade, em caso de
atraso na execugao do objeto, por perlodo superior ao previste no subitem acima, ou de inexecugdo
parcial da obrigagao assumida;

b.3. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) scbre o valor adjudicado, em caso de
inexecucio total da obrigagio assumida;

b.4. 0,05% (cinco centésimos por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

h.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentago da
garantia (seja para reforgo ou per ocasido de prorrogacie), observado o maximo de 2% (dois por centa).
O atraso superior a 25 (vinte & cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a
rescis@o do contrato;

b8, As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serfo consideradas independentes entre
sl.
) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade administrativa

pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente. pelo prazo de até dois anos;

d) Sanc&o de impedimento de licitar e contratar com drgacs e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

e} Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragac Pablica, enguanto
perdurarem os motivos determinantes da punigo ou até gque seja promovida a reabilitagio perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, gue sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

18.5, As sangoes previstas nos subitens 20.4.1, 20.4.3, 204.4 e 20,45 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente &s de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19.6. Para efeito de aplicago de multas, s infragbes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1
e 2

Tabela 1
"""" "~ GRAU | CORRESPONDENCIA N
"""""""""""""" 1| ocoswacdasobreovalormensaldocontiato
R 2 o —i_mm.mf-:lﬂ,;}.?.“;;z.ir:.:-;:-l-i;sabre o valor mensal_;_c_un';-a;mmmm
- 3 - -l:I,E;IQ% ;Il:;diuﬁ- “s-obr'e o valor mensal do contrato -
4T 0% sodiasobre ovalor mensal o contrato. |
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CONTRATANTE por Empregadu e pnr dia;

Para os |tens a saguur deixar de.
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Tabela 2 / o9 O\
......................................................... R —— : . Ny 3y L A
mFRAt;:ﬁ.D l z .
e S U ) i
ITEM DESCRIGAD
1 I Permitir EItLIE:;ED que crie & possibilidade de causar dano fisico, Iesam co 05
{:onsequénclas letais, pur ocorréncia,
2 ' Suspender ou interramper, salvo motive de fn:ln;a maicr ou caso fortuito, os servigos 04
cnntratuals por dia e pc:-r unldade de atendamenw
3 Manter funcmnariu sem quahﬁca;ﬁo para executar 08 servicos contratadﬂs por 03
empregado e por dia,
4 Recusar-se & eerutar ser\npn determ:nadu pela f scallza:;au pGr sem;n e pnr dia; | 0z
5 ' Retirar funcionarios do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
|

[
6 Heglsfrar & confrolar, dlarlamente a assiduidade e a !
p{:ntualldade de seu pessoal por funmonano & por dia;

Cumprir determmar;an formal ou instrugéo cﬂmplementar do
orgéo fiscalizador, por Dcorréncla
| Substltmr empregado que se conduza de modo inconveniente
B | ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e | -0
por dia;
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Cumprir guaisquer dos |tens do Edital e seus Anexos nao
previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo érgéo fiscalizador, por item e por
oeorréncia,
10 | Indicar e manter durante a execugdo do contrato o prepr::sto e
o supemlscr previstos no edltalfcnntratu

11 Prw:denmar treinamento para seus funcmnarlos cunfcrrrne
prewstﬂ na relagéo de obngagﬁes da CONTHAT&DA
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19.7. Tambem ficam sujeitas &s penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1983, as empresas ou
profissionais que;

a) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude ﬁscal no
recolhimento de quaisquer tributos:

k) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

) Demaonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos

ilicitos praticados. .

19.8. Os ajustes no pagamento decorrentes da execucdo contratual abaixo da gualidade minima
esperada, de forma recorrente, apuradas com base nos relatérios da fiscalizag8o, serdc aplicadas
observando as pontuagdes e percentuais de multas previstas no Anexo |l - Instrumento de Mediagao de

Resultado - MR,

o



19.8. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrative que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n B.666, de 1983, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1099

19.10.A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado & Administrago, observado
o principio da proporcionalidade;

19.11.As penalidades sero Gbrigat?riamente registradas no SICAF,

<
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ANEXO Il
INSTRUMENTO DE MEDICAQ DE RESULTADOS (IMR)
DESCRITIVO DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR

1. DISPOSIGOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicio de Resultados - IMR para o¢s fins da INSTRUGED NORMATIVA N®
5, DE 25 DE MAIO DE 2017, & um ajuste escrito, anexo ao contrato, entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE que define, em bases compreensiveis, tangiveis objetivamente observaveis e
comprovaveis os niveis esperados de qualidade da prestacéo do servigo e respectivas
adequacbes de pagamento, compreendendo os indicadores minimos de desempenho para
afericdo da qualidade esperada da prestagio dos servigos, com base nas seguintes diretrizes:
1.1.1. Atividades mais relevantes ou criticas que impliguem na gualidade da presta:_;éﬂ dos
servicos e nos resultados esperadas;

1.1.2. Fatores que estejam no controle do prestador & que possam interferir no atendimento das
metas;

1.1.3. Indicadores objetivamente mensuraveis e compreensiveis, de preferéncia faciimente
coletaveis, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servigo, evitando indicadores
complexos ou sobrepostos;

1.1.4. Descricao detalhada, de acordo com os indicadores minimos de desempenho esperados,
&m relagao a natureza do servigo, com a finalidade de adequar o pagamento a conformidade dos
servicos prestados e dos resultados efetivamente obtidos, devendo conter, dentre outros
requisitos:

1.1.5. Indicadores & metas estipulados de forma sistematica, de modo que possam contribuir
cumulativamente para o resultado global do servigo & ndo interfiram negativamente uns nos outros;
1.1.6. Indicadores que reflitam fatores que esté@o sob controle do prestador do servigo;

1.1.7. Metas realistas e definidas com base em uma comparacio apropriada;

1.1.8. Pravis@o de nivel de desconformidade dos servicos que, além do redimensionamento dos
pagamentos, ensejara penalidades a CONTRATADA e/ou a rescisao unilateral do contrato;

1.1.9. Registros, controles & informagtes que deverao ser prestados pela CONTRATADA, se for o
caso,

1.1.10. Previsdo de que os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas
estabelecidas no ato convocatério, observando-se o seguinte:

1.1.10.1. As adequagbes nos pagamentos estarao limitadas a uma faixa especifica de tolerancia,
abaixo da qual o fornecedor se sujeitard ac redimensionamento no pagamento e as sancgbes
legais, se for o caso,

1.1.10.2. Na determinagao da faixa de tolerancia de que trata o item anterior, considerar-se-a a
importancia da atividade, com menor ou nenhuma margem de tolerdncia para as atividades

consideradas relevantes ou criticas, e «d—
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1.1.10.3. O nao atendimento das metas, por infima ou pequena diferenca, em indicadores nao
relevantes ou criticos, a critério do orgao ou entidade, podera ser objeto apenas de notificacdo nas
primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratacao.

12. O IMR ou seu substituto, quando utilizado, deve ocorrer, preferencialmente, por meio de
ferramentas informatizadas para verificagéo do resultado, quanto & qualidade e quantidade
pactuadas;

1.3. Define os demais mecanismos de controle que serfo utilizados para fiscalizar a prestacdo dos
servicos, adequados a natureza dos servigos, quando couber;

1.4. Define o método de avaliagdo da conformidade dos produtes e dos servigos entregues com
relagdo as especificagbes técnicas e com a proposta da CONTRATADA, com vistas ao
recebimento provisério;

1.5. Define o método de avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servigos entregues com
relacdo aos termos contratuais e com a proposta da CONTRATADA, com vistas ao recebimento
definitivo;

1.6. Define o procedimento de verificagdo do cumprimento da obrigagdo da CONTRATADA de
manter todas as condigdes nas quais o contrato foi assinado durante todo o seu periodo de
execucao;

1.7. Define uma lista de verificacdo para os aceites provisério e definitivo, a serem usadas durante
a fiscalizacéo do contrato, se for o caso; '

1.8. Define as sancbes, glosas e condigbes para rescisdo contratual, devidamente justificadas e os
respectivos procedimentos para aplicagdo, utilizando como referencial os modelos de minutas
padronizados de atos convocatérios e contratos da Advocacia-Geral da Unido, bem como as
seguintes diretrizes: _

1.8.1. Relaciona as sangdes previstas nas Leis n° 8.666, de 1993, & n® 10.520, de 2002, conforme
o caso, as obrigactes da CONTRATADA estabelecidas no modelo de execucéo do objeto:

1.8.2. Define o rigor das sancdes de que trata o subitem anterior, de modo que sejam
proporcionais ao prejuizo causado pela desconformidade;

1.8.3. No caso de multa:

1.8.3.1. Define o calculo da multa por atraso (injustificado) para inicio ou atraso durante a
execucao da prestacao dos servigos;

1.8.3.2.-Define a forma de célculo da multa de modo que seja 0 mais simples possivel:

1.8.3.3. Define as providéncias a serem realizadas no caso de multas reincidentes e cumulativas, a
exemplo de rescis@o contratual;

1.8.3.4. Define o processo de afericio do nivel de desconformidade dos servigos que leva a multa;
1.9. Define as condigdes para aplicacao de glosas, bem como as respectivas formas de calculo.
1.10. Define as garantias de execugao contratual, quando necessario.

1.11. No caso de servigos com regime de dedicacio exclusiva de mao de obra, avaliar a incluséo
de exigéncias de que a garantia possua previsdo de cobertura para o pagamento de encargos

—_—

trabalhistas e previdenciarios ndo quitados pela CONTRATADA. S
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1.12, Fica estabelecido entre as partes o presente indice de Medicdo de Resultados - IMR, o qual

tem por objetivo medir a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA;

1.13. A medigdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meic de

sistema de pontuagdo, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado;

1.14. As situagdes abrangidas pelo IMR se referem a fatos cotidianos da execug@o do contrato,

nao isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sancdes/punictes legalmente

previstas. .

1.15. A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos metodologia de avaliacdo durante a’

execugao contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que TR

houver prejuizos para a CONTRATADA: /f?“ﬂ DA
T sl B

2. DOS PROCEDIMENTOS s
2.1. Os fiscais setoriais designados pela CONTRATANTE acompanharao a exer.}fu 80 dos. igos
prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA. T

2.2, Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servigos, os fiscais notificaréo o

prepostc da CONTRATADA para gue esta solucione o problema ou preste os devidos
esclarecimentos.

2.3, A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades na execugdo do contrato sera feita por
escrito (e-mail ou aplicative de mensagens) contendo a definigio do prazo considerado aceitivel
para a solucdo, dependendo da gravidade da situacéo ou da reincidéncia do fato.

24. O nao atendimento do prazo definido para solugdo da irregularidade ou a auséncia de
manifestagao no prazo estipulado, sera passivel de notificagéo por escrito (e-mail) onde o fiscal
preenchera termo Icie notificacdo, relatando a ocomréncia, dia e hora do acontecido, sendo
considerado, para todos os efeitos, como uma ocorréncia formalizada e ndo atendida, vindo a
compor o IMR do referido periodo;

2.5, Havendo divergéncias quanto & veracidade dos fatos, deverd o preposto da CONTRATADA
apresentar suas razdes no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento do termo de
notificacao:

2.6. A fim de evitar atrasos no faturamento, as ocorréncias apuradas no periodo serdo sempre
consideradas para efeito de desconto no faturamento do periodo seguinte;

2.7, Da data de entrega pela CONTRATADA da documentacio necessaria a fiscalizagéo do
contrato, em ate cinco dias Uteis sera emitido o Termo de Recebimento Provisdrio, acompanhado
do resultado da ava.!iai;éo mensal da prestacdo dos servigos;

2.8. A CONTRATADA, de posse do Termo de Recebimento Provisério, emitira fatura mensal
relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os descontos
relativos a aplicagdo do IMR:

2.9, A CONTRATADA podera apresentar, se for do seu interesse e, desde que devidamente
fundamentada, contestaco ao IMR no prazo de cinco dias Uteis, o gual podera ser reavaliado pela

fiscalizagdo e, em caso de aceitagao das contestagies, a CONTRATANTE emitird uma autorizacéo
de faturamento complementar dos valores revisados: e
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2.10. O gestor do contrato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste, somente
o fara quando verificada a dedug@o dos descontos acima mencionados,

2.11. Verificada a regularidade da fatura, o gestor do contrato juntard a estas o Termo de
Recebimento Definitivo e as encaminhara para pagamento.

3. DO SISTEMA DE PONTUAGAO

3.1. O sistema de pontuaglo destina-se a definir os graus de pontuagéo para cada tipo de
acorrencla.

3.2. As ocorréncias sdo dispostas em trés niveis de graduacao, atribuindo-se a cada nivel uma
pontuagao determinada, conforme tabela abaixo.

4. DOS NIVEIS DE OCORRENCIAS

4.1. Nivel 1 - Situagdes brandas que ndo caracterizam interrupgao na prestacido dos servigos, mas
que comprometem sua realizacdo de maneira satisfatoria ter@o incidéncia de 01 (um) panto
conforme guadro de Ocorréncias;

4.2, Nivel 2 - Situagbes gue caracterizam interrupcdo na prestagdo do service terdo incidéncia de
02 (dois) pontos conforme guadro de Ocorréncias;

4.3, Nivel 3 - SituacGes que caracterizam interrupgdo na prestagdo do servigo & comprometem a

rotina, o patrimonio da Instituicéo ou a integridade de terceiros terdo incidéncia de 03 (trés) pontos
conforme quadro de Ocorréncias:

5. DO CALCULO DE AJUSTE NO PAGAMENTO

5.1. O calculo de ajuste no pagamento sera definido pelo somatério do numero de cada tipo de
ocorréncia verificada, aplicando-se o percentual de desconto definido no quadro de ocoréncias:
5.2, O valor final da Mota Fiscal sera composto pelo valor contratual mensal apurado no periodo,
decrescido do valer apurado no IMR;

5.3. Para efeitos de aplicacdo do IMR, o valor mensal do objete mencionado no quadro de
ocorréncias refere-se ao valor mensal da prestagao regular dos servigos, ou seja, excluindo-se o
valor de horas-extras e o valor dos insumos,

5.4 Quadro 1: Ocorréncias

Caracterizagio da ocorréncia Limite % de Base de | Pontuagio

desconto na Calculo por
fatura mensal ocorréncia |

Atrasar-se para assumir o servigo no | Até 15 minutos 0,01% por | Valor mensal do 1

posto em que estiver escalado ocorréncia obieto

Atrasar-se para assumir o servigo no | Acima 15 e até 60 | 0,02% por | Valor mensal do 2

posto em que estiver escalado minutos acorréncia objeto

Afrasar-ze para assumir o servico no | Acima de 60 minutos | 0,04% por | Valor mensal do 3

posto em que estiver escalado ocorréncia abjeto

Auséncia  de  funciondric  sem | Até 3 ocorrdncias no | O 04% por | Valar mensal do 1

substituicio (atrasos superiores a 2 | més ocoméncia objeto

horas serdo considerados auséncia) '

Auséncla  de  funcionaro  sem | Acima de 3 0,08% por | Valor mensal do 2

substiuicdo (atrasos superiores a 2 | ocorréncias no més OCorréncia ohjeto ==
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horas serfo considerados suséncia) ] B
Deixar de cumprr o Plano de | Até 5 ocoréncias no | 0,01% por | Valor menaal ‘ﬁg‘% .
Execucio de Servigos mes acorréncia chigto \\ i
Deixar de cumprr o Plano de | Acima de 5 | 0,02% por | Valor mensal do [~
Execucdo de Senvicos ocorréncias no més ocoméncia objeto
Deixar de formecer o conjunio | Falta de até 1 iem | 0,01% por | Valor mensal do 1
completo de uniforme dao uniforme oComéncia ohjeto
Deixar de fomecer o conjunto | Falta de mais de 1 | 0,02% por | Valor mensal do 2
completo de unifarme item do uniforme ocorréncia objeto _
Deixar de responder notificagdo | Até 5 dias apds o | 0,01% por dia | ¥Yalor mensal do 1
emitida pela CONTRATANTE no | prazo estabelecida de atraso objeto
prazo estabelecido
Deixar de responder notificagdo | Acima de 5 dias apds | 0,02% por dia | Valor mensal do 2
emitida pela CONTRATANTE no | o prazo estabelecido | de atraso objeto
prazo estabelecido
Deixar de fomecer informacdo | Até 5 dias apds o | 0,02% por dia | Valor mensal do 2
necessaria & fiscalizagdo ou ndo | prazo estabelecida de afraso objeto
apresentar documantacio requisitada
pela COMTRATANTE no prazo
estipulada
Deixar de fomecer informagéo | Acima de 5 dias apos | 0,04% por dia | Valor mensal do 3
necessaria A fiscalizacdo ou n3o | o prazo estabelecido | de atraso objeto
apresentar documentacdo requisitada
pela CONTRATANTE no prazo
estipulado
Deixar de fornecer capacitagio ao 0,08% par | Valor mensal do 3
funcionaric ou substituto, de acordo ocorrencia objeto
como estabelecido em contrato
Deixar de substituir empregads que 0,02% por dia | Valor mensal do 3
se conduza de modo inconveniente de atraso objeto
ou nao atenda as necessidades do
servigo, no prazo estipulado apds
notificacio formal da
. CONTRATANTE.
Deixar de apresentar a relago de 0,2% por | Valor mensal do 2
funciondrios que usufruirgo férias ocorréncia ahjeto
com o prazo de antecedéncia de 15
dias
Deixar de fornecer equipamento, | 100% por item | Valor mensal do 3
material ou gualguer outre insumo nde fernecide | item
previsto em contrato
MNao reparar dano ao patriménio da 100% do valor | Valor mensal do 3
CONTRATAMTE causado por do dano | okjeto
empregado da CONTRATADA, ou apurado  mais
decorrente de sua omisséo, ou ndo 0,2% par .
ressarcir 8 CONTRATANTE por tals ocorréncia |
danos i |
| Ocorréncia ndo prevista nesta tabela 0,2% par | Valor mensal do 3
apdés notificacao farmal a ocorréncia ' ohjeto
CONTRATADA, sem que seja |
L |
apresentada solugdo, justificativa ou
| resposta no prazo estipulado
~ 2



. 5.5. Além dos ajustes no pagamento, a sucessio reiterada das situagbes previstas no quadro de
ocorréncias implicara a aplicagdo de penalidades, com base nos seguintes critérios:

Pontuacio mensal Penalidade
Acima de 10 pontos por dois meses seguidos ou trés meses | Adverténcia por escrito
alternados
Acima de 20 pontos por dois meses seguidos ou trés meses | Multa de 1% sobre o valor mensal faturade
alternados
Acima de 30 pontos Multa de 2% sobre o valor mensal faturade
Acima de-40 pontos Multa de 3% sobre o valor mensal e rescisdo do

contrato




ANEXO 1
AVALIACAO DOS SERVICOS

1, INTRODUGAO

integrando as especificagfes técnicas como obrigagdo & responsabilidade da CONTRATANTE, Ele devera
ser efetuado pericdicamente pela fiscalizagdo dos servigos, de forma a gerar relatdrios de avaliacao dos
nivels esperados de qualidade, além de fornecer subsidios para CONTRATANTE & CONTRATADA tomarem
providéncias necessarias 4 corregdo de eventuais falhas,

2. OBJETIVOS

Definir & padronizar a avaliagdo de desempenho e gualidade na execugio dos servigos
continuados de vigllancia prestados pela CONTRATADA, mantendo assim os niveis de qualidade e
quantidade esperados em cada posto.

3. REGRAS GERAIS
A avaliagao dos servigos prestados pela CONTRATADA se faz por meio de analise dos seguintes
médulos:
A - Pessoal,
B - Técnicas na Execucdio do Servico e Rondas, e
C - Inspecao da FPosto,

4, CRITERIOS

A avaliagao limita-se & atribuigdo, no formulario de avaliagdo, dos conceitos de muito bem, bom,
regular e pessimo, respectivamente equivalentes aos valores 3 {trés), 2 (dois), 1 (um) e 0 (zero) para cada
item avaliade.
4.1 CONCEITOS DA PONTUACAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS:

MUITO BOM | BOM REGULAR PESSIMO
3 (trés) pontos | 2 (dois) pontos | 1 (um) ponte O {(zero) ponto

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total das critérios:
Nenhum prejuizo financeiro a servidores, alunos ou terceiros;
Nenhum prejuizo ac patrimonio;
Efetuar o controle efetivo da movimentacao dos bens patrimonials, do acesso de pessoas, veiculos e
da presenca de vendedores, ambulantes e assemelhados nao autorizados:
Postos de servico completos e organizados, sem aparelhos de TV, radios, etc. e livres de bens de
servidores, funcionarios etc.! '
Funcionarios fixos e ftreinados no posto, identificados, uniformizados, com equipamentos,
demonstrando conhecimento da organizacdo da CONTRATANTE e de todos os procedimentos
operacionais estabelecidos;
Equipamentos padronizades em quantidade suficiente e em condicoes satisfatérias  de
operagao/funcionamento, posto organizado e limpo, materiais necessérios ao desempenho das fungdes
facilmente acessiveis, cartazes e outros avisos fixados de maneira ordenada e coerente;

Rondas realizadas nos locais estabelecidos, nos procedimentos e frequéncias definidas e ateWn 0s

resultados esperados; @d’/



Cumprimento dos procedimentos relativos a apagar e acender luzes internas e externas, trancar e abrir
portas e janelas, desligar equipamentos etc;

Menhum acesso de pessoas ou veiculos ndo autarizados:

Nenhum acesso e/ou presenca de vendedores, ambulantes e assemelhados nao autorizados;

Todas as ocorréncias e anormalidades, inclusive as de ordem funcional, registradas no livro de
pcorréncias e comunicadas ao Supervisor ou a Central de Operagées;

Plano de Execugéo do Servico (PES) presente para a execucdo do servico, atualizado, sem falhas na
sua execugdo e em conformidade com as necessidades do setor bem como o controle efetivo do acesso
de pessoas e veiculos e da presenca de acorréncias registradas e comunicadas;

Manter no posto lanterna em pleno funcionaments bem come formulérios para controle de acesso e livro
de ocorréncias;

Funcienarios com atencio voltada para a circulagdo de pessoas, demonstrando cordialidade e diligéncia
na atendimento aqueles que solicitam acesso ou informagdes,

Funcionarios gue se apresentam pontualmente para assumir o posto, permanecendo no mesmo até o
final do seu turno;

Manter livro de ocorréncias limpo & em bom estado; redagdo das ccorréncias de forma clara, precisa e
coerente, contendo os dados completos dos envolvidos (nome completo, identificacao, telefone para
contato ete), caligrafia leglvel.

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios;

Causar ou ndo avitar prejuizos de pequena menta (até R$ 100,00 — cem reais) para servidores, alunos

efou terceiros;

Nenhum prejuizo ao patrimanic;

Postos de servigo incompletos efou desorganizados, porém, sem aparelhos de TV, radios, etc, e livres de
. bens de servidores, funcionarios, etc.;

Funcicndrios fixos e treinados no Posto, identificados, uniformizados e com equipamentos, com

conhecimento dos procedimentos operacionais estabelecidos, porém sem o conhecimento apropriado da

organizacéo da CONTRATANTE;

Equipamentos padronizados, mas em guantidade insuficiente efou sem as condicdes satisfatdrias de

npeﬁagﬁo;

Funcionarios sem identificagao;

Fondas realizadas com peguenas falhas nos percursos definidos, porém com a frequéncia apropriada;

Ocorréncia esporadica de luzes internas acesas efou portas, janelas, etc. destrancadas;

Eventuais falhas no controle da movimentacao dos bens patrimoniais;

Acessos esporadicos de pessoas efou veiculos ndo autorizados, porem nenhum acesso ou presenga de

vendedores, ambulantes e assemelnados ndo autorizados;

Os registros das ccoméncias sdo claros e objetivos, podendo ser compreendidos, mas faltam registros

de fatos relevantes ocorridos no posio,

Todas as ocorréncias e anormalidades, inclusive as de ordem funcional, registradas no livro de

ocorréncias, porém com falhas esporadicas na comunicagdo ao Supervisor de Seguranca;

Plano de Execugio do Servico (PES) presente no posto, sem falhas na sua Execugéo, porém estd em

desconformidade cu sem atualizagdo para atender as necessidades do setor,

Eventualmente, perde a atencio na circulagdo das pessoas; falta de simpatia, mas demonstra diligéncia

0

no atendimento aqueles que solicitam acesso ou informagbes;



Apresenta-se pontualmente para assumir o posto, mas eventualmente se ausenta durante o seu turmno;
Posto limpo, mas desorganizado; alguns materiais necessarios ao desempenho das fungdes ndo estio
acessivels, cartazes & outros avisos fixados de maneira desordenada efou incoerentes;

Livro de ocorréncias com algumas manchas elou algumas folhas amassadas; ocorréncias registradas
com infermagdes impracisas elou incoerentes, mas contendo os dados completos dos envolvidos (nome
completo, identificagae, telefone para contato etc.); caligrafia legivel, mas com alguns erros,

Controle de entrada e saida necessitando de pequenos ajustes para se adequar as inswﬂj@ostu_
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Causar ou nao evitar prejulzos de valor mediano (até R$ 200,00 — duzentos z Wi mﬂ}
Sy

Prejuizos de pequena monta ao patriménic; ﬁreul/

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

alunos elou terceiros;

Postos de servigo incompletos efou desorganizados, sem aparelhos de TV, radios etc., mas co:n bens de
servidores, funcionarios etc.;

Pequena rotatividade de funcionarios, com grandes deficiéncias no treinamento e faltando varios itens de
identificag&o e/ou do uniforme e, ainda, sem conhecimento adequado dos procedimentos operacionais
estabelecidos, e com graves falhas no conhecimento da organizagao da CONTRATANTE;

Equipamentos fora de padronizagdo e em quantidade insuficiente efou sem as condigdes satisfatorias de
operagao;

Rondas realizadas com muitas falhas nos percursos definidos, falta de pelo menos uma ronda na
frequéncia definida: '

Ocorréncias frequentes de luzes internas acesas efou portas, janelas etc. destrancadas;

Acessos frequentes de pessocas efou veiculos ndo autorizados, acesso efou presenca esporadica de
vendedores, ambulantes e assemelhados nao autorizados:

Fequenas falhas no registro das ocorréncias e anormalidades, inclusive as de ordem funcional, no livro
de ocorréncias, muitas falhas na comunicacéo ao Supervisor de Seguranga;

Pequena rotatividade de funcionarios: até 10 (dez) por cento do total;

Funcionarios mal treinados, sem conhecimento adequado dos procedimentos operacionais
estabelecidos e com graves falhas no conhecimento da organizagio da CONTRATANTE:

Funcionarios identificados, mas com uniforme incompleto ou portando outra vestimenta por cima do
unifarme;

Plano de Execugdo do Servigo (PES) presente no posto, porém com falhas nos procedimentos nele
descritos e em desconformidade com as necessidades do setor.

Ha Execugéo de rondas. porém n&o ha registro de que estejam sendo executadas as rotinas para
apagar luzes e ftrancar portas, janelas, entre outras definidas no PESP. Rondas realizadas com erros nos
percursos definidos efou acima do tempo estabelecido; .
Constantes falhas no controle da movimentacao dos bens patrimoniais, do acesso de pessoas, veiculos
e da presenga de vendedores, ambulantes e assemelhados ndo autorizados;

Falta dois ou mais itens a seguir formulérios para ocorréncia de manutengdo, caneta e bloco de
anotagdes, formularios para controle do acesso e de ocorréncias;

Atencdo frequentemente desviada da circulacio de pessoas; falta de simpatia e diligéncia no
atendimento aqueles gue solicitam acesso ou informagoes;

Eventualmente se atrasa para assumir o posto e ausenta-se regularmente durante o seu turno;

Posto desorganizado, com residuos de papel, materiais necessarios ao desempenho das funcdes mal



acondicicnados, cartazes & cutros avisos nao fixados;
Livro de ocorréncias com muitas manchas efou varias como folhas amassadas/ rasgadas, ocoméncias
registradas com informagbes insuficientes, faltam alguns dados dos envolvidos (nome completo,
identificaco, telefone para contato etc.), caligrafia de dificil leitura & com muitos erros:
Todos os fatos relevantes ccorridos no posto estdo sendo registrados, porém ¢ texto ndo oferece clareza
com dificil compreensao;

" Controle de entrada e saida com muitas falhas necessitando de grandes ajustes para se adequar as
instrugdes do posto.

PESSIMO - Refere-se & desconformidade total dos critérios:
Causar ou nao evitar prejuizos de grande valor (acima de RS 200,00 — duzentos reais) para servidores,
" alunos elou terceiros,
Frejuizos de valor médio ou superior ao patrimonio;
Postos de servico incompletos efou desorganizados, com aparelhos de TV, radios etc. efou bens de
servidores, funcionarios etc.!
Grande rotatividade de funcionarios, falta de qualquer EPI
' Falta de equipamentos;
Falta de D2 {duas) cu mais rondas na frequéncia definida;
Ocorréncia sistematica de luzes internas acesas e/ou portas, janelas, etc. destrancadas;
Acessos sistematicos de pessoas efou velculos ndo autorizados; acesso sfou presenga frequente de
vendedores, ambulantes e assemelhados n&o autorizados;
Funcionarios sem treinamento, pouco conhecimento dos procedimentos operacionals estabelecidos e
conhecimento muito limitado da organizacéo da CONTRATANTE:
Falhas frequentes no registro das ocerréncias e anormalidades, inclusive as de ordem funcional, no livro
de ccorréncias, e falhas sistematicas na comunicagao ao Supervisor de Seguranca;
Funcionarios sem identificagéo e com o uniforme incompleto ou portando outra vestimenta por cima do
uniforme;
Funcionarios com posiura desinteressada na circulagdo das pessoas; demonstra ma vontade no
atendimento dagueles que solicitam acesso ou informagdes.
Fosto de sem ¢ Flanc de Execugéo do Servigo (PES) estabelecido para execucdo do servico. Falhas
regulares no controle do acesso de pessoas e velculos & da presenca de vendedores, ambulantes e
“assemelhados ndo autorizados; falhas regulares no registro de ocorréncias e comunicacdes efou na
execucdo das rotinas para apagar luzes e trancar portas, janelas etc,
Mo ha execuclo das rondas, nem registros de que elas estejam em conformidade com o PES. Percebe-
se falhas no cumprimento das rotinas para apagar luzes e trancar portas, janelas, entre outras definidas.
Rondas realizadas com erros e com falha no registro de 02 (dois) ou mais pontos de controle;
Mao hd controle da movimentago dos bens patrimonials, do acesso de pessoas, velculos & da presenga
de vendedores, ambulanies e assemelhados nao autorizados, contrariando o PES;
Falta lanterna cu nac funciona adequadamente para a execugdo do servigo;
Funcionario regularmente se atrasa para assumir o posto e se ausenta durante o seu turno;
Utilizagdo do posto para guarda de objetos de terceiros ou posto desorganizado efou sujo, com
varios tipos de residuos (papel, embalagens, restos de comida etc.); faltam materiais necessarios
ao desempenho das fungdes, cartazes e outros avisos ndo fixados;
Nao ha livro de ocorréncla no posto ou esta sujo, com capa e folhas rasgadas; ocorréncias

£



registradas com informagbes insuficientes faltam varics dados dos envolvidos (nome completo,
identificacdo, telefone para contato ete.); caligrafia llegivel,

N&o ha registro das ocorréncias do posto ou sac escritas de forma incompreensivel, sem valor
como documento,

Mo ha controle de entrada e saida, permite o trnsito de ambulantes n&o autorizados o

de controle se mostra ineficaz, oferecendo riscos ao patrimdnic pablice.

4.2 MODULOS E ITENS DE AVALIACAO \

MODULOS ITENS DE AVALIACAD

A1 - Qualidade & Uniformidade da Equipe
A2 = Treinamenta

A | PESSOAL A.3 - Polidez no Alendimento

A4 — |dentificagdo e Uniforme

B.1 — Utilizacéo do Plana de Execucio do Servico (PES)
B E%%"SEAS NA EXECUGAO DO SERVIGO E [pis—p readees e s

B.3 — Controle do Acesso

| €.1 = Organizacdo do Posto
C INSPECAQ DA POSTO .2 = Livro & Registro de Ocorréncias
C.3 — Controle de Entrada g Saida

4.3 CRITERIOS E PONTUACOES PARA 0S ITENS AVALIADOS
4.3.1 MODULD A - PESSOAL

DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS [  PONTOS
A1 - QUALIDADE E UNIFORMIDADE DA EQUIPE
Funcicnarios fixos, com grande experigncia. 3
Funcionarios fixos, porém com pouca experiéncia. 2
Pequena rotatividade de funcionarios: até 10 {dez) por cento do total, 1
Grande rotatividade de funcionarics: mais de 10 {dez) por cento do total 1]
A.2 = TREINAMENTO :

Funcionarios bem treinados, demonstrando conhecimento da organizagdo da CONTRATANTE 3
e de todos os procedimentos operacionais estabelecidos.
Funcionarios treinados, com conhecimento dos procedimentos operacionais estabelecidos, 2
porém sem o conhecimento apropriade da organizagao da CONTRATANTE.

| Funcionarios mal treinados, sem conhecimento adequado dos procedimentos operacionais 1
estabelecidos e com graves falhas no conhecimento da organizacio da CONTRATANTE.
Funcionarios sem treinamento, pouce conhecimento dos procedimentos operacionais o
estabelecidos e conhecimento muito limitado da organizagio da CONTRATANTE.

A.3 -~ POLIDEZ NC ATENDIMENTO

Atencia voltada para a circulaco de pessoas; demonstra cordialidade e diligéncia no atendimente | 3
agueles que salicitam acesso ou informacies.
Eventualmente, perde a atengio na circulagdo de pessoas; falta de simpatia, mas demonstra 2
diligéncia ne atendimento agueles que solicitam acesso ou informacdes.

| Atencdo frequentemente desviada da circulagdo de pessoas; falta de simpatia e diligéncia no 1
atendimento aqueles gue solicitam acesso ou informacgtes.
Postura desinteressada na circulacio das pessoas; demonstra ma vantade no atendiments dgueles 0
gue solicitam acesso ou informacBes.

A.4 — IDENTIFICACAO E UNIFORME

Funcionarios identificados e com uniforme completo. 3
Funcionarios uniformizados, mas sem identificagdo. ! 2
Funcionarios identificados, mas com o uniforme incompleto cu portando cutra vestimenta por 1
cima do uniforme.
Funcionarios sem identificagdo e com o uniforme incomplete ou portando outra vestimenta 0
por cima do uniforme. ;

4.3.2 MODULO B - TECNICAS NA EXECUGAO DO SERVICO E RONDAS

DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS | PONTOS |
B.1 - UTILIZACAO DO PLANO DE EXECUGCAO DO SERVICO (PES) !
Plana de Execugao do Servico (PES) presente para a execucde do servigo, atualizado, sem falhas na |
sua execucdo e em conformidade com as necessidades do setor, T




Controle efetivo do acesso de pessoas e veiculos e da presenca de vendedores, ambulantes e
assemelhados ndo autorizados; ocorréncias regisiradas & comunicadas; execugdo correta das
rotinas para apagar luzes & trancar portas, janelas ete.

Flano de Execucdo do Servigo (FES) presente para a execucdo do servico, sem falhas na sua
Bxecugaa, porem esta em desconformidade ou sem atualizacio para atender as necessidades do
setar.

Controle efetivo do acesso de pessoas e veiculos e da presenca de vendedores, ambulantes e -
assemelhados nao autorizados; ocorréncias registradas e comunicadas; falhas na execugéc das
rotinas para apagar |uzes e trancar portas. janelas etc.

 Plano de Execugo do Servigo (PES) presente para a execucao do servico, porém com falhas nos
procedimentos nele descritos & em desconformidade com as necessidades do setor.
Falhas esporadicas no controle do acesso de passoas e veiculos e da presenca de vendedores,
ambulantes e assemelhados ndp autorizados: falhas esporadicas no registro de ocorréncias &
comunicacies &/ou na execucado das rotinas para apagar luzes e trancar portas, janslas etc,

Posto de sem o Plano de Execugdo do Servigo (PES) estabelecido para a execugio do serviga,
Falhas regulares no controle do acesso de pessoas e veiculos e da prasenca de vendedores,
ambulantes e assemelhados ndo autorizados; falhas regulares no registro de ccorréncias e
comunicacies elou na execucdo das rotinas para apagar luzes e trancar portas, janelas ate.

B.2 - FERCURSO DAS RONDAS

Ha execugio de rondas, bem como o registro de que esteja sendo executadas as rotinas para
apagar |luzes, trancar portas, janelas etc., entre outras definidas no PES, assim como a registro e &
comunicagéo de ccorrénclas para a manutencao,

Rondas realizadas nos percursos definidos e dentro da tempo médio estabelecido.

Ha execugio de rondas, bem como o registro de que estejam sendo executadas as rofinas para
apagar luzes, trancar portas, janelas etc., entre outras definidas no PES, porém n2o ha comunicacia
de ocorréncias para a manutengao,

Fondas realizadas nos percursos definides. mas acima do tempo médio estabelecids.

Ha execucdo de rondas, porém néo ha o registro de que esteja sendo executadas as rotinas para
apagar luzes, trancar portas, janelas ete., entre outras definidas no PES, Rondas realizadas com erro
nos percursos definidos efou acima do tempo estabelecida,

Mao ha execucdo de rondas nem registro de que estejam em conformidade com o PES. Percebe-se
falhas no cumprimento das rotinas para apagar luzes, trancar partas, janelas etc., entre outras
definidas. _

| Rondas realizadas com erro e com falha no registra de 2 {dois) ou mais pontos de controle,

B.3 - CONTROLE DO ACESSO

Centrole efetive da movimentagdo de bens patrimoniais, do acesso de pessoas, vejculos e da
presenca de vendedores, ambulantes e assemelhados ndo autorizados,

Eventuais falhas no controle da movimentagéo de bens patrimoniais, do acesso de passoas, veiculos
e da presenca de vendedores, ambulantes e assemelhados ndo autarizados,

Constantes falhas no controle da movimentacéo de bens patrimaoniais, do acesso de pessoas,
veiculos e da presenca de vendedores, ambulantes e assemelhadas nao autorizados,

Mao ha controle da movimentagdo de bens patrimeniais, do acesso de pessoas, veiculos e da
presenca de vendedores ambulantes e assemelhados ndo autorizados, contrariando o PES,

4,3.3 MODULO C - INSPEGCAC E AVALIACAO DO POSTO

DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS | PONTOS

C.1 - ORGANIZAGAD DO POSTO

Posto organizado & limpo; matenais necessarios ao desempenho das funces facimeante
acessiveis, cartazes e outros avisos fixados de maneira ordenada e coerente. Ha no posto
lanterna em pleno funcionamento, formuldrios para ocoméncias de manutencao, caneta & bloco
de anctacdes, formuldrio para contrale de acesso e Livro de Ccorréncias.

Fosto limpo, mas desorganizado; alguns materiais necessarios ao desempenho das funghes
nac estao acessiveis; cartazes e outros avisos fixados de maneira desorganizada e incoerente,
Falta de 1 {um) item dentre os seguintes: formularios para ocorréncia de manutengo, caneta,
bloco de anotagdes, formulérios para controle de acesso & Livio de Ocorréncias,

Fosto um pouca desorganizado, com residuos de papel: materiais necessarios ag dezempenhao
das funcbes mal acondicionados, cartazes e outros avisos ndo estdo fixados. Falta 2 (dois) ou
mais itens dentre os seguintes: formuldrios para ocorréncia de manutencio, caneta, bloco de
anotagbes, formularios para controle de acesso e Livro de Ocorréncias.

Utilizag8o do posto para guarda de objetos de terceiros ou posto desarganizado ef ou sujo, com
varios tipos de residucs (papel, embalagens, restos de comida ete.); faltam materiais
nacessanos ac desempenho das atividades; cartazes e outros avisos nao fixados, Falta
lanterna ou esta ndo funciona adequadamente.

C.2 - LIVRO E REGISTRC DE OCORRENCIAS

Livro de Deorréncias limpo e em bom estado; redagio das ocorréncias precisa e cosrente,
centendo os dados completes dos envolvidos (neme completo, identificagdo, telefone para
contato etc.); caligrafia legivel, Os registros das ocorméncias sdo claras, objetivas e de facil
compreensao, relatando todas as agdes gue fazem parte das orientagdes especificas do posto.

Livro de Ccorréncias com algumas manchas efou folhas amassadas; ocorréncias registradas
com informactes imprecisas efou incoerentes, mas contendo o= dados completos dos




envolvidos {nome completo, identificagdo, telefone para contato etc.); caligrafia legivel, mas
com alguns erros. Os registros das ocorréncias s&o claras, objetivas, podendo ser
compreendidas, mas faltam registros de fatos relevantes ocormridos no pesto.

Livro de Ocorméncias com muitas manchas efou vanas folhas amassadas/rasgadas; ocorréncias
regiztradas com informagées insuficientes, faltando alguns dados dos envolvidos (nome
completo, identificagdo, telefone para contato etc.), caligrafia de dificil leitura e com muitos
erros. Todos os fatos relevantes ocorridos no posto estao registrados, porém o texto nao
oferece clareza e tem dificil compreensao.

Mao ha Livro de Ocorréneias no posto ou esta sujo, com capa e folhas rasgadas; ocorréncias
registradas com informagdes insuficientes, faltanda varios dados dos envalvidos (nome
completo, identificacio, telefone para contato etc.); caligrafia ilegivel. Nao ha registro das

| ocormréncias do posto ou s80 escritas de forma incompreensivel, sem valor come documenta,

C.3 - CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA

Este guesito avalia a forma como é realizado o controle de entrada e saida de pessoas, equipamentos,

materiais, veiculos, entre outros servicos correlatos.

O controle de entrada e saida esta em total conformidade com as instrugdes especificas do
posto.

Contrele de entrada e saida necessitande de pequencs ajustes para se adequar s instructes
do posto. -

Controle de entrada e salda com muitas falhas necessitande de grandes gjustes para se
adequar as instrucfes do posto.

M3o ha controle de entrada e salda, permite o trénsito de ambulantes n&o autorizados ou a
farma de controle se mostra ineficaz, oferecendo riscos ao patriménic publico.




5. PLANILHA PARA AVALIACAC DA QUALIDADE NAS UNIDADES DA CONTRATANTE:

0 modelo a seguir exemplifica uma planilha contendo os campes a serem preenchidos para a
pontuacdo da avaliagéo a ser efetuada,

AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS — Contrato N ©

| Identificagio da Data da avaliagdo' | Més/Ano de Referéncia N° da
Unidade/Prédio ! Avaliacao
! {
Conceitos e Muito Bom = 3 pontos Regular = 1 ponto
Pontuagioc Bom = 2 pontos Pessimo = 0 ponto
Médulo A - Pessoal Mota
Al Qualidade e Uniformidade da Equipe
A2 Treinamento
A3 Folidez no Atendimento
Ad Identificacéo & Uniforme
Soma das notas — Mddulo A
Médulo B — Técnicas de Execucio do Servico e Ronda Mota
B1 Acao dos Vigilantes
| B2 Percurso das Rondas
B3 Controle de Acesso
Soma das notas — Mdadulo B
Madulo C — Inspegio e Avaliagio do Posto ! Mota
1 C1 Organizagio do Posto
cz Livro e Registro de Ocorréncias
c3 Controle de Entrada e Salda
Soma das notas — Madulo C
Soma geral das notas (Modulo A+B+C)
Assinatura da CONTRATANTE Ciéncia da CONTRATADA
(Fiscal Setorial) (Prepostc)
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