TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO COM DISPONIBILIZAGAO DE MAO DE
OBRA EM REGIME DE DEDICAGAO EXCLUSIVA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N° 02!2021; QUE FAZEM ENTRE SI A
UFSM, POR INTERMEDIO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM E A
EMPRESA SULCLEAN SERVICOS LTDA.

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM, com sede na Av. Roraima, n°® 1.000, Bairro
Camobi, na cidade de Santa Maria/RS, inscrito(a) no CNPJ sob o n°® 85.591.764/0001-05, neste ato
representada pelo Reitor, Prof. PAULO AFONSO BURMANN, nomeado pelo DECRETO DO
MINISTERIO DA EDUCAGAQ DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017, portador da Carteira de Identidade n°
9000511551, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa SULCLEAN SERVICOS LTDA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 06.205.427/0001-02, sediado(a) na Rua Visconde de Pelotas, 550 -
Nossa Sra. do Rosario, Santa Maria - RS, CEP 97010-440, doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo Sr. Marlus Zambarda Tombesi, portador(a) da Carteira de Identidade n°
7081471257 - SSP-RS e CPF n° 010.809.910-50, tendo em vista o que consta no Processo n°
23081.023928/2020-67 e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da -
Instrug@o Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregdo n° 171/2020, mediante as clausulas e condigdes a seguir
enunciadas,

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de empresa especializada na
prestagdo de servigos continuados de vigilancia Armada (Grupo I: Anexo I-A), vigia e
agente de monitoramento (Grupo Il: Anexo |-B) em todos os campi e unidades
dispersas da Universidade Federal de Santa Maria, para atendimento das unidades
administrativas e académicas com disponibilizagdo de méo de obra exclusiva e insumos,
que serdo prestados nas condigbes estabelecidas no Anexo ao Contrato.

1.2, Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do PregZo, identificado no preAmbulo e 2
proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. 0 prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 19/01/2021 e encerramento em
18/01/2022, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)

meses, desde que haja autorizag&o formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos: ' '

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos te
natureza continuada; .

2.1.3. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execug&o do contrato, com informagées
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
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2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a UFSM mantém intéresse
na realizagéo do servigo; '

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a UFSM;

2.1.8. Haja manifestag&o expressa da contratada informando o interesse na prorrogacgao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigées iniciais de habilita¢éo.

2.2. Custo variaveis:

2.2.1 O Acérd&io do TCU n® 2.622/2013 a empresa com regime de tributag&o néo
cumulativa de PIS e COFINS, deve apresentar a cada prorrogacéo contratual o
demonstrativo de apuragéo de contribuibes sociais comprovando que os percentuais
dos referidos tributos adotados correspondem & média dos percentuais efetivos
recolhidos em virtude do direito de compensacgéo dos créditos previstos no art. 3° das
Leis n° 10.637/2002 e 10.833/2003, de forma a garantir que os pregos contratados pela
Administrago Publica reflitam os beneficios tributarios concedidos pela legislagéo
tributaria.

2.3 Custos ndo Renovaveis

2.3.1 - Previamente a prorrogag&o contratial sera veriﬂdada a permanéncia ou n&o dos custos
parciais ou totais n&o renovaveis conforme nota t&cnica n. 652/2017-MP, acérdao do TCU Plenario n.
1186/2017 e IN 05/2017 Anexo VII-F itens 1.2 e 9, por meio da fiscalizag&o administrativa do contrato.

2.3.2 Como condig&o de renovagéo contratual apos o primeiro ano de contrato, seré feita a redugdo
e/ou eliminagéo dos custos fixos ou varidveis n&o renovaveis que ja tenham sido amortizados ou
pagos no primeiro ano da contratagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor mensal da contratagao é de R$ 160.416,66 (cento e sessenta mil, quatrocentos e
dezesseis reais e sessenta e seis centavos), perfazendo o valor total de R$ 1.924.999,99 (hum
milh&o, novecentos e vinte e quatro mil, novecentos e noventa e nove reais e noventa e nove
centavos). '

3.2. No valor acima estéo incluldas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratag&o.

3.3.0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependeréo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

3.4. Na hipétese de situagéo excepcional que venha a ser enfrentada pelo pais que interfira de
forma direta e/ou indireta na prestag&o do servigo, 0 mesmo devera ser dimensionado, inclusive
quanto aos valores, considerando a efetiva prestacéo da atividade.

3.4.1. A partir de 19/01/2021 o valor mensal ser4 de R$ 123.710,97 (cento e vinte e trés mil,
setecentos e dez reais e noventa e sete centavos) e valor anual de R$ 1.484.531,68 (hum
milhdo, quatrocentos e oitenta e quatro mil, quinhentos e trinta e um reais e sessenta e
oitd centavos), conforme planilha no anexo V. O total previsto no subitem 3.1 ser4
contratado quando da retomada das atividades presenciais.
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4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratag@o estdo programadas em dotag&o orgamentaria
prépria, prevista no orgamento da CONTRATANTE, para o exercicio de 2020, na classificagéo
abaixo: _

Fonte de recurso:8100

Pl: MMGA1TNO1D2N

Funcional-programético: 12.364.5013.20RK.0043

4.1.1. Serg emitida Nota de Empenho mediante adendo.

4.2. No(s) exerclcio(s) seguinte(s), correrdo & conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagéo sera feita no inlcio de’'cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-
se definidos no Anexo ao presente Contrato e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

5.2. Para o atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca do
Pagamento pelo Fato Gerador a que se refere o Anexp VII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017 s&o as
estabelecidas no Anexo ao presente Contrato, observado o disposto no respectivo Caderno de
Loglstica, elaborado pela SEGES/MP.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO
(REPACTUAGAO)

6.1. Visando & adequagio aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado
pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma
apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado no Termo de Contrato sera
repactuado, competindo & CONTRATADA justificar e comprovar a variagdo dos custos,
apresentando meméria de célculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior -
aprovagdo da CONTRATANTE, na forma estatulda no Decreto n° 9.507, de 2018, e nas
disposigdes aplicaveis da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° §, de 2017.

8.2. A repactuag&o podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagéo, podendo
ser realizada em momentos distintos para discutir a variagéo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da méo de -
obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execu¢éo do servigo. ‘

6.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacéo sera contado:

6.3.1. Para os custos relativos & méo de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengéo coletiva de
trabalho, vigente & época da apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato; '

6.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagao de Pregos que
estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinag&o Iegal ou
normativa;

6.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variagéo de pregos do mercado (insumos néo
decorrentes da m&o de obra): a partir da data limite para apresentagéo das propostas
constante do Edital.
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6.4. Nas repactuagbes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado
da ultima repactuagéo correspondente & mesma parcela objeto de nova solicitagéo.
Entende-se como Gltima repactuagzo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

6.5.0 prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagdo encerra-se na data da
prorrogagao contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengao coletiva que
fixar os novos custos de mé&o de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou
na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso n&o haja prorrogagéo.

6.6. Caso a CONTRATADA n#o solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro dd prazo
acima fixado, ocorrera a preclus&o do direito a repactuagao.

6.7. Nessas condiges, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagao
86 podera ser pleiteada apés o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano,
contado: -

6.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relag&o aos
custos decorrentes de m&o de obra:

6.7.2. do Ultimo reajuste aproVado por autoridade governamental ou' realizado por
determinag#o legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e
formag&o de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico
(tarifa); '

6.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagéo da proposta, em
relagao aos custos sujeitos & variagéo de precos do mercado;

6.8. Caso, na data da prorrogagao contratual, ainda n&o tenha sido celebrado o novo
acordo, dissidio ou convengéo coletiva da categoria, ou ainda néo tenha sido possivel &
CONTRATANTE ou & CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida
clausula no termo aditivo de prorrogagéo para resguardar o direito futuro a repactuagso, a
ser exercido t&o logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclus&o.

6.9. Quando a contratag&o envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuag8o devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os
acordos, dissidios ou convengées coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

6.10. E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuagéo, de beneficios n&o previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento legal,
sentenga normativa, Acordo, Convengo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

6.11. A CONTRATANTE né&o se vincula as disposigdes contidas em Acordos, Dissidios ou
Conveng&es Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nfo trabalhista, de obrigages e
direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que
estabelecam direitos n&o previstos em lei, tais como valores ou Indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para 0s insumos relacionados
ac exercicio da atividade. '

6.12. Quando a repactuag&o se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA
efetuard a comprovagéo da variag8o dos custos dos servigos por meio de Planilha de
Custos e Formagao de Pregos, acompanhada da apresentag&o do novo acordo, dissidio
ou convencao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

6.13. Quando a repactuagéo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos &
variagéo dos pregos de mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra), o respectivo

aumento sera apurado mediante a aplicac&o do Indice de reajustamento I[PCA-E, com//

©

base na seguinte férmula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):
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R=V (I-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente & parcela dos insumos a ser reajustada,

1° = Indice inicial - refere-se ao Indice de custos ou de pregos correspondente & data fixada para
entrega da proposta da licitagéo;

| = Indice relativo ao més do reajustamento;

6.13.1.No caso de atraso ou ndo divulgagdo do Indice de reajustamento, a

CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importéncia calculada pela ultima variagé&o
conhecida, liqguidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o Indice
definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar meméria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.13.2. Nas aferi¢des finais, o Indice utilizado para a repactuagéo dos insumos sera,

obrigatoriamente, o definitivo.

6.13.3. Caso o Indice estabelecido para a repactuagéo de insumos venha a sef extinto
ou de qualquer forma n&o possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢ao, o que
vier a ser determinado pela legislag&o entéo em vigor.

6.13.4. Na auséncia de previs&o legal quanto ao Indice substituto, as partes elegerdo

novo I[ndice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos insumos e

materiais, por meio de termo aditivo.

6.13.5. Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos com insumos, a
CONTRATANTE verificara, a cada anualidade, se houve defiagéo do Indice adotado que
justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a
reduc&o dos valores correspondentes da planilha contratual. '

6.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagbes terdo suas v:génc;as ‘

iniciadas observando-se o seguinte:
6.14.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagéo;

6.14.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejulzo da contagern
de periodicidade para concesséo das proximas repactuagbes futuras; ou ’

6.14.3. em data anterior & ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuagéo envolver revisdo do custo de mé&o de obra em que o préprio fato gerador, na
forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar
data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagéo
do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuat;ﬁes
futuras.

6.15. Os efeitos financeiros da repactuag&o ficardo restritos exclusivamente aos itens que
a motivaram, e apenas em relagéo a diferenga porventura existente.

6.16. A decis&o sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de

sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variag&o
dos custos.

6.17. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA n&o
cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pela CONTRATANTE para a
comprovacgéo da variagéo dos custos.

6.18. As repactuagbes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por

aditamento ao contrato.
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6.19. 0 CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente
prestada, de modo que se mantenha a proporgao de 5% (cinco por cento) em relag&o ao

. valor contratado, como condi¢&o para a repactuagdo, nos termos da alinea K do item 3.1
do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

7. - CLAUSULA SETIMA ~ GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ 96.250,00 (noventa e seis mil, duzentos e
cinquenta reais), na modalidade de seguro garantia, no prazo de 10 (dez) dias, observadas as
condigbes previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao, observados os requisitos previstos no
itern 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017. ‘

7.1. A garantia prevista em edital somente ser4 liberada ante a comprovagédo de que a empresa
pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratagéo, e que, caso esse pagamento nio
ocorra até o fim do segundo més apés o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussées
previdenciarias e relativas ao FGTS,, conforme estabelecido no art. 2° §2° V da Portaria MP n.
409/2016, observada a legislagéo que rege a matéria.

. 7.2. Por ocasi&o do encerramento da prestagéo dos servigos contratados, a Contratante podera
utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao
contrato no caso da néo comprovagéo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou
(2) da realocag&o dos trabalhadores em outra atividade de prestagéo de servigos, nos termos da
alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8. CLAUSULA OITAVA -REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

. 8.1. O regime de execugao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serao empregados e a fiscalizag&o pela CONTRATANTE s#o aqueles previstos no anexo ao
presente contrato, ‘

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s&o aquelas previstas no anexo ao
presente contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - SANGOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangbes relacionadas & execug&o do contrato s&o aquelas previstas no anexo ao
presente contrato.

1. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art, 78 da
Lein® 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicag&o das sangdes previstas no anexo ao presente contrato.

11.2. Os casos de rescis&o contratual serfio formalmente motivados, assegurando-se 2
CONTRATADA o direito & prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisfo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescis&o, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relag&o dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos:
11.4.3. Indenizagﬁes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execugéo dos servicos sob alegacao de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.



12.2. E permitido @ CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operagéo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na
Instruc&o Normativa SEGES/ME n® 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cess&o de crédito, a ser feita mediante celebragéo de termo aditivo, dependera
de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da
certificagéo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago & cessiondria-é exatamente aquele que seria destinado &
cedente (contratada) pela execugdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais
multas, glosas e prejuizos causados & Administrag8o, sem prejulzo da utilizag@o de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN
SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CI._AUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERAGOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-8o pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/'SEGES/MPDG n° 05, de 2017. '

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos
ou supressbes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes -podei‘éo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14, CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GESTAO DO CONTRATO

14.1. Conforme determina o artigo 67 da Lei 8.666/93 e Instrugdo Normativa 05!2017 ficam
indicados como gestores e fiscais do Contrato os seguintes servidores:

Gestor do Contrato: Ederson Fernando Sparremberger, Siape 1384781
Gestor Substituto: José Carlos Bitencourt Balcemao, Siape 2445763
Fiscal Técnico: Eduino Jesus Martins Sim&es, SIAPE:1111185

Fiscal Administrativo: Jonas Carniel de Macedo, Siape 1548782

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos ser&o decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigbes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — @ normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGAO

16.1. Incumbira &8 CONTRATANTE providenciar a publicag&o deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Uni&o, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. E eleito o Foro da Justica Federal da cidade de Santa Maria/RS, para dirimir os litigios que
decorrerem da execug&o deste Termo de Contrato que n&o possam ser compostos pela

conciliagéo, conforme art. 55, §2° da Lei n® 8.666/93.



18. CLAUSULA DECIMA OITAVA ~ ANTICORRUPGAO LEI N°. 12.846/2013

18.1. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagéo,
compensagao, vantagens financeiras ou n&o financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam prética ilegal ou de corrupg&io sob as leis de qualquer pals, seja de forma direta ou

- indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que n&o relacionada a este contrato,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - NEPOTISMO - Decreto 7.203/2010

19.1 Fica vedado de que familiar de agente ptblico preste servicos na UFSM em que este
exerga cargo em comiss&o ou fungéo de confianga.

. Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas
testemunhas.

Santa Maria, 13 de janeiro de 2021.

riay

Representante legal da CONTRATANTE

| —7Jom ) ovuus
Jehtafite leghl da CONTRATADA

Repre
' | DM Ma‘luszﬂnbardaTombesl
TESTEMUNHAS: CRA30644
- DimtorT
T. 3?’62’%[:&% Responsével Técnico
T pssist. Adn/DEMAPA/UFSM

Matr. SIAPE 0378859

—_—

2- bty
Déb%ra Albrecht
'Analista de Contratos
CPF 822.313.540-04




ANEXO | - CONTRATO 02/2021 - GRUPO Il - VIGIA E AGENTE DE MONITORAMENTO

PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
' UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagéo de empresa especializada na
prestagdo de servigos continuados de Vigia e Agente de Monitoramento em todos os campi e unidades
dispersas da Universidade Federal de Santa Maria, para atendimento das unidades administrativas e

académicas com disponibilizag&o de m&o de obra exclusiva & insumos, conforme condi¢ées, quantidades-

e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. No campus de Santa Maria devera haver um preposto e um supervisor que deverdo orientar os
colaboradores em cada posto, além de acompanhar os servigos, uniformes, escalas e demais obrigagbes
descritas heste Termo de Referéncia, O preposto devera estar disponivel para atendimento de ségunda a
sexta-feira, em horario comercial (das 8h as 12h e das 13h &s 17h) e o supervisor deverd permanecer no
campus no turno da noite, com a escala de servigos de 30 horas semanais, de segunda a sexta-feira,
incluindo feriados.. Tanto o preposto quanto o supervisor deverdo ter condigbes de encaminhar solugtes
gue atendam também os demais campi da UFSM.

1.3. Os servigos deverdo ser prestados de forma integrada e auxiliar ao servigo de videomonitoramento
da CONTRATANTE, devendo atender prontamente as chamadas provenientes da(s) Sala(s) de
Operagdes. ' '
1.4. As quantidades estimadas de cargos e insumos a serem contratados estéo descritas no Quadro 1,
com o respectivo enquadramento das atividades no Cédigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO.

1.5. Havendo necessidade superveniente de alocagZo de postos em outros locais n&o pre\}istos no

Quadro 1, a CONTRATADA fica obrigada a realizar a implementagéo que sera feita mediante Termo-

Aditivo, com a inclus&o da planilha correspondente que observara, obrigatoriamente, os percentuais de
custos e lucro cotados nas demais planilhas e a Convengéo Coletiva de Trabalho e percentuais de
tributos de acordo com a base territorial onde o posto de servigo estiver localizado.

1.5.1.QUADRO 1* - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

*_ ITEM1- VIGIA EAGENTE DE MONITORAMENTO = CBO 5174:20 __+* %
TIPO DE QUANTIDADE
SUBITEM POSTO DESCRICAO ESTIMADA DE CAMPUS
POSTOS
: VIGIA 12x36 220h DIURNO ;
1 et Segunda a Domingo, das 07h as 19h i Hanie Marie
VIGIA 12x36 220h NOTURNO .
12 . VG1.2 Segunda a Domingo, das 19h as 07h 6 Santa Maria
VIGIA 180h NOTURNO :
18 Visl3 Segunda a Sébado, das 18h &s 24h 1 Sania Marid
VIGIA 150h NOTURNO By
i b Segunda a Sexta, das 18h as 24h e Sarts Maria
15 VG15 VIGIA 12x36 220h DIURNO 1 Cachoeira do
i ) Segunda a Domingo, das 07h as 19h Sul
16 VG1.6 VIGIA 12x36 220h NOTURNO 1 Cachoeira do
A - ! Segunda a Domingo, das 19h as 07h Sul
17 VG1.7 VIGIA 150h DIURNO Segunda & Sexta 2 Gachaetada
18 VG1.8 VIGIA 100h Segunda & Sexta, das 15h as 23h 1 C"’C"gﬁi"a Ha
. AGENTE DE MONITORAMENTO 12x36 220h Cachoeira do
1.9 AM1.9 DIURNO ' 1 Sul
Segunda a Domingo, das 07h as 1Sh
1.10 -AM1.10 AGENTE DE MONITORAMENTO 12x36 220h 1 Cachoeira do
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NOTURNO Sul
Segunda a Domingo, das 18h 4s 07h
' Frederico
1.1 VG1.11 VIGIA 180h Segund‘a a Sabado, das 07h as 13h 1 Westphalen
Frederico
1.12 VG1.12 VIGIA 150h Segunda a Sexta, das 13h as 15h 1 Westphaled
113 VG113 VIGIA 120h Segunda & Sexta, das 15h as 23h, 1 Frederico
: ; Sabados das 13h &s 17h Westphalen
. ‘ Palmeira das
_ 1.14 VG1.14 VIGIA 180h Segunda a Sabado, das 07h as 13h 2 Miss@es
115 | VG115 |  VIGIA150h Segunda & Sexta, das 13h as 19h 2 PRI s
116 VG1.16 VIGIA 120h Segunda & Sexta, das 19h as 23h, 1 Palmeira das
’ : Sabados das 13h as 17h Missdes
147 VG1.17 VIGIA 100h Segunda & Sexta, das 10h as 23h 1 Pa&?:;%aegas
VIGIA 12x36 220h DIURNO ' = \
1.18 VG1.18 Segunda a Domingo, das 07h as 19h 1 Silveira Martins
g ' VIGIA 12x36 220h NOTURNO . -
1.19 vG1.19 Segunda a Domingo, das 19h 4s 07h 1 Silveira Martins
; ~..,- TOTAL DE-POSTOS DE VIGM AGENTE DE MONITORAMENTO 32 -
TIPO DE QUANT. MENSAL ESTIMADA DE
SUBITEM | posto DESCRIGAO HORAS EXTRAS
1.20 VG1.20 Hora extra 50% - Vigia 12
1.21 VG1.21 Hora extra 100% - Vigia B
Be Fybon, ¥, e ! ITEM 2 —~ SUPERVISOR ~ CBO 4101-05 ; T
. SUBITEM TIPO DE DESCRICAO QUANTIDADE CAMPUS
POSTO ESTIMADA DE
POSTOS
Supervisor 30h/sem - 150h/més
Segunda 4 Sexta, das 18h as 24h
2.1 S2.1 Atendimento em Feriados: SIM 1 ! Santa Maria
Atendimento em dias néo letivos/nao administrativos:
, SIM
TIPO DE QUANT. MENSAL ESTIMADA DE
SUBITEM POSTO DESCRIGAO HORAS EXTRAS
2.2 §2.2 Hora extra 50% - Supervisor 12
2.3 ° S2.3 Hora extra 100% - Supervisor 6
o Ms Ay s B . o ITEM 3 - INSUMOSS o i EA o Y
I i 4 NN INSUMOS,VIG!A*MOV_EL L 5 i
SUBITEM | . DESCRICAO QUANTIDADE
3.1.1 Bicicleta elétrica 6
3.1.2 Bateria de Litio 6
3.1.3 Pneu 27,5 x 2.25 .20
314° Manutencéo periddica 60
3.1.5 Capacete para ciclista 10
3.1.6 Luva para ciclista . 10
- ; % } ~§ " 13,2-<EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS DE Tl . ,
| SUBITEM DESCRICAO QUANTIDADE
3.2.1 Smartphone 4G 17
3.2.2 Rédio comunicador HT 17
3.2.3 Software de monitoramento e controle de rondas -1
324 Plano telefénico com cobertura 4G 17
3.25 - Relégio Ponto - 7
3.26 Armario Roupeiro de Aco 2 portas : 25
cu  SWW T T ow e R 5 3.3 INSUMOS-GERAIS *» . » - e =
SUBITEM DESCRICAQ QUANTIDADE
3.3.1 Livro de Ocorréncias 80
3.3.2 Bloco de Anotagdes 180
3.3.3 Prancheta - 15
3.34 Caneta 60
3.3.5 Guarda-chuva - 15
336 _ Lanterna tatica ' 18

*Os quantitativos especificados sdo meramente estimativos, podendo ser contratados em quantidade
inferior conforme a disponibilidade orgamentaria da UFSM. Da mesma forma, poderd ocorrer a

- contratagé@o em quantidade superior 2 estimada, desde que obedecidos os limites estabelecido na Lei
8.666/93.




2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. Os servigos de vigia e agente de monitoramento s8o atividades de apoio necessarias ao pleno
funcionahento da Universidade Federal de Santa Maria — UFSM e para que o ensino, a pesquisa e a
extensé&o atinjam seus objetivos; |
2.2. Nao existem servidores em atividade no quadro efetvo da UFSM para as fungbes a serem
desempenhadas pelos empregados da CONTRATADA. Estes cargos encontram-se extintos ou em

exting&o no servigo publico federal.

2.3. Os contratos de servicos terceirizados atualmente em vigor ndo contemplam estas categorias
profissionais, portanto n&o atendem as necessidades. , |
2.4. O contrato de prestagéo de servigos continuados de vigia e agente de monitoramento contribuira
com a seguranga de todos que frequentam as instalagdes da UFSM, além de permitir a redugéo do valor
global dos demais contratos; '
2.5. O patriménio da UFSM deve ser preservado, evitando-se a depredagao, violagao, furto ou quaisquer
outras agdes que gerem danos materiais; ) |
2.6. As edificagbes e bens patrimoniais dever&o ser monitorados preventivamente para controle, guarda
e protegdo dos bens mdveis e iméveis, triagem e controle de acesso de pessoas, velculos e materiais e
rondas nas areas internas, externas e adjacentes.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS _

*3.1. De acordo com os artigos 14 e 15 da IN n°® 05/2017, os servigos contratados a partir deste processo
licitatério, séo classificados como comuns, ja que o desempenho e a qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo ato convocatério e continuos, j& que essencialmente visam atender & necessidade publica
de forma-permanente e continua, por mais de um exerciclio financeiro, assegurando a integridade do
patriménio publico, de modo. que sua interrupgéo pode comprometer a prestag&o de um servigo pablico-
ou o cumprimento da miss&o institucional.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271, de 1997,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares & .4rea de
competéncia legal do ¢rgéo licitante, n&o inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos. , -
3.3. A prestagéo dos servigos néo gera vinculo empregaticio entre os empf'egados da CONTRATADA e a

Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo-entre estes que caracterize pessoalidade e

subordinagao direta.

4. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.1. Descrigéo das Atividades

4.1.1, Para os cargos de Vigia e Agente de Monitoramento atividades a serem desenvolvidas nas
dependéncias da UFSM, conforme descric&o sumaria do cargo no CBO 5174 serdo as seguintes:

a) Receber, orientar e encaminhar o publico;

b) Controlar a entrada e salda de pessoas nos recintos de trabalho, diretamente ou com auxilio de
monitoramento por imagens, ou por crachas, efetuando, quando for o caso, identificag&o ou autorizagéo
para ingresso ou registro de ocorréncia; _ }
c) Abrir e fechar as portas de acesso do prédio;

d) Receber e transmitir mensagens; @/

e) Manter o quadro de chaves, controlando seu uso e guarda;
j\‘_ '
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f) Cemunicar & autoridade competente as irregularidades verificadas;

'g) Zelar pela ordem e seguranga da area sob sua responsabilidade;

h) Revisar volumes, se for o caso, e impedir a salda de material sem a devida autofizagao;

i) Atender telefonemas e anotar recados:

j) Controlar entrada de pessoas nos jardins dos prédios:

k) Impedir entrada de pessoas quando inconvenientes ou n&o autorizado seu ingresso;

'I) Apontar consertos necessarios & conservagao de bens e instalagdes do seu local de trabalho;

m) Prestar informagé&o ao publico sobre a localizag&o de pessoas ou dependéncias Ba reparticéo;

n) Auxiliar a salda de pessoas retidas em elevadores;

0) Providenciar quando for o caso, o hasteamento e arriamento do Pavilh&o Nacional e outras bandeiras;

p) Executar outras tarefas de mesma natureza e mesmo nivel de dificuldade;

q) Guardar, orientar e supervisionar os estacionamentos e demais instalagdes da UFSM, conforme as

regras de transito, controlando o trafico de velculos de passeio e caminhbes exec;utando rondas para a

devida normalidade de seus postos de trabalho:

r) Dar apoio, atendimento e assisténcia ao plblico nos eventos nos auditérios e em outros locais,

prestando informagdes rotineiras e orientagbes nos estacionamentos e dependéncias da Contratante;

s) Executar rondas de verificag&o de portas, janelas, torneiras, luzes, equipamentos. movimentacg&o de

pessoas, de acordo com planejamento apresentado pela CONTRATADA e usando materiais fornecidos

pela'mesma (lanternas, caderno de registro de ocorréncias etc.).

4.1.2. Para o cargo de Supervisor as atividades a serem desenvolvidas nas dependéncias da UFSM,

conforme descrigéo sumaria do cargo no CBO 4101 serfo as seguintes:

a) Distribuir servigos;

b) Orientar cumprimento de normas e ordens de servigo;

c) Coordenar servigos terceirizados:

d) Supervisionar servigo de seguranga patrimonial;

e) Receber, organizar, encaminhar e arquivar documentos e correspondéncias;

f) Elaborar escala de servigo, conferir frequéncia de subordinados e deslocar funcionario para suprir

auséncias;

g) Verificar apresentag&o pessoal dos subordinados, checar equipamentos e recursos de trabalho;

h) Fiscalizar procedimentos de trabalho de subordinados, prestar assisténcia a subordmados

I) Solicitar aplicag&o de punigbes disciplinares;

j) Supervisionar execugao de rondas (eletronica e manual); .

k) Conferir medig&o de servigos dos subordinados, conferir transito de pessoas no ambiente de trabalho;

[) Relatar vistorias de rotina;

m) Prestar esclarecimentos & contratante e dialogar sobre decisées que possam prejudicar as atividades;

n) Coletar informag&es sobre o atendimento e ou servigo prestado;

‘o) Atuar com disciplina, com sigilo profissional e de forma comunicativa: .

p) Demonstrar equillbrio emocional, comprometimento, iniciativa, capacidade de discernimento, viso

estratégica e esplrito de equipe;

q) Agir com honestidade, responsabilidade, organizag&o, dinamismo e educagio no trato com as

pessoas;

'r) Manter-se atualizado sobre a legislag&o da 4rea, ’ _ /
4

4.2. Descrigdo dos Servigos



4.2.1. A prestagdo dos servigos de Vigia envolve a alocagao, pela licitante vencedora, de méc; de obra
capacitada para: '

4.2.1.1. Receber, orientar e encaminhar pessoas aos locais desejados;

4.2.1.2. Orientar visitantes, clientes e prestadores de servigos;

4,2,1,3. Orientar deslocamento na Instituig&o; '

4.2.1.4. Abrir e fechar as portas de acesso aos prédios/campus; bem como as salas internas dos prédios;
4.2.1.5. Manter o quadro de chaves e controles de acesso, controlando seu uso e guarda;

4.2.1.6. Controlar o acesso de pessoas as areas internas dos prédios, inclusive com mecanismos de
identificag&o (planilha de controle, sistema informatizado de acesso e cracha);

4.2.1.7. Impedir a entrada de pessoas n&o autorizadas nos locais de acesso restrito; )

4.2.1.8. Permitir o ingresso nas instalagbes somente de pessoas previamente autorizadas e identificadas;
4.2.1.9. Manter rigoroso controle de entrada e saida de pessoas e de materiais, diretamente ou com o
auxiflio de monitoramento por imagens, registrando em formulario préprio, quando for o caso, a identidade
da pessoa, o motivo da entrada, hora de entrada e saida e a identificagdo do material;

4.2.1.10. Impedir a entrada ou salda de velculos ou materiais sem a devida autorizag&o: )
4.2.1.11. Fiscalizar a entrada e salda de veiculos nas instalagdes, identificando o motorista e anotando a
placa do veiculo, inclusive de pessoas autorizadas a estacionar seus carros particulares na drea interna’
da instalag&o; ' -
4.2.1.12, Controlar rigorosamente a entrada e salda de veiculos e pessoas apds o término de cada
expediente de trabalho, feriados e finais de semana, anotando em documento préprio o nome, ré'gistro ou
matricula, cargo, érgéo de lotagdo e tarefa a executar;

4.2.1.13. Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalagdes, sem que estes
estejam devida e previamente autorizados pela Administragao ou responsavel pela instalagdo; '
4.2.1.14. Nao permitir pratica de vendas, divulgagdes, demonstragbes ou outras praticas similares,
relacionadas com atividades comerciais, alheia e estranha as Instituigées, nas suas dependéncias, salvo
autorizagao expressa da UFSM;

4.2.1.15. Proibir todo e qualquer tipo de atividade comercial junto ao Posto e imediagbes, que implique ou
oferega risco a seguranga dos servigos e das instalacgbes; '

4.2.1.16. Dar apoie, atendimento e assisténcia ao plblico em eventos realizados nos auditérios;

4.2.1.17. Fiscalizar 0 acesso de pessoas s areas internas dos prédios da UFSM;

4.2.1.18. Impedir 0 acesso de pessoas n&o autorizadas nos locais de acesso restrito;

4.2.1.19. Controlar a movimentag¢éo das pessoas

4.2.1.20. Manter afixado no Posto, em local visivel, o nimero do telefone da Delegacia de Policia da
Regigdo, do Corpe de Bombeiros, dos responsdveis pela Administragdo da Instalac&o e outros de
interesse, indicados para o melhor desempenho das atividades; )
4.2.1.21. Impedir o acesso de pessoas em areas interditadas em casos de incéndios, acidentes, obras e
outras ocorréncias, conforme solicitagdo do Fiscal do Contrato através do supervisor da CONTRATADA,
4.2.1.22. N&o permitir e evitar aglomeragdes, discussdes e outras irregularidades em sua drea de
atuagao;

4.2.1.23. Impedir o ingresso ou permanéncia de vendedores ambulantes, pedintes, ou quaisngr outras -
pessoas ndo autorizadas nas areas sob sua responsabilidade;

4.2.1.24. Observar a movimentagéo de individuos suspeitos nas imediagdes do Posto, adotando as
medidas de seguranga conforme orientagéo recebida da Administrag&o, bem como as que entenderem

oportunas; -
= ) @/



4.2.1,25. Inspecionar hidrantes/extintores de incéndio:

4.2.1.26. Zelar pela limpeza e conservagao dos locais da prestagéo do servigo;

4.2.1.27. Atender as ordens emitidas pelo Supervisor, no tocante aos procedimentos de seguranga
adotados pela Universidade; ;

4.2.1.28, Registrar as irregularidades ou situagées anofmais na rotina de trabalho, anotando-as no Livro
de Registro de Ocorréncias;

4.2.1.29. Informar imediatamente ao Supewtsor da Empresa que comunicard ao Fiscal do Contrato,
sobre a guarda de objetos abandonados ou encontrados nas areas sob sua responsab:lldade bem como
registrar o fato no Livro de Registro de Ocorréncias daquele local; :

4.2,1.30. Comunicar & Adrpinistragéo da UFSM sobre qualquer fato que comprometa o andamento dos
servicos ou a seguranga dos locais de trabaiho

4.2.1.31. Comunicar imediatamente a Admmistraqéo bem como ao responsavel pelo Posto qualquer
anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizag&o necessarias; :

4.2.1.32. Comunicar-se por sinais efou cddigos, operar radio, interfones e sistema telefénico, redigir
relatérios

4.2.1.33. Repassar para o(s) vigia(s) que esta(%0) assumindo o Posto, quando da rendn;:éo todas as
orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia observada nas instalagées e suas
imediagdes; i

4.2.1.34. Comunicar ao Fiscal de Contrato, todo acontecimento entendido como irregular e que possa vir
a representar risco para o patriménio da Administragéo:

4,2.1.35. Colaborar com as Policias Civii‘, Militar e Federal nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalagbes da Administrag4o, facilitando, o melhor possivel, a atuac&o daquelas, inclusive na indicago
de testemunhas presenciais de eventual acontecimento; ,

4.2.1.36. Proibir a aglomerag8o de pessoas junto ao Posto, comunicando o fato ao responsavel pela
instalagéo e & seguranga da Administrag&o, no caso de desobediéncia:

4,2.1.37. Proibir a utilizag&o do Posto pafa guarda de objetos estranhos ao local, de bens de servidores,
de empregados ou de terceiros, salvo com autorizagdo escrita da UFSM:

4,2.1.38. Executar a(s) ronda(s) diaria(s) conforme a orie'ntag;éo recebida da Administrag&o verificando as
dependéncias das instalagbes, adotando os cuidados e providéncias necessarios para o perfeito
desempenho das fungdes e manuteng&o da tranquilidade.

4.2.1.39. Preencher regularmente os boletins de ocorréncias, relatérios de servicos e demais impressos
relacionados com o controle e utilizag4o dos espagos;

4.2.1.40. Orientar os servigos de carga e descarga, bem como embarque e desembarque, inclusive com
auxilio de equipamentos elétricos e mecanicos como elevadores de carga e de passageiros PNE, ainda
orientando a organizagéo dos estacionamentos e demais espagos da UFSM:

4.2.1.41. Ligar e desligar a iluminagao exferna, e de demais locais que se julgue necessariq. assim como
fechar portas e janelas em virtude da constatag&o de estarem abertas apos a salda de servidores;
4.2.1.42. Percorrer as dependéncias da Instituic&o conforme rotas e perimetros pré-estabelecidos:
4.2.1.43. Observar movimentagéo/comportamento das p'essoas;

4.2.1.44. Relatar avarias nas instalagtes;

4.2.1.45. Inspecionar os velculos no estacionamento; )

4.2.1.46. Contatar proprietérios dos velculos irregularmente estacionados: /
4.2.1.47. Monitorar pelo circuito fechado de imagens; -




4.2.1.48. Registrar a passagem pelos pontos de ronda;

4.2.1.49. Inspecionar midia de gravagéo de imagem de circuito fechado;

4.2.1.50. Trocar baterias do radio transmissor

4.2.1.51. Checar o posicionamento das cameras e comunicar necessidade de reparos' quando
necessario;

.4.2.1.52. Atender emergéncias;

4.2,1.53. Comunicar os 6rgdos de policia quanto a quaisquer ocorréncias constatadas, bem como
comunicar o Nucleo de Vigilancia da UFSM;

4.2.1.54. Os vigias que forem alocados para os postos moéveis devem estar capacitados a‘conduzir
veiculo do tipo bicicleta elétrica para realizar as verificagdés de rotina e atendimento &s chamadas do-
videomonitoramento;

4.2.1.55. As rotas e prédios atendidos serdo informados na reuni&o inicial apés a assinatura do contrato;
4.2.1.56. Os pontos de parada e eventuais alteragdes nas rotas e perimetros ser&o definidos em conjunto -
entre CONTRATANTE e CONTRATADA. ‘
4.2.1.57. O servigo de vigia movel ndo é caracterizado como servigo de ronda ostensiva e, portanto, ndo-
deve realizar abordagens durante o seu deslocamento.

4.2.1.58. Os servigos de vigia mével nédo poderdo ser&o interrompidos em razéo da manutengé&o dos
velculos, devendo a CONTRATADA manté-los em condigbes de uso e substitul-los imediatamente nos
casos de revisdo e manutengéo; '
4.2.1.59, Devera ser observado o uso de Equipamentos de Prote¢&o Individual de uso obrigatério, tais
como capacete e luvas para ciclista;

4.2.1.60. A CONTRATADA deve fornecer todo o equipamento necessério & operacionalizagao dos postos
de trabalho de vigia mével, incluindo bicicleta elétrica, manuteng&o, equipamentos obrigatérios, cursos
obrigatérios e demais capacitagdes para atendimento satisfatério dos postos de trabalho; '
4.2.1.61. O veiculo bicicleta devera ser novo, com quadro dé aluminio, cambio traseiro de 7 velocidades,
freios hidraulicos, rodas com aros de aluminio tamanho 27,5", motor ‘elétrico com pedal assistido,
voltagem 36V, poténcia 350W, Indice de protegéo P54, ‘velocidade maxima de 25km/h, 5 niveis de
assisténcia, bateria de 10,4Ah e autonomia de até 60 Km em modo econdémico.

4.2.1.62. O velculo bicicleta devera ser equipado com todos os itens obrigatérios de siﬁalizaqéo
(campainha, sinalizag&o noturna dianteira, traseira, lateral ‘e nos pedais, e espelho retrovisor do lado
esquerdo), além de farol dia'nteiro, lanterna traseira e sinalizac&o luminosa tipo giroflex alimentados por
pilhas ou baterias recarregaveis;

4.2.2. A prestacdo dos servigos de Agente de Monitoramento envolve a alocagédo, pela Licitante
Vencedora, de ma&o de obra capacitada para: '

4.2.2.1. Operar os equlpamentos da central de monitoraménto, observar todos os sinais que chegam v

.identificar possiveis ameagas e decidir sobre as ages a serem tomadas;

4.2.2.2. Monitorar . todos os prédios do Campus que estejam interligados ao sistema de
videomonitoramento;

4.2.2.3. Monitorar os sistemas de controle incidentes, tais como: de controle de temperatura -de salas
técnicas, sistemas de incéndio, alarmes dentre outros, que por ventura estejam interligados a central de-
monitoramento;

4.2.2.4. Verificar as condigbes de funcionamento dos equipamentos e sistemas de CFTV;

4.2.2.5. Repassar ao supervisor eventuais anomalias observadas; @




4.2.2.6. Verificar as configuragbes das ‘imagens de video nos monitores, de modo a oftimizar a
fiscalizag&o;
4.2.2.7. Inspecionar midia de gravacso de imagem de circuito fechado;
4.2.2.8. Checar o posicionamento das cameras:
4.2.2.9. Adotar as providéncias recomendadas pela CONTRATANTE em caso de principio de incéndio,
como, por exemplo, acionamento da central de alarme, contato com a equipe de brigadistas, entre outros:
4.2.2.10. Atuar em cooperagéo com a vigilancia, repassar informagdes e detalhes do servigo, manter
contato com os vigias e vigilantes, comunicar informagdes sensiveis ao servigo, de modo que se
direcione o patrulhamento através do apontamento de areas criticas;
4.2.2.11. Observar constantemente qualquer sinal de ameagca as areas monitoradas;
4.2,2.12. Registrar e comunicar 8 CONTRATANTE em caso de qualquer ameaga as areas monitoradas:
4.2.2.13. Contatar os érg&os de seguranga ptblica, informando a possibilidade do cometimento de delito
~ as areas da CONTRATANTE ou solicitando a agdo das forgas de seguranga publica em caso de uma
acdo em andamento;
4.2.2.14, Informar & fiscalizag&o do contrato sobre qualquer acontecimento;
4.2.2.15. Manter-se no posto sem se afastar de seus afazeres:
4.2.2.16. Atender e efetuar ligagdes telefénicas a partir do ponto telefénico localizado na central de
' monitoramento;
4.2.2.17. Receber, anotar e transmitir recados: .
4,2.2.18, Manter o controle e registro em livro préprio de todo e qualquer evento de relevancia para a
segurancga das instalagbes da CONTRATANTE;
4.2.2.19. |dentificar pessoas estranhas ao quadro de pessoal que estiverem nas dependéncias da
- CONTRATANTE, seguindo as orientagbes da unidade responsavel pela fiscalizag&o do contrato;
4.2.2.20. Manter sigilo sobre os dados pessoais, habitos e rotinas dos servidores, alunos e visitantes do
Cambus;
4.2.2.21. Manter sigilo sobre as peculiaridades dos prédios e 4reas da CONTRATANTE, bem como de
seus pertences; ;
4.2.2.22. Realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade relacionadas
ao cargo.
4.2.3. A prestagao dos servigos de Supervisor envolve a alocagso, pela Licitante Vencedora, de méo
de obra capacitada para: '
4.2.3.1, Coordenar e supervisionar as atividades descritas no presente Termo de Referéncia e no contrato
firmado;
4.2.3.2. Organizar, distribuir, designar e alocar a forga de trabalho para os locais da prestacéo do servigo;
4.2.3:_3. Organizar as folgas, e servicos dos finais de semana dos funcionarios, garantindo o descanso
semanal obrigatorio, distribuicéo e organizagéo de folhas ponto e coleta de Ponto Eletrénico:;
4.2.3.4. Fazer cumprir rigorosamente as escalas de servigo, com pessoal devidamente uniformizado e
~ higienizado, assfduo, pontual e disciplinado no servigo;
4.2.3.5. Reallizar o efetivo controle do contingente de profissionais sob sua supervis&o:
4.2.3.6. Controlar a documentagéo dos funcionarios quanto a Certificados dos cursos obrigatérios e sua
validade;
. 4.2.3.7. Manter relagéo de funcionarios atualizada contendo telefone celular, e-mail e enderego para
quando haja necessidade de comunicag&o; /



4.2.3.8. Transmitir aos funciondrios alocados na prestagio do servigo, orientagGes relacionadas &
execugdo-do mesmo; ’

4.2.3.9. Elaborar de planilhas de efetividade, conferéncia de folhas ponto e demais documentos, inclusive.
em sistemas informatizados, relacionados a frequéncia e efetividade dos profissionais vinculados ao
contrato; ‘

4.2.3.10. Receber atestados, planejamento de férias, substifuiqéo de funcionarios faltosos, de acordo com
a demanda de servigos apresentada pela UFSM,; )
4.2.3.11. Fornecer orientagdes sobre os procedimentos e tarefas adotados pela Universidade, de modo a.
garantir a perfeita execuc&o dos servigos;

4.2.3.12. Ter conhecimento em informatica, especialmente em planilhas eletronicas, editor de textos e
sistemas de internet; ;
4.2,3.13. Ter conhecimento integral do Contrato de Servigos a ser supervisionado, inclusive todas as
atribuicdes dos demais postos de trabalho;

4.2.3.14. Reportar-se ao Fiscal do Contrato quando necessario, adotando as providéncias pertinentes
para a corregéo de qualquer falha detectada;

4.2.3.15. Ser responsavel pela entrega dos uniformes aos funcionarios alocados na prestagéo do servigo,
bem come encaminhar ao Fiscal do Contrato os comprovantes de entrega desses uniformes;

4.2.3.16. Controlar a utilizagéo dos uniformes dos funcionarios, mantendo-se sempre em bom estado de.
utilizagéo e adequado ao clima.

4.2.3.17. Ser responsavel pela entrega, controle e orientagdo de utilizag&o dos EPIs aos funcionarios,
manutengao dos equipamentos quanto & higiene e condigbes de uso.

4.2.3.18. Ser responsavel pela entrega dos contracheques aos funcionarios alocados na prestagéo do
servico; ;
4.2.3.19. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE, bem como prestar as devidas informagéés
referentes a quantidade e qualidade do material utilizado na execug&o do servigo;

4.2.3.20. Cumprir e fazer cumprir, pelos ocupantes dos outros postos, as diretrizes e normas disciplinares -
da Administrag&o, dentro dos limites impostos pelo contrato e pela legislagéo; )
4.2.3.21. Orientar e atentar para que todos os ocupantes dos postos deem a todas as pessoas, de forma.
indiscriminada, tratamento adequado, respeitoso e atencioso;

4.2.3.22. Receber as observacdes e determinagdes do Fiscal do Contrato, relativamente ao desempenho
das atividades, e identificar as necessidades de treinamento e adequacgdo da mao de obra contratada.
4.2.3.23. Avaliar o desempenho dos funcionarios sob sua superviséo; '
4.2.3.24, Advertir os empregados, quanto ao desempenho -correto e postura no cumprimento de suas.
tarefas, '

4.2.3.25. Suprir os locais da prestag&o do servigo com material de controle (Planilhas e Livros de
ocorréncia) e conferir o funcionamento dos equipamentos e instalages;

4.2.3.26. Repassar as normas de seguranga aos profissionais sob sua supervisao;

4.2.3.27. Conhecer todos os procedimentos pertinentes as atividades dos vigias e agentes de.
monitoramento;

4.2.3.28. Registrar em Livro de Ocorréncias, para posterior conhecimento da UFSM, todas as ocorréncias

consideradas relevantes. :



5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Para que esta contratagao atinja seus objetivos, é necessario observar os segumtes aspectos:
5.1.1. O servigo é de natureza continuada, com m&o de obra exclusiva;

5.1.2. A empresa contratada devera contar com pessoal treinado e capacitado para executar as diversas
atividades que os cargos exigem e que est&o determinadas neste Termo de Referéncia;

5.1.3. A duragdo inicial deste contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogéveis até 60 (sessenta) meses
através de aditamentos anuais, uma vez que o objeto é de natureza continuada.

5.2.  Os profissionais a serem empregados no servigo objeto deste termo s&o:

5.2.1. Vigias e Agentes de Monitoramento, enquadrados na Classificagdo Brasileira de Ocupagbes
(CBO) no cédigo 5174, cuja descricio suméria é: “Recepcionam e orientam visitantes e héspedes.
Zelam pela guarda do patriménio observando o comportamento e movimentagédo de pessoas para
prevenir perdas, evitar incéndios, acidentes e outras anormalidades. Controlam o fluxo de pessoas e
veiculos identificando-os e encaminhando-os aos locais desejados. Recebem mercadorias, volumes
diversos e correspondéncias. Fazem manutengbes simples nos locais de trabalho”.

5.2.2. Supervisor, enquadrado na Classificag&o Brasileira de Ocupagées (CBO) no cédigo 4101, cuja
descricdo suméria &: “Supervisionam rotinas administrativas em instituicdes publicas e privadas,
chefiando diretamente equipe de escriturarios, auxiliares administrativos, secretarios de expediente,
operadores de maquina de escritério e continuos. Coordenam servigos gerais de malotes, mensageiros,

transporte, cartério, limpeza, terceirizados, manutengéo de equipamento, mobilidrio, instalactes etc;

administram recursos humanos, bens patrimoniais e materiais de consumo; organizam documentos e
correspondéncias; gerenciam equipe. Podem manter rotinas financeiras, controlando fundo fixo (pequeno
caixa), verbas, contas a pagar, fluxo de caixa e conta bancéria, emitindo e confermdo notas fiscais e
recibos, prestando contas e recolhendo impostos.”.

5.3. Para prestagdo dos servigos, nos termos da legislagdo, as empresas deverdo preencher os
seguintes requisitos minimos de qualificagio técnica:

5.3.1. Aempresa deve ser idénea e do ramo de atividade pertinente:

5.3.2. Apresentar Certificado de Regularidade de Situagéo, expedido pela Brigada Militar do Estado do

Rio Grande do Sul, conforme previs&o do artigo 38 do Decreto 89.056/83 e Portaria 096/EMBM/2011 da
Secretaria da Justica e da Seguranga do Estado do Rio Grande do Sul.

5.4. Os funcionérios disponibilizados pela empresa contratada para a prestag&o dos servigos dever&o ser
devidamente habilitados, selecionados e rigorosamente preparados, ficando a empresa, para todos os

efeitos legais e administrativos, responsével perante a CONTRATANTE e terceiros, pelos atos e omissdes

por eles praticados no desempenho de suas fungées.

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.1. = Ademanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.1.1. Os servigos seréo prestados nos diversos prédios-e &reas dos campi da UFSM como ja citado na
descrig&o do objeto deste documento;

6.1.2. Os postos a serem contratados tem fung&o de monitoramento e conservacao patrimonial,

auxiliando na prote¢&o e preservag&o dos prédios e dreas da UFSM, ou seja, executam atividades
auxiliares de seguranca identificadas na CBO em seu c6digo 5174 e que:

8.1.2.1. n&o s#o profissionais especializados da seguranga privada, como & o caso dos vigilantes; /
b

6.1.2.2. n&o trabalham para empresas especializadas previstas pela Lei 7.102/83

6.1.2.3. ndo usam arma de fogo @/



6.1.2.4. ndo usam cassetete ou PR 24

6.1.2.5. n&o necessitam de formagdo especifica para o desempenho de suas atividades

6.1.2.6. nao executam atividades especializadas de seguranga profissional de que trata a Lei 7.102/83; e,
6.1.2.7. em face do aqui exposto, nao fazem jus ao adicional de periculosidade _
6.1.3. A referéncia para remuneragéo serd o Acordo, Conveng&o ou Dissldio Coletivo de Trabalho do
respectivo sindicato da categoria, conforme a 4rea de abrangéncia da localizag&o dos postos;

6.1.4. O valor estimado da contratag&o tem por base as seguintes Convengdes Coletivas de Trabalho:
6.1.4.1.Para os postos lotados em Santa Maria: CCT 2019/2020 registrada no MTE sob nlmero
RS000918/2019, delebrada entre o SIND DAS EMPR DE SEGURANCA E VIGILANCIA DO EST DO RGS
e 0 SINDICATO DOS VIGILANTES E DOS EMPREGADOS EM EMPRESAS DE SERVICO DE
SEGURANCA E VIGILANCIA DE SANTA MARIA RS; )
6.1.4.2. Para os postos lotados fora de Santa Maria: CCT 2019/2020 registrada no MTE sob. nimero
RS000717/2019 celebrada entre o SIND DAS EMPR DE SEGURANCA E VIGILANCIA DO EST DO RGS
e 0 SIND DOS EMPREG DE EMPR DE SEG E VIGIL DO EST DO RGS. ‘
6.1.5. O salario dos profissionais, assim como o valor das horas extras devera, no minimo, expressar o
piso salarial da categoria, tendo como referéncia as fungbes discriminadas no Quadro 1 deste Termo de
Referéncia, proporcionalmente & carga hordria contratada, firmado em Acordo, Convengéo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho; :

6.1.6. O salério dds profissionais devera contemplar também as qualificagdes exigidas para o exercicio
do cargo,. ficando a cargo exclusivo da CONTRATADA, qualquer complemento de valores em- caso de
erro no dimensionamento da proposta; ;
6.1.7. Os percentuais de utilizagdo de Vale Transporte deverdo ser cotados para 100% dos trabalhadores.
Tal medida visa garantir a isonomia na anélise das propostas, uma vez que este é um beneficio opcional
ao trabalhador e‘ os pagamentos mensais da CONTRATANTE a CONTRATADA observardo as
quantidades efetivamente fornecidas pela CONTRATADA aos trabalhadores.

6.1.8. Todos os profissionais contratados dever&io possuir Treinamento de Prevenc&o e Combate a
Incéndio para ocupagdes classificadas como de risco pequeno e médio, com certificado vélido, conforme
Resolug&o Técnica n° 014/BM-CCB/2009.

6.1.8.1. Para os pfofissionais que atuardo nos postos de servigos na Central de Reslduos da UFSM, o
Treinamento de Preveng&o e Combate a Incéndio e a respectiva certificagdo devera ser para ocupages
classificadas como risco grande.

7. DAS FERIAS

71. A CONTRA‘fADA devera enviar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia de pelo menos 15 dias, o
perfodo (escala) de gozo de férias dos empregados.

7.1.1. Aentrega do aviso de concess&o de férias observara o previsto no artigo 135 da CLT.

7.1.2. Os valores referentes as férias e respectivos tergos deverédo ser pagos, impreterivelmente, até dois
dias antes do correspondente gozo.

7.2, As férias dbs empregados deverdo, quando possivel e respeitando a legislagéo trabalhista,
coincidir com o perfodo de férias académicas da UFSM, ocasi&o em que a demanda pela prestag&o dos
servigos reduz sobremaneira. ; ,
7.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de optar pela substituigio ou ndo do empregado titular do ,
posto durante o seu afastamento por motivo de férias. N
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7.3.1. Caso a opgéo seja’ pela ndo substituigio do funcionario, os valores constantes na planilha de
custos e formag&o de pregos referente ao pagamento das férias e respectivos encargos do empregado
substituto seréio descontados da fatura, assim como o valor dos beneficios e verbas indenizatérias a que
o titular s6 tenha direito em caso de efetivo exercicio.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
8.1. Este contrato sera gerido pela Pré-Reitoria de Infraestrutura, por intermédio da Coordenadoria de
Servigos Gerais, com gestor formalmente designado por meio de portaria. A fiscalizag&o operacional dos
servigos sera realizada por servidor da Universidade Federal de Santa Maria designado formalmente por
meio de portaria. A fiscalizagéo setorial dos servigos ficard a cargo de servidores indicados pelos
dirigentes das unidades ou chefia dos setores onde se situarem os postos de servigos. A fiscalizagéo
administrativa ficaré sob responsabilidade do Nucleo de Fiscalizag&o de Contratos.
8.2, Os mecanismos de comunicag&o entre a UFSM e a empresa contratada seréo: telefone, aplicativos
de mensagens, e-mail, memorandos, oficios e qualquer outra tecnologia eletrdnica disponivel durante a
execugéo deste contrato. O fluxo de comunicagéo sera definido na reuni&o inicial e priorizara a agilidade
do processo, podendo ser adotado como instrumento de formalizagao de solicitagbes qualquer forma
escrita, inclusive aplicativos de mensagens e e-mail.
8.3. O valor do contrato compreendera a totalidade de postos e insumos, podendo ser reduzido ou
ampliado até os limites legais, conforme a disponibilidade orgamentaria da CONTRATANTE e alteragbes
que vierem a ocorrer na necessidade dos servigos. '
8.4. Postos de servigo ou insumos cuja contratagio decorrer de necessidade superveniente nfo prevista
neste Termo de Referéncia, poder&io ser adicionados ao contrato por meio de Termo Aditivo, desde que o
horario de funcionamento ou escala de servigo estejam previstos na contratagdo inicial ou possua
correspondéncia e valor idéntico & planilha de custos de posto ou insumo ja contratado. Da mesma forma,
0s postos de servigo ou insumos que por ventura tornarem-se desnecessarios péderéo ser suprimidos
por meio de Termo Aditivo, reduzindo-se o valor do respectivo posto ou insumo do valor contratado, a
partir da data de sua excluséo.
8.5. Os servicos seréo contratados por valor correspondente ao atendimento de 100% dos critérios de
medi¢&o, ou seja, o valor de cada posto sera pago integralmente somente se a CONTRATADA cumprir de
modo pleno as obrigages contratuais, cujo ateste compreendera os diversos atores envolvidos no
- processo de fiscalizagso.
8.6. A emisséo das faturas pela CONTRATADA dar-se-& mediante o recebimento do Termo de
Recebimento Provisério, a ser entregue pelo gestor do contrato, e cuja integralidade ou proporcionalidade
observara os relatérios da fiscalizag&o setorial, operacional e administrativa.
8.7. Os postos de trabalho terdo hordrios especificos de funcionamento, devendo toda e qualquer
alteragao ser comunicada ao gestor do contrato, que fara as adequagbes contratuais pertinentes, quando
for o caso.
8.8. E vedada a realizag8o de horas-extras ou pagamento de adicionais n&o previstos nem estimados
originariamente no ato convocatério.
8.9. Caso o servigo n#o esteja sendo prestado plenamente, em desconformidade com o estabelecido e
acordado entre as partes, além de redimensionamento dos pagamentos, a depender da gravidade dos
fatos apurados podera ensejar penalidades & CONTRATADA e/ou a rescis&o unilateral do contrato. /

(




8.10. Aempresa contratada devera fazer os registros e controles de frequéncia dos seus funcionarios em
meio eletronico, os quais dever&io ser apresentados @ CONTRATANTE para emiss@o dos relatérios de
fiscalizagéo.

8.11. Os pagamentos dever@o ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no IMR e

informag&es a seguir:

8.11.1. O descumprimento eventual das obrigagdes estard limitado a uma faixa especifica de tolerancia
especificada no Instrumento de Medig&o do Resultado (IMR), acima da qual o fornecedor se sujeitara ao
redimensionamento no pagamento e as sangbes legais, se for o caso;

8.11.2. O n&o atendimento das metas, por Infima ou pequena diferenga, em indicadores néo relevantes
ou criticos, a critério da UFSM, podera ser objeto apenas de notificagéo nas primeiras ocorréncias, de
“modo a n&o comprometer a continuidade da contratagéo;

8.11.3. O IMR ser4 apurado periodicamente e conterd as ocorréncias formalmente notificadas a
CONTRATADA cujo atendimento ou resposta n&o tenham sido prestados no prazo estipulado pela
fiscalizaggo, ou ainda, quando tratar-se de reincidéncia de infragées formalmente notificadas &
CONTRATADA.

9. UNIFORMES

9.1. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA aos seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgdo CONTRATANTE, compreendendo pegas
para todas as estagdes climaticas do ano e de acordo com o disposto no respectivo Acordo, Conveng&o
ou Dissidio Coletivo de Trabalhadores, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o
disposto nos itens a seguir.

9.2. O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestuario:

9.2.1. Para os cargos de Supervisor e Agente de Monitoramento

Quantidade
Pega de Vestuério anual
fornecida
Calga em cor escura, de tecido tipo Oxford ou Jeans, com cortes adequados a cada 3
profissional, masculino ou feminino,
Camisa manga curta, em cor clara, com cortes adequados a cada profissional, masculino
ou feminino; deve possuir a logomarca da empresa em tamanho e local visiveis (no peito, 3
a esquerda);
Camisa manga longa, em cor clara, com cortes adequados a cada profissional, masculino
ou feminino; deve possuir a logomarca da empresa em tamanho e local visiveis (no peito, 3

a esquerda); :

Blusa/blus&o/puldver de 1& em cor escura, decote V, com cortes adequados a cada
profissional, masculino ou feminino; deve possuir a logomarca da empresa em tamanho e 1
local visiveis (no peito, & esquerda);

Jaqueta de frio, forrada e confeccionada em nylon 100% impermeavel; com cortes
adequados a cada profissional, masculino ou feminino; deve ‘possuir a logomarca da 1
empresa em tamanho e local visiveis (no peito, & esquerda):

Calgado ocupacional, tipo sapato em couro, com Certificado de Aprovagdo vdlido no

Ministério do Trabalho e Emprego (TEM) ou 6rgdo equivalente 1 par
Meias escuras 100% algodio 3 pares

Cinto tipo social, em couro sintético de cor escura 1
Capa de chuva impermeavel, que deve possuir a logomarca da empresa em tamanho e
local visiveis (no peito, & esquerda):

Cracha de identificagao, em plastico rigido, contendo logomarca da empresa, foto € nome
completo do funcionério

@

Quantidade
anual i

9.2.2. Parao cargb de Vigia:

Pega de Vestuario




fornecida

Calga tipo cargo, em tecido Terbrim, na cor preta, com dois bolsos laterais,
antialérgica, adequada & prestagéo do servico, com cortes adequados a cada 3
profissional, masculino ou feminino.
Camisa manga curta, em cor clara, com bolsos frontais, com lapelas em cor
escura nos bolsos e nos ombros, com cortes adequados a cada profissional, 3
masculino ou feminino; deve possuir a logomarca da empresa em tamanho e
local visiveis (no peito, & esquerda);
Camisa manga longa, em cor clara, com bolsos frontais, com lapelas em cor |’
escura nos bolsos e nos ombros, com cortes adequados a cada profissional,
masculino ou feminino; deve possuir a logomarca da empresa em tamanho e
local visiveis (no peito, & esquerda);
Blusa/blus&o/pulover de 1& em cor escura, decote V, com cortes adequados a
cada profissional, masculino ou feminino; deve possuir a logomarca da 1
empresa em tamanho e local visiveis (no peito, & esquerda):
Jaqueta de frio, forrada e confeccionada em nylon 100% impermeavel; com |.
cortes adequados a cada profissional, masculino ou feminino; deve possuir a 1
 logomarca da empresa em tamanho e local vislveis (no peito, & esquerda);
Colete tatico-operacional, tecido externo 100% poliéster resinado de alta
resisténcia na cor preta, porta radio HT, porta lanterna, porta crachd, 2 bolsos
embutidos com zfper, 1 bolso lado direito, algas com regulagem frontal e
| dorsal, com fecho de seguranca
Calgado tipo coturno, em couro, cano alto, com fechamento em cadargco, com

solado de borracha com Certificado de Aprovag&o valido no Ministério do | 1 par
Trabalho e Emprego (TEM) ou érgo equivalente

Meias escuras 100% algod&o 3 pares
Cinto tipo social, em couro sintético de cor escura 1

Boné em cor escura, com regulagem em velcro, com logomarca da empresa.
Capa de chuva impermeavel, que deve possuir a logomarca da empresa em

tamanho e local visiveis (no peito, & esquerda):

Apito Profissional em plastico ABS, sem bolinha, emite 2 sons ao mesmo |- 1
tempo(BI-Vox) um agudo e outro grave, com cord&o

Cracha de identificag&o, em plastico rigido, contendo logomarca da empresa, 1

foto e nome completo do funcionario .

9.3. ~ As pegas que compdem o uniforme devem ser novas e confeccionadas com tecido e material de
qualidade, seguindo os seguintes par@metros minimos: _
9.3.1. O conjunto de uniformes devera ser composto das pegas e especificagdes conforme a categoria do

- proﬁésional, devendo a CONTRATADA submeter, com pelo menos 15 dias de antecedéncia ao inicio

da prestagdo dos servigos, amostra do modelo, cor e qualidade de cada pega para aprovagéo da
CONTRATANTE, estando resguardado o seu direito de exigir a substituicBo daqueles considerados
inadequados; :

9.3.2. Todos os modelos de uniforme deverfio ter corte adequado a cada profissional, masculino ou
femiﬁino, seguindo os padres de boa qualidade e de apresentagdo exigidos pela CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA providenciar aé devidas adaptagdes quando necessarias;

9.3.3. No caso de empregada gestante, os uniformes deverZo ser apropriados paré a situagéo,
substituindo-os sem pre que estiverem apertados; ‘

9.3.4. A distribuigéo dos uniformes se dara em dia unico para todos os empregados, néo podendo a

'CONTRATADA, em hipotese alguma, substituir a entrega de qualquer das pegas que comp&em o

conjunto de uniforme por pecunia; .

9.3.5. A data de distribuiggo dos uniformes devera ser previamente informada a CONTRATANTE, a qual
se reserva o direito de acompanhar a entrega por meio de seus fiscais; ‘

9.3.8. A partir da data de inicio da execugéo dos servigos, a CONTRATADA ter4 5 dias para apresentar a

5 ﬁscaiizacao 0 comprovante de entrega do conjunto completo de uniforme a cada um dos empregadOj/

vinculados ao contrato
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9.3.7. O conjunto completo de uniformes devera ser substituido a cada 12 (doze) meses, sempre por
pegas novas, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicagéo
escrita da CONTRATANTE, sempre que n&o atendam as condigdes minimas de apresentagio;

9.3.8. Os itens “Jaqueta de frio" e "Colete Tatico Operacional’, devido ao custo elevado de aduisigao,
poderéo ser reaproveitados desde que estejam limpos, apresentem boas condigbes e tenham sido
entregues ha no maximo 90 dias a empregado que venha a ser demitido ou n&o seja efetivado ao término
do contrato de experiéncia.

9.4. Os uniformes devero ser entregues mediante recibo individualizado por empregado (relag&o’

nominal dos empregados, contendo a especificagdo de cada peca recebida, com os respectivos
quantitativos, impreterivelmente assinada e datada por cada profissional na efetiva data de entrega de
todas as pegas que formam o conjunto de uhiforme), cuja copia, devidamente acompanhada do original
para conferéncia, devera ser enviada 4 fiscalizagdo do contrato.

10. INSUMOS

10.1. Os insumos s&o veiculos, equipamentos, materiais e solugbes de tecnologia da informagéo
necessarios a prestagéo dos servigos e séo barte integrante da proposta apresentada. "

10.2. As quantidades de fornecimento de cada insumo especificado no Quadro 1 deste Termo de
Referéncia séo meramente estimativas e poderdo ser contratadas em quantidade superior ou inferior,
independentemente do niimero de postos de servigo contratados; ‘

10.3. A CONTRATADA dever4d disponibilizar os velculos, materiais e equipamentos com as
especificagées minimas descritas abaixo, nas quantidades especificadas na planilha de insumoé,_ anexa a
este Termo de Referéncia, promovendo sua substituigio quando necessario:

10.3.1. Bicicleta com quadro de aluminio, cambio traseiro de 7 velocidades, freios hidraulicos, rodas com’

aros de aluminio tamanho 27,5", motor elétrico com pedal assistido, voltagem 36V, poténcia 350W, Indice
de protego IP54, velocidade maxima de 25km/h, 5 niveis de assisténcia, bateria de 10,4Ah e autonomia
de até 60 Km em modo econémico. Equipadé com todos os itens obrigatérios de sinalizag&o (campainha,
sinalizag&o noturna dianteira, traseira, lateral e nos pedais, e espelho retrovisor do lado esquerdo), além
de farol dianteiro, lanterna traseira e sinalizag&o luminosa tipo giroflex alimentados por pilhas ou baterias
recarregaveis; _ -
10.3.2. Bateria de'litio 36V 10Ah para motores de até 700W;

10.3.3. Pneu 27,5 x 2.25; )

10.3.4. Manutengéo preventiva e corretiva incluindo limpeza, ajustes, lubrificagio e substituicio de
pequenas pegas; _ '

10.3.5. Capacete aberto para ciclista, confeccionado em poliestireno, com forro em espurﬁa, com
aberturas para ventilagdo, regulavel e com fivela de engate, cor preta.

10.3.6. Luva meio dedo, com cinta de fechamento na altura do punho, tecido poliéster microfibra com

elastano, tiras reforgadas, palma com gel e silicone antiderrapante, cor preta.

10.3.7. Smartphone 4G, tela de 6 polegadas com resolugdo de 1480x720, Processador Quad-Core’

1.4GHz, Memo6ria RAM 2GB, Memoria interna de 16GB expansivel até 256GB, Sistema Android 8.1,
Camera de 8MP; -

10.3.8. Radio portatil profissional do tipo HT de longo alcance, homologado pelo INMETRO e ANATEL,
com bateria de longa durag&o e bateria reserva, base carregadora e fone de ouvido, com funcionalidade

de comunicag&o com os prestadores de servigos de Vigilancia Orgénica e Eletrénica para troca de’
informagdes quanto a questbes de seguranga nos locais; @/
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10.3.9. Software de monitoramento e coﬁtro!e de rondas via plataforma web e aplicativo para celular com,
no nilnimo as seguintes funcionalidades: controle de rondas e presencas, registro de procedimentos
taticos e de atendimento, botao de panico: registro ocorréncias e checklists;

10.3.10. Plano telefénico com cobertura 4G e pacote de dados com no minimo 4GB;

10.3.11. Relégio ponto com leitor de biometria. Mecanismo i Impressor térmico com guilhotina, compativel
com bobinas de 300 metros, com durabilidade minima de 5 anos para as impressdes dos comprovantes
de registro. Certificado pelo INMETRO e homologado pelo Ministério do Trabalho;

10.3.12. Armério Roupeiro de ago para vestiario, produzido em ago chapa 26 0,45mm, 2 portas com
venezianas, compartimento de tamanho grandes independentes sem divisorias internas, fechamento das
portas atraves de pitéo para cadeado, incluindo um cadeado por porta.

10.3.13. Livro de ocorréncias com capa dura, 50 folhas em papel offset, gramatura: 56 g/m2, folhas
numeéradas tipograficamente;

10.3.14. Bloco de anotagao c/pauta 142x198mm 50fls serrilhado;

10.3.15. Prancheta em poliestireno, 1/2 oficio com prendedor;

10.3.16. Caneta esferografica, cor da tinta azul:

10.3.17. Guarda-chuva longo, 120 cm de diametro, 95 cm de comprimento, abertura automatica, haste
de aluminio, 8 varetas, tecido 100% poliéster:

10.3.18. Lanterna tatica compacta, 410.000 lumens, com sinalizador, com bateria recarregavel;

10.4. Os valores destes matenals, equipamentos e velculos dever&o ser cotados em planilha separada
- dos custos de mao de obra, obedecendo as quantidades estimadas na planilha de insumos, devendo ser
acrescidos ao valor global da proposta.

10.5." Os custos indiretos, lucro e tributos incidentes sobre o fornecimento dos insu'mos deveréo
ser acrescentados exclusivamente na planilha “RESUMO INSUMOS” e seus. percentuais dever&o
observar, como limite maximo, os percentuais cotados pela licitante nas planilhas dos postos de servico.

' 10.6. Em caso de renovagéo do contrato para os itens cuja vida util estimada seja de até 12 meses, a
CONTRATADA podera solicitar o reajuste dos valores, com base no IPCA apurado nos titimos 12 meses,
antes de efetuar a sua reposicéo.

10.7. Havendo renovagéo contratual, os itens com vida Gtil de até 12 meses que, em virtude do seu
estado de uso, ndo necessitarem de reposigao, serdo excluidos da planilha de custos dos insumos.
10.7.1.1. A reincluséo dos itens na planilha de custos ficard condicionada a comprovagdo da efetiva
substituicdo do material. |

11.INICIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS, DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

11.1.0 prazo para inicio da prestagao dos servigos sera em 19/01/2021, salvo disposigéo contréria de
interesse da UFSM.,

11.2. O presente contrato tera a sua vigéncia fixada em 12 meses, a partir da data de inicio da execug&o
do contrato, que deverd registrada quando da assinatura do contrato.

11.3. Aduragéo dos contratos ficara adstrita & vigéncia dos respectivos créditos orgamentérios, podendo,
quando for o caso, ser prqrrogada até o limite previsto ho ato convocatério, observado o disposto no art.
- 57 da Lei n° 8.666, de 1993,

11.4. Nas contratagbes de servigos continuados, o contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogag&o
contratual que objetiva a obtengéo de pregos e condigdes mais vantajosas para a Administrag3o,

podendo ser prorrogados, a cada 12 (doze) meses, até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que a / .

instrug&o processual contemple:

v




11.4.1. Estar formalmente demonstrado que a forma de prestag#o dos servigos tem natureza continuada;
11.4.2. Relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os ‘servigos
tenham sido prestados regularmente; ‘

11.4.3. Justificativa e motivo, por escrito, de que a Administrag&o mantém interesse na realizagdo do
servigo; -

11.4.4. Comprovagdo de que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragéo;

11.4.5. Manifestagéo expressa da CONTRATADA informando 0 interesse na prorrogagéo;

11.4.6. Comprovagé&o de que o contratado mantém as condig&es iniciais de habilitag&o.

11.5. A comprovag&o de que trata o item 11.4.4 acima deve ser precedida de analise entre os pregos
contratados e aqueles praticados no mercado de modo a concluir que a continuidade da contratag&o &
mais vantajosa que a realizag8o de uma nova licitagdo, sem prejulzo de eventual negociagéo com a
CONTRATADA para adequag&o dos valores aqueles encontlrados na pesquisa de mercado.

11.6. A prorrogag&o de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade -
competente, devendo ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo, o qual devera ser submetido
a aprovagéo da consultoria juridica do 6rg&o ou entidade contratante;

11.7. Em caréter excepcional, devidamente justificado e mediante autorizagdo da autoridade
competente, o prazo de sessenta meses de que trata o ltem 3 do Anexo IX da Instrug&do Normativa n°® 05,
de 26/05/2017 podera ser prorrogado por até doze meses.

11.8. A vantajosidade econdmica para prorrogag&o dos contratos com mao de obra exclusiva estara
assegurada, sendo dispensada a realizag&o de pesquisa de mercado, nas seguintes hipteses:

11.8.1. Quando o contrato contiver previsdes de que os reajustes dos itens envolvendo a folha de
salarios serdo efetuados com base em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou em
decorréncia de lei;

11.8.2. Quando o contrato contiver previsdes de que os reajustes dos itens envolvendo insumos (exceto
quanto a obrigagdes decorrentes de Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho e de lei) e
materiais serao efetuados com base em indices oficiais, previamente definidos no contrato, que guardem
a maior correlagéo possivel com o segmento econdmico em que estejam inseridos tais insumos ou
materiais ou, na falta de qualquer Indice setorial, o Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCAVIBGE), '

11.8. No caso do item 11.8.1 acima se os valores forem superiores aos fixados pela Secretaria de:
_Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, caberd negociagdo objetivando a
redugéo de pregos de modo a viabilizar economicamente as prorrogactes de contrato.

11.10.A Administrag&o devera realizar negociag&o contratual para a redugéo e/ou eliminagéo dos custos
fixos ou varidveis ndo renovaveis que j& tenham sido amortizados ou pagos no primeiro' ano da
contratagéo; :

.11.11. Conforme Acérd&o 1586/2018 Plenario, a parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado sera
no percentual maximo de 1,94% no primeiro ano, e, em caso de prorrogag&o do contrato, o percentual
maximo dessa parcela serd de 0,194% a cada ano de prorrogag&o, a ser incluldo por ocasnéo da|-
formulag&o do aditivo da prorrogag&o do contrato, conforme a Lei 12.506/2011. J
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12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Assegurar o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA quando devidamente identificados e

uniformizados; |

12.2. Prestar 3 CONTRATADA e/ou seus empregados as informacgées e esclarecimentos que vierem a

solicitar para o desenvolvimento dos trabalhos;

12.3. Efetuar os pagamentos nas datas aprazadas, desde que cumpridas todas as formalidades e

exigéncias deste documento;

12.4. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servigos do objeto contratado;

12.5. Comunicar oficialmente & CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na execugao dos

Servigos; .

12.6. Disponibilizar instalagées sanitarias aos empregados da CONTRATADA;

12.7. Disponibilizar e fiscalizar o uso do espago fisico reservado para a guarda de equipamentos e

materiais necessérios & execugao dos servigos; ‘

12.8. Exigir o afastamento e/ou substituigio imediata de empregado que ndo merega confianga no trato

com os servigos prestados, que adote posturas inadequadas ou incompativeis com o exercicio das

atribui¢des que Ihe forem designadas:

12.9. Impedir que terceiros, que néo seja a empresa CONTRATADA, efetuem os servigos prestados:

12.16.Rejeitar 0s servicos executados em desacordo com as obrigagbes assumidas pela empresa

CONTRATADA, exigindo sua corregéo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de

suspensdo do contrato, ressalvados casos fortuitos ou de forga maior, devidamente Justificados pela

CONTRATADA e aceitos pela CONTRATANTE:

12.11.Exigir, mensalmente, os documentos comprobatérios do pagamento de pessoal, do recolhimento

dos éncargos sociais, em especial do INSS; _

12.12.Supervisionar os servigos objeto deste Termo de Referéncia, exigindo a presteza na corregéo das

falhas eventuaimente detectadas;

12.13.Verificar, em relag&o aos empregados da CONTRATADA, o atendimento dos requisitos minimos de

qualificagéo profissional, solicitando sua substituig&o quando for o caso:

12.14.0Ordenar a imediata retirada do local, e consequente substituicdo, daquele empregado que estiver

sem uniforme, cracha, dificultar a fiscalizagdo do seu Servigo ou cuja permanéncia na area, a critério da

UFSM, seja inconveniente;

12.15.Emitir pareceres em todos os atos relativos & execugéo do contrato, em especial a aplicagdo de

sangbes, alteragdes e repactuagdes do contrato; .

.12.16.Disp0nibilizar local para a instalagéo de escritério e 4rea de apoio & execugdo dos servicos da

CONTRATADA, a qual devera utilizar preferencialmente estrutura mével (tipo contéiner) e responsabilizar-

se por todas as instalagbes (elétrica, hidraulica, l6gica, etc.);

12.1;!.So[icitar a imediata substituigdo do preposto, caso haja necessidade, em raz&o de falha no

atendimento e/ou presteza em sanar as irregularidades; ‘

12.18.Fornecer modelo de planilha de medi¢éo mensal & CONTRATADA quando inicio do contrato para

realizag&o da fiscalizag&o administrativa do contrato;

12.19.Efetuar, quando julgar necessério, inspeg&o com a finalidade de verificar a prestagéo de servigos e

0 aténdimento das exigéncias contratuais;

12.20.Comunicar & CONTRATADA, por escrito, falhas, imperfeicdes advindas da execugfo contratual

quando tomar ciéncia, sem prejulzo das sangbes e glosas cabiveis; /
A




12.21.Proceder a vistoria nos locais onde os servigos estéo sendo realizados, por meio da fiscalizagéo do
contrato, cientificando o preposto da CONTRATADA e determinando a imediata regularizagéo das falhas
eventualmente detectadas; ’
12.22.Aplicar & CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantindo o
contraditério e a ampla defesa;

12.23.A CONTRATANTE e aos seus servidores é vedado o controle de assiduidade e pontualidade dos
empregados da CONTRATADA,; _
12.24.Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.25.Exercer o acompanhamento e a fiscalizag&o dos servigos, por servidor especialmente designado
por portaria ou ato, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos & .
autoridade competente para as providéncias cabiveis. No caso de irregularidades no recolhimento do
FGTS dos respectivos trabalhadores terceirizados, o servidor fiscal podera realizar a comunicagéo ao.
Ministério do Trabalho e, de igual modo, comunicar ao Ministério da Fazenda as irregularidades no
recolhimento das contribuigées previdenciarias, conforme Acérddo TCU 1214/2013-Plendrio;
12.26.Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da .
execugao.dos servigos, fixando prazo para a sua corregao; ’
12.27.N&o permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de.
comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela direg&o da unidade para a qual o
trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagéo trabalhista;

12.28.Pagar & CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condngoes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

12.29.Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor-da fatura de servigos da CONTRATADA, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo X| da IN SEGES/MPDG n. 05/2017, no que se
refere a retengéo na fonte dos seguintes tributos, quando couber:

12.29.1. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL), Contribuico para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e Contribuigdo para os
Programas de Integrag&o Social e de Formag&o do Patriménio do Servidor Publico (PIS/Pasep), na forma.
da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n°
8.430, de 27 de dezembro de 1996;

12.29.2. Contribuicéo previdencidria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugdo
Normativa RFB n® 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n° 8.212, de 24 de julho
de 1991; e

12.29.3. Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n® 1186,
de 31 de julho de 2003, combinada com a legislag&o municipal e/ou distrital sobre o tema;

12.30.Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como: .
12.30.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se
somente ao preposto ou supervisor por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o

atendimento direto, tais como nos servigos de recepgéo e apoio ao usuario;

12.30.2. Direcionar a contratagéo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

12.30.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a
utilizagao .destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratag&o e em relacéo a\
fungéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado: e b
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12, 30 4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio orgéo
ou entidade responsavel pela contratagéo especialmente para efeito de coricessio de diarias e
passagens.

12.31.Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagtes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

12.31.1. A concess&o de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxilio-transporte, auxilio-alimentag&o e auxi lio-salide, quando for devido;

12.31.2. O recolhimento das contribuigdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente
participem da execug&o dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade:

12.31.3. O pagamento de obrigagbes trabalhistas e previdencidrias dos empregados dispensados até a
data da exting&o do contrato.

12.32.Analisar os termos de rescis&o dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagéo dos
servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apés a extingo ou rescisio do
contrato.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA :
13.1. S&o obrigagbes TRABALHISTAS da CONTRATADA:
13.1.1. Responder, em relag8o aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes dos servigos,
tais como: salarios, seguro de acidentes, tributos, indenizagées, auxilio-alimentagao, vale-transporte e
outras que por ventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo Federal, rigorosamente no prazo
estipulado na legislag&o vigente, exumlndo a CONTRATANTE do vinculo empregatlcuo e de pagamentos e
onus relativos;
13.1.2. Registrar assiduidade e pontualidade dos empregados e controlar as corregbes no registro da
jornada de trabalho;
13.1.3. Encaminhar & CONTRATANTE, com antecedéncia de 15 (quinze) dias, a relag&o dos
empregados que usufruir&o férias no periodo subsequente, bem como, daqueles que ir&o substitul-los;
13.1.4. Recrutar, selecionar e treinar os' empregados que prestar8o os servicos de acordo com as
categorias definidas pela CONTRATANTE, encaminhando individuos portadores de atestados de boa
* conduta e demais referéncias, tendo as fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho;
13.1.5. Ministrar cursos, treinamentos, reciclagens e relagbes interpessoais no intervalo méaximo de 12
(doze) meses ou outro menor, de acordo com a necessidade de cada categoria, bem como sempre que a
CONTRATANTE entender conveniente;
13.1.6. Substituir, obrigatoriamente, o0 empregado por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com
relagéo ao seu substituto com a devida anotagdo na CTPS, nos seguintes casos: gozo de férias,
éolicitacéo do gestor do contrato, atestado ou quaisquer tipos de falta do funcionério:
13.1.7. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias da CONTRATANTE e
vice-versa, por meios proprios ou mediante vale-transporte, inclusive_ em caso de paralisagbes dos
transportes coletivos, bem como nas situages onde se faga necesséria a execugdo de servigos em
regime extraordinario.
13.1.7.1. Optando por fornecer transporte préprio ou realizar proposta alternativa de deslocamento dos
funcionarios, que permita a diminuig&o hos valores referentes ao auxilio-transporte, a licitante deve
. apresentar planilha em separado, com a previs&o detalhada de todos os elementos de custos, tais como:

-

combustivel, manuteng&o do veiculo, depreciag&o e outros por ventura incidentes;




13.1.8. Fornecer a seus empregados uniformes, em modelo adequado, conforme estabelecido neste

documento bem como no disposto no respectivo Acordo, Convengéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho. Os

uniformes dever&o ser fornecidos no inicio do Contrato e, ap6s, a cada 12 (doze) meses ou sempre que
necessario, quando apresentarem defeitos ou desgastes, na forma e quantidade estabelecida no item 9
deste Termo de Referéncia. A CONTRATADA néio podera repassar os custos de uniformes aos seus
empregados ou & CONTRATANTE;

13.1.9. Observar a jomada de trabalho especificada para cada categoria ou outra, se convencionada,
bem como a previs&o do intervalo intrajornada, quando o Posto de trabalho exigir; ,
13.1.10. Pagar, até o quinto dia util do més subsequente, os saldrios dos empregados, bem como
recolher no prazo legal os encargos sociais devidos, exibindo sempre as comprovacbes respectivas;
13.1.10.1. O n&o cumprimento desta obrigagao incidira penalidade de acordo com o previsto em-clausula
especifica do contrato, garantindo & CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa;

13.1.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades n&o abrangidas pelo seu cargo, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido a fim de evitar desvio de fungéo;

13.1.12. Instruir seus empregados a respeito de assédio moral entre seus pares, subordinados e cheﬁas,
alertando-os de como se relacionarem com outros trabalhadores, devendo a CONTRATADA relatar &
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar a ocorréncia de assédio moral e
futuras agdes trabalhistas;

13.1.13. N&o permitir a utilizag&o de trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizag&o do trabalho do menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.1.14. O controle de frequéncia, embora sob a responsabilidade da empresa CONTRATADA, podera

ser solicitado pela CONTRATANTE a qualquer tempo;

13.1.15. A frequéncia dos funciondrios devera ser registrada em meio eletrénico:

13.1.16. Cumprir a legislagao trabalhista, previdenciéria e social, inclusive no que se refere a jornada de
trabalho;

13.1.16.1. O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a nio manutengdo das condigbes _de'

habilitagdo pela CONTRATADA deverd dar ensejo & rescisdo contratual, sem prejulzo das demais
sangdes; ' ,

13.1.17. Comprovar, quando solicitado, o efetivo fornecimento aos empregados envolvidos na prestagéo
dos servigos dos beneficios previstos na Planilha de Custos e Formagé&o de Pregos;

13.1.18. Substituir, no prazo de 1 (uma) hora, apés o horario de entrada do respectivo empregado,
aquele que se apresentar ao servigo sem uniforme ou equipamento de protegéo individual e os ausentes.
O empregado substituto devera ter sido treinado anteriormente;

13.1.19. Apresentar o cronograma de férias de seus empregados até 90 (noventa) dias ap6s a data de
inicio da vigéncia da renovagao;

13.1.19.1. As férias dos empregados terceirizados deverdo ser concedidas preferencialmente nos

periodos das férias universitarias.

13.1.19.2. Quando das férias do empregado terceirizado, a empresa contratada devera enviar outro
empregado no minimo 02 (dois) dias antes da data de inicio de férias do respectivo empregado para o
local da prestag&o dos servigos com a finalidade de observar a rotina de execug&o dos servigos;

’j




13.1.20. N&o designar empregado para trabalhar em unidade da CONTRATANTE na qual esteja lotado
servidor, ocupante de cargo em comiss&o ou fungéo de confianga da CONTRATANTE que guarde até 3°
(terceiro) grau de parentesco com o empregado;

13.1.21. Pagar até o 1° dia Gtil ap6s o inicio da execugo do Contrato os beneficios Vale Refeigzo (VR) e
Vale Transporte (VT) aos empregados admitidos pela empresa para prestarem o servigo,

13.1.21.1. Nos meses subsequentes, pagar os beneficios VR e VT até o tltimo dia til do més anterior;
13.1.22. Realizar as suas expensas, na forma da legislagdo pertinente, os exames médicos necessarios,
na admiss&o, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na demiss&o de seus empregados

13.1.23. N&o vincular o pagamento dos salarios e demais beneficios de seus empregados aos
pagamentos das faturas pela CONTRATANTE.

13.1.23.1. O atraso do pagamento de fatura por parte da CONTRATANTE, por circunstancias diversas,
ndo exime a CONTRATADA de cumprir o pagamento dos empregados nas datas legais;

13.1.24. Sujeitar-se a retengéo da garantia prestada e os dos valores das faturas correspondentes ao
valor proporcional ao inadimplemento, podendo a CONTRATANTE utiliza-los para pagamento direto aos
. trabalhadores vinculados ao contrato no caso da n&o com provagéo do pagamento das obrigagdes
trabalhista e previdenciaria, nos termos do art. 64 e 65, incisos | e Il, paragrafo unico da Instrugio
Normativa SLTI/MPOG n° 05/2017:

13.1.25. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidag&o das Leis do Trabalho (CLT)
deverdo apresentar a seguinte documentag#o até o ultimo dia do primeiro més de prestacido dos
" servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN n. 5/2017 da SEGES/MPDG:

13.1.26.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fun¢&o, saldrio, horario do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrig&o no Cadastro de Pessoas Flsicas
(CPF), com indicag&o dos responsaveis técnicos pela execugéo dos servigos, quando for o caso, em
planilha modelo fornecida pela CONTRATANTE., ‘

13.1.25.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugfo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA,; '

13.1.25.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestaréo os servigos;
13.1.25.4. Declaragéo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a duitat;éo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato:

13.1.26. Os documentos acima mencionados deveréo ser apresentados para cada novo empregado que
se vincule & prestag&o do contrato administrativo.

13.1.26.1. O desligamento de empregados no curso do contrato de prestagéo de servigos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao emprégado dispensado, &
. semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo:

13.1.27. Quando n&o for possivel a verificagéo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera
entregar ao Nucleo de Fiscalizagdo de Contratos (NFC/CSG/PROINFRA), até o dia trinta do més seguinte
ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: '

13.1:27.1. Prova de regularidade relativa & Seguridade Social;

13.1.27.2. Certid&o conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Uni&o:

13.1.27.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipa
do domicilio ou sede do contratado; /
13.1.27.4. Certid&o de Regularidade do FGTS — CRF: & ' @/




13.1.27.5. Certid&o Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "¢" do item 10.2 do Anexo’
VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 05/2017; |
13.1.28. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislag8o especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE:; '
13.1.28.1. Nao ser&o incluidas nas planilhas de custos e formagéo de pregos as disposigdes contidas em
Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participag&o dos trabalhadores
nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos
ndo previstos em lei, tais como valores ou Indices obrigatérios de encargos sociais ou previdencidrios,
bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;

13.1.29. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na ‘execugdo contratual mediante
depodsito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido
metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia’ do
pagamento por parte da CONTRATANTE.

13.1.29.1. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposigdo, a CONTRATADA devera
apresentar justificativa, a fim de que a Administrag8o analise sua plausibilidade e possa verificar a
realizagdo do pagamento;

13.1.30. Autorizar a Administragéo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salérios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribuiges previdenciérias e do FGTS, quando ndo demonstrado o
cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagbes, até o momento da regularizagéo, sem preji.uizo das
sangdes cablveis; -

13.1.30.1. Quando néo for possivel a realizagéo desses pagamentos pela propria Administragéo (ex.: por
falta da documentagéo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisées dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto & Justiga do Trabalho, com.o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribuigbes sociais e FGTS decorrentes;

13.1.31. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus sefvigos no
turno imediatamente subsequente;

13.1.32. Fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento das
obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos
salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicdo da CONTRATANTE:
13.1.32.1. A auséncia da documentagdo perﬁnente ou da comprovagéo do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a reteng&o do pagamento da fatura mensal,
em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagio, até que a situagdo seja
regularizada, sem prejulzo das demais sangbes cabiveis;

13.1.32.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagso mencionada no subitem
anterior, sem a regularizagio da falta, a Administrac;ao podera efetuar o pagamento das obrigagdes
diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos servigos objeto
do contrato, sem prejufzo das demais sangbes cablveis; “

13.1.32.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela[
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das respectivas verbas; i



13.1.32.4. Arcar com o Onlus decorrente de eventual eq'uivoco no dimensionamento dos quantitativos de
- sua bmposta inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da hc|tag:ao exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.2. Sé&o obrigagdes ADMINISTRATIVAS da CONTRATADA

13.2.1. Executar diretamente o objeto deste contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou

subcontrataces; -

13.2.2. Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com

a alocagao dos empregados necessérios ao perfeito cumpnmento das clausulas contratuais, além de

fornecer os velculos, equipamentos, matenals e demais insumos necessdrios, na qualidade e quantidade

especificadas neste Termo de Referéncra € em sua proposta;

13.2.3. Deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico habilitados, adequados e disponiveis para a

realizag@o dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas. e determinagbes em

vigor; ‘

- 13.2.4. Fornecer mensalmente ao Gestor do Contrato relagdo nominal em ordem alfabética, dos

empregados, indicando nome completo; func&o, numero de identidade e CPF, telefones de contato,

horérios e local de trabalho, por meio eletrénico, e comunicar toda e qualquer alteracéo que vier a

ocorrer, .

13.2.5. Fornecer todos os insumos necessérios, observando a qualidade e quantidade especificados nas

Planilhas de Custos:

13.2.6. Substituir imediatamente, sempre que exigido pela CONTRATANTE, empregado cuja atuagéo,

permanéncia ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a

disciplina da reparticao ou ao interesse do servigo publico;

13.2.6.1. Fica vedado o retorno dos profissionais substituidos as dependéncias da CONTRATANTE para

cobertura de férias, licengas, faltas ou dispensas de outros profissionais;

13.2.7. Implantar, de forma adequada, a planificag8o, a execugéo e supervisdo permanente dos servigos

de forma a obter uma operag&o correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante,

mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependénéias objeto do servigo;

13.2.8. Repor de imediato, nas mesmas especificagbes, qualquer bem patrimonial que tenha sido

roubado/furtado ou que tenha sido danificado ou extraviado por seus empregados ou por negligéncia

deles; ‘

13.2.9. Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados & Administrag3o e seu patriménio

e/ou de terceiros, dolosa ou culposamente, nos locais de trabalho, em raz&o de ag&o ou omisséo.

13.2.10.  Arcar com despesas decorrentes de qualquer ag&o de seus empregados quando relacionados

com a execugao dos servigos, garantido o direito do contraditério e da ampla defesa;

13.2.11.Nomear preposto com nivel superior e com experiéncia comprovada em gestao de pessoas a ser

aceitdo pela Administragéo, que deverd permanecer nas dependéncias da CONTRATANTE durante o

horario de expediente, visando atender as ‘ocorréncias relacionadas ao contrato, sendo responsavel por:

13.2.11.1. Inspecionar os postos localizados nos campi fora de Santa Maria, com frequéncia minima de 1

(uma) vez por semana em Cachoeira do Sul e 1(uma) vez a cada 15 (quinze) dias em Frederi07
i

@

Westphalen e Palmeira das Missbes;




13.2.11.2. Apresentar mensalmente relatério das visitas realizadas constando as agdes, identificagéo de
irregularidades e orientagdes, que devera estar assinada pelo Fiscal de Contratos da CONTRATANTE e
outros relatdrios solicitados pela UFSM;

13.2.11.3. Reportar-se ao Fiscal do Contrato apontando providéncias para a corregéo de falhas para a-

execucao do servigo,

13.2.11.4. Cumprir e fazer cumprir as diretrizes da CONTRATANTE observando os termos do contrato;
13.2.11.5. Zelar pelo tratamento adequado e respeitoso doé funcionarios do servigo contratado;
13.2.11.6." Manter telefone fixo, mével e e-mail atualizados com o fim de propiciar uma comhnicac;éo

rapida para a solugdo de problemas relativos aos servicos contratados, a qualquer momento, inclusive

finais de semana e feriados.

13.2.11.7. Receber comunicagbes, oficios, ordens de servigo, notificag8o, penalidades, ou quaisquer
outros documentos emitidos pela CONTRATANTE destinados 8 CONTRATADA;

13.2.11.8. Manter os empregados devidamente identificados por uniforme e cracha de idehtiﬁcaqéo
quando no trabalho, de acordo com as especificagdes e implementagdes determinadas;

13.2.11.9. Comunicar por escrito & CONTRATANTE qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos
que julgar necessarios;

13.2.12. Caso a CONTRATADA possua outro contrato vigente com a CONTRATANTE, esta podera, se
julgar necessario, exigir a indicag8o de preposto distinto daquele, n3o podendo neste 'caso. a
CONTRATADA indicar o mesmo preposto para mais de um contrato;

13.2.13. Manter diariamente, independente de qualquer superveniéncia, a quantidade de pessoal
conforme discriminagéo contida neste Contrato e seus anexos, sempre no interesse da normalidade dos
servigos e prevengao de eventuais faltas, que ocasionam baixa qualidade dos servigos executados;
13.2.14. Instruir seus empregados a prestar seus servigos dentro dos par&metros e rotinas estabelecidas

para a fungédo, com observancia &s recomendagbes aceitas pela boa técnica, normas e legislagbes:

vigentes e também quanto & necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

13.2.15. Instruir seus empregados a tratar os usuarios da CONTRATANTE com urbanidade e respeito:
13.2.16. Instruir seus funcionarios a no permanecer em grupos conversando com visitantes, colegas ou
funcionarios, durante o horério de trabalho sobre assuntos diversos da atividade exercida do serv'i;:o;
13.2.17. Manter, durante o perfodo de vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as obrigagées
assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagéo exigidas para a licitagao; '
13.2.18. Alicitante devera possuir sede, escritério, filial ou representagéo na cidade de Santa Maria/RS,
a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato;
13.2.19. Havendo disponibilidade e, caso opte por instalar sua sede em darea da CONTRATANTE. a

CONTRATADA ficara responsével pelo recolhimento dos valores referentes a aluguel, energia elétrica,

agua e rede logica, a serem estabelecidos em Termo de Permiss3o de Uso a ser celebrado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA;

13.2.20. Ocorrendo mudangas ou ampliagdo dos locais de execucéo do Contrato, ficara a empresa
CONTRATADA obrigada a executa-lo nos novos enderegos, desde que fagam parte da UFSM, sem
qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;

13.2.21. Em havendo cis#o, incorporag&o ou fus&o da futura empresa CONTRATADA, a aceitagéo de
qualquer uma destas operagdes como pressuposto para a continuidade do contrato ficara condicionada a
analise, por esta administrag&o contratante, do procedimento realizado e da documentag&o da nova
empresa, considerando todas as normas aqui estabelecidas como parametros de aceitag&o, tendo em
vista a eliminag&o dos riscos de insucesso na execugéo do objeto contratado; @/

L




13.2.22. Manter as mesmas condigdes habilitatérias, em especial no que se refere ao recolhimento dos
impostos durante a vigéncia do Contrato, as quais s&o0 de natureza indispensavel para a emisséo de
pagamentos e aditivos de qualquer natureza;

13.2.23. Informar qualquer alterag&o quanto ao regime de tributagcdo adotado inicialmente:;

13.2.24. N&o aceitar a indicagéo, por parte dos servidores da CONTRATADA, para empregar pessoas
para a execugao dos servigos contratados;

13.2.25. Comunicar formalmente ao Fiscal do Contrato, com antecedéncia de 3 (trés) dias uteis, o inicio
ou fim da prestacéo de servigo por motivo de contratag&io ou demiss&o de em pregado;

13.2.26. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestagéo dos servigos, de reunido com os envolvidos no Contrato: Gestor(a), Fiscais do Contrato, a
em présa CONTRATADA e seu preposto (portando carta de apresentag&o da empresa), com o objetivo de
leitura do Contrato e alinhamento das rotinas administrativas do mesmo;

13.2.27. Apresentar a Fiscalizagdo do Contrato, sempre que solicitado, os diplomas, certificados,
controle de frequéncia, atestados, comprovantes e carteiras profissionais, bem como quaisquer outros
documentos que digam respeito a seus empregados, ou que, de alguma forma, tenham relag&o com o
objet&; do Contrato e/ou com a prestag&o dos servicos contratados:

13.2.28. Relatar & CONTRATANTE toda e qualquer situagio que caracterize - descumprimento das
obrigagdes constantes neste documento;

13.2.29. Responder por perdas ou danos a que vier sofrer a CONTRATANTE ou terceiros, em razéo de
acao ou omissdo dolosa ou culposa da CONTRATADA ou de seus empregados, quando nas suas
depehdéncias. independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;
13.2.30. Executar os servigos contratados independente da agéo ou omissdo; total ou parcial, da
fiscalizagdo da CONTRATANTE;

13.2.31. Responder qualquer solicitagdo de informagdes enviada pela UFSM no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis, caso n&o esteja estipulado documentalmente prazo diverso; .

13.2.32. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas &
prestac&o de servigos, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia;

13.2.33. Identificar todos os equipamentos e utensilios de sua propriedade de forma a n3o serem
confundidos com similares de propriedade da UFSM:

13.2.34. Recolher na Conta Unica do Tesouro em favor da CONTRATANTE, conforme lhe seja instruido
na obortunidade, as importancias referentes as multas que Ihe forem aplicadas ou as indenizagdes
devidas, sob pena de serem descontadas do pagamento de suas faturas;

13.2,35. Prestar os servicos de vigia e agente de monitoramento em conjunto com os sistemas de
- seguranga que a CONTRATANTE possua, venha possuir ou contratar, adequando os seus procedimentos
operacionais quando necessario e fornecendo os demais equipamentos inerentes ao desempenho de
suas 'atividades;

13.2.36. No prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
os Planos de Execugéo dos Servicos (PES) de Vigia e Agente de Monitoramento que deverdo ser
' irnp!éntados em conformidade com os aspectos definidos neste Termo de Referéncia, bem como com
aqueles especificos de cada posto.

13.2.36.1. Os representantes da CONTRATADA deveréo visitar as instalagbes da CONTRATANTE,
coletar informagdes sobre as rotinas e particularidades de cada posto e apresentar nos planos d
execugdo os procedimentos operacionais que serdo analisados e aprovados pela CONTRATANTE. Z

@




13.2.36.2. Apbs aprovag@o, a CONTRATADA deverd disponibilizar, permanentemente, em cada posto
uma copia fisica do manual com os procedimentos operacionais e a cada funcionario que preste servigo
no posto uma copia digital deste manual; promovendo as alteragtes posteriores que forem necessarias
ou apontadas pela fiscalizagao;

13.2.37. Entre outras questdes o PES devera abordar os procedimentos operacionais a seguir:
13.2.37.1. Identificag&o de pessoas e veiculos;

13.2.37.2. Circulagdo interna e externa;

13.2.37.3. Recepgéo e orientagbes de pessoas;

13.2.37.4. Procedimentos para casos de falha nos sistemas;

13.2.37.5. Entrada e salda de material;

13.2.37.6. Fechamento de portas, janelas, basculantes etc.;

13.2.37.7. Apagar luzes e desligar equipamentos, aparelhos.de ar condicionados etc.:

13.2.37.8. Sistemas de rondas (apresentar frequéncia, pontos de controle, percursos etc.);

13.2.37.9. Procedimentos em caso de acidente e outras ocorréncias;

13.2.37.10. Organizagdo do material; '

13.2.37.11.Postura adequada do vigia/agente de monitoramento;

13.2.37.12. Informagdes necessarias ao bom desempenho das atividades;

13.2.37.13. Procedimentos de seguranga;

13.2.38. Reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do coﬁtrato. os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execug&o ou dos materiais empregados; :
13.2.38.1. Devido & natureza do objeto desta contratag&o, é inadequado determinar prazo unico para as
corregbes devidas, devendo o fiscal do contrato avaliar concretamente o caso, a fim de fixar prazos para
corregdes necessajrias.

13.2.39. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administragao;

13.2.40. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug&o do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos
a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.2.41. Instruir seus empregados, no inicio-da execugéo contratual, quanto & obteng&o das informagbes .
de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele
inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.2.41.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemés
da Previdéncia Spcial e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicées
previdenciarias foram recolhidas, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestagao dos servigos ou da admisséo do empregado;

13.2.41.2. Viabilizar a emiss8o do cart8o cidad&o pela .Caixa Econémica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do infcio da prestagdo dos servigos ou da
admisséo do empregado;

13.2.41.3. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obten¢do de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, guando disponivel;

13.2.42. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
13.2.43. Né&o se beneficiar da condig8o de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas

no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006; @/ ;




13.2.44. Comunicar formalmente & Receita Federal a assinatura do contrato de prestagéo de servigos
mediante cess&o de méo de obra, salvo as excegbes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar
n° 1283, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclus&o obrigatéria do Simples Nacional a contar do
meés seguinte ao da contratagéo, conforme previs&o do art.17, XlI, art.30, §1°, Il e do art. 31, II, todos da
LC 123, de 2006;

13.2.45. Para efeito de comprovagéo da comunicag8o, a CONTRATADA devera apresentar cépia do
oficio enviado & Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestaco de servigos mediante cess&o de m&o de obra, até o Ultimo dia util do
més subsequente ao da ocorréncia da situagéo de vedagao.

13.3. Sé&o obrigagbes em SEGURANGCA DO TRABALHO da CONTRATADA

13.3.1. Instruir os empregados sobre a necessidade de acatar orientagées do preposto, inclusive quanto
a fiscalizag&o das normas atinentes & Seguranga do Trabalho:

13.3.2. Indicar técnicos para a prestagéo de servigos especializados em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho de acordo com a NORMA REGULAMENTADORA N° 4 QUADRO |l do Ministério do
Trabalho e Emprego, com a finalidade de promover a satde e proteger a integridade do trabalhador no
local de trabalho;

13.3.3. Fornecer equipamentos de proteg&o individual — EPIs — aos seus empregados, impondo
penalidade aqueles que se negarem a usa-los. A CONTRATADA n&o poder4 repassar os custos destes
equipamentos aos seus empregados;

13.3.4. Observada a legislagéo pertinente, a CONTRATADA devera, no prazo de 15 (quinze) dias a
contar da assinatura do Contrato, dar inicio as providéncias necessérias para constituir a Comissdo
Interna de Preveng&o de Acidentes — CIPA, especificamente relacionada com o objeto desta Licitagéo,
concluindo-se no prazo méaximo de 2 (dois) meses, j& contados o periodo de treinamento de seus
componentes;

13.3.5. Assumir todas as responsabilidades e tomar medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal subito durante o servigo, através do preposto;

13.3.6. Instruir seus empregados quanto & preven¢éo de acidentes de trabalho e de incéndios nas areas
dos campi; '

13.3.7. Os técnicos em Seguranga do Trabalho da CONTRATADA devero, obrigatoriamente, inspecionar
os locais de trabalho no minimo uma vez por semana, em dias e periodos alternados e encaminhar a
declaragéo ao Gestor do Contrato;

13.3.8. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na legislagso
especifica de acidentes de trabalho quando, em decorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados na prestagfo dos servigos ou em conexfio com ela, ainda que acontecidos nas
dependéncias da UFSM;

13.3.9. A CONTRATADA devera usar equipamentos elétricos que sejam dotados de sistema de protecao,
de modo a evitar danos a rede elétrica. /

14. DA SUBCONTRATAGAO
14.1. N&o sera admitida a subcontrata¢éo do objeto licitatério. @/




15. ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fus&o, cis&o ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagéo exigidos na
licitag&o original; sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato; n&o haja prejul'zb a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administrag&o & continuidade do contrato.

16. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.1.  As atividades de gest8o e ﬁscalizagéo da execug&o contratual s&o o conjunto de agdes que tem
por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administrag8o para o servigo contratado,
verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio &
instrugéo processual e o encaminhamento da documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizag&o dos procedimentos relativos & repactuagao, alterago, reequilibrio, prorroga¢&o, pagamento,
eventual aplicag&o de sangbes, exting&o do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento
das clausulas avengadas e a solugéo de problemas relativos ao objeto;

16.2. O conjunto de atividades de gestéo e fiscalizago compete ao gestor da execug8o do contrato,
podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo
com as seguintes élisposigﬁes; '

a) Gestdo da Execugéo do Contrato: é a coordenagéo das atividades relacionadas a fiscalizag&o
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como dos atos preparatérios & instrugéo
processual e ao encaminhamento da documentag&o pertinente ao setor de contratos para formalizagéo
dos procedimentos quanto aos aspectos due envolvam a prorrogacéo, alteragéo, reequillbrio, pagamento,
eventual aplicag:éd de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;

b) Fiscalizaggo Técnica ou Operacional: & o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugéo
do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho
estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado
pela fiscalizagdo pélo publico usuério; _

c) Fiscalizagado Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugao dos
servigos, quanto as obrigagbes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento;

d) Fiscalizagéo Setorial: € o acompanhamento da execug&o do contrato nos aspectos téchicos ou
administrativos, qdando a prestagéo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ouem
unidades desconcentradas de um mesmo érgéo ou entidade; e

e) Fiscalizag&o pelo Publico Usuario: & o acompanhamento da execug8o contratual por pesquisa de
satisfag&o junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os resultados da prestagdo dos servigos, os recursos
materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator
determinante para'a avaliago dos aspectos qualitativos do objeto.

16.3. A fiscalizagdo dos contratos deve avaliar constantemente a execugdo do objeto e, se for o caso,

podera utilizar o Instrumento de Medig&o de Resultado (IMR), ou outro instrumento substituto para
afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) Nao produzi‘r os resultados, deixar de executar, ou n&o executar com a qualidade minima exigida

as atividades contratadas; ou @/




b)  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo dr; servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

c) A utilizag&o do IMR n&o impede a aplicagao concomitante de outros mecanismos para a avaliagéo
da prestag&o dos servigos.

16.4. A fiscalizagéo poderé realizar a avaliag&o diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido
seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestag&o dos servigos:
16.5. Durante a execug&o do objeto, fase do recebimento provisorio, os fiscais setoriais dever&o
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degenerac.éo, devendo
intervir para requerer & CONTRATADA a correg&o das faltas, falhas e irregularidades constatadas,
seguindo o fluxo de comunicagéo definido.entre CONTRATANTE e CONTRATADA e fixando prazo para a
sua regularizagéo; .

16.6. A falta de manifestagdo da CONTRATADA ou no nao cumprimento dos prazos fixados pela
fiscalizag8o setorial para solug&o das ocorréncias, implicara o respectivo enquadramento no IMR e,
Idependendo da gravidade, a aplicagéo das penalidades previstas neste Termo de Referéncia;

16.7. Na hip6tese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do servigo em relag&o &
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis maximos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes 8 CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatério;

16.8.-E vedada a atribuicdo 4 CONTRATADA da avahagéo de desempenho e qualidade da prestagéo dos
seus préprios servigos; ‘

16.9. Sera elaborado relatério circunstanciado, com registro, analise e conclus&o acerca das ocorréncias
na execugao do contrato, o qual sera encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo;
16.10. A fiscalizag&o administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se
em consideragéo falhas que impactem o contrato como um todo e n&o apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado; _

16.11. Apds assinatura do contrato, sera encaminhado a licitante vencedora, documento de solicitagdo de
reunido inicial para apresentagfo do plano de fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das
obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizag&o, das estratégias para execugio do objeto, do
plano complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros. .

16.12. Os assuntos tratados na reunido inicial devem ser registrados em ata e nesta reunido deverio
_ estar presentes, obrigatoriamente, o preposto da CONTRATADA, o gestor do contrato, o fiscal técnico,
um membro da equipe do Nicleo de Fiscalizag&o de Contratos e, se for o caso, um servidor ou a equipe
de Planejamento da Contratagao.

‘16.13. Ainda nesta reunido deve-se formalizar os ajustes necessérios ao perfeito cumprimento das
obrigagbes das partes, em especial quanto a:

a) Data de inicio dos servigos;
b) Apresentagéo dos prepostos;
¢) - Disponibilizagdo da planilha de medigdo, formuldrio ou sistema a ser utilizado pela

CONTRATADA para registro de substitui¢des e demais informagbes necessérias & fiscalizagéo;
16.14. De acordo com as necessidades, poder&o haver outras reunides entre as partes, em local, horario
. e data a serem acordados.

16.15. N&o obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugéo dos servicos, a
CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa /

D




responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizag&o sobre os servigos, diretamente ou por
fiscais designados, podendo para isso: )

a) Acordar com a CONTRATADA as solugbes mais convenientes ao bom andamento dos servigos,
fornecendo a mesma todas as informagdes solicitadas;

b) Praticar quaisquer atos, no &mbito operacional deste contrato, que se destinem a preservér todo e
qualquer direito da UFSM; )

c) Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados comprovando a veracidade do registro de
fung&o profissional;

d)  Solicitar & CONTRATADA a substituicdo de qualquer equipamento cujo uso considere prejudicial 2
boa execugéo dos servigos ou que nédo atendam as necessidades;

e) O Fiscal exercera o controle da execuglo dos servicos contratados, dando ciéncia &
CONTRATADA das faltas ou defeitos observados, para a imediata regularizag&o. )

16.16. A CONTRATADA deveré exercer fiscalizago permanente sobre os servigos por ela executados,
objetivando proceder a eventuais substituigdes de funcionario, dando ciéncia prévia aos Fiscais do
Contrato; ' ,

16.17. Além do disposto neste Termo de Referéncia, a fiscalizag&o contratual observara o disposto no
Anexo VI, da Instrugéo Normativa n° 05, de 26/05/2017 e alteragdes; )

16.18. O prego a ser fixado em contrato para a realizagéo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia
refere-se & prestag&o dos servios com a maxima qualidade. Portanto, a execug&o contratual que n&o
atinja os objetivos dos servicos contratados com a méxima qualidade, importard no pa;qamento
proporcional ao servigo realizado, seguindo os critérios destacados no Instrumento de Medicdo de
Resultados - IMR, anexo ao Termo de Referéncia: )

16.19. No més em que ocorrer(em) eventual(is) falha(s) e/ou descumprimento(s) contratual(is) que
afete(m) a qualidade da prestagéo dos servigos da CONTRATADA, o fiscal setorial apresentara ao fiscal
técnico, no primeiro dia Util do més subsequente ao més de competéncia da prestagéo dos servigos, as
imperfei¢cbes que ocorreram preenchendo o IMR, citado no item anterior.

16.20. Tais ajustes visam assegurar 8 CONTRATANTE e & CONTRATADA o recebimento dos servigos,
mesmo diante de eventuais imperfeicdes em sua execugao.

16.21. N&o obstante, eventuais falhas e descumprimentos contratuais verificados serdo devidamente
apurados em processos administrativos préprios, podendo resultar em aplicagdo de penalidaﬂe. sem
prejuizo de possivel resciséo do contrato, conforme prevé a legislag8o vigente

16.22. Na fiscalizag&o do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre (:gutras, as
comprovagdes relacionadas nos subitens 14.1.25.1 a 14.1.25.4, além dos seguintes:

a) Entregar até o dia trinta do més seguinte ao da presiar;ao dos servigos ao setor responsavel pela
fiscalizag&o do contrato os documentos listados nos subitens 14.1.27.1 a 14.1.27.5;
b) Entrega de copia da documentago abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do

contrato, apos o Gltimo més de prestagéo dos servigos, no prazo definido no contrato: )

b.1. Termos de rescis&o dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente
homologados, quando exiglivel pelo sindicato da categoria;

b.2. Guias de recolhimento da contribuig&o previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes coritratuais;
b.3. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado/

dispensado;

b.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados. @




b.5. A CONTRATANTE devera analisar a documentag&o solicitada no subitem 17.2.2 no prazo de 30
(trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogéveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.
16.23. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de Interesse Publico
(Oscip's) e as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovagao de atendimento a eventuais obrigagées
decorrentes da legislag&o que rege as respectivas organizagbes;

16.24. Sempre que houver admiss@o de novos empregados pela CONTRATADA, os documentos
elencados no subitem 17.22 deverao ser apresentados;

16.25. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes prevudenménas os fiscais
ou gestores do contrato deveréo oficiar & Receita Federal do Brasil (RFB):

16.26. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢éo para o FGTS os fiscais ou
gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho:

16.27. O descumprimento das obrigag6es trabalhistas ou a n&o man utengdo das condigdes de habilitagéo
pela CONTRATADA poderé dar ensejo a rescis&o contratual, sem prejuizo das demais sangbes;

. 16.28 A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacbes
trabalhistas ou suas condigbes de habilitagdo, sob pena de rescisio contratual, quando n&o identificar
ma-fé ou a incapacidade de corregéo;

16.29. Alem das disposigbes acima citadas, a fiscalizago administrativa observars, ainda, as seguintes
diretrizes:

a) Fiscalizagao iniciél (no momento em que a prestagao de servigos & iniciada):

16.1) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos
0s empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de
inscricgo no CPF, funglo exercida, saldrio, adicionais, gratificagbes, beneficios recebidos, sua
especificagéo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentag&o), horario de trabalho, local de prestagédo
de servigos, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas:

16.2) Todas as anotages contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se
possa verificar se as informagbes nelas inseridas commdem com as informagbes fornecidas pela
CONTRATADA e pelo empregado; i

16.3) O numero de empregados por fungéo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;
16.4) O salério n&o pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengéo Coletiva
de Trabalho da Categoria (CCT);

16.5)  Serdo consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;
16.6)  Sera verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho
que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Proteg&o Individual (EPI).

b) Fiscalizag&o mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

b.1) Deve ser feita a retengdo da contribuigdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o
valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestag8io do servigo;

b.2) Deve ser consultada a situag8o da empresa junto ao SICAF;

b.3) Ser&o exigidas a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unio, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos n&o estejam regularizados no SICAF; -

b.4) Deveré ser exigida, quando couber, comprovagéo de que a empresa mantém reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei

' n°8.666, de 1993.




c) Fiscalizagéo peritdica

¢.1) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos empregados da CONTRATADA.
As solicitagbes de servigos devem ser dirigidas ao preposto ou ao supervisor da empresa. Da mesma
forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser
dirigidas ao preposto ou ao supervisor;

c.2) Toda'e qualquer alteragéo na forma de prestagéo do servigo, como a negociagdo de foiéas ou a
compensagéo de jornada, é vedada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

c.3) Devem ser conferidos, por amostragem, os empregados terceirizados que est&o prestando servigos e
em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

16.30. Cabe, ainda, & fiscalizag&o do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a Iegislagég relativa -

a concessé&o de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus empregados

e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e

percentual previstos.

16.31. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder & repactuag&o do contrato, inclusive
quanto a necessidade de solicitagdo da CONTRATADA. :
16.32. A CONTRATANTE solicitara & CONTRATADA, por amostragem, extratos da conta do FGTS dos
empregados.

16.33. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

16.34. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestag@o dos servigos, em que
conste como tomador a CONTRATANTE; '

c) Cépia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagéo

dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depésitos bancarios; e
d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentag&o, entre

outros), a que estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho :

relativos a qualquer més da prestagéo dos servigos e de qualquer empregado.

e) Comprovantes de realizag&o de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

16.35. O fiscal técnico ou operacional devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaiiagéo da

execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestag&o dos servigos:

realizada;

16.36. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada;

16.37. A conformidade do material a ser utilizado na execugio dos servicos devera ser verificada

juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagéo detalhada, de acordo com o

estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso;

16.38. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais conforme o. disposto
nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

16.39. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagbes trabalhistas, n&o recolhimento das




contribuicdes sociais, previdencidrias ou para com o FGTS ou a ndo manuten¢éo das condigbes de
habilitag&o, ensejara a aplicagéo de sangées administrativas, previstas no instrumento convocatério e na
legislagio vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993;

16.49. Caso n&o seja apresentada a documentagéo comprobatéria do cumprimento das obrigagBes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato 8 CONTRATADA e
retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagéo seja
regularizada;

16.41. N&o havendo quitagéo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a
CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigagbes diretamente aos empregados da
CONTRATADA que tenham participado da execug&o dos servicos objeto do contrato:

16.42. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas;

16.43. Tais pagamentos n&o configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de
responsabilidade por quaisquer obrigag8es dele decorrentes entre a CONTRATANTE e os empregados
da CONTRATADA.

16.44. O contrato s6 seré considerado integralmente cum prido apds a comprovagéo, pela CONTRATADA,
do pagamento de todas as obrigagées trabalhistas, sociais e previdenci4rias e para com o FGTS
referentes & méo de obra alocada em sua execucéo, inclﬁsive quanto as verbas rescisoérias;

16.45. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
: CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, n&o implica co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17) 'DO RECEBIMENTO E ACEITAQAO_ DO OBJETO
17.1) O recebimento provisério ou definitivo do objeto n&o exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejulzos resultantes da incorreta execugéo do contrato;

17.2) Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato
devera apurar o resultado das avaliagbes da execugfo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desémpenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos &
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

17.3) O recebimento provisério dos servigos ficara a cargo do fiscal técnico, mediante a emisso de
Termo de Recebimento Provisério baseado na seguinte documentagéo a ser encaminhada mensalmente:

a) . Pelos fiscais setoriais:

17.3.a.1. Relatério do cumprimento de objeto; ‘

17.3.a.2. Formulério de registro de ocorréncias (se houvgr ocorréncias a serem apontadas);

17.3.a.3. Instrumento de Medig&o de Resultados.

b)  Pela fiscalizag&o administrativa:

17.3.Ib.1. Relatério de andlise da planilha de medigéo;

17.3.b.2. Relatério de conformidade do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias. /

%




17.4) O Termo de Recebimento Provisério sera encaminhado 8 CONTRATADA por e-mail, acompanhado
dos respectivos relatérios que fundamentaram a sua emissdo, podendo a CONTRATADA apresentar
contestagbes devidamente fundamentadas, no prazo de 5 dias Uteis;

a) Sera emitido um Termo de Recebimento Provisério contendo o detalhamento dos postos de cada
objeto do contrato e para cada municipio de prestagdo dos servigos;

b) Da mesma forma, a emiss@o das faturas pela CONTRATADA deverd observar a seguinte
subdivis&o:

17.4.b.1. Vigia e Agente de Monitoramento: uma fatura para o conjunto de postos de vigia e agente de
monitoramento lotados em cada municlpio de prestag&o de servigos;

17.4.b.2. Supervisor: uma fatura individual para o posto de supervisor;

17.4.b.3. Insumos: uma fatura para o conjunto de insumos fornecidos;

17.5) A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestag8o do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal setorial, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

17.6) As contestagbes seréo encaminhadas ao fiscal que apontou as ocorréncias, o qual ap6és anélise e
consideragdes encaminhara o seu parecer ao gestor do contrato para emiss&o do Termo de Recebimento
Definitivo;

17.7) O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos, seré realizado pelo
gestor do contrato;

a) O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentag&o apresentada pela fiscalizagéo
técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
'despesa indicara as clausulas contratuais pertinentes, sohcltando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregées.

b) O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos ‘servigos
prestados, com base nos relatérios e documentag&o apresentados, e comunicard a CONTRATADA para
que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no
Instrumento de Medig&o de Resultado (IMR).

17.8) Os servigos extraordinarios (horas extras), quando prestados, deverdo ser cobrados em fatura .
separada, mediante autorizag8o do gestor do contrato apds andlise do requerimento apresentado pela
CONTRATADA, o qual devera conter, no minimo, a seguinte documentagao:

a) Planilha com valores discriminados e individualizados por em pregado e por data;

b) Comprovantes do ressarcimento dos valores realizados ao funcionario;

¢) Autorizag8o prévia do fiscal setorial para realizag&o dos servigos extraordinarios;

d) Ateste pelo fiscal setorial de que os servigos extraordinarios foram efetivamente realizados;

17.9) A realizag&o dos servicos em regime extraordinario devera observar os lim ites, condi¢es e valores.

previstos na legislagédo trabalhista € nas Convengdes Coletivas de Trabalho das respectivas categorias
profissionais.

18) DO PAGAMENTO

18.1) Apbs recebimento definitivo dos servigos, conforme previsto nos artigos 49 e 50 Instrug&o
Normativa n° 05, de 26/05/2017, o gestor da execugao do contrato deve instruir o processo de pagamento
com a Nota Fiscal ou Fatura e os demais documentos comprobatérios da prestagdo dos servigos e
encaminhar para o setor competente para pagamento.




18.2) A Nota Fiscal sera atestada e encaminhada para liquidag&o pelo gestor do contrato somente
quando entregue toda a documentagfio previstas nos itens 14.1 e 14.2 e disponibilizados pela
CONTRATADA os seguintes arquivos:

a) _ Planilha de Medicdo (em modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE), onde conste todo o
efetivo de pessoal contratado, as auséncias verificadas e as substituicdes efetwamente realizadas no
periodo a que se refere a fatura;

b) Relag&o de optantes pelo vale-transporte acompanhada dos respectivos recibos/comprovantes
do fornecimento de vale-transporte, na forma da legislag&o vigente, quando cabivel, correspondente ao
més subsequente ao da prestagéo dos servigos a que se refere a fatura;

()] Relag&o de optantes pelo vale-alimentagéo acompanhada dos respectivos recibos/comprovantes
do fornecimento de vale-alimentag&o, na forma da legislag&o vigente, quando cabivel, correspondente ao
meés subsequente ao da prestagéo dos servigos a que se refere a fatura;

d) Copia do controle de ponto dos empregados, por folha de ponto, por ponto eletrénico ou por outro
meio, que n&o seja padronizado, em consonancia com a Sumula 338/TST, correspondente ao més da
fatura;

e) Planilha Eletrénica de Contingenciamento Mensal de Encargos Trabalhistas — Conta-Depésito

Vinculada — bloqueada para movimentagdo (em modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE),
preenchida e atualizada mensalmente - conforme Anexo VIl da Instrugo Normativa n° 05/2017 e
orientag&o do Caderno Técnico do Ministério do Pianejamento.

18.2.e.1. Para fins de célculos automatizados dever4 se manter o posicionamento dos funcionérios na
planilha, ndo excluindo os funcionarios que ndo prestam mais servigos neste contrato, bem como incluir
os novos funcionarios nas linhas subsequentes na planilha;

f) As verbas discriminadas no subitem 19.2.5 retidas em Conta-Depésito Vinculada — blogueada
para movimentag&o somente seréo liberadas nas seguintes condigées:

18.2.f.1. Pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salério dos empregados vinculados ao
contrato, quando devido;

18.2.f.2. Pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constituig&o, quando
do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

18.2.£.3. Pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais e 2
indenizagdo compensatéria por ventura devida sobre o FGTS, quando da dlspensa de empregado
vinculado ao contrato;

19) DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

19.1) As penalidades contratuais s&o as previstas no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e artigo 28 do Decreto
n. 5450/2005, na Lei 8.666/1993 e demais normas congéneres: “Aquele que, convocado dentro do prazo
de validade de sua proposta, n&o assinar o contrato ou ata de registro de pregos, deixar de entregar
documentagé&o exigida no edital, apresentar documentagéo falsa, ensejar o retardamento da execugéo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Uni&o, e seré descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco
anos, sem prejulzo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagées legais”.

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagbes assumidas em decorréncia d

.~

19.2) Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que: Z
a

contratagéo,




19.5) As sangbes previstas nos subitens 20.4.1, 20.4.3, 20.4.4 e 20.4.5 poderfio ser aplicadas &
CONTRATADA juntamente &s de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

19.6) Para efeito de aplicagéo de multas, &s infragdes s&o atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1
ez’

Tabela 1

GRAU " CORRESPONDENCIA

1 , 0,05% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,07% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,09% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 0,1% ac dia sobre o valor mensal do contrato

5 ‘ 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRAGAO

ITEM DESCRIGAO GRAU

1 Permitir situagao que crie a possibilidade de causar dano fisico, les&o corporal ou

consequéncias letais, por ocorréncia; 05

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3" Manter funcionario sem qualificag&o para executar os servicos contratados, por

empregado e por dia; 03

4 . Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizag&o, por servigo e por dia; 02

5 Retirar funciondrios do servigo durante o éxpediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia; |

Para os itens a seguir, deixar de:

6 J Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

! pontualidade de seu pessoal, por funcionério e por dia; b

i ) :
7 Cumprir determinagéo formal ou instrug&o complementar do
orgéo fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente
8 ou nao atenda as necessidades do servigo, por funcionario e

i

L o
por qia; [

!

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo
9 . previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia
formaimente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por
ocorréncia; "

03

i " 10 Indicar e manter durante a execugéo do contrato o preposto e
- 0 supervisor previstos no edital/contrato:

1 | Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme 01
previsto na relagdo de obrigagbes da CONTRATADA :




b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

c) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
d) Comportar-se de modo inidéneo; ou
e) Cometer fraude fiscal.

19.3) Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicagéo de
sangéo pecuniéria‘ e do impedimento para licitar e contratar com a Uni&o, nos termos do art. 7° da Lei
10.520, de 2002, aquele que:

a) N&o promover o recolhimento das contribuigdes relativas ao FGTS e & Previdéncia Social
exigiveis até o momento da apresentagdo da fatura;

b) Deixar de realizar pagamento do salédrio, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo no dia
fixado; b :

19.4) Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar &
CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagbes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos significativos para o
Servigo contratado';

b) Multa de:

19.4.b.1. 0,056% (cinco centésimos por cento) até 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execug&o dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administrag&o, no caso de execugdo com atraso, poderd ocorrer a ndo-
aceitagdo do objetb. de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugéo total da obrigag&o assumida, sem
prejulzo da resciséo unilateral da avenga;

19.4.b.2. 0,1% (um décimo por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execuc¢do do objeto, por perlodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugéo

‘parcial da obrigagdo assumida;

19.4.6.3. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de

inexecugéo total da obrigag&o assumida;

19.4.b.4. 0,05% (cinco centésimos por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.4.b.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagéo da
garantia (seja paré reforgo ou por ocasi&o de prorrogagéo), observado o maximo de 2% (dois por cento).
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a
resciséo do contrato, .

19.4.b.6. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas independentes entre
si.

c) Suspensé6 de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administrag&o Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

d) Sangé&o de impedimento de licitar e contratar com 6rg&os e entidades da Unigo, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos; :

e) Declarag8o de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢&o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a

CONTRATANTE pelos prejulzos causados;

/,




19.7) Também ficam sujeitas s penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou’
profissionais que: ; _

a) Tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos illcitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

c) Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos

ilicitos praticados.
19.8) Os ajustes ‘no pagamento decorrentes da execugédo contratual abaixo da qualidade minima
esperada, de forma recorrente, apuradas com base nos relatérios da fiscalizag&o, ser@o aplicadas
observando as pontuag®es e percentuais de multas previstos no Anexo V - Instrumento de Mediag&o de
Resultado - IMR.

.19.9) A aplicagéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999; )

19.10) A autoridade competente, na aplicagéo das sang8es, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administragdo, observado’
o principio da proporcionalidade; .
19.11)As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.




ANEXO I
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) - VIGIA E AGENTE DE MONITORAMENTO
DESCRITIVO DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS -~ IMR

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medig&o de Resultados - IMR para os fins da INSTRUCAO NORMATIVA N°
5, DE 25 DE MAIO DE 2017, é um ajuste escrito, anexo ao contrato, entre a CONTRATADA ea
CONTRATANTE que define, em bases compreensivéis, tangiveis objetivamente observaveis e
comprovaveis o0s niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas

-adequacbes de pagamento, compreendendo os indicadores minimos de desempenho para
afericdo da qualidade esperada da prestagéo dos servigos, com base nas seguintes diretrizes:
1.1.1. Atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na quahdade da prestagdo dos
servigos e nos resultados esperados;

1.1.2. Fatores que estejam no controle do prestador e que possam interferir no atendimento das

‘metas:

1.1.3. Indicadores objetivamente mensuréveis e compreensiveis, de preferéncia facilmente
coletaveis, relevantes e adequados & natureza e caracteristicas do servigo, evitando indicadores
complexos ou sobrepostos;

. 1.1.4. Descrigéo detalhada, de acordo com os indicadores minimos de desempenho esperados,
em relagéo a natureza do servigo, com a finalidade de adequar o pagamento a conformidade dos
servicos prestados e dos resultados efetivamente obtidos, devendo conter, dentre outros
requisitos:

1.1.5. Indicadores e metas estipulados de forma sistematica, de modo que possam contribuir
cumulativamente para o resultado global do servigo e néo interfiram negativamente uns nos outros:
1.1.6. Indicadores que reflitam fatores que estéo sob controle do prestador do servigo; -

1.1.7. Metas realistas e definidas com base em uma comparagao apropriada;

1.1.8. Previsao de nivel de desconformidade dos servigos que, além do redimensionamento dos

. pagamentos, ensejara penalidades 8 CONTRATADA e/ou a rescis&o unilateral do contrato;

1.1.9. Registros, controles e informagdes que deveréo ser prestados pela CONTRATADA, se for o
caso; -

1.1.10. Previsdo de que os pagamentoé deveréo ser proporcionais ao ateridimento das metas
estabelecidas no ato convocatorio, observando-se o seguinte:

"1.1.10.1. As adequagdes nos pagamentos estardo limitadas a uma faixa especifica de tolerancia,
abaixo da qual o fornecedor se sujeitara ao redimensionamento no pagamento e as sangdes
legais, se for o caso; _
1.1.10.2. Na determinagéo da faixa de tolerancia de que trata o item anterior, considerar-se-3 a
importancia da atividade, hcom menor ou nenhuma margem de tolerancia para as atividade7

|

(W

consideradas relevantes ou criticas; e




1.1.10.3. O n&o atendimento das metas, por infima ou pequena diferenca, em indicadores néo
relevantes ou criticos, a critério do érgéo ou entidade, podera ser objeto apenas de notificagéo nas
primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratagéo.

1.2. O IMR- ou seu substituto, quando utilizado, deve ocorrer, preferencialmente, por meio de
ferramentas informatizadas -para verificagdo do resultado, quanto & qualidade e quantidade
pactuadas;

1.3. Define os deméis mecanismos de controle que seréo utilizados para fiscalizar a prestagéo dos
servigos, adequados a natureza dos servigos, quando couber; )

1.4. Define o método de avaliagéo da conformidade dos produtos e dos servigos entregues com
relagdo as especificagbes técnicas e com a proposta da CONTRATADA, com vistas ao
recebimento provisério;

1.5. Define o método de avaliagdo da conformidade dos produtos e dos servigos entregues com
relagéo aos termos contratuais e com a proposta da CONTRATADA, com vistas ao recebimento
definitivo; : .

1.6. Define o procedimento de verificagdo do cumprimento da obrigagdo da CONTRATADA de
manter todas as cbndigées nas quais o contrato foi assinado durante todo o seu periodo de
execugao; .

1.7. Define uma lista de verificagdo para os aceites provisorio e definitivo, a serem usadas duranfte
a fiscalizag&o do contrato, se for 0 caso;

1.8. Define as sangdes, glosas e condigdes para rescis@o contratual, devidamente justificadas e os
respectivos procedimentos para aplicagdo, utilizando como referencial os modelos de ‘minutas
padronizados de atos convocatérios e contratos da Advocacia-Geral da Unido, bem como as
seguintes diretrizes: - .

1.8.1. Relaciona as sangdes previstas nas Leis n° 8.666, de 1993, e n° 10.520, de 2002, conforme
o caso, as obrigagdes da CONTRATADA estabelecidas no modelo de execugéo do objeto;

1.8.2. Define o rigor das sangbes de que trata o subitem anterior, de modo que sejam
proporcionais ao prejuizo causado pela desconformidade;

1.8.3. No caso de multa:

1.8.3.1. Define o célculo da multa por atraso (injustificado) para inicio ou atraso durante a
execugao da prestagéo dos servigos; |

1.8.3.2. Define a forma de célculo da multa de modo que seja o mais simples possivel;

1.8.3.3. Define as providéncias a serem realizadas no caso de multas reincidentes e cumulativas, a
exemplo de rescisdo contratual: |
1.8.3.4. Define o processo de aferigdo do nivel de desconformidade dos servicos que leva a multa;
1.9. Define as condigdes para aplicagéo de glosas, bem como as respectivas formas de célculo.
1.10. Define as garantias de execugéo contratual, quando necessério.

1.11. No caso de servigos com regime de dedicagéo exclusiva de mao de obra, avaliar a inclusdo
de exigéncias de que a garantia possua previsdo de cobertura para o pagamento de encargos
trabalhistas e previdenciarios n&o quitados pela CONTRATADA.



.42, Fiéa estabelecido entre as partes o presente Indice de Medig&o de Resultados - IMR, o qual
tem por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA;
1.13. A medigéo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA seré feita por meio de
sistema de pontuagéo, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no periodo avaliado:
1.14. As situagdes abrangidas pelo IMR se referem a fatos cotidianos da execugdo do contrato,
nao isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sanr,:ées!bunigées legalmente
previstas.
'1.15. A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos metodologia de avaliagdo durante a
execugdo contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo
houver prejuizos para a CONTRATADA; -

2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. Os fiscais setoriais designados pela CONTRATANTE acompanharéo a execugdo dos servigos
prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

2.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagéo dos servigos, os fiscais notificario o
preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os devidos

“esclarecimentos.

2.3. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugéo do contrato sera feita por

- escrito (e-mail ou aplicativo de mensagens) contendo a definigdo do prazo considerado aceitavel

para a solugéo, dependendo da gravidade da situagéo ou da reincidéncia do fato.

24. O nfo atendimento do prazo definido para solugdo da irregularidade ou a auséncia de
manifestagdo no prazo estipulado, sera passivel de notificagédo por escrito (e-mail) onde o fiscal

"- preencﬁeré termo de notificagdo, relatando a ocorréncia, dia e hora do acontecido, sendo
considerado, para todos os efeitos, corho uma ocorréncia formalizada e ndo atendida, vindo a
compor o IMR do referido periodo;

'2.5. Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, deverd o preposto da CONTRATADA
apresentar suas razdes no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento do termo de
noiiﬁcagéo; .

2.6. A fim de evitar atrasos no faturamento, as ocorréncias apuradas no periodo serdo sempre
consideradas para efeito de desconto no faturamento do periodo seguinte;

2.7. Da data de entrega pela CONTRATADA da documentagdo necesséria a fiscalizagdo do
contrato, em até cinco dias Uteis sera emitido o Termo de Recebimento Provisério, acompanhado
do resultado da avaliagao mensal da preétar;éo dos servigos;

2.8. A .CONTRATADA, de posse do Termo de Recebimento Provisério, emitird fatura mensal
rélativa aos servicos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os descontos
relativos a aplicagéo do IMR; '

2.9. A CONTRATADA podera apresentar, se for do seu interesse e, desde que devidamente
fundamentada, contesta¢ao ao IMR no prazo de cinco dias Uteis, o qual podera ser reavaliado pela

fiscalizagéo e, em caso de éceitagéo das contestagdes, a CONTRATANTE emitira uma autorizaqéj
]
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de faturamento complementar dos valores revisados;




2.10. O gestor do cbntrato. ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste, somente
o fara quando verificada a dedugdo dos descontos acima mencionados. :

2.11. Verificada a regularidade da fatura, o gestor do contrato juntara a estas o Termo de
Recebimento Definitivo e as encaminhara para pagamento.

3. DO SISTEMA DE PONTUAGAO _

3.1. O sistema de pontuagdo destina-se a definir os graus de pontuagdo para cada tipo de
ocorréncia. | : '
3.2. As ocorréncias sdo dispostas em trés niveis de graduacdo, atribuindo-se a cada nivel uma
pontuagéo determinada, conforme tabela abaixo.

4. DOS NiVEIS DE OCORRENCIAS

4.1. Nivel 1 - Situagbes brandas que n&o caracterizam interrupgéo na prestagdo dos servigos, mas
que comprometem. sua realizagdo de maneira satisfatéria terdo incidéncia de 01 (um) ponto
conforme quadro de Ocorréncias; ' _

4.2. Nivel 2 - SituacSes que caracterizam interrupgéo na prestagéo do servigo terdo incidéncia de
02 (dois) pontos conforme quadro de Ocorréncias; _ '
4.3. Nivel 3 - Situagdes que caracterizam interrupgéo na prestagdo do servigo e comprometem a
rotina, o patriménio da Instituicdo ou a integridade de terceiros terdo incidéncia de 03 (trés) pontos
conforme quadro de Ocorréncias;

5. DO CALCULO DE AJUSTE NO PAGAMENTO

5.1. O calculo de ajuste no pagamento sera definido pelo somatério do nimero de cada tipo de
ocorréncia verificada, aplicando-se o percentual de desconto definido no quadro de ocorréncias;
5.2. O valor final da Nota Fiscal serd composto pelo valor contratual mensal apurado no periodo
decrescido do valor apurado no IMR:

5.3. Para efeitos de aplicagdo do IMR, o valor mensal do objeto mencionado no quédro de
ocorréncias refere-se ao valor mensal da prestagdo regular dos servigos, ou seja, excluindo-se o
valor de horas-extras e o valor dos insumos;

5.4.Quadro 1: Ocorréncias

Caracterizagio da ocorréncia Limite % de Base de Pontuagéao
desconto na Calculo por
: fatura mensal ocorréncia
Atrasar-se para assumir o servico no | Até 15 minutos 0,01% por | Valor mensal do 1
posto em que estiver escalado ocorréncia objeto =
Atrasar-se para assumir o servico no | Acima 15 e até 60 0,02% por | Valor mensal do 2
posto em que estiver escalado minutos ocorréncia objeto
Atrasar-se para assumir o servico no | Acima de 60 minutos 0,04% por | Valor mensal do 3
posto em que estiver escalado ocorréncia objeto
Auséncia de funcionario sem | Até 3 ocorréncias no 0,04% por | Valor mensal do 1
substituicdo (atrasos superiores a 2 [ més ocorréncia objeto
horas serdo considerados auséncia)
Auséncia de funcionario sem | Acima de 3| 0,08% por | Valor mensal do 2
substituicdo (atrasos superiores a 2 | ocorréncias no més ocorréncia objeto
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horas serdo considerados auséncia)

emitida pela CONTRATANTE no
' prazo estabelecido

o prazo estabelecido

de atraso

Deixar de cumprir o Plano de | Até 5 ocorréncias no | 0,01% por | Valor mensal do
Execucéo de Servicos més ° ocorréncia objeto

Deixar de cumprir o Plano de | Acima de 5| 0,02% por | Valor mensal do
Execucdo de Servicos ocorréncias no més ocorréncia objeto

Deixar de fornecer o conjunto | Falta de até 1 item | 0,01% por | Valor mensal do
completo de uniforme do uniforme ocorréncia objeto

Deixar de fornecer o conjunto | Falta de mais de 1 | 0,02% por | Valor mensal do
_completo de uniforme item do uniforme ocorréncia objeto

Deixar de responder nofificagdo | Até 5 dias apés o | 0,01% por dia | Valor mensal do
emitida pela CONTRATANTE no | prazo estabelecido de atraso objeto

prazo estabelecido

Deixar de responder notificagdo | Acima de 5 dias apés | 0,02% por dia | Valor mensal do

objeto

Deixar de fornecer
necessaria a fiscalizagdo ou n#o

informagéo

apresentar documentagéo requisitada

Até 5 dias ap6s o

prazo estabelecido

0,02% por dia
de atraso

Valor mensal do
objeto

pela CONTRATANTE no prazo
estipulado
Deixar de fornecer informagdo | Acima de 5 dias apés | 0,04% por dia | Valor mensal do

como estabelecido em contrato

necessaria & fiscalizagdo ou né&o | o prazo estabelecido | de atraso objeto
apresentar documentag&o requisitada

pela CONTRATANTE no prazo

estipulado

Deixar de fornecer capacitagdo ao 0,08% por | Valor mensal do
' funcionario ou substituto, de acordo ocorréncia objeto

Deixar de substituir empregado que
se conduza de modo inconveniente
ou ndo atenda as necessidades do
servigo, no prazo estipulado apés
' notificagdo formal da
CONTRATANTE.

0,02% por dia
de atraso

Valor mensal do
objeto

Deixar de apresentar a relagdo de
funcionarios que usufruirdo férias
com o prazo de antecedéncia de 15
dias -

0,2%
ocorréncia

por

Valor mensal do
objeto

" Deixar de fornecer equipamento,
material ou qualquer outro insumo
previsto em contrato

100% por item
néo fornecido

Valor mensal do
item

N&o reparar dano ao patriménio da

100% do valor

Valor mensal do

apresentada solugdo, justificativa ou

resposta no prazo estipulado

CONTRATANTE causado por do dano | objeto
empregado da CONTRATADA, ou apurado mais

decorrente de sua omissdo, ou néoc 0.2% por

ressarcir a CONTRATANTE por tais ocorréncia

danos .

Ocorréncia ndo prevista nesta tabela 0,2% por | Valor mensal do
apos notificagéo formal a ocorréncia objeto
CONTRATADA, sem que seja




5.5. Além dos ajustes no pagamento, a sucesséo reiterada das situagdes previstas no quadro de
ocorréncias implicara a aplicacéo de penalidades, com base nos seguintes critérios:

Pontuagdo mensal Penalidade
Acima de 10 pontos por dois meses seguidos ou trés meses | Adverténcia por escrito
alternados
Acima de 20 pontos por dois meses seguidos ou trés meses | Multa de 1% sobre o valor mensal faturado
alternados :
Acima de 30 pontos Multa de 2% sobre o valor mensal faturado
Acima de 40 pontos Multa de 3% sobre 'o valor mensal e rescisdo do

contrato /
. u




ANEXO llI
AVALIAGAO DOS SERVIGOS

1. INTRODUGAO
Este procedimento est4 vinculado ao contrato de prestagéo dos servigos de VIGIA E AGENTE DE
MONITORAMENTO integrando as especificagdes técnicas como obrigagdo e responsabilidade da
- CONTRATANTE. Ele devera ser efetuado periodicamente pela fiscalizagao dos servigos, de forma a gerar
relatériqs de avaliag&o dos niveis esperados de qualidade, além de fornecer subsidios para CONTRATANTE
e CONTRATADA tomarem providéncias necessérias a corregao de eventuais falhas.

2. OBJETIVOS

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade na execucéo dos servigos
continua_dos de vigia e agente de monitoramento prestados pela CONTRATADA, mantendo assim os niveis
de qualidade e quantidade esperados em cada posto.

3. REGRAS GERAIS
' A avaliagao dos servigos prestados pela CONTRATADA se faz por meio de andlise dos seguintes
médulos:
A--Pess‘oal;
B - Técnicas na Execugao do Servigo e Rondas; e
C - Inspegéo da Posto.

4. CRITER]OS
A avaliagéo limita-se & atribuig&o, no formuldrio de avaliag&o, dos conceitos de muito bom, bom,
regular e péssimo, respectivamente equivalentes aos valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e 0 (zero) para cada

item avaliado.
4.1 CONCEITOS DA PONTUAGAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS:
MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO

3 (trés) pontos | 2 (dois) pontos | 1 (um) ponto | O (zero) ponto

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:
Nenhum prejuizo financeiro a servidores, alunos ou terceiros;
Nenhum prejulzo ao patrimonio;
Efetuar o controle efetivo da movimentag&o dos bens patrimoniais, do acesso de pessoas, velculos e
da presenca de vendedores, ambulantes e assemelhadds n&o autorizados; _
Postos de servigo completos e organizados, sem aparelhos de TV, radios, etc. e livres de bens de
servidores, funcionarios etc.;
Funcionarios fixos e treinados no posto, identificados, uniformizados, com equipamentos,
demonstrando conhecimento da organizagdo da CONTRATANTE e de todos os procedimentos
operacionais estabelecidos; ' _
Equipamentos padronizados em quantidade suficiente e em condigdes satisfatérias de
operagéao/funcionamento, posto organizado e limpo, materiais necessarios ao desempenho das fungbes
facilmente acessliveis, cartazes e outros avisos fixados de maneira ordenada e coerente;
Rondas realizadas nos locais estabelecidos, nos procedimentos e frequéncias definidas e atendendo os
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resultados esperados;




Cumprimento dos procedimentos relativos a apagar e acender luzes internas e externas, trancar e abrir
portas e janelas, desligar equipamentos etc.;

Nenhum acesso de pessoas ou velculos néo autorizados;

Nenhum acesso e/ou presenga de vendedores, ambulantes e assemelhados n&o autorizados;

Todas as ocorréncias e anormalidades, inclusive as de ordem funcional, registradas no livio de
ocorréncias e comunicadas ao Supervisor ou a Central de Operagdes;

Plano de Execug&o do Servico (PES) presente para a execugéo do servigo, atualizado, sem falhas na
sua execug#o e em conformidade com as necessidades do setor bem como o controle efetivo do acesso
de pessoas e velculos e da presenga de ocorréncias registradas e comunicadas;

Manter no posto lanterna em pleno funcionamento bem como formularios para controle de acesso e livro
de ocorréncias; '

Funcionarios com ateng&o voltada para a circulagéo de pessoas, demonstrando cordialidade e diligéncia
no atendimento aqueles que solicitam acesso ou informagbes. )
Funcionarios que se apresentam pontuaimente para assumir o posto, permanecendo no mesmo até o
final do seu turno; '
Manter livro de ocorréncias limpo e em bom estado; redagao das ocorréncias de forma clara, precisa e
coerente, contendo os dados completos dos envolvidos (nome completo, identificacdo, telefone para
contato etc), caligrafia legivel.

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

Causar ou n&o evitar prejuizos de pequena monta (até R$ 100,00 — cem reais) para servidoreé, alunos
elou terceiros;
Nenhum prejulzo ao patriménio; _
Postos de servigo incompletos e/ou desorganizados, porém, sem aparelhos de TV, radios, etc. e livres de
bens de servidores, funcionarios, etc.; ‘ '

- Funcionarios fixos e treinados no Posto, identificados, uniformizados e com equipamentos, com
conhecimento dos procedimentos operacionais estabelecidos, porém sem o conhecimento apropriado da
organizag&o da CONTRATANTE; ' _
Equipamentos padronizados, mas em quantidade insuficiente e/ou sem as condigbes satisfatérias de
operag&o: . “
Funcionarios sem identificagao;
Rondas realizadas com pequenas falhas nos percursos definidos, porém com a frequéncia apropriada;
Ocorréncia esporadica de luzes internas acesas e/ou portas, janelas, etc. destrancadas; '
Eventuais falhas no controle da movimentag&o dos bens patrimoniais;
Acessos esporadicos de pessoas e/ou veiculos n&o autorizados; porém nenhum acesso ou presenca de
vendedores, ambulantes e assemelhados nao autorizados:
Os registros das ocorréncias s&o claros e objetivos, podendo ser compreendidos, mas faltam registros
de fatos relevantes ocorridos no posto; ) '
Todas as ocorréncias e anormalidades, inclusive as de ordem funcional, registradas no livro de
ocorréncias, porém com falhas esporadicas na comunicagdo ao Supervisor:

- Plano de Execug&o do Servigo (PES) presente no posto, sem falhas na sua Execug&o, porém esta em
desconformidade ou sem atualizag&o para atender as necessidades do setor;
Eventualmente, perde a ateng&o na circulagéo das pessoas; falta de simpatia, mas demonstra diligéncia
no atendimento aqueles que solicitam acesso ou informagodes; @/ :
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Apresenta-se pontualmente para assumir o posto, mas eventualmente se ausenta durante o seu turno;
Posto limpo, mas desorganizado; alguns materiais necessarios ao desempenho das fungdes néo estéo
aceésiveis, cartazes e outros avisos fixados de maneira desordenada e/ou incoerentes:

Livro de ocorréncias com algumas manchas e/ou algumas folhas amassadas: ocorréncias registradas
com informagbes imprecisas e/ou incoerentes, mas contendo os dados completos dos envolvidos (nome
completo, identificagéo, telefone para contato etc.); caligrafia legivel, mas com alguns erros.

Controle de entrada e salda necessitando de pequenos ajustes para se adequar as instrugdes do posto.

REGULAR - Refere-se & desconformidade pércial dos critérios: _
Causar ou n&o evitar prejuizos de valor mediano (até R$ 200,00 — duzentos reais) para servidores,
alunos e/ou terceiros;
Prejuizos de pequena monta ao patriménio;
Postos de servigo incompletos e/ou desorganizados, sem aparelhos de TV, radios etc., mas com bens de
servidores, funciondrios etc.; _
Pequena rotatividade de funcionarios, com grandes deficiéncias no treinamento e faltando varios itens de
identificag8o e/ou do uniforme e, ainda, sem conheciménto adequado dos procedimentos operacionais
estabelecidos, e com graves falhas no conhecimento da organizag&o da CONTRATANTE;
Equbipam entos fora de padronizagéo e em quantidade insuficiente e/ou sem as condigbes satisfatérias de
operagao; '
Rondas realizadas com muitas falhas nos percursos definidos, falta de pelo menos uma ronda na
frequéncia definida,;
Ocorréncias frequentes de luzes internas acesas e/ou portas, janelas etc. destrancadas:
Acessos frequentes de pessoas e/ou veiculos n&o autorizados, acesso elou presenga esporadica de
vendedores, ambulantes e assemelhados nio autorizados;
Pequenas falhas no registro das ocorréncias e anormalidades, inclusive as de ordem funcional, no livro
de ocorréncias, muitas falhas na comunicagéo ao Supervisor;
Pequena rotatividade de funcionarios: até 10 (dez) por cento do total;
Funbionérios mal treinados, sem ponhecimento adequado dos procedimentos operacionais
estabelecidos e com graves falhas no conhecimento da organizag&o da CONTRATANTE;
Funciondrios identificados, mas com uniforme incompleto ou portando outra vestimenta por cima do
uniforme;
Plano de Execug&o do Servigo (PES) presente no posto, porém com falhas nos procedimentos nele
descritos e em desconformidade com as necessidades do setor.
Ha Execugao de rondas, porém ndo ha registro de que estejam sendo executadas as rotinas para
apagar luzes e trancar portas, janelas, entre outras definidas no PESP. Rondas realizadas com erros nos
percursos definidos efou acima do tempo ‘estabelecido;
Constantes falhas no controle da movimentag&o dos bens patrimoniais, do acesso de pessoas, veiculos
e da presenga de vendedores, ambulantes e assemelhados n&o autorizados;
Falta dois ou mais itens a seguir: formularios para ocorréncia de manutengéo, caneta e bloco de
anotagbes, formularios para controle do acesso e de ocorréncias,
Ateni;éo frequentemente desviada da circulagéo de- pessoas; falta de simpatia e diligéncia no
atendimento aqueles que solicitam acesso ou informag6es;
Eve'ntualmente se atrasa para assumir o posto e ausenta-se regularmente durante o seu turno;
Posto desorganizado, com reslduos de-papel, materiais necessérios ao desempenho das fungbes may :
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acondicionados, cartazes e outros avisos no fixados;

Livro de ocorréncias com muitas manchas e/ou varias como folhas amassadas/ rasgadas, ocorréncias

registradas com informagdes insuficientes, faltam alguns dados dos envolvidos (nome completo,
_ identificag&o, telefone para contato etc.), caligrafia de dificil leitura e com muitos erros;

Todos os fatos relevantes ocorridos no posto estdo sendo registrados, porém o texto n&o oferece clareza

com dificil compreenséo;

Controle de entrada e salda com muitas falhas necessitando de grandes ajustes para se adéquar as

instrugdes do posto. '

PESSIMO - Refere-se & desconformidade total dos critérios: _
Causar ou nao evitar prejuizos de grande valor (acima de R$ 200,00 — duzentos reais) para servidores,
alunos e/ou terceiros; '
Prejuizos de valor médio ou superior ao patriménio;

. Postos de servigo incomplétos e/ou desorganizados, com aparelhos de TV, rédios efc. e/ou bens de

servidores, funcionarios etc.;
Grande rotatividade de funcionérios, falta de qualquer EPI;
Falta de equipamentos;
Falta de 02 (duas) ou mais rondas na frequéncia definida;
Ocorréncia sistematica de luzes internas acesas e/ou portas, janelas, etc. destrancadas;
Acessos sisteméticos de pessoas e/ou velculos ndo autorizados; acesso e/ou presenca frequente de
vendedores, ambulantes e assemelhados néo autorizados;
Funcionarios sem treinamento, pouco conhecimento dos procedimentos operacionais estabelecidos e
conhecimento muito limitado da organizag&o da CONTRATANTE;
Falhas frequentes no registro das ocorréncias e anormalidades, inclusive as de ordem funcional, no livro
de ocorréncias; e falhas sistematicas na comunicagéo ao Supervisor;
Funcionarios sem identificagéo e com o uniforme incompleto ou portando outra vestimenta por cima do
uniforme; ' T
Funcionarios com postura desinteressada na circulagdo” das pessoas; demonstra ma vontade no: ; \
atendimento daqueles que solicitam acesso ou informagées. ‘
Posto de sem o Plano de Execugéo do Servigo (PES) estabelecido para execugéo do servigo. Falhas
regulares no controle do acesso de pessoas e velculos é da presenga de vendedores, ambulantes e
assemelhados n&o autorizados; falhas regulares no registro de ocorréncias e comunicagées' e/ou na
execugao das rotinas para apagar luzes e trancar portas, janelas etc;
N&o ha execugéo das rondas, nem registros de que elas estejam em conformidade com o PES. Percebe-
se falhas no cumprimento das rotinas para apagar luzes e trancar portas, janelas, entre outras definidas.
Rondas realizadas com erros e com falha no registro de 02 (dois) ou mais pontos de controle:
N&o ha controle da movimentagdo dos bens patrimoniais, do acesso de pessoas, velculos e da bresenga
de vendedores, ambulantes e assemelhados n&o autorizados, contrariando o PES:
Falta lanterna ou n&o funciona adequadamente para a execugéo do servigo;

Funcionario regularmente se atrasa para assumir o posto e se ausenta durante o seu turno;

Utilizag&o do posto para guarda de objetos de terceiros ou posto desorganizado e/ou sujo, com -
varios tipos de reslduos (papel, embalagens, restos de comida etc.); faltam materiais necessérios
ao desempenho das fungdes, cartazes e outros avisos nao fixados:

N&o ha livro de ocorréncia no posto ou est4 sujo, com capa e folhas rasgadas; ocorréncias
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registradas com informagées insuficientes faltam varios dados dos envolvidos (nome completo,

: ideniificagao, telefone para contato etc.); caligrafia ilegivel;

N&o ha registro das ocorréncias do posto ou s80 escritas de forma incompreensivel, sem valor

como documento;

N&o ha controle de entrada e salda, permite o transito de ambulantes no autorizados ou a forma

de controle se mostra ineficaz, oferecendo riscos ao patriménio publico.

4.2 MODULOS E ITENS DE AVALIAGAO

MODULOS ITENS DE AVALIAGAO

A.1 — Qualidade e Uniformidade da Equipe

A | PESSOAL A.2 - Treinamento

A.3 — Polidez no Atendimento

A.4 — |dentificacdo e Uniforme

TECNICAS NA EXECUGAO DO SERVICO E B.1 — Utilizac8o do Plano de Execucfio do Servico (PES)

B RONDA | B.2 — Percurso das Rondas

B.3 — Controle do Acesso

C.1 - Organizagio do Posto

c INSPECAO DA POSTO C.2 - Livro e Registro de Ocorréncias

C.3 — Controle de Entrada e Saida

4.3 CRITERIOS E PONTUAGCOES PARA OS ITENS AVALIADOS
-4.3.1 MODULO A - PESSOAL

sua execuc8o e em conformidade com as necessidades do setor.

DESCRICAQ E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS [  PONTOS
A.1 - QUALIDADE E UNIFORMIDADE DA EQUIPE
" | Funcionérios fixos, com grande experiéncia. 3
| Funcionarios fixos, porém com pouca experiéncia. 2
Pequena rotatividade de funcionérios: até 10 (dez) por cento do total. 1
Grande rotatividade de funcionérios: mais de 10 {dez) por cento do total 0
j A.2 - TREINAMENTO
Funcionérios bem treinados, demonstrando conhecimento da organizagdo da CONTRATANTE 3
e de todos os procedimentos operacionais estabelecidos.
Funcionérios treinados, com conhecimento dos procedimentos operacionais estabelecidos, 2
porém sem o conhecimento apropriado da organizagdo da CONTRATANTE.
Funcionérios mal treinados, sem conhecimento adequado dos procedimentos operacionais 1
estabelecidos e com graves falhas no conhecimento da organizagiio da CONTRATANTE.
Funcionérios sem treinamento, pouco conhecimento dos procedimentos operacionais 0
estabelecidos e conhecimento muito limitado da organizagdo da CONTRATANTE.
A.3 - POLIDEZ NO ATENDIMENTO
Atencéo voltada para a circulagdo de pessoas; demonstra cordialidade e diligéncia no atendimento 3
aqueles due solicitam acesso ou informacdes.
Eventualmente, perde a atengéo na circulagdo de pessoas; falta de simpatia, mas demonstra 2
| diligéncia no atendimento aqueles que solicitam acesso ou informagdes.
Atengéo frequentemente desviada da circulag8o de pessoas; falta de simpatia e diligéncia no 1
atendimento aqueles que solicitam acesso ou informacdes.
Postura desinteressada na circulagio das pessoas; demonstra ma vontade no atendimento aqueles 0
que solicitam acesso ou informagdes.
A.4 - IDENTIFICACAO E UNIFORME
Funciondrios identificados e com uniforme completo. 3
Funcionarios uniformizados, mas sem identificagéo. 2
Funcionérios identificados, mas com o uniferme incompleto ou portando outra vestimenta por 1
cima do uniforme.
Funcionarios sem identificag@o e com o uniforme incompleto ou portando outra vestimenta 0
por cima do uniforme.
4.3.2 MODULO B - TECNICAS NA EXECUGAO DO SERVICO E RONDAS
DESCRIGAQ E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS | __PONTOS
B.1 - UTILIZAGAO DO PLANO DE EX‘_EwCUQ'KTO DO SERVIGO (PES)
Plano de Execugéo do Servigo (PES) presente para a execugéo do servigo, atualizado, sem falhas na 3

S

g’




Controle efetivo do acesso de pessoas e veiculos e da presenga de vendedores, ambulantes e
assemelhados n&o autorizados; ocorréncias registradas e comunicadas; execugdo correta das
rotinas para apagar luzes e trancar portas, janelas etc.

Plano de Execug&o do Servigo (PES) presente para a execugao do servigo, sem falhas na sua
execugdo, porém esta em desconformidade ou sem atualizagao para atender as necessidades do
setor. '

Controle efetivo do acesso de pessoas e velculos e da presenca de vendedores, ambulantes e
assemelhados ndo autorizados; ocorréncias registradas e comunicadas; falhas na execugdo das
rotinas para apagar luzes e trancar portas, janelas etc.

Plano de Execug&o do Servigo (PES) presente para a execugdo do servigo, porém com falhas nos
procedimentos nele descritos e em desconformidade com as necessidades do setor.

Falhas esporadicas no controle do acesso de pessoas e veiculos e da presenga de vendedores,
ambulantes e assemelhados néo autorizados; falhas esporadicas no registro de ocorréncias e
comunicagbes e/ou na execucéo das rotinas para apagar luzes e trancar portas, janelas etc.

Posto de sem o Plano de Execucdo do Servigo (PES) estabelecido para a execugéo do servigo.
Falhas regulares no controle do acesso de pessoas e velculos e da presenga de vendedores,
ambulantes e assemelhados néo autorizados; falhas regulares no registro de ocorréncias e
comunicagdes efou na execucéo das rotinas para apagar luzes e trancar portas, janelas efc.

B.2 - PERCURSO DAS RONDAS

Ha execugdo de rondas, bem como o registro de que esteja sendo executadas as rotinas para
apagar luzes, trancar portas, janelas etc., entre outras definidas no PES, assim como o registro e a
comunicagdo de ocorréncias para a manutengdo. . i

Rondas realizadas nos percursos definidos e dentro do tempo médio estabelecido.

Ha execucgéo de rondas, bem como o registro de que estejam sendo executadas as rotinas para
apagar luzes, trancar portas, janelas efc., entre outras definidas no PES, porém n&o ha comunicagdo
de ocorréncias para a manutengao.

Rondas realizadas nos percursos definidos, mas acima do tempo médio estabelecido.

Ha execug&o de rondas, porém néo hé o registro de que esteja sendo executadas as rotinas para
apagar luzes, trancar portas, janelas etc., entre outras definidas no PES, Rondas realizadas com erro
nos percursos definidos e/ou acima do tempo estabelecido.

N&o ha execugdo de rondas nem registro de que estejam em conformidade com o PES. Percebe-se
falhas no cumprimento das rotinas para apagar luzes, trancar portas, janelas etc., entre outras
definidas.

Rondas realizadas com erro e com falha no registro de 2 (dois) ou mais pontos de controle.

B.3 — CONTROLE DO ACESSO

Controle efetivo da movimentagao de bens patrimoniais, do acesso de pessoas, veiculos e da
presenca de vendedores, ambulantes e assemelhados nao autorizados.

Eventuais falhas no controle da movimentag8o de bens patrimoniais, do acesso de pessoas, veiculos
e da presenca de vendedores, ambulantes e assemelhados n&o autorizados.

Constantes falhas no controle da movimentagao de bens patrimoniais, do acesso de pessoas,
veiculos e da presenca de vendedores, ambulantes e assemelhados ndo autorizados,

N&o ha controle da movimentagao de bens patrimoniais, do acesso de pessoas, velculos e da
presenca de vendedores, ambulantes e assemelhados néo autorizados, contrariando o PES.

4.3.3 MODULO C - INSPEGAO E AVALIAGAO DO POSTO

DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS

PONTOS

C.1 - ORGANIZACAO DO POSTO

Posto organizado e limpo; materiais necessarios ao desempenho das fungdes facilmente
acessiveis, cartazes e outros avisos fixados de maneira ordenada e coerente. H& no posto
lanterna em pleno funcionamento, formulérios para ocorréncias de manutengdo, caneta e bloco
de anotacdes, formuldrio para controle de acesso e Livro de Ocorréncias.

Posto limpo, mas desorganizado; alguns materiais necessarios ao desempenho das fungdes
n&o estdo acessiveis; cartazes e outros avisos fixados de maneira desorganizada e incoerente.
Falta de 1 (um) item dentre os seguintes: formularios para ocorréncia de manutengso, caneta,
bloco de anotages, formuldrios para controle de acesso e Livro de Ocorréncias.

Posto um pouco desorganizado, com residuos de papel; materiais necessérios ao desempenho
das fungdes mal acondicionados; cartazes e outros avisos nao estio fixados. Falta 2 (dois) ou
mais itens dentre os seguintes: formularios para ocorréncia de manuteng&o, caneta, bloco de
anotag8es, formularios para controle de acesso e Livro de Ocorréncias.

Utilizag&o do posto para.guarda de objetos de terceiros ou posto desorganizado e/ ou sujo, com
vérios tipos de residuos (papel, embalagens, restos de comida etc.); faltam materiais
necessarios ao desempenho das atividades; cartazes e outros avisos nio fixados. Falta
lanterna ou esta nao funciona adequadamente.

C.2 - LIVRO E REGISTRO DE OCORRENCIAS

Livro de Ocorréncias limpo e em bom estado; redagdo das ocorréncias precisa e coerente,
contendo os dados completos dos envolvidos (nome completo, identificagéo, telefone para
contato etc.); caligrafia legivel. Os registros das ocorréncias séo claras, objetivas e de facil
compreenséo, relatando todas as agdes que fazem parte das orientacdes especificas do posto.

Livro de Ocorréncias com algumas manchas efou folhas amassadas; ocorréncias registradas

com informacdes imprecisas e/ou incoerentes, mas contendo os dados completos dos




envolvidos (nome completo, identificago, telefone para contato etc.); caligrafia legivel, mas
com alguns erros. Os registros das ocorréncias s8o claras, objetivas, podendo ser
compreendidas, mas faltam registros de fatos relevantes ocorridos no posto.

Livro de Ocorréncias com muitas manchas e/ou varias folhas amassadas/rasgadas; ocorréncias
registradds com informag@es insuficientes, faltando alguns dados dos envolvidos (nome
completo, identificagéo, telefone para contato etc.); caligrafia de dificil leitura e com muitos 1
erros. Todos os fatos relevantes ocorridos no posto estéo registrados, porém o texto nao
oferece clareza e tem dificil compreens3o.

N&o ha Ljvro de Ocorréncias no posto ou esta sujo, com capa e folhas rasgadas; ocorréncias
registradas com informagdes insuficientes, faltando vérios dados dos envolvidos (nome
completo, identificacéo, telefone para contato etc.); caligrafia ilegivel. N&o ha registro das

ocorréncias do posto ou s&o escritas de forma incompreensivel, sem valor como documento.
- C.3 - CONTROLE DE ENTRADA E SAIDA

Este quesito avalia a forma como é realizado o controle de entrada e saida de pessoas, equipamentos,

materiais, velculos, entre outros servigos correlatos. .

O controle de entrada e saida esta em total conformidade com as instrugdes especificas do

posto. 3

Controle de entrada e saida necessitando de pequenos ajustes para se adequar as instrugbes 2
" do posto.

Controle de entrada e saida com muitas falhas necessitando de grandes ajustes para se 1

adequar as instrugdes do posto.

Né&o ha controle de entrada e saida, permite o transito de ambulantes n&o autorizados ou a 0

forma de controle se mostra ineficaz, oferecendo riscos ao patrimdnio ptiblico.
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5. PLANILHA PARA AVALIAGAO DA QUALIDADE NAS UNIDADES DA CONTRATANTE;

O modelo a seguir exemplifica uma planilha contendo os campos a serem preenchidos para a
pontuagéo da avaliag&o a ser efetuada.

i AVALIACAQO DE QUALIDADE DOS SERVICOS - Contrato N ° 1k
Identificagdo da Data da avaliagdo | Més/Ano de Referéncia N° da
Unidade/Prédio Avaliacédo

/ /
Conceitos e " Muito Bom = 3 pontos Regular = 1 ponto
Pontuagdo Bom = 2 pontos Péssimo = 0 ponto
Médulo A - Pessoal Nota

A1l Qualldade e Uniformidade da Equipe ' : o
A2 Treinamento ; |
A3 ' Polidez no Atendimento |
A4 Identificacdo e Uniforme - |

Soma das notas — Médulo A
Médulo B — Técnicas de Execucdo do Servigo e Ronda Nota

B1 Acéo dos Vigias/Agentes de Monltoramento
B2 Percurso das Rondas
B3 Controle de Acesso

) Soma das notas - Médulo B
Médulo C — Inspecéo e Avaliagdo do Posto Nota

C1 Organizagé&o do Posto
c2 Livro e Registro de Ocorréncias
C3 Controle de Entrada e Salda

Soma das notas — Médulo C
Soma geral das notas (Médulo A+B+C)
Assinatura da CONTRATANTE Ciéncia da CONTRATADA
(Fiscal Setorial) (Preposto)
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