
Para o cargo de Vigilante as atividades a serem desenvolvidas nas 

dependências da UFSM, conforme descrição sumária do cargo no CBO 

5173 serão as seguintes: 

a) Controlar o acesso de pessoas em áreas restritas; 

b) Rondar as dependências do local de trabalho; 

c) Ligar e desligar sistemas de iluminação e equipamentos; 

d) Exigir que as pessoas não fumem em locais proibidos; 

e) Apartar brigas; 

f) Providenciar socorros médicos e prestar primeiros socorros; 

g) Prevenir e combater incêndios; 

h) Revistar pessoas, veículos e recintos; 

i) Monitorar áreas por equipamentos eletrônicos; 

j) Identificar pessoas; consultar a pessoa a ser visitada, encaminhar pessoas, 

acompanhar o visitante; 

k) Analisar o comportamento de pessoas e realizar abordagem quando 

necessário; 

l) Controlar a movimentação interna das pessoas; 

m) Auxiliar idosos, deficientes físicos e demais pessoas necessitadas; 

n) Verificar a documentação da carga, conferir a mercadoria e carga; 

o) Apreender objetos ilícitos e irregulares; 

p) Acompanhar a entrega da carga dentro do local de trabalho; 

q) Identificar objetos achados e perdidos para devolução; 

r) Informar-se sobre o número de pessoas a serem escoltadas e inteirar-se sobre 

a natureza da mercadoria a ser transportada; 

s) Traçar o itinerário a ser percorrido e rotas alternativas, avaliar condições da 

área de destino; 



t) Percorrer o trajeto preestabelecido, desviar de obstáculos e obstruções no 

trajeto, adaptar percurso e comunicar-se com a base durante a escolta; 

u) Posicionar o veículo de forma a proteger o escoltado, estacionar o veículo 

atentando para rotas de fuga; 

v) Relatar ocorrências, interagir com órgão oficiais, solicitar a presença de 

autoridade competente; 

w) Prestar informações ao público, informar visitantes sobre normas de 

segurança, comunicar-se através de gestos e sinais; 

x) Demonstrar atenção, autocontrole, pró-atividade, iniciativa e capacidade de 

contornar situações adversas; 

y) Trabalhar em equipe; 

 

Para o cargo de Supervisor as atividades a serem desenvolvidas nas 

dependências da UFSM, conforme descrição sumária do cargo no CBO 

5103 serão as seguintes: 

a) Fazer análise de risco e conduzir reuniões baseadas em análise de risco; 

b) Apurar fatos para prevenção de ocorrências e adotar medidas corretivas; 

c) Elaborar cronograma de trabalho e discutir proposta de trabalho; 

d) Elaborar normas e procedimentos de trabalho, divulgar novas técnicas e 

metodologia; 

e) Acompanhar desenvolvimento do treinamento, avaliar e validar resultados de 

treinamento; 

f) Elaborar escala de serviço, conferir frequência de subordinados e deslocar 

funcionário para suprir ausências; 

g) Verificar apresentação pessoal dos subordinados, checar equipamentos e 

recursos de trabalho; 

h) Fiscalizar procedimentos de trabalho de subordinados, prestar assistência a 

subordinados; 

i) Solicitar aplicação de punições disciplinares; 

j) Supervisionar execução de rondas (eletrônica e manual); 

k) Conferir medição de serviços dos subordinados, conferir trânsito de pessoas 

no ambiente de trabalho; 

l) Relatar vistorias de rotina; 



m) Supervisionar locais e atividades de risco acentuado e sugerir medidas 

preventivas e corretivas; 

n) Supervisionar a inspeção de equipamentos de segurança patrimonial e 

conferir o estado de viaturas; 

o) Acompanhar elaboração do boletim de ocorrência e investigar causas de 

ocorrências; 

p) Prestar esclarecimentos à contratante e dialogar sobre decisões que 

coloquem em risco a segurança; 

q) Coletar informações sobre o atendimento e ou serviço prestado; 

r) Atender às autoridades e órgãos públicos; 

s) Discutir e divulgar o plano de emergência e coordenar atendimento à 

emergência; 

t) Coordenar isolamento de vias de acesso e locais, solicitar auxílio externo de 

equipe de emergência e encaminhar imprensa ao setor competente; 

u) Atuar com disciplina, com sigilo profissional e de forma comunicativa; 

v) Demonstrar equilíbrio emocional, comprometimento, iniciativa, capacidade de 

discernimento, visão estratégica e espírito de equipe; 

w) Agir com honestidade, responsabilidade, organização, dinamismo e educação 

no trato com as pessoas; 

x) Manter-se atualizado sobre a legislação da área. 


