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Contextualizacéo

A A




Evolucdo da gestdo publico

NOVA GESTAO PUBLICA GOVERNANCA PUBLICA

BUROCRATIC
29

Enfase na eficacia

Rigidez nas regras
Necessario para
consolidar os principios
da adm publica: LIMPE
Formalidade nas a¢des
Gestdo centralizada e
baseada em divisdo de
trabalho

Medidas de
desburocratizacao
Enfase na Eficiéncia

Cultura gerencial
empreendedora
Adocdo de técnicas
utilizadas em empresas
privadas (Ex. Qualidade
Total)

Pensamento estratégico

Administracao voltada
para os cidadaos.

Enfase na Efetividade
das acoes

Gestao para resultados

Descentralizagdo /
desconcentragcao da
estrutura

Preocupagao em gerar
valor para sociedade

Modelo de Governo
aberto:

= dar transparéncia e
visibilidade aos
processos politicos;

= aumentar a
participagdo do
cidaddo nos sistemas
de tomadas de
decisdo;

. promover
colaboragdo entre
governo e sociedade

Transformar os processos
para realmente entregar
valor a sociedade




Papel do TCU e
CGU



Onde tude comeca...

PRINCIPAL

Cidadaos

AGENTES

Representantes eleitos
Conselhos
Autoridade Maxima
Dirigentes Superiores
Dirigentes

Gerentes

FIGURA 4: Relagiio principal-agente em um modelo direto de interagio.



overnanca no setor publico compreende
essencialmente os mecanismos de
ideranca, estratégia e controle postos em
porafica para avaliar, direcionar € monitorar
a atuacdo da gestdo, com vistas a conducdo de
politicas publicas e a prestacdo de servicos de
Inferesse da sociedade.




GOVERNANCA EM ORGAOS E
ENTIDADES DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA

MECANISMOS = lideranca estratégia

ABRANGENCIA =

oge L1 E1 C1
A accoun fd b’ ' I fy = Pessoas e == Relacionamento com Gestdo de riscos
competéncias partes interessadas e controle interno

envolve, além do
dever e da responsabilidade = -
de prestar contas, o desejo de —  Principios e —  Estratégia
fazé-lo de forma voluntdaria.  cowsonenres - e romacond

C2

Auditoria interna

L3 E3 C3
— Lideranca — Alinhamento Accountability
’ ’ organizacional transorganizacional e transparéncia
L4
— Sistema de
governanca



Governanca

As instancias externas de governanca sdo responsdaveis pela
fiscalizacdo, pelo controle e pela regulacdo. Exemplo: TCU.

As instancias externas de apoio a governanga sdo
responsaveis pela avaliacdo, auditoria e monitoramento
independente e, nos casos em que disfuncdes sdo
identificadas, pela comunicacdo dos fatos as insténcias
superiores de governanca. Exemplo: AUDIN.

As instancias internas de governanga sdo responsdaveis por
definir ou avaliar a estratégia e as politicas, bem como
monitorar a conformidade e o desempenho destas, devendo
agir nos casos em que desvios forem identificados. Exemplo:
Pro-reitorias.

As instancias internas de apoio a governanga realizam a
comunicacdo entre partes interessadas internas e externas &
administracdo, bem como auditorias internas que avaliom e
monitoram riscos e controles internos, comunicando
quaisquer disfuncoes identificadas a alta administracdo.
Exemplos: ouvidoria, o conselho fiscal, comités, copsia, etc.

Sociedade
GOVERNANCA Cidaddos

QOutras partes
interessadas

!

Organizacoes
superiores

Instancias externas
de apoio a governanca

Auditoria

independente

Controle sacial
organizado

Alta Administracio

Administracao executiva
(autoridade méxima e
dirigentes superiores)

Instancias internas de !

governanca 4 L

Instancias internas de
apoio a governanca
Auditoria interna

Comissies e comités
Ouvidoria

GESTAO

<

Gestdo tatica
(dirigentes)

v

Gestao operacional
(gerentes)

FIGURA 5: Sistema de Governanga em drgiios e entidades da administrag@o piblica.




GOVERNANCA

Monitora*

Estratégia

>

€

Accountability

GESTAO

Governanca se preocupa com
a qualidade do processo
decisdério e sua efetividade:
Como obter o maior valor
possivele Como, por quem e
por que as decisdes foram
tomadas? Os resultados
esperados foram alcancadose

A gestdo parte da premissa de
que ja existe um
direcionamento superior e que
aos agentes publicos cabe
garantir que ele seja executado
da melhor maneira possivel em
termos de eficiéncia.
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Linhas de Defesa

Orgao de Governanca / Conselho / Comité de Auditoria

Alta Administracao

Auditoria Externa
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O termo risco € proveniente da palavra riscu ou risicu (em latim) que significa

ousdar.

Coloqguial: *Possibilidade de algo nao dar certo”

Conceito atual: quantificagcao e qualificacao da incerteza



Risco

Pode ocorrer
ldentificado (previamente)

Pode se tornar problema

Problema

Esta ocorrendo
Descoberto (durante)




Fonte

Conceito

Definicao

IN MP/CGU N2 Possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento
01/2016 Risco dos obijetivos. O risco é medido em termos de impacto e de probabilidade.
IN MP/CGU N2 Politica de Declaracao das intencdes e diretrizes gerais de uma organizacao relacionadas a gestao
01/2016 Gestdo de de riscos.
Riscos
PORTARIA N. 234, Arquitetura (principios, objetivos, estrutura, competéncias e processo) necessaria para
DE 15 DE MARCO Gestao de se gerenciar riscos eficazmente.
DE 2018 (MEC) Riscos
IN MP/CGU N©@ Conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
01/2016 e Controles informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacdes, entre outros,
RESOLUCAO N2 Internos da operacionalizados de forma integrada pela direcao e pelo corpo de servidores das
018/2017 Gestao organizacOes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de que,
na consecuc¢ao da missao da entidade.
IN MP/CGU N2 Combinacao de processos e estruturas implantadas pela alta administracao, para
01/2016 e Governanca informar, dirigir, administrar e monitorar as atividades da organizacao, com o intuito
RESOLUCAO N2 de alcancar os seus objetivos.
018/2017
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IDENTIFICAGAO
DORISCO

ANALISE e
AVALIAGAO
DORISCO

TRATAMENTO
DORISCO
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Metodologias de Gestao de Riscos
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COMPARACAO ENTRE "MODELOS" DE GESTAO DE RISCOS

C0OS0 ERM - AS/NZS IS0 31000:2009 United Australian Ferma IFAC KING IIT INTOSAI
COSO0 Internal 2004 + 4360:2004 + + Kingdom HM  Government A Risk Managing Code for GOV 9130
Control - Guias Management 150 Guide Treasury Department Management Riskasan Governance Guidelines

ID CARACTERISTICAS versdo 2013 complemen Guidelines 73:2009 Orange Book Commonwealth Standard Integral Part Principles for Internal
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COSO Il - Gerenciamento de Riscos Corporativos

No COSO II;
Os componentes passaram de 5 para 8

%
g

Atividades de Controle Atividades de Controle
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COSO GRC 2016 — ALINHANDO RISCO COM ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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I PMaontoramento do
l dazempenho do gerenciamenio
corporativo de risco



1SO 31000 — GESTAO DE RISCOS — PRINCIPIOS E DIRETRIZES

a) Cna valor

b) Parla infegranta dos processos
orgenizacionas

c) Parte da iomada de gecsies

d] &barda expictamanta a
InCetieza

&) Sitematica, estrulurasa &
aponiung

) Baseada nas mehores
infarmacées disponiweis

q) Feita sob medida

h) Considera Fatores humanos e
culturars

il Transparenie & nclusiva

i) Dindmica, FRierativa ¢ capaz de
reagir a mudangas

k) Faciita a malharia continua da
OfganzZacin

Principios
(Secéo 3)

Mandato »

(4.2)

comprometiments

L

Concepsdo da estrutura
para gerenciar fscos

(4.3)

Memhora continea
da asirutura
(4.8}

Implementachc da

gestdo de nscos e

(4]

Mlonitoramento
analisa oritica
da esirutura
(4.5}

L]

Estruura
[Bagda 4}

Comunicacho e consulta (5.2)

l

»

Estabelacimenic do contexto
5.3

Procassn de aualiaTc dé rlacos (5 4)

Idantificaghs da riscos (5.4.2)

Andlise de dscos (5.4 3)

w
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Avallacho de niscos {54 .4)

.

.
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Tratameno da riscos (5.6]

¥

Moritoramento & anakse critica (5.6)

Processo
(Sacho 5)




HE ORANGE BOOK — PRINCIPLES AND CONCEPTS

Comumicacao Fi-8 Comumicaciaoe

e aprendzado 3 aprendizado

Fonte: Orange Book, 2004 (traduzido)



Legislacdo

IN MP/CGU N. 01/2016 : estabeleceu que todos os drgdos e entidades do Poder Executivo
federal devem adotar medidas de sistematizacdo de pradticas relacionadas a gestdo de riscos,
aos controles internos, e a governancga.

Portaria—SEGECEX N2 9, de 18 de maio de 2017: Aprova o documento “Roteiro de Auditoria de
Gestdo de Riscos”.

Resolucdo N2 18/2017: Apresenta e aprova o Regulamento da Politica de Gestdo de Riscos, no
ambito da Universidade Federal de Santa Maria.

A A :




Instrucdo Normativa Conjunta MP / CGU n®01/2016
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IN MP/CGU N2 01/2016

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, no uso das atribuicdes que lhes
conferem respectivamente, o inciso X do art. 10 do Anexo | do Decreto

no 8.578, de 26 de novembro de 2015, e 0 § 20 do art. 10 do Anexo |
do Decreto no 8.109, de 17 de setembro de 2013, resolvem:

Art. 1o Os 6rgdos e entidades do Poder Executivo federal
deverdo adotar medidas para a sistematizacdo de praticas

relacionadas a gestdo de riscos, aos controles internos, e G

governanca.

25



IN Conjunta MP/CGU N2 01, DE 10/05/2016

Conceitos

Controles Internos da Gestao

Dispde sobre....

Gestao de Riscos

Governancga

Comité de Governanga, Riscos e Controles

Disposi¢oes Finais




TIPOS DE RISCOS

IN N° 01/2016 (ART. 18)

Riscos Opergacionqis: evenfos que podem

comprometer as atividades do o6rgdo ou
entidade, normalmente associados a falhas,
deficiéncia ou inadequacdo de processos
intfernos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

Riscos Financeiros/Orcamentdrios: eventos que

podem comprometer a capacidade do 6érgdo
ou enfidade de contar com 0Ss recursos
orcamentdrios e financeiros necessarios ad
realizacdo de suas atividades, ou eventos que
possam comprometer a propria execucdo
orcamentdria, como atrasos Nno cronograma
de licitacoes.

Riscos de Imagem/Reputacdo do Orgdo:
eventos qQue podem comprometer d
confianca da sociedade (ou de parceiros,
de clientes ou de fornecedores) em relacdo
a capacidade do érgdo ou da entidade em
cumprir sua missdo institucional;

Riscos leggis: eventos derivados de

alteracdes legislativas ou normativas que
podem comprometer as afividade do orgdo
ou comprometer a entidade



IN Conjunta MP/CGU N2 01, DE 10/05/2016

Para garantir a MISSAO
INSTITUCIONAL...

... SAo definidos OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Para atingi-los, implementamos @

GESTAO DE RISCOS.
Como resposta aos riscos

avaliados, elaboramos
CONTROLES INTERNOS.

Para avaliar esses controles
infernos de forma
independente, temos a
AUDITORIA INTERNA



Resolucdo N2 18/2017

A A

29



Resolucao N2 18/2017

Aprova o Regulamento da Politica de Gestdao de Riscos na Universidade
Federal de Santa Maria.

Art. 10 A Politica de Gestdo de Riscos na Universidade Federal
de Santa Maria tem por objetivo instituir diretrizes e principios
de governanca, de controle interno e de gestdo de riscos no

ambito da Universidade Federal de Santa Maria.

A A
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Responsabilidades

CONSU
art. 21, 22

I
REITOR
art. 8¢

principal responsavel pelo estabelecimento da estratégia da organizacao e da estrutura de

gerenciamento de riscos.

COMITE
art. 13, 21, 22

liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestdo de riscos e dos controles internos, oferecendo

suporte necessario para sua efetiva implementagao no 6rgao ou entidade

PRO-REITORES

art. 8¢

DIRETORES

art. 8¢

responsaveis pela avaliagao dos riscos no ambito de suas unidades, processos e atividades que lhes sao
afetos; e devem avaliar os riscos no ambito da organizacao, desenvolvendo uma visao de riscos de forma

consolidada.

GESTOR DE RISCO
art. 99

GESTOR DE RISCO

art. 92

orientar e acompanhar as agdes de mapeamento, avaliacao e mitigacao do risco

assegurar que o risco seja gerenciado de acordo com as diretrizes da Resolugao;

monitorar o risco ao longo do tempo, de modo a garantir que as respostas adotadas resultem na
manutenc¢do do risco em niveis adequados, de acordo com a politica de gestao de riscos; e

garantir que as informagdes adequadas sobre o risco estejam disponiveis e atualizadas em sistema proprio.

AGENTE PUBLICO
art. 7@

AGENTE PUBLICO
art. 7@

Cabe a cada agente publico, gestor ou responsavel por unidade administrativa o estabelecimento de

controles internos mais adequados para mitigar a probabilidade de ocorréncia dos riscos, ou o seu impacto

sobre 0s objetivos organizacionais.




Instituir nos 6rgaos
e entidades do
Poder Executivo

Federal:

(dez/2017)

Comité de
Governanca, Riscos
e Controles Internos

Apoiado pelo
Assessor Especial
de Controle Interno

Composto pelo
dirigente maximo e
pelos dirigentes das

unidades a ele

diretamente
subordinadas

Comité de Governanca, Riscos e Controles

Orgdo de carater consultivo, de assessoria e permanente para questdes
relativas a Gestdao de Riscos, Governanca e Controles na universidade e
de integracao entre os 6rgaos de controle interno.

o N
o A ¢
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Comité de Governanca, Riscos e Controles
Competéncias e Responsabilidades

 promover praticas e principios de conduta e padroes de comportamentos quanto a
gestao de riscos e controles internos;

* institucionalizar estruturas adequadas de governanca, gestao de riscos e controles
internos;

 promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a adocao de
boas praticas de governanca, de gestao de riscos e de controles internos;

e garantir a aderéncia as regulamentacoes, leis, codigos, normas e padrdes, com vistas a
conducao das politicas e a prestacao de servicos de interesse publico;

* promover a integracao dos agentes responsaveis pela governanca, pela gestao de riscos e
pelos controles internos

 promover a adocao de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes
publicos na prestacao de contas, na transparéncia e na efetividade das informacdes;



Comité de Governanca, Riscos e Controles
Competéncias e Responsabilidades

e aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicacao e
institucionalizacao da gestao de riscos e dos controles internos;

* supervisionar o mapeamento e avaliacao dos riscos-chave que podem comprometer a
prestacao de servicos de interesse publico;

* liderar e supervisionar a institucionalizacao da gestao de riscos e dos controles internos,
oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementacao no 6rgao ou entidade;

» estabelecer limites de exposicao a riscos globais do 6rgao, bem com os limites de alcada ao
nivel de unidade, politica publica, ou atividade;

e aprovar e supervisionar método de priorizacao de temas e macroprocessos para
gerenciamento de riscos e implementacao dos controles internos da gestao;

* emitir recomendacao para o aprimoramento da governanca, da gestao de riscos e dos
controles internos; e

* monitorar as recomendacoes e orientacoes deliberadas pelo Comité.



Estratégias e Desafios para a UFSM

Casado, F.L. A Importancia da Gestao de Riscos e Controle Interno para a Boa Governanca. Marco de 2017.
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Visdo Geral do Modelo de Gestdo de Riscos e
Controles Internos da Gestdo

Riscos Operacionais
Riscos Financeiros/Orcamentdrios

Riscos de Imagem/Reputacdo do
Orgdo

Riscos Legais

o de Ac

et

ao/Contipge
"
macao e Comunicacao




Identificacao

|dentificar os riscos e compreender
algumas de suas caracteristicas
para analise posterior

Riscos Residuais

Riscos Secundarios

Acompanhar o comportamento
dos riscos no tempo e a adequacao
do nivel de exposicdo existente

Gerenciamento
e Riscos

Analise Qualitativa
Compreender a importancia do
risco através de escalas médias
de impacto e probabilidade

Planejamento de Respostas
Decidir como lidar com cada risco
considerando a tolerancia ou

aversao a riscos predominante

Analise Quantitativa
Investigar o impacto e efeitos do
risco com precisao numeérica
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Identificacao

Identificar os riscos e compreender
algumas de suas caracteristicas
para analise posterior

siduais
undarios

Processos

Projetos
estratégicos

Plano de
Gestao

38



Identificacao o o .
|dentificar os riscos e compreender Plano de 45 ObjetIVOS Institucionais

algumas de suas caracteristicas ~ _ .
para analise posterior Gestao 7 — desafios PDI

siduais
undarios

Desafio 2 OPORTUNIDADES AMEACAS
Opl Op2 Op3 Opd Op5 Op6 Op7 Aml Am2 Am3
[ L
° JSa 3 = .5 “UI w o )
53l Fod 2 28 E% o g T ®3
. SEIET RS : 2EoEf i, |88 < T
|12 frDi [Multi-campi e multi-nivel de ensino ) 5S|l.8 283 3 2 E sV £ = B S 3 EE v 2 £ o E o S
Lot T RS wm WM E e - [ ] £ wog Y 'E — = = =z —
283 28E2T 53| SEE|ELEff E 2 = 58338 T8 385
csLlBEs g8 = 9 F5 3328 g g5 ERER R 5 2 £ Ec
2E2lz2ss € £ 3 2Ef|l2d88zes R E| 23556 £ S 288
= |Servidores Qualificades - Docentes e TAEs
£ 0 0 0 0 0 0
o (CAED
£ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= |Acdes de planejamento académico
v |£ 15 0 5 0 0 0 15
s- =+ |Infraestrutura de Laboratérios
no: £ 0 0 0 0 0 0 0 0
L n |Boa interagdo entre Cursos e PROGRAD
£ 15 0 5 0 0 0 15
@ |Concepgdo Inclusiva
£ 15 0 5 0 0 0 15
E Boas ferramentas de diagndsticos dos cursos
pelas comissées (CPA) 0 0 0 0 0 0 0 0
o |Infraestrutura de Rede insuficiente
= 15 0 5 0 0 0 15
o |[Formagdo continuada Docente (falta)
= 15 0 5 0 0 0 15
o |Inflexibilidade Curricular
w = 15 0 5 0 0 0 15
ﬁ = |Processo de Comunicagdo
o= 15 0 5 0 0 0 15
g i |Falta de Curricularizagdo da Extensdo / Politica
L ] Ertens3o 15 9 0 3 0 15 0 15 0 9
® ¢ |Falta de ferramentas e indicadores de qualidade
. n n n n n n n n n n




Identificacao

Identificar os riscos e compreender
algumas de suas caracteristicas
para analise posterior

siduais
undarios

Registro de Riscos

m Descri¢ao Criticidade

[Informar os riscos [Classificar o

relacionados ao projeto.] risco (muito
alto, alto,
médio, baixo
ou muito
baixo)]

Projetos

estratégicos

Probabilidade

[Classificar a
probabilidade
(muito alto, alto,
médio, baixo ou
muito baixo)]

RS 6,7 milhdes
62 projetos

Estratégia

[Informar a
estratégia a ser
utilizada (aceitar,
evitar, mitigar ou
transferir)

Resposta ao Risco
[Descrever a agao
/projeto proposto para
abordar o risco.]

Responsavel

{Listar o
responsavel pela
acao proposta.}
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ety Identificacao Até to:
undarios Identificar os riscos e compreender € 0 momento:
algumas de suas caracteristicas Processos 260 processos mapeado

ara analise posterior . . . r
K P 150 riscos identificados

Processo/acdo/etapa Causa basica Meio de deteccdo Solucao/Plano de
contingéncia

Proposta de contrato  N&o alinhado a Falta de orientacao Questionario Capacitagao aos
legalidade e a Formularios e Pesquisa google gestores
padronizacao da documentos de dificil Acesso ao site da Criacdo de portal de
UFSM acesso UFSM projetos
Manual/tutorial
B
§ 3 Proposta de
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;8 ajustes
5 I
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Conf @
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(Cluntar documentos de do Departamerto e do




Classificacao de processos levando em conta avaliacdao quantitativa e qualitativa visando o
Anilise Qualitativa estabelecimento de prazos para a realizagao do mapeamento de riscos

Compreender a importancia do
risco através de escalas médias
de impacto e probabilidade

Analise Quantitativa
Investigar o impacto e efeitos do
risco com precisao numeérica

Avaliagdo
Quantitativa

Avaliagdo
Qualitativa

Matriz de Priorizac3o de Processos

l Classificagao e Prazos Resultado da Avaliagao Quantitativa e Qualitativa

Classificar processos para o mapeamento
de riscos Orgéonidade:

e e Responsavel (eis) pela Andlise:
Essencial Relevante
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Priorização de Processos para Mapeamento de Riscos.xlsx

Planejamento de Respostas
Decidir como lidar com cada risco
considerando a tolerancia ou

aversao a riscos predominante

1. Plano de Ac¢do/Contingéncia
Institucional - PDI e Plano de Gestdo

2. Plano de Ac¢do/Contingéncia Setorial -
por Unidade Administrativa

3. Plano de Acdo/Contingéncia Especifico
- por gestor do processo
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* Avalia¢ao de ferramentas

’IE:* ForRisco

Monitoramento

Acompanhar o comportamento
dos riscos no tempo e a adequacao
do nivel de exposicao existente

e Everton L. Almeida M

=2 painel de bordo Painel de bordo

U Gestio de riscos
Mapa de riscos
© Novo plano de gestdo de riscos

Ameacas  Oportunidades

@ Recolher menu

Muito alta  Elevada

Alta

Probabilidade

Incidéncias

Insignificante Leve Moderado

Impacto

Unidades | Exibir todas

ao de noticias que afetem ne...

Mais detalhes

Catastrofico

Unidades | Exibir todas

Planos | Exibir todas A

98

RISCOS CRITICOS

116 24

RISCOS MODERADOS RISCOS PEQUENOQOS

Monitoramentos (WLILELEEE Exibir todas -
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Cronograma e encaminhamentos

Casado, F.L. A Importancia da Gestao de Riscos e Controle Interno para a Boa Governanca. Marco de 2017.
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Cronograma de trabalho

Assessor Especial de Controle
Interno

Assessor Especial de Controle
Interno

Assessor Especial de Controle
Interno

N N YN Y

Comité

Assessor Especial de Controle
Interno e Gestores

Palestra para gestores

Mapa de riscos
Identificacdo dos riscos Institucionais PDI e
Plano de Gestdo

Projeto com metodologia

Priorizac¢do de riscos -
definicdo dos critérios para
priorizac¢do

Plano de Contingenciamento
de Riscos




“Existe o risco que vocé nao pode jamais correr, e existe o risco que vocé nao pode
deixar de correr.” (Peter Drucker)
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