Reuniao do GT para definicao do método de priorizacao
de processos

Santa Maria, 17 de agosto de 2022



Constituicdo de GT para definicdo do método

de priorizacdo de processos

Objetivo: Membros:

Definir metodologia de priorizacao dos processos na UFSM que deverao
ter um mapeamento detalhado dos riscos ;

Justificativa:
1- Resolucdo 34/2020: )
Art. 52 A gestao de riscos do érgao ou setor administrativo observara os seguintes principios:
V — utilizacdo da gestdo de riscos para apoio a melhoria continua dos processos organizacionais.
2- Resoluc¢do15/2020:
Art. 2,
VIl — aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicagao e institucionalizagao
da gestao de riscos e dos controles internos;
VIl — supervisionar o mapeamento e avaliagdao dos riscos-chave que podem comprometer a
prestacdo de servicos de interesse publico;
X| — aprovar e supervisionar método de priorizagao de temas e macroprocessos para gerenciamento
de riscos e implementacao dos controles internos da gestao;
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Total de processos
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1.2 Acdesde 1.5 Inovagdo e 1.8 Projetos
Pesquisa Empreendedorismo Académicos
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Extensdo Académico

‘ 3 MACROPROCESSOS DE SUPORTE OU APOIO ‘
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3.2 Tecnologia da Informagao 3.5 Controle Ambiental 3.8 Infraestrutura de Pesquisa 3.11 Pesquisa Institucional

3.3 Compras, Suprimentos e

UL EY 3.6 Controle Bibliografico e Editorial 3.9 Infraestrutura dos Campi 3.12 Pessoas
Patrimonio

http://processos.ufsm.br/



Total de processos

. Unidade Processos Subprocessos

AGITTEC 13 16
AUDIN 7 4
Biotério 2 2
CEBTT - 1
Coord. Comunicagado Social 5 3
COPSIA 8 1
CPD 39 3
DAG 10 3
DCF 12 14
DEMAPA 23 28
EDITORA 8 3
IMPREMNSA 1 1
PRAE 28 12
PRE 20 10
PROGEP 92 85
PROGRAD 64 79
PROINFRA 15 12
PROPLAN 9 17
PRPGP 41 26
SAl - 7
Total 404 304

. Macroprocesso Processos Subprocessos

1.1 Acbes de Ensino 6 3
1.10 Registro e Caontrole Académico 45 34
1.11 Relacdes Institucionais 2 1
1.2 Acdes de Pesquisa 10 13
1.3 Acdes de Extensdo 18 6
1.4 Editais 5 6
1.5 Inovacdo e Empreendenderismo 10 10
1.6 Planejamento Académico 7 5
1.7 Planejamento Pedagogico 8 4
1.8 Projetos Académicos 3 5]
1.9 Inclusdo Social 5 16
2.1 Planejamento e Controle Institucional 26 22
3.1 Assisténcia Estudantil 28 9
3.10 Orcamento e Finangas 13 20
3.11 Pesquisa Institucional 1 1
3.12 Pessoas 93 85
3.2 Tecnologia da Informacéo 42 5
3.3 Compras, Suprimentos e Patrimdnio 27 29
3.4 Comunicacdo Institucional 7 3
3.5 Controle Ambiental 2 6
3.6 Controle Bibliografico e Editorial 12 7
3.7 Documentos 11 5
3.8 Infraestrutura de Pesquisa e Inovacao 12 25
3.9 Infraestrutura dos Campi 11 8
4.10 Orcamento e Finangas 1 1
Total 404 304

Cadeia de Valor Processos Subprocessos
1 Finalisticos ou Priméarios 117 a0
2 Gerenciais 26 22
3 Suporte ou Apoia 262 194
Total 404 304

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMWE5ZW
Y4ZGItODkONSOONDY4LWIxMzUtOGMxN2FjNjAwY

mVkliwidCl61jk30TAYMGQILTQ5NTAtNGYOMy1hOT
kOLTg4ZDY4M2VhYjQ3MyJ9




Ministério da Economia

Avaliacdo quantitativa: Materialidade, quanto a necessidade de Recursos Humanos (qualificacdo técnica especializada) e
quanto aos Recursos Tecnoldgicos para a execucdo do processo. (Materialidade — 38%; Recursos Humanos — 45%; e
Recursos Tecnoldgicos 17%)

Avaliacao qualitativa os processos serdo verificados de acordo com os seguintes fatores relacionados aos processos:
Processo Estratégico, Demandas do TCU, Demandas da CGU, Relevancia do Processo, Valores Nao Orcamentario e
Reclamac0tes Registradas na Ouvidoria. (Processo Estratégico — 29%; Demandas do TCU — 19%; Demandas da CGU —
13%, Relevancia do Processo — 21%, Valores Nao Orcamentario — 11% e Reclamacdes Registradas na Ouvidoria — 7% )

E — Essencial: expressa 0s processos mais significativos, que
deverdo ter prioridade sobre os demais no gerenciamento de
riscos;

R — Relevante: expressa 0s processos de grande importancia ou
que merecem destaque, e que deverao ter uma prioridade média
sobre os demais no gerenciamento de riscos;

M — Moderado: expressa 0s processos de menor importancia,
que deverao ter prioridade baixa sobre os demais no
gerenciamento de riscos.



QUANTITATIVA

Materialidade

Valor Base: Orcamento da Unidade

P Relevancia
cam’e
® Q . e Niveis de Relevancia Nota
[ ] > 20% dc
Materialidade Or(;.amenzn) 2 20% do Orgamento da Unidade 3
. da Unidade
&} ®e . ) > 10% < 20% do Orcamento da 5
oe Unidade
< 10% do Orgamento da Unidade 1

Figura 2 — Relevancia/Niveis

Recursos Tecnologicos

Nota 3

Totalmente
Dependente

Nota 1

Nao Depende

Nota: a analise de dependéncia de recursos
tecnologicos para a execucdo do processo € avaliada
atribuindo nota, na forma abaixo, em resposta a questao
formulada:

Nota 3: a execugao do processo ¢ Totalmente
Dependente recursos tecnologicos “sofisticados”.
Nota 2: a execugao do processo ¢ Parcialmente
Dependente recursos tecnologicos “Sofisticados”.
Nota 1: a execugdo do processo Nio Depende de
recursos tecnologicos “sofisticados™.

Figura 4 — RT/Dependéncia de Tecnologia

Recursos Humanos

Nota: a andalise de dependéncia de recursos humanos
com qualificagdo técnica especifica para a execugao do
processo ¢ avaliada atribuindo-se nota, na forma
Nota 1 Nota 3 abaixo, em resposta a questao formulada:

Totalmente Nota 3: a execucdo do processo ¢ Totalmente
Dependente Dependente de qualificagéo técnica especifica.

Nota 1: a execucdo do processo Nao Depende de
qualificacdo técnica especifica.

Nao Depende

Figura 3 — RH/Dependéncia de Qualificagdo Técnica Especifica



QUALITATIVA

- Valores Nao Orgamentario
Processo Estrategico
(a) Nota 3 — processo COM recursos nao orgcamentario

(a) Nota 3 - Processo Vinculado aos objetivos de (b) Nota 1 — processo SEM recursos nao orcamentario

contribuicao da unidade
(b) Nota 1 - Processo Nao vinculado aos objetivos

Reclamacoes Registr n vidori
de contribuicdo da unidade eclamagdes Registradas na Ouvidoria

(a) Nota 3 — Existe registro de reclamacao registrada na
Ouvidoria

(b) Nota 1 — Nao Existe registro de reclamacao registrada
na Ouvidoria

Demandas do TCU, Demandas da CGU

(a) Nota 3 - Existe determinacao
(b) Nota 2 - Existe recomendacao
(c) Nota 1 - N3o existe
determinacdo/recomendacdo

Relevancia do Processo

(a) Nota 3 — Processo finalistico
(b) Nota 1 — Processo meio (apoio)



A classificagao final de cada processo, catalogadas em: E — ESSENCIAL:; R— RELEVANTE;
e M — MODERADO, ¢ a média ponderada da Nota Quantitativa Final e da Nota Qualitativa
Final, e seus respectivos pesos, conforme abaixo:

[50% X (avaliagao quantitativa)| + [50% X (avaliacao qualitativa)]
100

CF =

Pontuacao Final

Pontos de Corte

Faixas de Classificagao de Priorizagao de Processos

(Quanti X Quali)

Resultado maior ou igual a 2,2 3 =73,3% 22
R - Relevante  Resultado maior ou igual a 1,6 e menor que 2,2 2 =53,3% < 73,3% 2.2
Hesultado menor que 1.6 1 < 53,3% 1,6

Figura 7 — Classificacao Final dos Processos



Encaminhamentos

Avaliacao qualitativa e quantitativa:
- Variaveis para cada critério de avaliacao
- Utilizacao de metodologia para pesos entre variaveis: sugestao Analytic Hierarchy Process (AHP)

Tipo de processo — finalistico, apoio e gerencial
(a) Nota 3 — Processo finalistico
(b) Nota 1 — Processo meio (apoio)



Discutidos no dia
17/08

Nota 1 — Processo meio (apoio e gerencial)
Nota 3 — Processo finalistico

Nota O — nao esta vinculado a orcamento
Nota 1 -0 a 10% do orcamento

Nota 2 — 10 a 20% do orcamento

Nota 3 — maior que 20% do orcamento

14 -15:30

Para discutir

Nota O — ndo depende de RH
Nota 3- totalmente dependente

Nota 1 — ndo dependente
Nota 2 — Parcialmente dependente
Nota 3 — Totalmente dependente

Nota O — ndo impacta na comunidade externa

Nota 1- Impacta em parte menor da comunidade externa
Nota 2 — impacta em grande parte da comunidade externa
Nota 3 — impacta em toda a comunidade externa

Nota O — ndo impacta na comunidade interna

Nota 1- Impacta em parte menor da comunidade interna
Nota 2 — impacta em grande parte da comunidade interna
Nota 3 —impacta em toda a comunidade interna

Nota 0 — n3do esta relacionado
Nota 1 -
Nota 2 —
Nota 3 —

Nota 0 — ndo influencia no alcance dos objetivos institucionais
Nota 2 — influencia no alcance dos objetivos institucionais
Nota 3 — influencia no alcance da missdao da UFSM



