METODOLOGIA DE PRIORIZACAO DE PROCESSOS

COMITE DE GOVERNANCGA, RISCOS E CONTROLE



Constituicdo de GT para definicdo do método

de priorizacdo de processos

Objetivo:
Definir metodologia de priorizacao dos processos na UFSM que deverao
ter um mapeamento detalhado dos riscos

Justificativa:

1- Resolucdo 34/2020:
Art. 52 A gestao de riscos do érgao ou setor administrativo observara os seguintes principios:
V — utilizacdo da gestdo de riscos para apoio a melhoria continua dos processos organizacionais.

2- Resoluc¢do15/2020:
Art. 2,
VIl — aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicagao e institucionalizagao
da gestao de riscos e dos controles internos;
VIl — supervisionar o mapeamento e avaliagdao dos riscos-chave que podem comprometer a
prestacdo de servicos de interesse publico;
X| — aprovar e supervisionar método de priorizagao de temas e macroprocessos para gerenciamento
de riscos e implementacao dos controles internos da gestao;
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Critérios definidos para priorizacao de
processos

Tipo de processo

Tipo de processo — finalistico, apoio e
gerencial

Nota 1 — Processo meio (apoio e gerencial)
Nota 3 — Processo finalistico

Complexidade

Recursos humanos

Nota 1 — ndo depende de RH

Nota 2- dependente de RH com média e
baixa qualificacdo técnica

Nota 3- dependente de RH com alta
qualificacdo técnica

Necessita de Recursos Tecnoldgicos
Nota 1 —Nao
Nota 3 —Sim

Recursos Tecnoldgicos

Nota 1 — Recurso Tecnoldgico Totalmente
desenvolvido

Nota 2 — Recurso Tecnoldgico Parcialmente
desenvolvido

Nota 3 — Nenhum Recurso Tecnolégico
desenvolvido

Publico-alvo externo

Nota 1- Impacta em parte da comunidade
externa

Nota 3 —impacta em toda a comunidade
externa

Publico-alvo interno

Nota 1- Impacta em parte da comunidade
interna

Nota 3 —impacta em toda a comunidade
interna

Orgamento

Nota 1 — ndo estd vinculado a orcamento
Nota 2 — 0 a 10% do orgamento

Nota 3 — 10 a 20% do orgamento

Nota 4 — maior que 20% do orgamento

Relacdo com Orgdos de
controle

Existem demandas junto a

Ouvidoria
Nota 1- ndo ha demandas
Nota 3 — ha demandas

Existem demandas junto aos
orgaos de controle externos

(AUDIN, CGU, TCU)
Nota 1- ndo ha demandas
Nota 3 — ha demandas




Método matematico para estabelecimento de

pesos entre os critérios



Processo hierarquico analitico (AHP

O processo hierarquico analitico (AHP) € uma técnica
estruturada para organizar e analisar decisées complexas,
baseadas em matematica e psicologia.

4 Permite analisar problemas complexos k
O AHP é um método de decisdo multicritério que
permite analisar problemas complexos

considerando fatores quantitativos e qualitativos

1

Experiéncia e o conhecimento
das pessoas

/A metodologia baseia-se no principio de
que para a tomada de decisdo, a
experiéncia e o conhecimento das pessoas
é pelo menos tdo valioso quanto os dados
utilizados

Decomposi¢ao de Fatores e
Critérios

O problema é decomposto em fatores,
que sao decompostos em um novo nivel
de fatores, e assim por diante. Esses

elementos, previamente selecionados,
sao organizados numa hierarquia

Construgao de niveis hierarquicos Reducdo da subjetividade e

para tratar o problema inconsisténcias na escolha
O AHP é um método que caracteriza-se pela A aplicaga@o deste processo reduz a
capacidade de analisar um problema de subjetividade na decisdao. Um grupo de fatores
tomada de decisao através da construgao de extremamente complexos é tratado por uma
niveis hierarquicos. seqliéncia de comparagdes aos pares de

componentes adequadamente identificados.




Exemplo de avaliagdo realizada por um RESULTADO FINAL

membro do GT
AHP Analytic Hierarchy Process (EvM muiltiple inputs)

Criteria more important ?| Scale K. D. Goepel Version 07.07.2022 Free web based AHP software on:  https://bpmsg.com
i A B Aor Bl (1-9) Only input data in the light green fields and worksheets!
1 2 |Tipo de processo — finaligti Recursos humanos B 7 o
1 3 Recursos Tecnolégicos| B 5 n= Number of criteria (2 to 10) Scale: AHP 1-9
LA Pl:lb|!CO-a|VO fexterno & = N= Number of Participants (1 to 20) a: Consensus:
1 5 Publico-alvo interno A 3 9
16 Orgamento B 5 p= III selected Participant (O=consol.) 2 7 |Conso|idated |
17 Demandas junto a A 3
1 8 Demandas junto aos A 3
2 3 |Recursos humanos Recursos Tecnologicos| A 5 Result Eigenvalue Lambda: 9,017 MRE' 54,5%
2 4 Publico-alvo externo A 7 -
2 5 _J Publico-alvo intermno A 7 Consistency Ratio 037 GC: 037  Psi’26,8% CR:
2 6 Orgamento A 8
2 7 Demandas junto a A 3
2 8 _ Demandas junto aos A 3 | 2 5 ° o
3 4 |Recursos Tecnologicos | Publico-alvo externo A 1 Matri ocl g 8B 3 € § .s§ 0 £ normalized
T . atrix v P E0E 08 bo b4 gC.EC%m
3 5 Publico-alvo interno B 3 ogfz8 328 £5 2¢c g ¢ o8 5 & principal
= 0 oo 0% ag On = 2 = !
o | Orgamento B 3 SEEgZ &2 25 2E 5385858 o o Eigenvector
3 7 Demandas junto a B 3 g 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
3 8 i i i
— = Demandas juntoaos | B L 3 Teode |, SRR 134103 38 | Vs |45 56| - -1\ ( 0,17% )
4 5 |Publico-alvo externo Publico-alvo interno B 5 processo — L ;
4 6 1 Orgamento B | 5 Recursos 12 1118 412 2 637 37 |14 128 - - 19,30%
4 7 Demandas junto a B 5 Recursos | .=, : ’ 7 200
4 8 L Demandas junto aos B | 5 Tecnolgico neen
5 6 |Publico-alvo interno Orcamento A 1 Riblico-alvo |, ) 5,46%
. . externo
5 7 Demandas junto a A 1 Publico-alvo o
5 8 Demandas junto aos A 1 interno ° 8,84%
6 7 |Orgamento 4’ Demandas junto a A 1 Orgamento | 6 7 7/9 33,88%
6 8 Demandas junto aos A 1
—— : Demandas | -y, 5,44%
7 8 |Demandas junto a Ouvideri Demandas junto aos A 1 juntoa | 7
Demandas | ) /g 10,68%
junto aos | 8
0|, - 0,00%
Oko - 0,00%




Critérios definidos para priorizacao de

Processos

Tipo de processo

Tipo de processo — finalistico, apoio e
gerencial

Nota 1 — Processo meio (apoio e gerencial)
Nota 3 — Processo finalistico

Complexidade

Recursos humanos

Nota 1 — ndo depende de RH

Nota 2- dependente de RH com média e
baixa qualificacdo técnica

Nota 3- dependente de RH co
qualificacdo técnica

Necessita de Recursos Tecnoldgicos
Nota 1 —Nao
Nota 3 —Sim

Recursos Tecnoldgicos

Nota 1 — Recurso Tecnoldgico Totalmente
desenvolvido

Nota 2 — Recurso Tecnoldgico Parcialmente
desenvolvido

Nota 3 — Nenhum Recurso Tecnolégico
desenvolvido

Impacto

Publico-alvo externo

Nota 1- Impacta em parte da comunidade
externa

Nota 3 —impacta em toda a co

externa

Publico-alvo interno

Nota 1- Impacta em parte da comunidade
interna

Nota 3 —impacta em toda a comiinidada
interna

Orgamento

Nota 1 — ndo estd vinculado a orcamento
Nota 2 — 0 a 10% do orgamento

Nota 3 —10 a 20% do orgamento

Nota 4 — maior que 20% do org

Relacdo com Orgdos de
controle

Existem demandas junto a

Ouvidoria
Nota 1- ndo ha deman¢
Nota 3 — ha demandas

Existem demandas junto aos
orgaos de controle externos
(AUDIN, CGU, TCU)

Nota 1- ndo ha demandas
Nota 3 — ha demandas



