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1.INTRODUCAO

O Centro de Processamento de Dados — CPD constitui o 6rgao central de Tecnologia
da Informac¢ao da Universidade Federal de Santa Maria. O CPD concentra toda a estrutura
computacional, sendo responsavel por planejar, projetar, implementar e coordenar o
desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, provendo servigos, seguranga e solucdes de
qualidade na area de Tecnologia de Informacao. Com servigos que percorrem uma vasta gama
de atividades de TI, sempre priorizando os usuarios e visando a facilidade no dia-a-dia de

quem faz uso dos sistemas, sitios e portais sob dominio da UFSM.

O CPD ¢ formado pelos profissionais ligados as areas de Tecnologia e Suporte,
Desenvolvimento de Software e Apoio ao Usuario. Além do CPD, cabe ressaltar, o papel
essencial das unidades de Tecnologia da Informagdo existentes nas unidades de ensino. Essas
unidades, juntamente com o CPD, integram a Tecnologia da Informacdo na UFSM,

permitindo o atendimento de servicos com agilidade e qualidade.

O objetivo deste Relatorio € prestar contas das atividades desenvolvidas pelo CPD no
periodo de janeiro a dezembro de 2022, informando aos membros e servidores da Institui¢do e
a comunidade em geral os avangos tecnoldgicos obtidos, bem como as propostas futuras de
modernizagdo institucional. No decorrer desse periodo, importantes projetos foram
desenvolvidos pelo CPD gragas ao empenho e esfor¢o da gestdo em investir na infraestrutura
do CPD, bem como, dotar o CPD com os recursos necessarios para execu¢do de suas
atividades. Embora o ano de 2022 tenha sido de varios contingenciamentos orgamentarios,
varias acoes foram desenvolvidas. No decorrer deste documento, sdo apresentados os projetos
e iniciativas de maior relevancia institucional a fim de que se cumpra com o dever

institucional de prestar informagdes de suas atividades aos interessados e a sociedade.

2. CONFORMIDADE LEGAL

O CPD, no papel de unidade gestora de TI na Universidade, tem buscado
incessantemente garantir a conformidade legal da gestdo de TI por meio da aplicacdo das
normativas estabelecidas pelo Governo Federal, 6rgdos de controle, padrdes internacionais
para a manutencdo dos servicos de TI, além de obedecer as normas estabelecidas em

normativos internos.



3.MODELO DE GOVERNANCA DE TI

O modelo de governanca de TI da UFSM segue a proposta do Guia de
Governanca de TIC do SISP, disponivel em
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/documentos/guia-de-govtic-do-sisp. A
governanga de TIC estd representada pelo Comité Gestor de Tecnologias de Informacao e
Comunicacao, instituido pela portaria 98.979, de 30 de novembro de 2020. As atribui¢des do
Comité Gestor de TIC estao definidas em regimento préprio, aprovado pela Resolugdo n°®
005/2020. O Centro de Processamento de Dados da UFSM, por sua natureza, exerce a funcao

de gestdo de TIC no ambito da Universidade.

4. MONTANTE DE RECURSOS APLICADOS EM TI

O gréafico visualizado na Figura 1 apresenta os valores investidos em TI por grupo
de despesa: custeio (29%) e investimento (71%) para o ano de 2022. A Tabela 1 descreve pela
classificagdo de despesa o detalhamento do custeio e capital. No ano de 2022, o CPD recebeu
o investimento de mais de R$2.500.000,00 em equipamentos e material permanente,
destacando-se a aquisicao de solugdes de seguranga da informagdes, renovacao do sistema de
energia do datacenter e servigos de infraestrutura e ativos de redes. A Tabela 2 apresenta um

resumo das contratagdes consideradas mais relevantes para o ano de 2022.

Custeio
28,6%

Investimentos
71,4%

Figura 1. Valores Aplicados em TI



DESPESA (codigo da despesa) TOTAL

DIARIAS (339014) RS 5.406,93
PASSAGENS (339033) RS 6.654,44
BOLSAS (339018) RS 235.182,00
SERVICOS (sem destaque para os contratos) (339039 e 339040) RS 248.707,76

CONTRATOS (COMPUCOM,SCHNEIDER, IBM, AVATO, RNP)

RS 183.331,45
(339039 e 339040 - somente contratos) >

MATERIAL DE CONSUMO (339030) RS 338.180,72
EQUIPAMENTOS E MATERIAL PERMANENTE (449040 E 449052) RS 2.564.452,09
TOTAL GERAL R$3.581.915,39

Tabela 1. Detalhamento por classificagdo de despesa

Descricao Quantidade Total

Firewall com suporte, garantia e licencas de

~ oA 02 R$ 2.121.848,18
prote¢do com vigéncia de 3 anos

Servicos de infraestrutura de redes ) R$ 249.023,61

Nobreak 80kva com banco de baterias 02 R$ 280.080,00
Ativos de rede(Switches) 16 R$ 74.428,31
Total RS 2.725.380,10

Tabela 2. Contratagdes mais relevantes de recursos de TI

5. PRINCIPAIS INICIATIVAS

Nesta se¢do sdo apresentadas as principais iniciativas, agdes e projetos realizados
pelo CPD em 2022. No decorrer de 2022 varias iniciativas e projetos foram desenvolvidos
pelo CPD, muitas associadas a disponibilizagdo de servigos de apoio a educagdo, como
Google Education e Office 365, a necessidade emergencial de digitalizagdo dos processos, a
disponibiliza¢do de informagdes gerenciais de diversas areas da instituicdo ¢ a ampliagao da
infraestrutura de rede e modernizacao de ativos de rede. Outras agdes foram direcionadas para
atender novos processos da UFSM e o retorno as atividades presenciais. Essas iniciativas
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abrangem todas as areas do CPD, envolvendo o desenvolvimento de novos sistemas de
informagdo, a manuten¢do e evolug¢do de sistemas de informacdo existentes, mudancas de
tecnologias, a ampliagdo da infraestrutura de TI da UFSM, a contratagdo de servicos de
telecomunicagdes, o aperfeigoamento das praticas de seguranca da informacdo, a ampliagao
de solucdes de tecnologias educacionais para o ensino, pesquisa e extensdo, a melhoria na
transparéncia das informacgdes, eventos realizados no decorrer do ano ¢ a modernizagdo dos

processos internos da UFSM.

A capacitacdo da equipe do CPD também foi destaque em 2022. Em 2022, mais
de 2.000 horas de capacitagdo foram realizadas pela equipe do CPD. Um total de 20
servidores realizaram capacitagdo em 2022. As capacitagdes englobam cursos de capacitagao
oferecidos pela propria instituicdo, assim como, pela Escola Superior de Rede (ESR), Escola

Nacional de Administragcdo Publica (ENAP) e outras instituicdes e empresas.

No ano de 2022, o PDTI da UFSM alcangou o primeiro ano de vigéncia e
importantes acdes foram realizadas. O PDTI contempla 79 acdes planejadas sendo que em seu
primeiro ano, 37 agdes estdo em andamento e 03 acgdes ja foram finalizadas. No decorrer do
ano, tivemos um investimento de mais de trés milhdes de reais, alinhadas as metas ¢ agoes

previstas no PDTI.

O ano de 2022 foi caracterizado pela presencialidade plena das atividades
administrativas e académicas. Destacaram-se a criagdo do Comité de Seguranca da
Informag¢dao da UFSM, o sistema de concurso docente, a ampliacio em escala do projeto
Integra, a ampliagdo do acesso dos campi fora de sede, entre outras. A seguir sdo apresentadas
as principais iniciativas realizadas durante a gestdo. Maiores detalhes sobre as iniciativas

podem ser encontradas no Anexo .

Infraestrutura, Conectividade e Ambientes Operacionais

Instalagdo, reforma e manutencao da infraestrutura de cabeamento estruturado nos prédios
e areas da Universidade Federal de Santa Maria

Modernizagdo e expansdo dos ativos de rede(switches) da UFSM

Modernizagdo da tecnologia de rede WiFi institucional

Disponibilizado novo servigo para a comunidade universitaria - Microsoft 365

Aquisi¢ao de um banco de baterias para os Nobreaks do Datacenter

Instalagdo dos switches SAN - Datacenter




Migragao dos portais UFSM

Ampliacdo de ambiente de Nuvem

Migracao do banco de dados institucional da UFSM

Migracao e Atualizagdo do servidor do Portal de Peridodicos da UFSM
Migracao do servidor Manancial - Repositorio Digital

Ampliagdo do link dos campi de FW ¢ PM (100Mb para 200Mb)

Processo de Software
Utilizagdo do GitLab, uma ferramenta de gestdo de codigo fonte que ajuda os

desenvolvedores a monitorar, testar e implantar as funcionalidades dos portais web.
Melhoria no processo de instalagdo de servidores de aplicagdo, com a criagdo de
containers

Inicio da migracdo do aplicativo para um framework mais moderno e mais facil
manutencao

Comunidade Universitaria e Sociedade

Acesso a rede Wifi no campus da UFSM por meio do login unico gov.br

Realizagdo de concurso docente por meio de um sistema integrado

Publicizagdo da lista de bens patrimoniais anunciados nos classificados sem necessidade
de autenticagdo

Projeto de Evasao - Integra - 106 cursos de graduacao presenciais

Emissdo de diplomas de graduacao 100% digitais

Registro de diplomas de outras institui¢des de ensino

Integracao de aplicacdes de gestdo de pessoas no SIE e Gov.br

Termos de compromisso de estagio digitais

Documentos Digitais

Adequacdes e novas implementagdes de tipos de processos no PEN-SIE
Nova Caixa Postal para agilizar o tramite de documentos no PEN
Desburocratizagao da requisi¢do de processos

Aplicativos Institucionais

Avaliacao do processo de ensino e aprendizagem pode ser realizada no aplicativo
Adequagdo de novas informagdes no projeto Integra para auxiliar os coordenadores de
curso

Chamados podem ser abertos por meio do aplicativo

Agendamento do Restaurante Universitario disponibilizado para usuarios externos

Gestao Administrativa e Académica

Planejamento e execucdo das reestruturagdes administrativas das unidades de ensino e
orgaos da reitoria

Elaboracao de paineis para unidades administrativas e de ensino da UFSM

Elei¢des online para unidades de ensino, departamentos ¢ coordenagdes de curso da
UFSM




Extensdo nos curriculos por meio de adequagdo no PPC e disciplinas
Portal de encargos docentes

Avaliagdo do processo de ensino-aprendizagem

Carga Horaria EAD na oferta de disciplinas

Passaporte Vacinal - IN 01/2022-GR

Governanca e Acesso a Informacao

Criacao do CSI

Politica de Seguranca da Informagao

Criacdo de um grupo para andlise de riscos do CPD
Manual para Gestdo de Riscos no CPD/UFSM
Avaliacao e Acompanhamento do PDTI

Espaco Fisico
Ampliagdo da area do CPD, por meio do espago da antiga reitoria, localizado no centro de
Santa Maria

Eventos

JAI - Jornada Académica Integrada

Participagao no Workshop de TI das IFES - WTICIFES - 2022

Participagao no evento de 10 anos da Rede Cariniana: rede brasileira de servigos de
preservacao digital

Visita realizada nos campi fora de sede (Palmeira das Missdes)

Evento de capacitagdo sobre nogdes basicas de seguran¢a da informacgao

6. ATENDIMENTO E APOIO AO USUARIO

O ano de 2022 caracterizou-se pelo retorno pleno das atividades presenciais. No
ano de 2022 tivemos mais 20.000 atendimentos para a comunidade universitaria. O grafico
abaixo mostra a distribuicdo dos atendimentos por unidades de ensino e unidades
administrativas (reitoria) da institui¢do. Considerando os 18.887 registros de atendimentos,
56% (10.661) compreendem as unidades de ensino e 44% (8.226) sdo demandas da
administracdo central da UFSM, englobando as pro-reitorias, 6rgdos colegiados e orgaos
suplementares. Considerando os dias uteis de 2022, a média diaria de atendimentos ¢ de 57
chamados, com uma nota média de 4,87, considerando a nota méaxima igual a 5. Maiores

informagdes podem ser visualizadas em ufsm.br/cpd na opcdo Painel de Servicos, ou

diretamente pelo link https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/cpd/painel-de-servicos/.

A analise da Figura 2 apresenta que mais de 50% dos chamados da administragao
central sdo decorrentes de 03 pro-reitorias: PROGRAD, PRA, PROPLAN. Considerando a
Figura 3, verifica-se que o CCSH, o CCS e o CCNE apresentam o maior niimero de chamados
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registrados em 2022, totalizando 50% dos chamados das unidades de ensino

AGITTEC 207 (3%) —
PROINFRA 386 (5%) —,

PRPGFP 437 (5%) —._

— PROGRAD 1.619 (20%)

PRE 647 (8%) —

PRAE 906 (11%) —— —— PRA 1.401 (17%)

PROGEP 986 (12%) —
" PROPLAN 1.336 (14%)

Figura 2. Chamados - Administragdo Central

CAMPUS DE C... 255 (2%) CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS

‘\ —
CAMPUS DE FREDERICO WESTPHALEN | e ian)
483 (5%)

CENTRO DE EDUCAGAD CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE

781 (7% 7 1.403 (13%)
POLITECNICO
793 (7%)
CENTRO DE ARTES E LETRAS CENTRO DE CIENCIAS NATURAIS E ..
1.077 (10%) 1.182 (11%)

CENTRO DE CIENCIAS RURAIS

CENTRO DE TECNOLOGIA 1168 (11%)

1.1341(11%)

Figura 3. Chamados - Unidades de Ensino

7. SEGURANCA DA INFORMACAO

Em 2022, as agdes relacionadas a seguranga da informacao foram focadas em evoluir
a seguran¢a da rede da UFSM tanto nos aspectos de Governanga quanto de Infraestrutura.
Logo no inicio do ano, através da RESOLUCAO UFSM N. 080/2022, foi criado o 6rgdo

colegiado denominado Comité de Seguranga da Informacao da Universidade Federal de Santa
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Maria (CSI-UFSM) representando uma grande conquista para a Seguranca da Informacao e
da Tecnologia da Informagdo dentro de todo o ambiente da UFSM. Durante todo o ano foram
realizadas reunides do comité a fim de propor normas internas relativas a Seguranga da
Informacgao e, principalmente, atualizar a Politica de Seguranga da Informagdo (POSIN) da

UFSM, sendo que esta atualizacdo ainda estd em andamento.

Além de todo o trabalho de conscientizagdo que ¢ feito desde 2017, em 2022 foi
oferecido de forma presencial o curso “Nog¢des Basicas em Seguran¢a da Informacdo e

'

Comunicagdes " voltado para os servidores da UFSM, o curso teve 6tima participagdo dos

servidores e permitiu fortalecer a cultura de seguranga da informagao dentro da UFSM.

Outra tarefa importante de 2022 foi um novo processo de aquisicdo de um NGFW
(Next Generation Firewall - NGFW) para a UFSM a fim de continuar a implementagdo de
uma infraestrutura planejada ainda em 2020. Os equipamentos deverdo ser instalados no
Datacenter principal, possuindo como funcdo principal a defesa da rede da Instituigdo,
gerando maior confiabilidade na estrutura de seguranca ja existente da UFSM, prote¢do do
ambiente de rede contra tentativas de ataque através da deteccdo e protecao em tempo real
contra ameagas da rede interna (Zero trust), assim como permitir autenticacdo centralizada
tanto da rede cabeada quanto da rede sem fio utilizando-se da base LDAP existente, com

possibilidade da identificacdo de dispositivos Internet of Things (IoT).

8.PRINCIPAIS DESAFIOS E METAS NAO
ALCANCADOS

Considerando os desafios estratégicos e dificuldades para a evolucdo da
Governanca ¢ Gestdo de TIC na UFSM, destaca-se:

e Promover a integracio das agdes entre o Comité de
Governanga, Riscos e Controle, o Comité Gestor de Tecnologias de Informacao
e Comunicagdo e o Comité Gestor de Seguranga da Informacao.

e Ampliagdo da rede wifi da UFSM que ndo alcangada conforme
previsto devido a rotatividade de pessoal do CPD e cortes na equipe terceirizada
para atendimento das demandas

e Ampliar a capacitacio do quadro de servidores de TI da

Universidade, tanto do CPD, quanto das Unidades de Tecnologia da Informacao
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existentes nas Unidades de Ensino da UFSM.

e Promover a maior integragao entre o Centro de Processamento
de Dados e as Unidades de Tecnologia da Informagao lotadas nas Unidades de
Ensino.

e Possuir um balizamento de acdes da alta administragdo para a
TI com planejamento de médio prazo e preferencialmente com orcamento
definido.

e Continuar a ampliagdo e organizagdo do espago fisico do CPD
para atender as demandas institucionais.

e Reestruturagdo do CPD para atender as crescentes demandas
institucionais e exigéncias governamentais.

e Ampliagio e adequagdo do datacenter institucional para
atendimento das demandas da comunidade universitaria

e Possuir um Plano Estratégico de TI em 2023.

As principais dificuldades em relagdo a gestdo de TI na UFSM estdo
relacionadas as limitagdes orgamentarias impostas a Universidade, que colocam em
risco a adequada execucdo dos projetos de TIC que contribuem com a atingimento
das metas estabelecidas no PDI 2016-2026, ¢ ao déficit de pessoal em relacdo as
demandas por solucdes de TI da Comunidade Universitaria. No ano de 2022, o CPD
teve a posse de trés técnicos de TI e trés analistas de TI. No entanto, o CPD teve
também afastamentos, exoneragdes e aposentadorias em 2022. A exonera¢do de um
Técnico de TI, a aposentadoria de um técnico de TI, o pedido de vacancia de um
técnico de TI, trés licengas para tratamento de interesse particular, o afastamento de
um servidor para curso de qualificacdo e o afastamento de um servidor para curso de
capacitacdo, totalizando oito servidores afastados, sendo quatro técnicos de TI e
quatro analistas de TI. O balango de 2022 ndo € positivo nem negativo, uma vez que
o CPD teve o ingresso de trés técnicos de TI e o egresso de de quatro técnicos de TI,

assim como, o ingresso de trés analistas de T1 e o egresso de quatro analistas de TI.

9. GOVERNANCA E GESTAO DE Tl

A UFSM vem realizando agdes voltadas para a implantacdo da

governanga e crescimento do nivel de maturidade da TI, tendo alcancado o nivel de
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maturidade (iGG2021) inicial para iGovTl e iGestTI e nivel de maturidade
intermediario para GovernancaTl segundo o relatorio "Levantamento de Governanca

de TI 2021" do TCU, conforme visualizado na Figura 3.

Para a busca da garantia da qualidade dos bens e servicos de TI oferecidos
a comunidade UFSM, ¢é necessaria uma gestio ativa com foco no acompanhamento ¢
melhoria do processo de contratagao de Solugdes de Tecnologia da Informagdao em
conformidade com a Instru¢do normativa 01, incluindo as fases de levantamento de
necessidades, planejamento, licitagdo, contratagdo, execucdo, avaliacdo e melhoria
dos indicadores de disponibilidade dos recursos. J4 para o ano de 2023, a
conformidade serd com a Instrucdo Normativa 94, de 23/12/2022, a qual revoga a

Instrucdo Normativa de 01/04/2019.

iGG2021 - Governanga e Gestao de S‘t-‘:guram;a e de Tecnologia da Informacgao
Indice de Governanca e Gestao de TI

@ Universidade Federal de Santa Maria iGovTI
® Areatemética: Instituigao de Ensino

Matureza. Juridica; Autarquia

Administragao: Indireta
® Poder Estatal: Executivo

iGestTI GovernancaTl

Faixas de classificaco
APRimorado=70 a 100%
INTermediario=40% a 63.9%
INIcial=15 a 39,9%
@ INExpressivo=0 a 14,9%
Figura 4. Governanca e Gestao de Segurancga e de Tecnologia da Informagao

Fonte: TCU - Acérdao 2164/2021-TCU-Plenario
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ANEXO | - Projetos e Iniciativas

Instalagao, reforma e manutengao da infraestrutura de cabeamento estruturado
nos prédios e areas da Universidade Federal de Santa Maria

Em 2022, com o enfraquecimento da Pandemia de COVID19, gragas a vacinagdo em
massa, a vida académica presencial voltou a ser realidade nos campi da UFSM. Assim
como o0 que acontece em guerras e revolugdes, a pandemia acelerou a histéria da
tecnologia demandando muita infraestrutura de comunicagao de dados.

Devido a investimentos realizados em anos anteriores, a Tl da Universidade esteve
preparada para o retorno a presencialidade. Porém alguns fatores atrapalharam a
sequéncia de atualizagbes e expansdes de infraestrutura de cabeamento: escassez e
alta dos precos de materiais e mao de obra e falta de recursos publicos.

Durante 2022 foram verificadas, projetadas e orcadas instalagdes que alcangaram o
montante de R$ 997.460,85. Destes, apenas R$ 249.023,61 foram investidos em 21
projetos, totalizando a instalagdo de 190 tomadas de telecomunicagbes, 4.367 metros de
cabo de rede CAT6 e 160 metros de cabos oOpticos.

Dentre as 21 instalagdes podemos destacar:

e Laboratdrio de Informatica no prédio 74C - CCSH,;

e Cabeamento estruturado para Rede MetroSM;

e Dois Laboratérios de Informatica no prédio 13 - CCNE para o curso de
Estatistica;
Laboratério de Informatica no Prédio 16B - CE;
Instalagdo de Conexao via fibra éptica para o prédio 26H - CCS - NUDEMA,;
Ponto de rede para a nova estacéo de recarga de veiculos elétricos do CT;

UNIDADE ORCADO EXECUTADO
REITORIA RS 114.244,63 RS 78.970,54
CACHOEIRA DO SUL RS 0,00 RS 0,00
PALMEIRA DAS MISSOES RS 2.195,80 RS 2.195,80
FREDERICO WESTPHALEN RS 17.919,70 RS 0,00

CAL RS 46.023,81 RS 13.909,94
CCNE RS 95.568,21 RS 36.285,80
CCR RS 49.025,21 RS 21.095,99
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ccs R$ 91.184,28 R$ 9.731,30
CCSH R$ 59.875,93 R$ 35.245,74
CE R$ 45.323,38 RS 28.594,23
CEFD R$ 36.220,04 R$ 0,00

cT R$ 187.018,63 R$ 22.994,27
POLITECNICO R$ 0,00 R$ 0,00
HUSM R$ 0,00 R$ 0,00

INPE R$ 0,00 R$ 0,00

Para suprir as necessidades mais urgentes, a equipe de manutengcdo de rede
terceirizada (que foi reduzida de 5 para 3 instaladores e reparadores de linhas
telefénicas e de telecomunicagdes) precisou atender as instalagbes mais simples. Foram
76 instalagdes totalizando 190 tomadas de telecomunica¢des CATG.

Modernizagao e ampliagédo da tecnologia de rede WiFi institucional

Foi modernizado o servico de rede sem fio (WiFi) institucional no prédio 47-Reitoria e
48A-CPD. No prédio 47 foram substituidos 20 Access Points (APs) existentes que
suportavam a tecnologia de rede sem fio denominada WiFi 4 (802.11n) por
equipamentos da tecnologia WiFi 6 (802.11ax) e adicionado mais um. E no prédio 48A
foram substituidos quatro. Além disso, foram enviados equipamentos para os campis, na
tabela abaixo é apresentado informacbes sobre as unidades, quantidade, tipo de
instalacdo e a tecnologia. A rede WiFi 6 permite mais eficiéncia e velocidade de
conexao.

TIPO DE TECNOL
PREDIO UNIDADE/CENTRO | QUANTIDADE INSTALACAO GIA
47-REITORIA REITORIA 20(MODERNIZACAO |WIFI 6
47-REITORIA REITORIA 1|AMPLIACAO WIFI 6
48A-CPD REITORIA 4|MODERNIZACAO |WIFI 6
UFSM SILVEIRA
MARTINS REITORIA 1|IMPLEMENTAGAO [WIFI 4
UFSM PALMEIRA DAS |[CAMPUS PALMEIRA
MISSOES DAS MISSOES 9|AMPLIACAO WIFI 4
UFSM FREDERICO CAMPUS FREDERICO
WESTPHALEN WESTPHALEN 8| AMPLIACAO WIFI 4
TOTAIS
AMPLIAGAO/IMPLEMENTAGAO: 19
MODERNIZAGAO: 24
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LEGENDA

Substituiciao de equipamentos com
MODERNIZAGAO: tecnologia WiFi 4 por equipamentos
modernos com tecnologia WiFi 6.

Instalagido de Access Points em
prédios e locais onde ja existe
AMPLIAGAO: cobertura de rede WiFi institucional,
ampliando a cobertura e qualidade
da conexao.

Implementacgao de rede WiFi
institucional em CAMPIS ou prédios
onde nao havia rede WiFi
institucional

IMPLEMENTAGAO:

Esses equipamentos haviam sido adquiridos no final do ano de 2021 juntamente com
uma nova controladora de rede WiFi e o software de gerenciamento e configuracao
Cisco Prime Infrastructure, para modernizar e expandir a cobertura do sinal de rede WiFi
institucional. A nova controladora e o software sdo responsaveis pela gestao centralizada
e inteligente da solucdo. Esta nova geragao de controladores utiliza os beneficios da
virtualizacdo, diminuindo os custos de suporte com hardware e facilitando futuras
expansodes na capacidade de atendimento.

Acesso a Rede WiFi institucional por meio do login tinico (gov.br)

A partir do dia 4 de outubro, o CPD passou a disponibilizar uma nova forma de acessar a
rede WiFi institucional (rede UFSM), utilizando o login unico (gov.br). “O Decreto n°
8.936, de 19 de dezembro de 2016 permitiu o inicio do projeto da plataforma de
cidadania digital, que contempla diversas diretrizes para a prestacédo de servigos
publicos digitais, das quais fazem parte a convergéncia autoritativa e a federagdo dos
processos de autenticacdo dos servigos digitais".
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Modernizagao e expansao dos ativos de rede(switches) da UFSM

Para melhorar a qualidade da rede do campus sede, foram substituidos 59 switches,
pois muitos estavam obsoletos e/ou apresentando defeitos. Dessa forma, a infraestrutura
interna que possuia capacidade maxima de 100Mbps passou para 1000Mbps,
aumentando significativamente a velocidade de conexdo e o desempenho de
transferéncias de dados. Na tabela abaixo é demonstrado o quantitativo de ativos que foi
disponibilizado para as unidades.

UNIDADE QUANTIDADE
REITORIA 5
CAL 5
CCNE 13
CCR 9
CCS 13
CE 2
CEFD 1
CT 8
POLITECNICO 1
CEU 1
HVU 1
TOTAL 59

Aquisi¢cao de um banco de baterias para os Nobreaks do Datacenter

No més de junho foi realizado aquisi¢do de bancos de baterias para os Nobreaks do
Datacenter do Centro de Processamento de Dados: CP TOP 24500 de 50 kVA e o CP
CLASSIC de 30kVA, ambos CP/Schneider Electric. Os bancos de baterias armazenam a
energia reserva que sera utilizada pelos sistemas de fornecimento de energia
ininterrupta (Nobreaks) durante falha da rede elétrica. Durante o funcionamento normal
da rede elétrica externa, os Nobreaks mantém as baterias recarregadas e prontas para
utilizacdo em caso de necessidade. E um sistema de sustentagdo energética para evitar
o desligamento abrupto dos equipamentos de TIC enquanto o gerador de energia n&o
entra em funcionamento, e consequentemente nao colocar em risco a descontinuidade
dos servigos e/ou a integridade fisica dos equipamentos. Essa troca deve ocorrer entre 3
a 5 anos para garantir a autonomia plena da carga das baterias, recomendado pelo
fabricante.

Disponibilizado novo servigo para a comunidade universitaria - Microsoft 365
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Foi disponibilizado para a comunidade universitaria a plataforma Microsoft 365, a qual
inclui o Office 365 A1, um conjunto gratuito de aplicativos de escritério (Word, Excel,
PowerPoint, OneNote) e servico do OneDrive na Web, para auxiliar nas atividades
académicas e administrativas. O acesso foi liberado por meio do e-mail institucional.

Instalagao dos switches SAN - Datacenter

Foram substituidos dois switches SAN (Storage Area Network) por novos, pois os
antigos ja estavam obsoletos. Estes switches sdo necessarios para conexao de alta
velocidade entre servidores em um datacenter, o qual tem como beneficios a alta
performance, disponibilidade, confiabilidade e escalabilidade.

Migracao dos portais UFSM
O site dos portais de aplicagbes da UFSM foram migrados para os novos servidores
dedicados, aumentando a capacidade de acessos simultaneos e tempo de resposta.

Ampliagcdo de ambiente de Nuvem

Foram agregados novos servidores de armazenamento e processamento ao ambiente
de nuvem, provendo maior confiabilidade aos servigos, como também melhor
performance.

Migracao do banco de dados institucional da UFSM

O banco de dados institucional foi migrado para um novo servidor com 112 nucleos e
256 GB de memoria provendo maior capacidade de processamento, tempo de resposta
e confiabilidade. Além disso, a versdo do banco de dados foi migrada da versdo 11.1
para 11.5.

Migracao e Atualizacao do servidor do Portal de Periédicos da UFSM

No inicio deste ano foi concluida a migragcao do Portal de Periddicos, o qual utiliza o
software OJS, que foi migrado da versdo 2.4 para a 3.3. A nova versdo oferece
melhorias na interface, usabilidade, acessibilidade e funcionalidades que facilitam a
utilizagdo. Além disso, foram realizados diversos trabalhos de instalagao e configuragao
de plugins, conforme as necessidades da comunidade académica que utiliza o software.

Migracao do servidor Manancial - Repositério Digital

O servidor que contém as Teses, Dissertagdes, Trabalhos de Conclusdo de Curso e
outros trabalhos na UFSM foi migrado para os novos servidores adquiridos pela UFSM.
A migragao teve como objetivo aumentar o espago de armazenamento disponivel para o
Manancial.

Reestruturagoes
- Planejamento e execugdo das reestruturacées administrativas de 6 centros de
ensino e da Pro-Reitoria de Pés-Graduacéo, realizadas reunibes com as equipes
das unidades para levantamento de informagdes a respeito do uso dos sistemas
institucionais de modo a otimizar os controles de acessos, além da retirada de
permissdes de acesso que os servidores envolvidos possuiam e ndo tinham mais
necessidade.

Reorganizagao dos grupos de usuarios no SIE
- Aproveitando o0 momento das reestruturagdes administrativas foram
reorganizados os grupos de usuarios, alterando para um modelo a se adequar ao
perfil de trabalho de cada usuario, garantindo que conforme o setor e atividades
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desempenhadas o usuario possua 0s acessos indispensaveis para a execugao
das suas atividades.

Painéis Power Bl elaborados
- Implementacao de painéis institucionais com destaque para:
- Acompanhamento do PDTI
- Atendimentos do CPD e da PROINFRA
- Simulador de cotas para os ingressos nos colégios (CTISM / POLI)
- Painel para os GAPs, com informacdes sobre tramites de processos de
projetos.

Descentralizagao emissao de portarias de designacao e dispensa de chefias
-  Em parceria com a PROGEP foram elaborados relatérios de designacado e
dispensa de chefias repassados para as secretarias dos centros de ensino
utilizarem, proporcionando uma maior autonomia para as unidades de ensino
durante os procedimentos de alteracées de chefias.

Inclusées e Alteragoes em fluxos de processos:

- Em 2022, o CPD incluiu/alterou 74 tipos de fluxos de processos para o PEN-SIE.
Entre eles, o Processo de Licitacdo, Contratacdo Direta, Liquidacdo e
Pagamentos de Notas Fiscais, processos estes hibridos que tramitam tanto pela
web como pelo SIE-Desktop.

Apoio HUSM Migragao almoxarifado

- O Hospital Universitario migrou o seu controle de almoxarifado para o sistema
AGHU, durante esse processo de migracao foi prestado apoio com o envio dos
dados constantes no SIE, foram efetuadas diversas etapas de validacdo de
formato de envio até o dia da efetiva migragcado que ocorreu em agosto de 2022,
apos essa migragao foi desativada, em dezembro, a sincronizagédo de pacientes
entre SIE e AGHU, ficando apenas o médulo de bolsas de sangue do SIE sendo
utilizado pelo HUSM atualmente.

Eleicdes diregoes de centros
- Foram realizadas eleicbes para as mais diversas unidades da UFSM,
destacamos as eleicbes realizadas para as direcbes do Centro de Ciéncias
Rurais, Centro de Educacado Fisica e Desportos, Centro de Artes e Letras e
Centro de Ciéncias da Saude.

Projeto Integra
- Em 2022 o projeto Integra alcangou o maior niumero de cursos de graduacao
presenciais, totalizando a analise de 106 cursos e mais de 35.000 alunos
matriculados em 2022 (primeiro e segundo semestre). Considerando a analise do
primeiro semestre de 2022, o Integra teve uma taxa de acerto de 40% da evasao
e de 88% na taxa de acerto das matriculas analisadas.

Formaturas e diploma digital
- Desde janeiro de 2022 os diplomas de graduacdo s6 podem ser emitidos em

formato digital. Os sistemas da UFSM foram adaptados para que os cursos
cadastrem as formaturas e quais alunos fizeram parte e incluam a ata do evento.
A PROGRAD recebe a ata e da inicio ao processo de emissao e registro dos
diplomas. Para o gerenciamento das assinaturas e a preservag¢ao dos diplomas.
A ferramenta é especifica para a graduacdo e por enquanto ndo pode ser usada
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por outros niveis (pés e médio). Assim que o diploma fica pronto, o aluno recebe
um e-mail e pode baixa-lo pelo Portal do Aluno.

No ano de 2022 foram registradas 670 formaturas e emitidos 2500 diplomas
digitais.

Além disto, para atendimento da portaria 1095/2018, foi criada a pagina:
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/prograd/diplomas-emitidos que lista os diplomas
emitidos pela UFSM com as informagdes solicitadas pela portaria.

Wocé esta aqui: UFSM > PROGRAD > Diplomas Emiticos

Diplomas Emitidos

Nome do curso:

rparal v

Discente: Fernanda Cristovio Martins
Curso: Enfermagem (13865)
Numero: 559

Abertura: 14/12/2022

Discente: Herick da Silva Pimentel
Curso: Matematica (41069)
Numero: 560

Abertura: 16/12/2022

Discente: Amanda Nunes da Rosa
Curso: Enfermagem (13865)
Numero: 528

Abertura: 13/12/2022

Nome do discente: Ano:

2023

Exibindo do 1 ao 36 de 36 diplomas emitidos

CPF: " 724760-"

Ingresso: 07/08/2017

Processo: 23081138363/2022-83
Registro: 06/01/2023

CPF: """ 112.860-"

Ingresso: 10/08/2015

Processo: 230581130381/2022-82
Registro: 06/01/2023

CPF: """ 004220~

Ingresso: 05/03/2017

Processo: 23081137874/2022-88
Registro: 02/01/2023

Periodo
Via: 1 Via

Formatura: 03/12/2022
Livro: 3, Folha 559
Expedicao: 14./12/2022

Via: 1* Via
Formatura: 20/08/2022
Livro: 3, Folha 560

Expedicao: 16/12/2022

Via: 1* Via

Formatura: 03/12/2022
Livro: 3, Folha 528
Expedicao: 13/12/2022

Registro de diplomas de instituicoes de ensino que nao possuem a prerrogativa de

registro

- Foi desenvolvido um Portal do Diploma para acesso das IES que nao tem

prerrogativa de registro de diploma e realizam os registros na UFSM. Os usuarios
sdo cadastrados como externos, vinculados com a IES e encaminham os XMLs
referente a documentagado académica dos alunos, ja devidamente assinados.

Ao Receber o XML, é aberto um processo administrativo para registro, os dados
sao validados pelo sistema e pela COREM/DERCA e encaminhados ao servigo
da RNP para assinatura do registro. Ao final do processo, a IES tem acesso ao
XML do diploma, com o registro realizado.
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- A IES é responsavel por gerar o RVDDD (representacéo visual do diploma
digital), mas a validagédo do diploma é realizada na UFSM. O sistema ainda nao
esta em produgao pois temos pendéncias no sistema da RNP.

- Ja foram registrados 276 diplomas de outras IES (65 da FAHOR, 73 da FISMA,
94 da FADISMA, 7 da FABE e 37 da FEMA)

Estagios para graduagao

- O termo de compromisso do estagio é ser tramitado via PEN e quando chegar no
curso sera registrado no SIE pelos coordenadores ou secretarios. Informacoes
importantes como onde e quando os alunos estdo fazendo estagio e qual o
professor orientador precisam ser registradas.

- Essas informacgdes ja estdo sendo enviadas para o historico digital, componente
do diploma digital.

- No caso de ser estagio extracurricular, o orientador receber um encargo de 3
horas por semestre e 0 mesmo aparece contabilizado no portal de encargos
(ufsm.br/encargos).

Extensao no curriculo
- Foram realizados diversos ajustes no cadastro do PPC do curso, de forma que o
curso possa definir as cargas horarias minimas exigidas para a extensdo no
curso como um todo e em cada nucleo do curso.

- Nas disciplinas foram criados dois novos tipos de carga horaria: pratica
extensionista e tedrico extensionista.

- A integralizagao curricular do aluno considera a carga horaria de extensdo das
disciplinas e as atividades de extensdo. Os relatorios de historico escolar ja estao
adaptados para mostrar a carga horaria de extensao, quando o PPC prever.

Portal de encargos dos docentes
- O portal de encargos dos docentes (www.ufsm.br/encargos) destaca os encargos
dos docentes, conforme a resolugao 041/2016, classificados da seguinte forma:

e De ensino: carga horaria em sala de aula, carga horaria de preparagao de
aulas (até o mesmo numero de horas de sala de aula) e orientagdes de
encargos curriculares e trabalho de conclusdo de curso.

De orientacao: Orientagdes de pds-graduacao em andamento
De projetos: carga horaria em projetos registrados no portal de projetos
De gestao: Carga horaria em atividades de gestao

- A visualizacao da listagem das atividades dos docentes (orientagdes, projetos e
gestado) informam as cargas horarias como até o maximo de horas atribuidas ao
docente para a atividade, de forma que o docente fique apenas com a carga
horaria de sala de aula fixa, sendo as demais variaveis e adaptaveis pelo docente
dentro da sua agenda semanal.
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Carga horaria EAD na oferta

- Foiincluida a possibilidade de incluir a carga horaria EAD na oferta de disciplinas
para atendimento ao segundo semestre de 2022, quando o REDE foi extinto e foi
permitido que parte da carga horaria das turmas fossem realizadas em EAD
(respeitando o limite de 40% do curso)

- O controle da frequéncia dos alunos nao leva em consideragédo a carga horaria
EAD prevista na oferta, mas sim a informacao das aulas langadas como EAD no
diario de classe, onde a frequéncia nao é obrigatéria.

Modificagdes nos editais de bolsa
- Modificagbes nos editais de bolsas para que o pesquisador faca o cadastro do
projeto apenas uma vez, e a avaliagdo do projeto ocorra uma unica vez. Apos o
término das avaliagdes, os projetos s&o copiados para os editais especificos
(FIPE, FIEX, FIEN), facilitando o controle da distribuicdo das bolsas por parte da
PRPGP.

Portal do Professor:

- Adicionada mensagem informativa nas turmas onde ha alunos com deficiéncia.

- Na lista de alunos da turma é possivel identificar quais sdo os alunos por um
simbolo de acessibilidade ao lado do nome dos alunos. O professor deve mandar
e-mail para o CAED para conseguir informacdes sobre necessidade de
atendimento especial;

Programa de Disciplina:

- Nova funcionalidade no cadastro de disciplinas, que permite versionar os
programas sem a necessidade de criar um novo cédigo. Com essa mudancga, é
possivel alterar dados pontuais da disciplina e do seu programa, como objetivos
ou bibliografia, sem a necessidade de criar novo codigo de disciplina e sem
perder as informacgdes do passado, com a geragado dos documentos do programa
da disciplina por periodo de vigéncia.

- Os documentos ficam com ano e periodo de inicio e fim de validade, sendo
possivel identificar o programa valido quando o aluno cursou a disciplina.

- Também ¢é possivel invalidar uma versdo do documento quando verifica-se
alguma informacao incorreta.

Plano de estudos e defesa de MDT

- Melhoria na busca por defesas, identificando as aprovadas e as reprovadas;

- Modificagao do processo de defesa, para o curso ser incluido como procedéncia.

- Informar impedimentos e adverténcias do aluno ao tentar abrir o processo
(observacgdes do aluno);

- Adicionado campo para informar o perfil do linkedin do aluno (para contato futuro
com os ex alunos);

- Adicionada declaracao de que nao ha parentesco com membros da banca;

- Adicionada declaracdo de que o seu nome esta corretamente cadastrado no
sistema. Caso nao esteja é informado como proceder para ajustar (link para
pagina da prpgp);

- Se houver disciplina EDT ainda como matriculada, ao tramitar a defesa para
aprovado ou reprovado, ajusta a situagao das disciplinas para aprovado;
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- Validagao se o aluno tem disciplinas pendentes (diferentes de MDT) e n&o deixar
tramitar o processo;
- Possibilidade de informar alteracdo na data de defesa quando tramita a ata.

Contato para menores de idade:

- Para alunos menores de idade foi adicionada a opg¢ao de incluir, junto com o
endereco do aluno, um telefone e um e-mail para o responsavel. O
cadastro/ajuste do é realizado na confirmagéo de vaga e no portal do aluno ao
realizar a solicitagdo de matricula.

Avaliagcao de Ensino e Aprendizagem

- Desenvolvida nova forma de responder avaliagdo de ensino e aprendizagem
aplicada aos discentes todo final de semestre.

- Agora o aluno responde a avaliagao logo que entra no portal do aluno, podendo
visualizar todas as disciplinas e questdes em uma mesma interface.

- Aavaliagcdo também pode ser realizada pelo aplicativo UFSM digital, no menu de
notas e faltas.

- As respostas agora sao medidas em estrelas

- Aforma de entregar o resultado para o docente, chefe de departamento,
coordenador de curso e diretor de centro estd em desenvolvimento e deve ser
entregue ainda em janeiro de 2023.

Passaporte vacinal - Implementacgao da IN 01/2022-GR

Foi desenvolvido, no Portal do Usuario, a funcionalidade para informar os comprovantes
de vacinacdo dos alunos e servidores. A aprovagdo do passaporte ocorreu
automaticamente quando a pessoa respondeu que:

e Tomou 02 doses, 03 doses, dose uUnica ou dose uUnica + reforco e anexou um
arquivo do tipo “Certificado de Vacinagao” ou “Carteira Vacinagao”;

e Tomou 01 dose e anexou um arquivo do tipo “Certificado de Vacinagao” ou
“Carteira Vacinagao” e um arquivo do tipo “Declaracido de comprometimento na
realizagcdo do esquema vacinal completo”;

e N3&o se vacinou por motivos médicos e anexou um arquivo do tipo
“Declaragao/atestado médico”;

e N&o se vacinou e anexou um arquivo do tipo “Termo de compromisso para
apresentacgao periddica de teste”.

Nos casos de menores de idade foi exigida também a inclusdo de um arquivo do tipo
“Declaracao de responsavel por menor de idade”.

Concurso Docente
- Desde o més de julho de 2022 o sistema para execugdo do concurso docente
estda em uso na UFSM. Ja foram finalizados 8 concursos utilizando o sistema.
Temos no momento mais 21 concursos em andamento (em fase de inscrigéo,
preparagdo do concurso e em execugao).
- Aaprovacgao da nova resolucao
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Integragao com o Sou.GOV
- Criada aplicacao no SIE que recebe um arquivo de ocorréncias langadas no
Sou.GOVe importa para o SIE, como forma de diminuir o trabalho duplicado da
PROGEP de aprovar no SouGov e depois langar no SIE. Inicialmente apenas
algumas licengas estdo sendo trabalhadas e nao ha ajustes no ponto eletrdnico.

Consulta dos produtos em estoque no Almoxarifado Central e de Doagdes
- Foi disponibilizada, na pagina do DEMAPA, a consulta dos produtos em estoque
no Almoxarifado Central e no Almoxarifado de Doag¢des para que os interessados
possam pesquisar os itens disponiveis, sem a necessidade de senha de acesso
para a consulta.

Relatério publico de classificados
- Disponibilizado no_site do DEMAPA a lista de classificados de forma publica, sem
a necessidade de estar logado no Portal.

Ajustes para mais pessoas terem acesso ao inventario da unidade
- O presidente da Comissao de Avaliagdo e Baixa da Universidade pode acessar
0s bens patrimoniais das Unidades.
- Uma pessoa pode ser responsavel pelo patrimdnio de mais de uma unidade (em
funcao das reestruturagées).
- Para auxiliar os processos de inventario, todo servidor lotado na unidade vai
poder indicar que localizou um bem que esteja utilizando ou n&o.

Automatizacao de notificagoes
- Envio automatico de email para os fornecedores apos 8 dias apds o registro no
SIAFI
- Envio de email para as unidades gestoras informando sobre o processamento
dos QDDs (liberagbes orgamentarias, transferéncias e reclassificagoes).

Nova Caixa Postal

- Implantagdo da nova interface da caixa postal, com possibilidade de filtros por
tipo documental e caixa postal (destino);

- Além do menu "Caixa de Entrada", ja utilizado para a tramitacdo de documentos
entre pessoas e unidades, foram disponibilizados novos menus para processos
da pessoa. Sao eles:

e Criados por mim (processos autuados pela pessoa que esta logada no
sistema);

e Sem Tramite (processos que a pessoa autuou mas ainda nao tramitou, ou
seja, processos em producao);

e Favoritos (processos que a pessoa marcou como favorito para
acompanhar o tramite);

e Interessado (processo nos quais a pessoa € parte interessada).

Melhorias nos procedimentos
- Requisitar o processo: ndo & necessario tramitar o documento para o DAG e

depois tramitar para o passo seguinte. O sistema faz tudo em um passo s¢;

- Solicitacdo de desarquivamento pode ser feita por qualquer usuario logado,
sendo obrigatorio o despacho.

- Nao se permite mais requisitar processos que estdo anexados.
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- Unidades responsaveis pelo documento, definidas no plano de classificagao,
podem alterar o interessado e requisitar o processo.

- Possibilidade de verificar as pessoas autorizadas em um documento através da
tela de visualizagao do documento, menu detalhes.

- Aplicagdo para cadastro das LEDs (lista de eliminagcao de documentos),
indicando quais documentos foram eliminados. Para fazer a eliminagdo deve-se
utilizar a aplicacdo de tramitacdo em lote, para o passo de fluxo Eliminacao e
utilizando a nova opg¢ao de filtro por consulta.

- Consulta publica de comissdées e membros ativos: disponibilizada no Portal do
Usuario a consulta das comissdes existentes no sistema.

Proplan- COPROC
- Criada a pagina: https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/acordos-e-convenios
que lista os convenios e acordos da UFSM, controlados pela coproc.

Aplicativo UFSM Digital
- Usuarios externos agora podem realizar agendamentos no RU;
- Nova funcionalidade para reportar problemas: um chamado é aberto na fila geral
do Atendimento e entao reclassificada.

Processo de Desenvolvimento

- No més de agosto, a equipe Java passou a utilizar o GitLab, uma ferramenta de
gestdo de codigo fonte que ajuda os desenvolvedores a monitorar, testar e
implantar as funcionalidades dos portais web. A implantagao esta sendo realizada
em etapas: na primeira etapa ocorreu a migracado do codigo fonte do antigo
servidor SVN para o GitLab; na segunda etapa a equipe definiu um fluxo de
trabalho para auxiliar na organizagédo do versionamento.

- Melhoria no processo de instalacao de servidores de aplicagdo, com a criagcéo de
containers

- Inicio da migracao do aplicativo para um framework mais moderno e mais facil
manutencao
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