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1. Como votar 

O(a) eleitor(a) receberaá  o link para votaçaão no seu e-mail de cadastro no sistema 
institucional (SIE).

Normalmente os e-mails saão enviados na veáspera da votaçaão e saão acompanhados pelo 
coá digo de identificaçaão da eleiçaão. 

Ao clicar no link recebido, o usuaá rio seraá  direcionado para a cabine de votaçaão que 
apresenta as instruçoã es da votaçaão. 

Leia as orientaçoã es e clique em Iniciar para começar.



2. Escolha das opções

Escolha uma ou mais opçoã es e clique em Proá xima Questaão. 

3. Revise suas escolhas

Nesta etapa eá  possíável revisar as escolhas. Se estiver tudo correto, clique em Proá ximo 
passo. 

Para modificar uma escolha, clique em alterar.



4. Preparação da cédula

Ao clicar para depositar a ceádula na urna eletroô nica, seraá  solicitada a identificaçaão do 
usuaá rio.

5. Conecte-se com uma conta insttucional

Selecione a opçaão Conecte-se com uma conta institucional.

6. Informe CPF e senha

Informe seu CPF e a senha dos Portais UFSM.



7. Confirme o depósito

Na uá ltima etapa, clique em Confirmar para depositar sua ceádula na urna. Se naão deseja 
depositaá -la, clique em cancelar.

8. Voto registrado

Apoá s o depoá sito, seraá  apresentada a confirmaçaão de que sua escolha foi registrada com 
sucesso.

                                                                          



10. FAQ

P: O sistema não aceita a senha no momento de depositar o voto.

R: 1º Verifique se está informando corretamente o seu CPF (somente os 
números).
2º Atualize sua senha no Portal do Usuário, e AGUARDE 15 minutos para que 
alteração seja processada no sistema de votação. Após esse tempo, tente 
novamente.

P: Não recebi o link para votação por e-mail.

R: É possível votar acessando diretamente a página da urna correspondente a 
sua categoria. Entrar em contato com a comissão eleitoral para solicitar os 
links. Obs.: Importante manter o seu endereço de e-mail atualizado no portal da
UFSM.

P: Ao acessar a página de votação diz que não tenho direito a votar nessa 
eleição.

R: Certifique-se que esteja acessando a urna correspondente a sua categoria. 
Caso esteja, desconecte do sistema Helios (botão na parte direita superior) e 
conecte novamente. Caso ainda não funcione, atualize a cache do seu 
navegador na página de votação (atalho CTRL + F5).

P: Posso votar novamente?

Sim, nesses casos o voto vai ser substituído. Sempre vai ser computado o 
último voto dentro do prazo de votação.

P: Não aparece a opção votar ou mostra que não está apto a votar

Verifique se você já não está conectado ao Sistema Helios. Por segurança, o 
sistema não permite registrar um voto enquanto houver uma sessão anterior 
conectada, evitando que outra pessoa utilize seu computador para votar.

Se estiver conectado, desconecte-se do Helios, feche o navegador e 
acesse novamente o link da urna. Ao votar, o sistema solicitará seu CPF e 
senha, registrará o voto e fará a desconexão automaticamente após a 
confirmação.

https://portal.ufsm.br/usuario/esqueciSenha.html

