MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N. 285/2008

A Universidade Federal de Santa Maria, por meio de seu pregoeiro,
designado pela Portaria n. 53.102, de 27 de junho de 2008, torna publico para
conhecimento dos interessados, que realizara Licitagdo na Modalidade
PREGAO ELETRONICO, do Tipo Menor Preco, para a CONTRATACAO DE
UMA EMPRESA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA
MOVEL PESSOAL (SMP) NO SISTEMA DIGITAL POS-PAGO, ONDE SE
INCLUI A OPERADORA PARA LIGACOES DE LONGA DISTANCIA
(NACIONAL E INTERNACIONAL), COM COMODATO DE APARELHOS PARA
A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA/UFSM, nos termos dos
artigos 579 a 585 do Cddigo Civil Brasileiro, especificados no item 02, de
acordo com o que prescreve a Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, Lei 8.666, de
21 de junho de 1993, e suas alteracdo posterior, em conformidade com o
Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005 e Lei Complementar n. 123, de 14 de
dezembro de 2006, e Lei 9.472/1997 e Resolugdo 477/2007 e, tendo em vista
0 que consta no Processo n. 23081.009736/2008-51.

1. DATA, HORARIO E LOCAL PARA ABERTURA DA LICITACAO:
DATA: 29/10/2008
HORARIO: 09 horas (horario de Brasilia).

LOCAL: www.comprasnet.qgov.br

2. DO OBJETO DA LICITAGAO

2.1. Esta licitagdo tem por objeto a CONTRATACAO DE UMA EMPRESA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) NO SISTEMA
DIGITAL POS-PAGO, ONDE SE INCLUI A OPERADORA PARA LIGACOES DE LONGA
DISTANCIA (NACIONAL E INTERNACIONAL), COM COMODATO DE APARELHOS PARA A
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA/UFSM, constantes no Termo de
Referéncia/Projeto Basico, em anexo ao presente edital, que faz parte deste, como se aqui
estivesse transcrita.

2.2. Seré firmado um contrato entre a UFSM e a licitante vencedora, com vigéncia de
12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo sua duracao se estender até o
limite de 60 (sessenta) meses, mediante aditamentos anuais, a critério da UFSM.

2.3. A UFSM podera aumentar ou suprimir o objeto, nos termos do artigo 65, paragrafo
1°, da Lei 8.666/93.

2.4. A licitante vencedora podera transferir a terceiros, em parte, o objeto licitado de
gue trata o presente contrato, sob pena de rescisdo contratual.



3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderéao patrticipar deste Pregéo os interessados do ramo de atividade pertinente
ao objeto da contratacdo que atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus
Anexos.

3.2. A licitante deverad estar cadastrada no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, na forma da Lei.

3.3. Como condicéo de participacdo da presente licitacéo, a licitante NAO devera:
A) possuir em seu quadro societario nenhum Servidor Pablico Federal, salvo na
forma excetuada no Inciso X do artigo n. 117 da Lei 8.112/90.
B) possuir em seu quadro, atuando de forma direta ou indireta, nenhum servidor ou

dirigente da UFSM, conforme disp8e o Inciso Il do artigo 9° da Lei 8.666/93.

3.4. Para participar do presente edital a licitante devera manifestar, em campo préprio
do sistema eletrbnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatoério.

3.5. Nado sera permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, de interessados que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores,
dissolucdo e liquidacdo, de consoércio de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, estando também abrangidos pela proibicdo aqueles que tenham sido punidos
com suspensédo do direito de licitar e contratar com a UFSM, ou declarados inidbneos para
licitar ou contratar com a Administracao Publica.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo da chave de identificacdo e da senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio: www.comprasnet.gov.br.

4.2. O credenciamento da Licitante dependera de registro atualizado, bem como a sua
manutencao, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a UFSM responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4, O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal
da licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a este pregéo eletronico.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O encaminhamento das propostas de precos, dar-se-a pela utilizacdo de senha



privativa da licitante, a partir da publicacdo do edital, at¢ as 09 (nove) horas do dia
29/10/2008, horario de Brasilia, exclusivamente, por meio de sistema eletrénico.

5.1.1. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

5.2. A licitante sera responsavel pelas transacées efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a UFSM responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.3. A licitante podera acompanhar as opera¢cées no sistema eletrbnico durante o
processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservéancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. APROPOSTA DEVERA CONTER:

5.4.1. Os pregos, em reais, com 02 (duas) casas decimais, para o ressarcimento de
todos os itens da prestacdo dos servicos descritos no Termo de Referéncia, em anexo ao
presente edital, abrangendo todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar a: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, taxas de administracdo, materiais, servigcos, encargos
sociais, seguros.

5.4.2. Para a informacdo dos precos, na opcao: “proposta — cadastrar” do sitio:
comprasnet.gov.br devera ser considerado o seguinte:

A) Informar UM UNICO VALOR GLOBAL, abrangendo a soma todos os itens do
Termo de referéncia (itens 01, 02 e 03 do anexo constante no Termo de Referéncia.

5.4.3. Na elaboracéo das “Planilhas de Formacédo de Precos”, devera ser levado em
consideracdo que ndo se admitira custos de ligacdes telefénicas, entre os 200 (duzentos)
aparelhos (nimeros) e as 22 (vinte e duas) linhas (ndmeros) nas Centrais Telefénicas,
correspondentes e existentes no contrato da corporacdo da UFSM, onde compreende os
campus de Santa Maria, Palmeira das Miss6es, Frederico Westphalen, todas da area 55).

5.4.4. Citar a Marca/Modelo dos aparelhos cedidos em comodato, bem como o0s seus
respectivos valores, considerando as caracteristicas minimas constantes nos subitens 4.1.1. e
4.1.2. do Termo de Referéncia.

5.5. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que
ndo estejam de acordo com o0s requisitos estabelecidos neste Edital.

5.6. A desclassificacao da proposta sera fundamentada, registrada e acompanhada
em tempo real, no sistema eletrénico.

6. DA ABERTURA DA SESSAO E DA FORMULACAO DOS LANCES

6.1. A partir das 09 (nove) horas do dia 29/10/2008 tera inicio a sessdo publica do
Pregao Eletrénico n® 285/2008, com a divulgacéo das Propostas de Precos recebidas e inicio
da etapa de lances, conforme Edital e de acordo com o Decreto n.° 5.450, publicado no
D.0.U. de 01-06-2005




6.2. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro,
sendo que somente estas participaréo da fase de lance.

6.3. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo a licitante imediatamente informada,
pelo sistema, o recebimento dos lances e o valor consignado no registro.

6.3.1. Os lances deveréo ser ofertados para o valor total do item.

6.4. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.5. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.6. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro no sistema.

6.7. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

6.8. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, se o sistema eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuarédo
sendo recebidos, sem prejuizos aos atos realizados.

6.9. Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez (10)
minutos, a sessao do pregao eletrbnico serd suspensa e tera reinicio somente apds
comunicacdo expressa do pregoeiro aos participantes.

6.10. Apos o encerramento dos lances, se a proposta de menor valor ndo for ofertada
por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

6.10.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera, no prazo de 5 (cinco) minutos apds a convocacao, apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu
favor o objeto licitado.

6.10.2. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos no subitem 6.10 deste edital, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.11. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, a
critério do pregoeiro, apds o que transcorrera periodo de tempo de até trinta (30) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serda automaticamente encerrada a recepgao de
lances.

6.12. ApOs o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo
se admitindo negociar condi¢Ges diferentes daquelas previstas neste edital.



7. DO JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

7.1. Caso ndo se realize lance, sera verificado a conformidade entre a proposta de
menor preco e o valor estimado para a contratacao.

7.2. Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério do menor
preco Global abrangendo todos os itens do Grupo 01 (itens 01, 02 e 03 do Termo de
Referéncia), em anexo ao presente edital, observados as especificagcdes constantes no Termo
de Referéncia em anexo do presente Pregao.

7.2.1. O pregoeiro convocara as licitantes, na fase de aceitacdo, para anexar as
planilhas de formacdo de precos, individualizadas, de acordo com o0 anexo constante no
Termo de Referéncia.

7.3. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias
habilitatorias, o Pregoeiro examinara as ofertas subseqlientes e, assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracéo de uma proposta que atenda as especificacdes deste
edital.

7.4. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do subitem 6.10.1. deste edital, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipétese do subitem 6.10. deste edital, na ordem classificatdria, para o
exercicio do mesmo direito.

7.4.1. Na hipétese da ndao-contratacdo nos termos previstos nos subitens
anteriores, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

7.5. Declarada encerrada a etapa competitiva, 0 pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado
para a contratacdo e verificara a habilitagcdo da licitante, conforme disposto no item 8 deste
Edital.

7.6. A indicagdo do lance da vencedora, a classificagdo dos lances apresentados e
demais informacdes relativas a sessdo publica do Pregdo constardao na ata divulgada no
sistema eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislacéo

pertinente.

8. DA HABILITAGAO

8.1. A licitante, detentora da proposta classificada em primeiro lugar, para ser
declarada vencedora, devera:

8.1.1. Estar cadastrada e habilitada no SICAF, com a documentacao valida, na forma
da lei, mediante consulta “on-line”.

8.1.2. Enviar, no momento do cadastramento da proposta no sitio:
www.comprasnet.gov.br as seguintes declarac¢des virtuais:

A) Declaracédo de inexisténcia de fato superveniente.

B) Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIlI, do art. 7° da Constituicdo
Federal.



8.1.3. Apresentar o documento elencado neste subitem, através dos fax ns. (55) 3220-
8672 ou 3220-8777 ou digitalizado e enviado para o e-mail: pregao@smail.ufsm.br, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apés a fase de aceitacao, sob pena de decair do direito
a habilitacéo.

OBS: O documento remetido via fax ou e-mail, devera ser apresentado em original ou
copia autenticada no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da homologacao do
pregao.

A) Copia autenticada do contrato de concessao ou termo de autorizacdo da
ANATEL, para a prestacdo dos servicos.

8.2. No caso de participagdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte na
presente licitagdo, estas serdo HABILITADAS mesmo que apresentarem alguma restricdo na
comprovacdo de regularidade fiscal, sendo que a regularidade da sua situacado devera ser
efetuada nos moldes do subitem 8.2.1 deste edital, como condi¢céo de adjudicacao.

8.2.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, as
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), serd assegurado o prazo de 2
(dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracao
Pulblica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certidfes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

8.2.1.1. A prorrogacdo que se refere o subitem 8.2.1. deste edital, devera ser
solicitada pela licitante interessada, cujo prazo para o encaminhamento da
solicitacao, devidamente formalizada, devera ser até a data final do primeiro
periodo.

8.2.2. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem
8.2.1 deste edital, implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado & Administrag&o
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a contratacdo, ou
revogacao da licitacéo.

9. DA HOMOLOGAGCAO DA LICITACAO

9.1. O prazo da homologacao da presente licitacdo serd no maximo 15 (quinze) dias,
contados a partir da data da adjudicacdo da presente licitacao.

9.2. Ap6s a homologacdo do objeto do presente Pregdo sera deferida a Licitante
Vencedora, mediante Contrato, sendo que a minuta do mesmo integra o presente Edital como
se nele estivesse transcrita.

9.3. A licitante vencedora tera prazo de 05 (cinco) dias para a assinatura do contrato,
apos a convocacéo feita pela UFSM, sob pena de decair o direito a contratacao.

9.3.1. Como garantia contratual, a licitante vencedora caucionara uma quantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, através de:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Fianca bancaria e ou
c) Seguro-garantia.



9.3.2. Cabera a licitante vencedora optar por uma das modalidades de garantia
acima enumeradas, no momento da assinatura do contrato, efetuando o depdsito ou a
entrega da documentacdo referente a mesma, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a
assinatura do Contrato, sob pena de decair do direito de adjudicacao.

10. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

10.1. Até trés (03) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera solicitar, ao pregoeiro, esclarecimentos referentes ao processo
licitatorio, exclusivamente por meio eletrbnico, via internet, no seguinte endereco:
pregao@smail.ufsm.br.

10.2. Até dois (02) dias uUteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qgualquer pessoa podera impugnar o Pregao.

10.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de vinte e quatro horas.

10.4. Acolhida a peticdo contra o Edital, sera definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de trés (03) dias para apresentacao das razdes
do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para, querendo, apresentarem
contra-razdes em igual prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

11.2. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

12. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS.

12.1. Os recursos orcamentarios, para fazer frente as despesas da presente licitacdo
serdo alocados nas seguintes rubricas: UGR 0105, Fonte 112 e ND 339039.00.

13. DO PAGAMENTO

13.1. A UFSM efetuara o pagamento, mensalmente, mediante apresentacdo da Nota
Fiscal, discriminando os servicos efetivamente executados, devidamente certificada pela
Prefeitura Universitaria/lUFSM, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data
de entrega na UFSM, desde que ndo haja impedimento legal.

13.2. Embora sendo uma Unica nota fiscal/fatura a licitante devera encaminhar junto
um detalhamento das chamadas por nimero do celular individual, ou seja, um detalhamento
para cada aparelho.

13.2.1. A conta individual, ou seja, para cada aparelho devera ser fornecida como
conta detalhada (devera conter o detalhamento das chamadas locais).



13.3. No caso de incorre¢des no documento fiscal, 0 mesmo sera devolvido e o prazo
de pagamento contar-se-a da data de reapresentacao da nota fiscal/fatura.

13.4. O pagamento sera atualizado monetariamente pela variacdo INPC/IBGE,
ocorrida no periodo; a partir da data do prazo final do adimplemento da obrigacao até o
efetivo pagamento.

13.5. Os precos cotados ndo sofrerdo reajustamento durante os primeiros 12 (doze)
meses do contrato, conforme determina a Lei n. 9.069/95 e 10.192/2001.

13.6. Os precos somente poderao ser reajustados apds o periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data-limite da apresentacdo da proposta, consoantes alteracdes
verificadas nos valores tarifarios liquidos homologados pela ANATEL.

13.7. A Licitante Vencedora devera apresentar na época do reajuste, copia do ato
homologatério da ANATEL que alterou os valores liquidos, bem como os demonstrativos de
calculos.

14. DAS PENALIDADES

14.1. As penalidades contratuais, sdo as previstas no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e
artigo 28° do Decreto n. 5.450/2005.

14.2. As multas previstas sdo as seguintes:

14.2.1. A multa por descumprimento contratual serd de 2% (dois por cento)
sobre o valor total do contrato. Em caso de reincidéncia o valor serd cobrado em dobro.

14.2.2. A Licitante Vencedora estara em descumprimento contratual se nao
cumprir com as obrigacfes pertinentes ao correto desempenho dos servigos inerentes as
funcBes contratadas.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. A Universidade, por interesse publico justificado, é reservado o direito de revogar
este edital, nos termos da legislacdo, sem que caiba aos participantes, direito a reclamacao
ou indenizacgéo.

15.2. A simples participagdo nessa licitacdo implica na aceitagcéo plena e incondicional
do inteiro teor expresso neste Edital, desde que transcorrido “in albis”, o prazo estabelecido no
art. 41, § 2° da Lei 8.666/93.

15.3. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados da data
da abertura.

15.4. As condi¢Ges e precos acolhidos na proposta aceita seréo irreversiveis, na forma
determinada pelo Edital.



15.5. A licitante vencedora obriga-se a manter durante o periodo de vigéncia do
contrato, as condi¢des de qualificacdo e habilitacao exigidas no ato convocatorio.

15.6. No caso e ndo haver expediente no dia marcado para a realizacdo esta licitagéo,
a mesma sera realizada no primeiro dia 0til subseqiiente, mantidas todas as demais
condicdes.

15.7. As ddvidas e inadimpléncia serdao resolvidas no foro da Justica Federal no
Estado do Rio Grande do Sul, na cidade de Santa Maria.

15.8. Informacdes e outros elementos necessarios ao perfeito conhecimento do objeto
desta licitacdo, serédo solicitados ao pregoeiro, exclusivamente através do endereco eletrénico:
pregao@smail.ufsm.br

15.9. A copia original autenticada do documento solicitado no subitem 8.1.3. do
presente edital, devera ser remetido para o seguinte endereco:

Universidade Federal de Santa Maria
CNPJ 95.591.764/0001-05

Departamento de Material e Patrimdnio
Campus Universitario — 6° andar - sala 666
CEP 97105-900 — Santa Maria - RS

Santa Maria — RS, de de 2.008.

JAYME WORST
Pregoeiro



TERMO DE REFERENCIA DO PREGAO 285/2008

PROJETO BASICO
1-OBJETO

1.1 — Constitui objeto deste projeto basico a prestacéo de servigos de telefonia movel pessoal
(SMP) no sistema digital pés-pago, para a UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA,
onde também inclui-se a operadora para ligacdes de longa distancia (nacional e
internacional), sendo permitida a subcontratacao, que sera a mesma que prestara 0s servicos
de telefonia movel.

2 - DAS DEFINIGOES

Para efeito deste Projeto Basico, em se tratando de Servico Mével Pessoal — SMP devem ser
consideradas algumas definicées importantes, tais quais:

2.1 — ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — entidade integrante da
Administracdo Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada
ao Ministério das Comunicac¢des, com a funcéo de 6rgao regulador das telecomunicacoes.

2.2 — ASSINANTE VISITANTE: assinante responsavel pela estacdo mével visitante.

2.3 — AREA DE COBERTURA: area geogréafica em que uma Estacdo Mével pode ser atendida
pelo equipamento de uma estacgéo radiobase.

2.4 — AREA DE CONCESSAQ: area geografica delimitada pelo Ministério das Comunicacoes,
na qual a Concessionaria de SMP deve explorar o servico, nos termos do contrato de
concesséo, observando a regulamentacdo pertinente.

2.5 — AREA DE CONTROLE: area geografica em que o SMP ¢é controlado por uma
determinada central de comutacéo e controle.

2.6 — AREA DE LOCALIZACAO: area na qual uma estacdo mével pode movimentar-se sem
ser necessdaria a atualizacdo dos registros de localizagcao, podendo conter uma ou varias
areas de cobertura.

2.7 — AREA DE REGISTRO: area de localizacdo na qual uma estacdo movel é registrada por
ocasido de sua habilitacdo no SMP.

2.8 — AREA DE SERVICO: conjunto de areas de cobertura, podendo conter uma ou Varias
Areas de Controle, em que Estacdes Moveis tém acesso ao SMP e na qual uma Estacéo
Movel pode ser acessada, sem conhecimento prévio de sua exata localizacao, inclusive por
um usuario do Servico Telefénico Publico.

2.9 — CENTRAL DE COMUTAGCAO E CONTROLE (CCC): conjunto de equipamentos
destinados a controlar o sistema que executa o SMP a rede publica de telecomunica¢bes ou a
gualquer outra rede de telecomunicag¢fes, na forma da regulamentacéo vigente.

2.10 — CODIGO DE ACESSO (nimero do telefone): conjunto de caracteres numéricos ou
alfanuméricos estabelecido em um Plano de Numeracdo, que permite a identificacdo de
assinante, de terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado.

2.11 — CONCESSIONARIA DE SERVICO MOVEL CELULAR: empresa que detém a
concessao para prestar servico mével celular em uma determinada area de concesséo.



2.12 — ESTACAO MOVEL: estacédo do servico movel celular que pode operar quando em
movimento ou estacionada em lugar ndo especificado.

2.13 - ESTACAO MOVEL LOCAL: estacdo movel que se encontra em sua area de registro.

2.14 — ESTACAO MOVEL VISITANTE: estacdo mdvel que se encontra em area de Registro
distinta daquela a que pertence.

2.15 — ESTACAO RADIOBASE: estacéo fixa de SMP usada para radiocomunicacdo com
estacdes moveis.

2.16 — INTERCONEXAO: é a ligacéo entre redes de Concessionarias de STP e de Empresa
Exploradora de Troncos Interestaduais e Internacionais com o fim de cursar o trafego entre
suas redes, para realizar a comunicagao entre usuarios.

2.17 — MMS (Multimedia Message Service — Servigco de Mensagens Multimidia): tecnologia
amplamente utilizada em telefonia celular para a transmissdo de dados, como texto, imagem,
audio e video.

2.18 — PERFIL DE TRAFEGO: quantitativo mensal em chamadas e minutos, de ligacdes
telefénicas ocorridas, em funcao de determinados dias, horarios, periodo de tempo, tipo de
chamada e localidades ou area de numeracédo de origem e destino.

2.19 — PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS: documento a ser utilizado para demonstrar
o detalhamento das variaveis que incidem na formacdo do preco dos servicos, conforme
modelo constante no Anexo

2.20 — PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS: plano opcional ao Plano Basico de Servico,
homologado pela ANATEL sendo a de estrutura de precos definida pela Prestadora, visando
a melhor adequacdo da prestacdo do servico para o atendimento as necessidades do
mercado.

2.21 — PLANO BASICO DE SERVICOS: entendido como Plano de Servico de oferta
obrigatdria e ndo discriminatoria a todos os Usuarios ou interessados no SMP, registrado na
ANATEL.

2.22 — PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condi¢des de prestacdo do servico
guanto ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagdo de servicos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e
critério de aplicacao.

2.23 — PORTABILIDADE DO CODIGO DE ACESSO: facilidade de rede que possibilita ao
assinante de servico de telecomunica¢cfes, manter o Cddigo de Acesso a ele designado,
independente de prestadora de servico de telecomunicacdes ou area do servico.

2.24 — SERVICO DE TELECOMUNICAGCOES: entende-se por Servico de Telecomunicacdes
aquele que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacao
entre pontos fixos determinados, situados em areas locais distintas no territério nacional,
dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga.

2.25 — SERVICO MOVEL PESSOAL: entende-se como sendo o servico de telecomunicacdes
terrestre, aberto a correspondéncia publica, que utiliza sistema de radiocomunicacdes com
técnica celular, interconectado a rede publica de telecomunicagfes, e acessado por meio de
terminais portateis, transportaveis e veiculares de uso individual.



226 - SMS (Short Message Service — Servico de Mensagem Curta): tecnologia
amplamente utilizada em telefonia celular para a transmissdo de mensagens de texto curtas.

2.27 — TECNICA CELULAR: técnica que consiste em dividir uma area geografica em sub-
areas, denominadas células, atribuindo-se a cada célula uma freqiiéncia ou grupos de
freqUéncias, permitindo-se a sua reutilizacdo em outras células.

2.28 — USUARIO: pessoa que se utiliza do servico mével independentemente de assinatura
ou inscricdo junto a prestadora do servico celular.

2.29 — UFSM: 6rgao licitador (Universidade Federal de Santa Maria).

2.30 — LICITANTE: pessoa juridica que tomou conhecimento da presente licitacdo, e seus
respectivos anexos que houveram, e que acorreu ao respectivo certame.

2.31 — LICITANTE VENCEDORA: pessoa juridica habilitada neste procedimento licitatorio, e
detentora da proposta mais vantajosa , para quem for adjudicado o objeto da licitacéo.

3 - DA ESPECIFICAGAO DO SERVIGO

3.1 — A Licitante Vencedora devera executar o Servico Movel Pessoal (SMP), na Area de
Concessdao da Contratada, sistema digital pds-pago, para os itens conforme abaixo:

ITEM 1 — Sistema Digital pds-pago, com 222 (duzentas e vinte e duas) linhas, sendo 200
(duzentas) delas, com aparelhos telefénicos.

ITEM 2 — Sistema Digital pds-pago, em 3 (trés) das linhas contratadas (a serem definadas
pela UFSM), com acesso a internet em alta velocidade (banda larga), 3G movel, com o
minimo de 1 GB.

ITEM 3 — Servicos de Ligacdes de Longa Distancia, para chamadas interurbanas, nacionais e
internacionais; efetuadas pelas 222 (duzentos e vinte e duas) linhas do contrato.

OBSERVACAOQO: O total dos aparelhos e linhas, ficam assim distribuidos:

a) 200 (duzentos) aparelhos, no Campus da UFSM em Santa Maria; e mais 10 (dez) linhas, na
Central Telefénica também do Campus.

b) 04 (quatro) linhas, na Central Telefénica do Colégio Agricola de Frederico Westphalen em
Frederico Westphalen, no Campus de Frederico da UFSM.

c) 04 (quatro) linhas, na Central Teleféncia do Centro de Educacdo Superior do Norte RS
(CESNORS/FW) em Frederico Westphalen, no Campus de Frederico da UFSM.

c) 04 (quatro) linhas, na Central Teleféncia do Centro de Educacdo Superior do Norte RS
(CESNORS/PM) em Palmeira das Missdes, no Campus de Palmeira das Miss6es da UFSM.

3.2 — A homologacédo das linhas apresentadas em 3.1 acima, deverdo ser executadas em
aparelhos da contratada; excetuando-se as: 10 (dez) linhas que seréo instaladas na Central
Telefénica do Campus — Cidade Universitaria / UFSM — Santa Maria; 04 (quatro) linhas que
serdo instaladas na Central Telefénica do Colégio Agricola de Frederico Westphalen no
Campus de Frederico Westphalen, da UFSM; 04 (quatro) linhas que serdo instaladas na
Central Telefénica do Centro de Educacédo Superior do Norte RS no Campus de Frederico
Westphalen, da UFSM; 04 (quatro) linhas que serdo instaladas na Central Telefénica do
Centro de Educacgéo Superior do Norte RS no Campus de Palmeira das Missfes, da UFSM.

3.3 — A Licitante Vencedora entregara os aparelhos, a UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA, PREFEITURA DA CIDADE UNIVERSITARIA, na forma de comodato, sem nenhum
custo adicional.



3.4 — SISTEMA DIGITAL POS-PAGO
Ver “PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS”, em ANEXO no final deste Projeto Basico.

OBSERVACAOQ: Na elaboracéo das “Planilhas de Formacdo de Precos”, devera ser levado
em consideracdo que nao se admitira custos de ligacdes telefénicas, entre os 200 (duzentos)
aparelhos (numeros) e as 22 (vinte e duas) linhas (ndmeros) nas Centrais Telefénicas,
correspondentes e existentes no contrato da corporacdo da UFSM (que compreende os
campus de Santa Maria, Palmeira das Missfes e Frederico Westphalen, todos da area 55).

3.4.1 — Os servicos ficam assim especificados:

VC1 movel / fixo = Para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servico Fixo.

VC1 movel / mdvel = Para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
assinante. Chamadas entre assinantes do Servico Mdvel Celular intra-rede (entre aparelhos
de assinantes da mesma operadora).

VC1 movel / mével = Para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
assinante. Chamadas entre aparelhos de assinantes de diferentes operadoras.

VC2 moével / fixo = Para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e
terminadas em outra area de mobilidade, porém dentro da area de concessao da operadora.
Chamadas destinadas a assinantes do Servico Fixo.

VC2 moével / mével = Para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e
terminadas em outra area de mobilidade, porém dentro da area de concessao da operadora.
Chamadas entre assinantes do Servico Mével Celular intra-rede (entre aparelhos de
assinantes da mesma operadora).

VC2 moével / mével = Para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e
terminadas em outra area de mobilidade, porém dentro da area de concessao da operadora.
Chamadas entre aparelhosde assinantes de diferentes operadoras.

VC3 moével / fixo = Para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e
terminadas fora da area de concessdo da operadora. Chamadas destinadas a assinantes do
Servico Fixo.

VC3 moével / mével = Para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e
terminadas em outra area de mobilidade, porém dentro da area de concessao da operadora.
Chamadas entre assinantes do Servico Mével Celular intra-rede (entre aparelhos de
assinantes da mesma operadora).

VC3 mével / movel = Para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante, e
terminadas fora da area de concessao da operadora. Chamadas entre assinantes do Servigo
Movel Celular (entre aparelhos de assinantes de diferentes operadoras).

Deslocamento Nacional = Chamadas originadas ou recebidas pelo assinante “roaming” fora
de sua area de mobilidade; e fora da area da operadora (quando em area de concesséo de
outra operadora).

Deslocamento Estadual = N&o devera existir custo destes servicos.

Adicional por Chamada = Nao devera existir custo destes servi¢os, quando da utilizacdo dos




aparelhos na regido com cobertura da operadora.
4 - DAS CONDICOES DO SERVICO

4.1 — Todas as linhas indicadas deverdo ser homologadas, pela contratada, em aparelhos
bloqueados com caracteristicas minimas, abaixo definidas; excetuando-se as que seréo
instaladas na Central Telefénica do Campus da UFSM. (As quantidades de cada tipo dos
aparelhos, serdo definidas pela Instituicdo, apds a assinatura do contrato e inicio dos
Servigos).

4.1.1 - TIPO 1 — Aparelhos com as sequintes caracteristicas minimas:

Caracteristicas principais:
- Devera possuir um design fino com variadas fungdes.

- Devera possuir a possibilidade de se acessar seu e-mail de qualquer lugar, com suporte a
maioria dos aplicativos empresariais e pessoais de e-mail.

- Devera possuir a possibilidade de navegacdo na web e uso de e-mails em alta velocidade
com a conexao 3G, HSDPA ou WLAN.

- Devera fazer chamadas de baixo custo pela Internet com a WLAN integrada.

- Devera manter-se conectado as pessoas e informagdes que precisa, com a bateria de longa
duracdo e uma grande capacidade de memoria interna.

Navegacéo:

- Browser da Web (X)HTML.

Conectividade:

- WLAN (IEEE 802.11g) integrada, com assistente WLAN: busca redes WLAN disponiveis.

- Especificacao Bluetooth 2.0 com taxa de transferéncia de dados (EDR) aprimorada.
- Conector Mini USB, USB 2.0 de velocidade maxima.

- IrDA (115 kbps).
Mensagens e e-mail:

- Com suporte para protocolos POP3, IMAP4 e SMTP, visualizacdo de anexos, tecla dedicada
de e-mail e indicador de novas mensagens.

- Suporte a varias solugbes de e-mail, incluindo: Mail for Exchange, Visto Mobile e Seven
Always-on.

- Opcéao para selecionar a conta de e-mail desejada para ler/escrever mensagens.
- Mensagens Instantaneas.
- Mensagens de texto SMS.

- MMS para enviar mensagens anexos como imagens, videoclipes e clipes de audio.
Funcdes de voz:
- Push to talk (PTT ou PoC).

- Alto falante integrado de maos livres.



- Voice over IP (VolIP) usando WLAN.
- Gravador de voz.

- Funcao de texto-para-voz: escute as suas mensagens lidas em voz alta.
Aplicativos:
- Aplicativos em Java MIDP 2.0.

- Ferramentas de Office 2.0 incluindo In-device Search, Quickoffice, Macromedia PDF reader,
gerenciador de Zip, Gerenciador de arquivos e Active Notes.

- Busca no Dispositivo permite encontrar dados no préprio aparelho com facilidade. Dados de
mensagens, e-mail, calendario e contatos podem ser pesquisados com facilidade com o
aplicativo In-device Search.

- Quickoffice fornece visualizacdo para planilhas, documentos e apresentacdes.
- Macromedia PDF reader permite visualizar documentos de PDF.

- Gerenciador de Zip permite gerenciar arquivos ZIP recebidos - por exemplo, em um anexo
de e-mail.

- Gerenciador de arquivos para acessar dados no disco ou no cartdo de memoéria.

- Active Notes permite criar anotacdes contendo rich text e multimidia, como imagens, clipes
de voz e videoclipes. Anotacdes podem ser sincronizadas para um PC e visualizadas através
de qualquer browser XHTML compativel.

- Cliente de Download! facilita o download de aplicativos diretamente para o seu aparelho.
- GPS integrado no aparelho.

- Suporte para e-mail, sincronizacdo de arquivos, voz e gerenciamento do aparelho.

- Suporte para software antivirus. Esses aplicativos serdo disponiveis através do Download.

- Suporte para o aplicativo de codificacdo de seguranca Pointsec. O aplicativo esta disponivel
através do Download.

- Worldmate: um aplicativo para ajuda-lo nas viagens, com previsdo do tempo, relégios
mundiais e até um conversor de moedas. O aplicativo esta disponivel através do Download.

- Microsoft Live: verifique seus e-mails, pesquise a web, leia 0 seu site favorito de noticias e
muito mais, a partir de uma pagina web personalizada. O aplicativo esta disponivel através do
Download.

Camera e video:

- Camera de 2 megapixels com zoom digital 4x para imagens com alta qualidade e captura de
video.

- Streaming de video e reproducdo com codecs H.264 (MPEG-4), 3gpp e Real.
- Gravacao de video em H.263 (3gpp) € MPEG-4.

- Chamadas de video.
Transferéncia de dados:
- GPRS/EGPRS (Classe B, multi-slot classe 32).

- Multi-slot classe 11 com modo de transferéncia dual, para navegar e fazer chamadas de voz



simultaneamente.
- HSDPA (protocolo de acesso de downlink de alta velocidade) de até 3.6 Mbit/s (3G).

- Sincronizacao local de dados com Nokia PC Suite.
Suporte ao gerenciamento do aparelho:
- OMA (Open Mobile Appliance) Device Management 1.1.2.

- Provisionamento para Cliente OMA 1.1.
- Sincronizacdo de dados OMA 1.2 (sem suporte de e-mail).

- Atualizacdo de firmware over the internet (OTI).

Display:

- Display colorido (240 x 320 pixels), com matriz ativa de 2" e até 16 milh&es de cores.
Funcdes de membdria:

- Até 130 MB de memodéria de usuario.

- Expansivel até 4 GB usando cartdo de memadria micro SD com hot-swap.
Musica:

- Reprodutor de musica MP3.

- Compativel com alto-falantes estéreo Bluetooth.

Freqiiéncia de operacao:

- GSM 850/900/1800/1900, WCDMA 850/2100.

Gerenciamento de informagfes pessoais (PIM):

- Contatos, calendario e tarefas: suporte para sincronizacdo no PC com Microsoft Outlook e
Lotus Notes.

4.1.2 - TIPO 2 — Aparelhos com as sequintes caracteristicas minimas:

- Calculadora.

- Calendério.

- Relégio.

- Atualizacdo automatica de data e hora.

- Alarme.

- World Clock.

- Previsibilidade de entrada de texto T9.

- 3idiomas do menu: Portugués, Espanhol e Inglés.
- Lista de rediscagem.

- Lista de chamadas recebidas.



- Lista de chamadas né&o atendidas.

- Lista de chamadas efetuadas.

- Indicacdo de data e hora das chamadas atendidas.
- Perfil de usuério.

- Chamada em espera.

- Capacidade de memdria interna de 10MB.
- Comando de voz.

- Discagem por voz.

- Formato do player de video: 3GPP.

- Gravador de sons.

- MP3 Player.

- MIDP 2.0.

- Expansdo de memoéria RS-MMC.

- Conferéncia.

- Bloqueio do teclado.

- Grupos de chamadas.

- Alerta vibratorio.

- Identificacdo de chamadas.

- Filtro de chamadas.

- Personalizacdo por temas.
Funcdes:
- Download de aplicativos Java (Java é marca registrada da Sun Microsystems, Inc.).

- E-mail Client (GPRS ou EDGE).

- Envio e recebimento de Cartdes de Visita.

- Browser: xHTML.

- MMS (Multimedia Messaging: mensagem de texto com audio e imagem).
- POC - push to talk over cellular.

- SMS (Short Message Service: troca de mensagem de texto).

- SMS concatenado (limite maximo de caracteres).

- SMS em grupo (broadcast).

- Streaming de Video 3GPP.

- Viva voz.



- WAP Cache.

- WAP Push Message.
Display:
- Série 60.

- Display colorido e 262.144 cores.
Dados:
- EDGE 10.

- GPRS 10.
- Modem embutido.

- TCP/IP via GPRS.
Sincronizagéo:

- Bluetooth para audio.

- Bluetooth para dados.

- Cabo para troca de dados com PC.

- Conectividade Windows 2000 ou Windows XP.
- Sincronizagdo com PC.

- Sync ML (sincronizagdo através da rede).
Céamera:

- Camera Digital Integrada.

- Resolucédo de imagens 1280 x 960 pixels.
- Flash da camera.

- Zoom.

- Real One Player.

- Editor de fotos.

- Galeria de fotos.

- Gravacao de video.

4.2 — A CONTRATADA devera oferecer as seguintes quantidades de mensagens e pacote de
dados.

4.2.1 Torpedo: 200 SMS;
4.2.2 Imagens: 200 MMS e

4.2.3 Dados: 150MB.

4.3 — A Licitante Vencedora entregara a UFSM os aparelhos, bem como homologara as linhas
telefénicas, sem nenhum custo a titulo de aquisi¢cdo, habilitacdo ou taxa de servico para



ativacdo dos mesmaos.

4.4 — Os aparelhos a serem entregues pela A Licitante Vencedora deverdo estar
homologados pela ANATEL (devem possuir o selo com o logotipo da ANATEL no corpo do
aparelho, atras da bateria ou no manual do usuario).

4.5 — A A Licitante Vencedora obriga-se a atender as solicitacfes, corrigindo no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas apds notificacdo, 95% dos casos de qualquer ocorréncia de
interrupcéo na prestacdo dos servicos contratados e em 48 horas os demais 5% (conforme
resolucao nimero 317 de 2002 da ANATEL — prazos de reparo).

4.6 — A A Licitante Vencedora devera possibilitar aos usuarios de telefone celulares da UFSM,
na condicdo de assinante — viajante, receber a prestacdo do servico movel celular em redes
de outras prestadoras de servico, sujeitando-se, nesta hipotese, as condi¢des de tarifas e
precos, bem como, ainda, as condi¢des técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de
acordo com a regulamentacédo vigente, responsabilizando- se por todas as

despesas pelo uso do sistema mdvel celular em “roaming”, que serao incluidas na conta de
servicos que emitir:

a) o roaming a que se refere o item anterior devera ocorrer de forma automatica, sem
interveniéncia do usuario, em todo territério nacional;

b) para o roaming internacional a empresa devera apresentar relacdo dos paises amigos
ligados a referida empresa contratada.

4.7 — A A Licitante Vencedora devera repassar a UFSM, durante o periodo de vigéncia do
contrato que vier a ser celebrado, todos os precos e vantagens ofertados ao mercado,
inclusive os de horario reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que os
ofertados.

4.8 — A A Licitante Vencedora obriga-se a cumprir e executar os servicos SMP, de acordo com
as metas estabelecidas pela ANATEL.

4.9 — A A Licitante Vencedora devera proceder a troca dos aparelhos no minimo a cada 12
(doze) meses quando da renovacédo do contrato, objeto deste Projeto Basico.

4,10 — O atendimento as solicitacdes de manutencdo dos aparelhos devera ocorrer no
periodo de no maximo 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da solicitacdo por parte do
orgdo responsavel, devendo a mesma providenciar a substituicdo do aparelho junto ao
fabricante tdo logo seja informada do fato.

4.11 — O especificado no subitem acima ndo se aplica aos danos causados por mau uso do
aparelho, ficando a cargo da UFSM o 6nus do conserto.
4,12 - Para a aplicacdo do subitem acima, sera estabelecido, a UFSM, termo de
responsabilidade quanto aos aparelhos sob sua guarda.

4.13 — A A Licitante Vencedora, mantera no minimo, 10 (dez) aparelhos de reserva, em poder
da UFSM e do mesmo modelo contratado, para substituicio em caso de manutencdo dos
aparelhos titulares.

5 - DA HABILITACAO, ENTREGA DOS APARELHOS E CREDENCIAMENTO
5.1 — A habilitacdo das linhas e entrega dos aparelhos devera acontecer em até no maximo

de 15 (quinze) dias, a contar da “Ordem de Inicio das Atividades” a ser emitida pela
PREFEITURA DA CIDADE UNIVESITARIA da UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA.



5.2 — A licitante credenciard um usudrio (servidor da Instituicdo), a ser indicado pela
PREFEITURA DA CIDADE UNIVERSITARIA/UFSM, que podera solicitar qualquer tipo de
servico: tais como bloqueio, desbloqueio, limitacdo das contas, valores a serem gastos, etc.; 0
titular destes servicos indicara o seu eventual substituto para estas atividades quando da
impossibilidade de sua participacao.

Este usuario utilizard um “Software Gestor de Terminais (Linhas)” que devera ser fornecido
pelo licitante vencedor.

6 - DAS RESPONSABILIDADES DA LICITANTE VENCEDORA

Cabera a empresa contratada, além do cumprimento as disposicfes da Lei 9.472/97,
do contrato de concessdes/autorizacdo assinado com a ANATEL, e demais disposicdes
regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados:

6.1 - Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucao dos servicos;

6.2 - Responder pelos danos causados diretamente a UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servicos,
ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela
UNIVERSIDADE;

6.3 - Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execuc¢do dos servigcos, ainda que nos recintos da
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA,

6.4 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados;

6.5 - Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, devendo as falhas que por
ventura venham a ocorrer serem sanadas em até no maximo 06 (seis) horas;

6.6 - Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacdes aceita pela boa técnica, norma e legislacao;

6.7 - Implantar a supervisdo permanente dos servigos, de modo adequado e de forma a obter
operacgdao correta e eficaz;

6.8 - Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem;

6.9 - Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante (credenciado) da
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, inerentes ao objeto deste Projeto Basico;

6.10 - Fornecer, na forma solicitada pela UNIVERSIDADE, o demonstrativo de utilizagdo dos
servicos por linha telefénica, informando no minimo:

- relacéo das ligagOes locais efetuadas,

- relacdo das ligacdes LDN (longa distancia nacional) efetuadas,

- relacéo das ligacdes LDI (longa distancia internacional) efetuadas,

- relacéo das ligagBes “a cobrar” recebidas,

- relacdo das mensagens SMS (mensagens de texto) e MMS (mensagens multimidia)
enviadas.

6.11 - Comunicar a UNIVERSIDADE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e



prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

6.12 - Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigactes a
serem assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas nesta licitacéo;

6.13 - Repassar a UNIVERSIDADE, durante o periodo de vigéncia do contrato que vier a ser
celebrado, todos os precos e vantagens ofertados ao mercado, inclusive os de horario
reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados nesta licitacao;

6.14 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, uma vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA,

6.15 - Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao
com eles, ainda que acontecido em dependéncias da UNIVERSIDADE;

6.16 - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas a servicos, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou
contingéncia;

6.17 - Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais;

6.18 - Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando
sempre o seu bom desempenho, realizando os servicos em conformidade com a proposta
apresentada e nas orientacfes da contratante, observando sempre os critérios de qualidade
dos servigcos a serem prestados;

6.19 - Controlar as ligacOes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

7 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1 — Para efeito de contratacdo, se levard& em consideracdo o menor preco global,
correspondente aos itens 01, 02 e 03 do ANEXO.



ANEXO

PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS

ITEM 01

TIPO DE SERVICO A SER CONTRATADO: SERVICO MOVEL CELULAR - SMP
Horario das chamadas a ser considerado, para formulagcdo da proposta: 24 horas por dia.

Localidade de origem das chamadas: Santa Maria, no RS; todas em telefones do Servigo
Movel Celular da Universidade Federal de Santa Maria.

Tipo de telefone/Rede de destino: Servico de Telefonia Mével Celular, em Corporacéo da
Universidade Federal de Santa Maria

A B
Localidade ou Aea Quantidade mensal Preco g:r minuto D=BxC
de destino das em minutos ¢ pR$ Subtotal - R$
chamadas (estimada)
VC — 1 movel/fixo 16.000
VC - 1 movel/movel 16.000
(mesma operadora)
VC - 1 movel/movel 48.000
(entre operadoras)
VC — 2 mdvel/fixo 480
VC — 2 movel/maovel
480
(mesma operadora)
VC - 2 movel/movel 1400
(entre operadoras)
VC — 3 mavel/fixo 100
VC — 3 movel/maovel
100
(mesma operadora)
VC — 3 movel/maovel
800
(entre operadoras)
Desloc_amento 100
Nacional
Adicional
por Chamada 100
TOTAL
Percentual de desconto linear ofertado pela proponente a ser aplicado ao total :




............................................... %

Valor FINAL MENSAL do item apds ser reduzido o percentual referido na linha anterior:
R$

.............. | CET T P PP PP PTPPPPPPPPPT |

Valor FINAL ANUAL do item ap0s ser reduzido o percentual referido na linha anterior:
R$

.............. T TP PP PPPTTPTPPPPPPPPPT |

ITEM 02

TIPO DE SERVICO A SER CONTRATADO: ACESSO A INTERNET DE ALTA VELOCIDADE

B
Horario das F G
. A . chamadas a , c D E Valor Valor
Tipo de servico a ser Numero de Custo Custo
contratado ger linhas Unitario Total Mensal FINAL
considerado R$ ANUAL
R$
Acesso a internet de 24 (vinte e
alta velocidade - 3G R R$ R$
moével quatro) h_oras 03es) |
(minimo de 1GB) por dia
ITEM 03

TIPO DE SERVICO A SER CONTRATADO: DESCONTOS CONCEDIDOS PELA LICITANTE
VENCEDORA

Para utilizacdo da operadora, em ligacdes interurbanas nacionais e internacionais.

B D
A . C
. . Horario das . . Percentual
Tipo de servico a ser Localidades de origem
chamadas a ser de desconto
contratado . das chamadas .
considerado oferecido
Operadora de Longa Santa Maria

24 (vinte e quatro)

Distancia para horas por dia

SMP da UFSM

Frederico Westphalen |  ........ %
Palmeira das Missbes







MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

CONTRATO n. 177/2008

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, (UFSM), com sede na cidade
Santa Maria - RS, inscrita no CNPJ sob o n° 95.591.764/0001-05, neste ato
representada pelo Magnifico Reitor, Prof. CLOVIS SILVA LIMA a empresa
, CNPJ , estabelecida na

, em - , CEP , heste ato representada pelo Sr
, & seguir denominadas CONTRATANTE e CONTRATADA,
respectlvamente estabelecem a Licitacdo na Modalidade PREGAO ELETRONICO,
do Tipo Menor Preco, para a PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL
PESSOAL (SMP) NO SISTEMA DIGITAL POS-PAGO, ONDE SE INCLUI A
OPERADORA PARA LIGACOES DE LONGA DISTANCIA (NACIONAL E
INTERNACIONAL), COM COMODATO DE APARELHOS PARA A UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA MARIA/UFSM, COM COMODATO DE APARELHOS, nos
termos dos artigos 579 a 585 do Cdédigo Civil Brasileiro, conforme Lei n. 8.666 de
21/06/93, alterada por Legislacdo Posterior, Lei n. 10520/2002, Decreto 5.450/2005,
em face do que consta no Processo n. 23081.009736/2008-51 e da proposta da
licitante vencedora do Pregéo Eletrbnico n. 285/2008, que é parte integrante deste,
firmam o presente CONTRATO, para o fim acima e de acordo com o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

A CONTRATADA compromete-se a PRESTAR OS SERVICOS DE TELEFONIA
MOVEL PESSOAL (SMP) NO SISTEMA DIGITAL POS-PAGO, ONDE SE INCLUI A
OPERADORA PARA LIGACOES DE LONGA DISTANCIA (NACIONAL E INTERNACIONAL),
COM COMODATO DE APARELHOS PARA A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA/UFSM, conforme descricdo detalhada, em anexo a este contrato, independente de
transcricao.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

A CONTRATANTE reserva-se o direito de, a gualguer momento, aumentar ou reduzir
o fornecimento do objeto deste Contrato nos limites da Lei 8.666/93, art. 65, 1°.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

A CONTRATADA néo podera transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto
licitado de que trata o presente contrato, sob pena de rescisédo contratual.

CLAUSULA SEGUNDA
DA CESSAO EM COMODATO

A CONTRATADA/COMODANTE devera disponibilizar 200 (duzentos) aparelhos em
comodato @& CONTRATANTE/COMODATARIA, sem nenhum 6nus, devendo os mesmos
serem substituidos no minimo a cada 12 (doze) meses, quando da renovacdo do contrato,



e/ou sempre que houver avancgos tecnolégicos.
SUBCLAUSULA PRIMEIRA

A CONTRATADA/COMODANTE cedera em comodato os aparelhos relacionados a

sequir:
A) Aparelho Tipo 1:Quantidade de aparelhos: Marca Modelo , Valor
Unitario: R$
B) Aparelho Tipo 2: Quantidade de aparelhos: _ Marca Modelo ,

Valor Unitario: R$
SUBCLAUSULA SEGUNDA

Obriga-se a CONTRATANTE/COMODATARIA:

a) Utilizar e manter em perfeitas condicbes de uso, asseio e seguranca 0S
aparelhos de propriedade da CONTRATADA/COMODANTE, ora cedidos em
COMODATO;

b) A usar os aparelhos exclusivamente para o fim a que se destinam no Hospital

Universitario;

c) A devolver, imediatamente, a CONTRATADA/COMODANTE os referidos
aparelhos, caso, por qualquer razdo, deixe de usa-los;

d) A pagar a CONTRATADA/COMODANTE, a critério da mesma, o valor
atualizado dos aparelhos acrescidos de todos os impostos devidos, ou 0 montante
correspondente a eventual dano causado aos mesmos, caso venham eles se
deteriorarem ou ficarem total ou parcialmente inutilizados, por dolo ou culpa da
CONTRATANTE/COMODATARIA.

SUBCLAUSULA TERCEIRA

Obriga-se a CONTRATADA/COMODANTE a recolher os aparelhos de sua
propriedade, cedido em comodato, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, apos o término do
Contrato ou na hipétese de resciséo contratual.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR DO CONTRATO

Importa a presente contratacdo em R$
( ), conforme precos detalhados no anexo a este contrato,

com se aqui estivesse transcrito.

CLAUSULA TERCEIRA
DO PAGAMENTO

A CONTRATANTE efetuard o pagamento, mensalmente, mediante apresentacdo da
Nota Fiscal, discriminando os servicos efetivamente executados, devidamente certificada pela
Prefeitura Universitaria/lUFSM, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data
de entrega na UFSM, desde que ndo haja impedimento legal.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA



Embora sendo uma Unica nota fiscal/fatura a licitante devera encaminhar junto um
detalhamento das chamadas por nimero do celular individual, ou seja, um detalhamento para
cada aparelho.

A conta individual, ou seja, para cada aparelho devera ser fornecida como conta
detalhada (devera conter o detalhamento das chamadas locais).

SUBCLAUSULA SEGUNDA

No caso de incorrec6es no documento fiscal, 0 mesmo sera devolvido e o prazo de
pagamento contar-se-a da data de reapresentacéo da nota fiscal/fatura.

SUBCLAUSULA TERCEIRA

Os precos cotados ndo sofrerdo reajustamento durante os primeiros 12 (doze) meses
do contrato, conforme determina a Lei n. 9.069/95 e 10.192/2001.

SUBCLAUSULA QUARTA

Os precos somente poderdo ser reajustados apds o periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data-limite da apresentacdo da proposta, consoantes alteracdes
verificadas nos valores tarifarios liquidos homologados pela ANATEL.

SUBCLAUSULA QUINTA

A CONTRATADA devera apresentar na época do reajuste, copia do ato homologatorio
da ANATEL que alterou os valores liquidos, bem como os demonstrativos de calculos.

CLAUSULA QUARTA
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Para atender as despesas decorrentes a CONTRATANTE emitiu Nota de Empenho n.
, em anexo ao presente contrato independente de transcricdo, nas seguintes
rubricas: UGR 0105, ND 33903900 e FR 112.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA

O presente Contrato vigera por 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura, podendo a sua duracgéo se estender até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante
aditamentos anuais, a critério da UFSM.

CLAUSULA SEXTA
DAS CONDICOES DE QUALIFICACAO E HABILITACAO

A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a vigéncia da prestacao dos servicos, as
condicbes de qualificacdo e habilitacdo exigidas para a contratacdo. A qualquer tempo a
CONTRATANTE podera solicitar a comprovacdo da habilitacdo e qualificacfes em questéo,
conforme art. 55, inciso Xlll da Lei n. 8.666/93.



CLAUSULA SETIMA
DAS PENALIDADES

As penalidades encontram-se previstas no artigo 77, da Lei 8.666, de 21/06/93, bem
como nos artigos 86 e 87 do mesmo diploma legal.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

As penalidades a que esta sujeita a CONTRATADA, a teor do que reza o art. 87 da Lei
8.666/93, sdo as seguintes:

) adverténcia;

1)) multa;

1)) suspensdo temporaria de participacdo em licitacdes;

V) impedimento de contratar com a Administracdo por prazo ndo superior a 02 (dois) anos
e;

V) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

A adverténcia verbal ou escrita sera aplicada, independentemente de outras sancdes
cabiveis, quando houver afastamento das condi¢cdes do Contrato ou das condi¢Bes técnicas
estabelecidas.

SUBCLAUSULA TERCEIRA
O prazo para a apresentacao de recursos as penalidades aplicadas sera de 05 dias
Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo pela CONTRATADA.
CLAUSULA OITAVA
DAS MULTAS
As multas previstas sdo as seguintes:

A) A multa por descumprimento contratual sera de 2% (dois por cento) sobre o
valor total do contrato. Em caso de reincidéncia o valor serd cobrado em
dobro.

B) A CONTRATADA estara em descumprimento contratual se ndo cumprir

com as obrigacbes pertinentes ao correto desempenho dos servicos
inerentes as funcdes contratadas.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA



As multas e demais penalidades sdo independentes, sendo que a aplicagdo de uma
sangcdo nao prejudicard a aplicacdo de outra, nem isentard a responsabilidade pela
ocorréncia.

CLAUSULA NONA
DA GARANTIA CONTRATUAL

Para garantia da boa execucdo dos termos deste Contrato e pagamento de eventuais
multas, a CONTRATADA cauciona a importancia de R$ ( ),
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, mediante .

SUBCLAUSULA UNICA

Esta garantia sera restituida a CONTRATADA, de forma integral ou o que dela
restar, apds o término do contrato.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO ADMINISTRATIVA

A CONTRATADA reconhece, na hipétese de rescisdo administrativa, prevista no artigo
77 da Lei 8.666/93, os direitos da CONTRATANTE, conforme prevé o art. 55, inciso IX, do
mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA GESTAO DO CONTRATO

Fica determinado como gestor do presente Contrato, conforme determina o artigo. 67
da Lei n° 8.666/93, o Sr. Eduardo Monteiro Gomez, servidor da Divisdo de Manutencao
(Central Telefénica) da Prefeitura da Cidade Universitaria da UFSM.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DO FORO

As partes elegem o foro da Justica Federal, na cidade de Santa Maria, para dirimir as
guestdes oriundas deste CONTRATO.

E, para constar, lavrou-se o presente TERMO DE CONTRATO, que lido e achado
conforme, vai assinado pelas partes, na presenca das testemunhas abaixo firmadas, maiores e
capazes.

Santa Maria, de de 2008.

CONTRATANTE CONTRATADA

NOME: NOME:
CARGO: CARGO:



TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:



ANEXO AO CONTRATO 177/2008

PROJETO BASICO

1-0OBJETO

1.1 — Constitui objeto deste projeto basico a prestacéo de servigos de telefonia movel pessoal
(SMP) no sistema digital pés-pago, para a UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA,
onde também inclui-se a operadora para ligacdes de longa distancia (nacional e
internacional), sendo permitida a subcontratacao, que sera a mesma que prestara 0s servicos
de telefonia movel.

2 - DAS DEFINIGOES

Para efeito deste Projeto Basico, em se tratando de Servico Mével Pessoal — SMP devem ser
consideradas algumas definicées importantes, tais quais:

2.1 — ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — entidade integrante da
Administracdo Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada
ao Ministério das Comunicacgdes, com a funcéo de drgéo regulador das telecomunicacdes.

2.2 — ASSINANTE VISITANTE: assinante responsavel pela estacdo mével visitante.

2.3 — AREA DE COBERTURA: area geogréafica em que uma Estacdo Mével pode ser atendida
pelo equipamento de uma estacgéo radiobase.

2.4 — AREA DE CONCESSAQ: area geografica delimitada pelo Ministério das Comunicacoes,
na qual a Concessionaria de SMP deve explorar o servico, nos termos do contrato de
concesséo, observando a regulamentacdo pertinente.

2.5 — AREA DE CONTROLE: area geografica em que o SMP é controlado por uma
determinada central de comutacéo e controle.

2.6 — AREA DE LOCALIZACAO: area na qual uma estacdo mével pode movimentar-se sem
ser necessdaria a atualizacdo dos registros de localizacao, podendo conter uma ou varias
areas de cobertura.

2.7 — AREA DE REGISTRO: area de localizacdo na qual uma estacdo movel é registrada por
ocasido de sua habilitacdo no SMP.

2.8 — AREA DE SERVICO: conjunto de areas de cobertura, podendo conter uma ou Varias
Areas de Controle, em que Estacdes Moveis tém acesso ao SMP e na qual uma Estacéo
Movel pode ser acessada, sem conhecimento prévio de sua exata localizacao, inclusive por
um usuario do Servico Telefénico Puablico.

2.9 — CENTRAL DE COMUTAGCAO E CONTROLE (CCC): conjunto de equipamentos
destinados a controlar o sistema que executa o SMP a rede publica de telecomunicacbes ou a
gualquer outra rede de telecomunicag¢fes, na forma da regulamentacéo vigente.

2.10 — CODIGO DE ACESSO (nimero do telefone): conjunto de caracteres numéricos ou
alfanuméricos estabelecido em um Plano de Numeracdo, que permite a identificacdo de
assinante, de terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado.

2.11 — CONCESSIONARIA DE SERVICO MOVEL CELULAR: empresa que detém a
concessao para prestar servico mével celular em uma determinada area de concesséo.



2.12 — ESTACAO MOVEL: estacédo do servico movel celular que pode operar quando em
movimento ou estacionada em lugar ndo especificado.

2.13 - ESTACAO MOVEL LOCAL: estacdo movel que se encontra em sua area de registro.

2.14 — ESTACAO MOVEL VISITANTE: estacdo mdvel que se encontra em area de Registro
distinta daquela a que pertence.

2.15 — ESTACAO RADIOBASE: estacéo fixa de SMP usada para radiocomunicacdo com
estacdes moveis.

2.16 — INTERCONEXAO: é a ligacéo entre redes de Concessionarias de STP e de Empresa
Exploradora de Troncos Interestaduais e Internacionais com o fim de cursar o trafego entre
suas redes, para realizar a comunicagao entre usuarios.

2.17 — MMS (Multimedia Message Service — Servico de Mensagens Multimidia): tecnologia
amplamente utilizada em telefonia celular para a transmissdo de dados, como texto, imagem,
audio e video.

2.18 — PERFIL DE TRAFEGO: quantitativo mensal em chamadas e minutos, de ligacdes
telefénicas ocorridas, em funcao de determinados dias, horarios, periodo de tempo, tipo de
chamada e localidades ou area de numeracédo de origem e destino.

2.19 — PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS: documento a ser utilizado para demonstrar
o detalhamento das variaveis que incidem na formacao do preco dos servigcos, conforme
modelo constante no Anexo

2.20 — PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS: plano opcional ao Plano Basico de Servico,
homologado pela ANATEL sendo a de estrutura de precos definida pela Prestadora, visando
a melhor adequacdo da prestacdo do servico para o atendimento as necessidades do
mercado.

2.21 — PLANO BASICO DE SERVICOS: entendido como Plano de Servico de oferta
obrigatdria e ndo discriminatoria a todos os Usuarios ou interessados no SMP, registrado na
ANATEL.

2.22 — PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condi¢cGes de prestacdo do servico
guanto ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizagdo de servicos eventuais e
suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e
critério de aplicacao.

2.23 — PORTABILIDADE DO CODIGO DE ACESSO: facilidade de rede que possibilita ao
assinante de servico de telecomunica¢cfes, manter o Cddigo de Acesso a ele designado,
independente de prestadora de servico de telecomunicac¢des ou area do servico.

2.24 — SERVICO DE TELECOMUNICAGCOES: entende-se por Servico de Telecomunicacdes
aquele que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacao
entre pontos fixos determinados, situados em areas locais distintas no territério nacional,
dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorga.

2.25 — SERVICO MOVEL PESSOAL: entende-se como sendo o servico de telecomunicacdes
terrestre, aberto a correspondéncia publica, que utiliza sistema de radiocomunica¢cdes com
técnica celular, interconectado a rede publica de telecomunicagfes, e acessado por meio de
terminais portateis, transportaveis e veiculares de uso individual.



226 - SMS (Short Message Service — Servico de Mensagem Curta): tecnologia
amplamente utilizada em telefonia celular para a transmissdo de mensagens de texto curtas.

2.27 — TECNICA CELULAR: técnica que consiste em dividir uma area geografica em sub-
areas, denominadas células, atribuindo-se a cada célula uma freqiiéncia ou grupos de
freqUéncias, permitindo-se a sua reutilizacdo em outras células.

2.28 — USUARIO: pessoa que se utiliza do servico mével independentemente de assinatura
ou inscricdo junto a prestadora do servico celular.

2.29 — UFSM: 6rgao licitador (Universidade Federal de Santa Maria).

2.30 — LICITANTE: pessoa juridica que tomou conhecimento da presente licitacdo, e seus
respectivos anexos que houveram, e que acorreu ao respectivo certame.

2.31 — LICITANTE VENCEDORA: pessoa juridica habilitada neste procedimento licitatorio, e
detentora da proposta mais vantajosa , para quem for adjudicado o objeto da licitacéo.

3 - DA ESPECIFICAGAO DO SERVIGO

3.1 — A CONTRATADA devera executar o Servico Moével Pessoal (SMP), na Area de
Concessdao da Contratada, sistema digital pds-pago, para os itens conforme abaixo:

ITEM 1 — Sistema Digital pds-pago, com 222 (duzentas e vinte e duas) linhas, sendo 200
(duzentas) delas, com aparelhos telefénicos.

ITEM 2 — Sistema Digital pds-pago, em 3 (trés) das linhas contratadas (a serem definadas
pela UFSM), com acesso a internet em alta velocidade (banda larga), 3G movel, com o
minimo de 1 GB.

ITEM 3 — Servicos de Ligacdes de Longa Distancia, para chamadas interurbanas, nacionais e
internacionais; efetuadas pelas 222 (duzentos e vinte e duas) linhas do contrato.

OBSERVACAOQO: O total dos aparelhos e linhas, ficam assim distribuidos:

a) 200 (duzentos) aparelhos, no Campus da UFSM em Santa Maria; e mais 10 (dez) linhas, na
Central Telefénica também do Campus.

b) 04 (quatro) linhas, na Central Telefénica do Colégio Agricola de Frederico Westphalen em
Frederico Westphalen, no Campus de Frederico da UFSM.

c) 04 (quatro) linhas, na Central Teleféncia do Centro de Educacdo Superior do Norte RS
(CESNORS/FW) em Frederico Westphalen, no Campus de Frederico da UFSM.

c) 04 (quatro) linhas, na Central Teleféncia do Centro de Educacdo Superior do Norte RS
(CESNORS/PM) em Palmeira das Missdes, no Campus de Palmeira das Miss6es da UFSM.

3.2 — A homologacédo das linhas apresentadas em 3.1 acima, deverdo ser executadas em
aparelhos da contratada; excetuando-se as: 10 (dez) linhas que seréo instaladas na Central
Telefénica do Campus — Cidade Universitaria / UFSM — Santa Maria; 04 (quatro) linhas que
serdo instaladas na Central Telefénica do Colégio Agricola de Frederico Westphalen no
Campus de Frederico Westphalen, da UFSM; 04 (quatro) linhas que serdo instaladas na
Central Telefénica do Centro de Educacédo Superior do Norte RS no Campus de Frederico
Westphalen, da UFSM; 04 (quatro) linhas que serdo instaladas na Central Telefénica do
Centro de Educacgéo Superior do Norte RS no Campus de Palmeira das Missfes, da UFSM.

3.3 — A CONTRATADA entregara os aparelhos, a UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA, PREFEITURA DA CIDADE UNIVERSITARIA, na forma de comodato, sem nenhum
custo adicional.



3.4 — SISTEMA DIGITAL POS-PAGO
Ver “PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS”, em ANEXO no final deste Projeto Basico.

OBSERVACAO: Na elaboracéo das “Planilhas de Formacdo de Precos”, devera ser levado
em consideracdo que nao se admitira custos de ligacdes telefénicas, entre os 200 (duzentos)
aparelhos (nimeros) e as 22 (vinte e duas) linhas (ndmeros) nas Centrais Telefénicas,
correspondentes e existentes no contrato da corporacdo da UFSM (que compreende os
campus de Santa Maria, Palmeira das Miss6es e Frederico Westphalen, todos da area 55).

3.4.1 — Os servicos ficam assim especificados:

VC1 movel / fixo = Para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
assinante. Chamadas destinadas a assinantes do Servico Fixo.

VC1 movel / mdvel = Para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
assinante. Chamadas entre assinantes do Servico Mdvel Celular intra-rede (entre aparelhos
de assinantes da mesma operadora).

VC1 movel / mdvel = Para chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
assinante. Chamadas entre aparelhos de assinantes de diferentes operadoras.

VC2 movel / fixo = Para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e
terminadas em outra area de mobilidade, porém dentro da area de concessao da operadora.
Chamadas destinadas a assinantes do Servi¢o Fixo.

VC2 moével / mével = Para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e
terminadas em outra area de mobilidade, porém dentro da area de concessao da operadora.
Chamadas entre assinantes do Servico Mével Celular intra-rede (entre aparelhos de
assinantes da mesma operadora).

VC2 moével / mével = Para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e
terminadas em outra area de mobilidade, porém dentro da area de concessao da operadora.
Chamadas entre aparelhosde assinantes de diferentes operadoras.

VC3 movel / fixo = Para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e
terminadas fora da area de concessdo da operadora. Chamadas destinadas a assinantes do
Servico Fixo.

VC3 moével / mével = Para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante e
terminadas em outra area de mobilidade, porém dentro da area de concessao da operadora.
Chamadas entre assinantes do Servico Mével Celular intra-rede (entre aparelhos de
assinantes da mesma operadora).

VC3 mével / movel = Para chamadas originadas na area de mobilidade do assinante, e
terminadas fora da area de concessao da operadora. Chamadas entre assinantes do Servigo
Movel Celular (entre aparelhos de assinantes de diferentes operadoras).

Deslocamento Nacional = Chamadas originadas ou recebidas pelo assinante “roaming” fora
de sua area de mobilidade; e fora da area da operadora (quando em area de concesséo de
outra operadora).

Deslocamento Estadual = N&o devera existir custo destes servicos.




Adicional por Chamada = Nao devera existir custo destes servigos, quando da utilizacdo dos
aparelhos na regido com cobertura da operadora.

4 - DAS CONDIGOES DO SERVIGO

4.1 — Todas as linhas indicadas deverdo ser homologadas, pela contratada, em aparelhos
bloqueados com caracteristicas minimas, abaixo definidas; excetuando-se as que seréo
instaladas na Central Telefénica do Campus da UFSM. (As quantidades de cada tipo dos
aparelhos, serdo definidas pela Instituicdo, apds a assinatura do contrato e inicio dos
Servicos).

4.1.1 - TIPO 1 — Aparelhos com as sequintes caracteristicas minimas:

Caracteristicas principais:
- Devera possuir um design fino com variadas fungdes.

- Devera possuir a possibilidade de se acessar seu e-mail de qualquer lugar, com suporte a
maioria dos aplicativos empresariais e pessoais de e-mail.

- Devera possuir a possibilidade de navegacdo na web e uso de e-mails em alta velocidade
com a conexao 3G, HSDPA ou WLAN.

- Devera fazer chamadas de baixo custo pela Internet com a WLAN integrada.

- Devera manter-se conectado as pessoas e informacdes que precisa, com a bateria de longa
duracdo e uma grande capacidade de memoria interna.

Navegacéo:

- Browser da Web (X)HTML.

Conectividade:

- WLAN (IEEE 802.11g) integrada, com assistente WLAN: busca redes WLAN disponiveis.

- Especificacao Bluetooth 2.0 com taxa de transferéncia de dados (EDR) aprimorada.
- Conector Mini USB, USB 2.0 de velocidade maxima.

- IrDA (115 kbps).
Mensagens e e-mail:

- Com suporte para protocolos POP3, IMAP4 e SMTP, visualizacdo de anexos, tecla dedicada
de e-mail e indicador de novas mensagens.

- Suporte a varias solugbes de e-mail, incluindo: Mail for Exchange, Visto Mobile e Seven
Always-on.

- Opcéao para selecionar a conta de e-mail desejada para ler/escrever mensagens.
- Mensagens Instantaneas.
- Mensagens de texto SMS.

- MMS para enviar mensagens anexos como imagens, videoclipes e clipes de audio.
Funcdes de voz:
- Push to talk (PTT ou PoC).



- Alto falante integrado de maos livres.
- Voice over IP (VoIP) usando WLAN.
- Gravador de voz.

- Funcao de texto-para-voz: escute as suas mensagens lidas em voz alta.
Aplicativos:
- Aplicativos em Java MIDP 2.0.

- Ferramentas de Office 2.0 incluindo In-device Search, Quickoffice, Macromedia PDF reader,
gerenciador de Zip, Gerenciador de arquivos e Active Notes.

- Busca no Dispositivo permite encontrar dados no préprio aparelho com facilidade. Dados de
mensagens, e-mail, calendario e contatos podem ser pesquisados com facilidade com o
aplicativo In-device Search.

- Quickoffice fornece visualizacdo para planilhas, documentos e apresentacdes.
- Macromedia PDF reader permite visualizar documentos de PDF.

- Gerenciador de Zip permite gerenciar arquivos ZIP recebidos - por exemplo, em um anexo
de e-mail.

- Gerenciador de arquivos para acessar dados no disco ou no cartdo de memoria.

- Active Notes permite criar anotacdes contendo rich text e multimidia, como imagens, clipes
de voz e videoclipes. Anotacdes podem ser sincronizadas para um PC e visualizadas através
de qualquer browser XHTML compativel.

- Cliente de Download! facilita o download de aplicativos diretamente para o seu aparelho.
- GPS integrado no aparelho.

- Suporte para e-mail, sincronizacdo de arquivos, voz e gerenciamento do aparelho.

- Suporte para software antivirus. Esses aplicativos serdo disponiveis através do Download.

- Suporte para o aplicativo de codificacdo de seguranca Pointsec. O aplicativo esta disponivel
através do Download.

- Worldmate: um aplicativo para ajuda-lo nas viagens, com previsdo do tempo, relégios
mundiais e até um conversor de moedas. O aplicativo esta disponivel através do Download.

- Microsoft Live: verifique seus e-mails, pesquise a web, leia 0 seu site favorito de noticias e
muito mais, a partir de uma pagina web personalizada. O aplicativo esta disponivel através do
Download.

Cémera e video:

- Camera de 2 megapixels com zoom digital 4x para imagens com alta qualidade e captura de
video.

- Streaming de video e reproducdo com codecs H.264 (MPEG-4), 3gpp e Real.

- Gravacao de video em H.263 (3gpp) e MPEG-4.

- Chamadas de video.
Transferéncia de dados:
- GPRS/EGPRS (Classe B, multi-slot classe 32).



- Multi-slot classe 11 com modo de transferéncia dual, para navegar e fazer chamadas de voz
simultaneamente.

- HSDPA (protocolo de acesso de downlink de alta velocidade) de até 3.6 Mbit/s (3G).

- Sincronizacao local de dados com Nokia PC Suite.
Suporte ao gerenciamento do aparelho:

- OMA (Open Mobile Appliance) Device Management 1.1.2.
- Provisionamento para Cliente OMA 1.1.
- Sincronizacdo de dados OMA 1.2 (sem suporte de e-mail).

- Atualizacdo de firmware over the internet (OTI).

Display:

- Display colorido (240 x 320 pixels), com matriz ativa de 2" e até 16 milhdes de cores.
Funcdes de memédria:

- Até 130 MB de memodria de usuério.

- Expansivel até 4 GB usando cartdo de memdria micro SD com hot-swap.
Musica:

- Reprodutor de musica MP3.

- Compativel com alto-falantes estéreo Bluetooth.

Freqiiéncia de operacao:

- GSM 850/900/1800/1900, WCDMA 850/2100.

Gerenciamento de informagfes pessoais (PIM):

- Contatos, calendario e tarefas: suporte para sincronizacdo no PC com Microsoft Outlook e
Lotus Notes.

4.1.2 - TIPO 2 — Aparelhos com as sequintes caracteristicas minimas:

- Calculadora.

- Calendério.

- Relégio.

- Atualizacdo automatica de data e hora.

- Alarme.

- World Clock.

- Previsibilidade de entrada de texto T9.

- 3idiomas do menu: Portugués, Espanhol e Inglés.
- Lista de rediscagem.

- Lista de chamadas recebidas.

- Lista de chamadas nao atendidas.



- Lista de chamadas efetuadas.

- Indicacdo de data e hora das chamadas atendidas.
- Perfil de usuério.

- Chamada em espera.

- Capacidade de memdria interna de 10MB.
- Comando de voz.

- Discagem por voz.

- Formato do player de video: 3GPP.

- Gravador de sons.

- MP3 Player.

- MIDP 2.0.

- Expansdo de memoéria RS-MMC.

- Conferéncia.

- Bloqueio do teclado.

- Grupos de chamadas.

- Alerta vibratorio.

- Identificacdo de chamadas.

- Filtro de chamadas.

- Personalizacdo por temas.
Funcdes:

- Download de aplicativos Java (Java é marca registrada da Sun Microsystems, Inc.).
- E-mail Client (GPRS ou EDGE).

- Envio e recebimento de Cartdes de Visita.

- Browser: xHTML.

- MMS (Multimedia Messaging: mensagem de texto com audio e imagem).
- POC - push to talk over cellular.

- SMS (Short Message Service: troca de mensagem de texto).

- SMS concatenado (limite maximo de caracteres).

- SMS em grupo (broadcast).

- Streaming de Video 3GPP.

- Viva voz.

- WAP Cache.



- WAP Push Message.
Display:
- Série 60.

- Display colorido e 262.144 cores.
Dados:
- EDGE 10.

- GPRS 10.
- Modem embutido.

- TCP/IP via GPRS.
Sincronizagéo:
- Bluetooth para audio.

- Bluetooth para dados.

- Cabo para troca de dados com PC.

- Conectividade Windows 2000 ou Windows XP.
- Sincronizagdo com PC.

- Sync ML (sincronizagéo através da rede).
Céamera:

- Camera Digital Integrada.

- Resolucédo de imagens 1280 x 960 pixels.
- Flash da camera.

- Zoom.

- Real One Player.

- Editor de fotos.

- Galeria de fotos.

- Gravacao de video.

4.2 — A CONTRATADA devera oferecer as seguintes quantidades de mensagens e pacote de
dados.

4.2.1 Torpedo: 200 SMS;
4.2.2 Imagens: 200 MMS e
4.2.3 Dados: 150MB.

4.3 — A CONTRATADA entregara a CONTRATANTE os aparelhos, bem como homologara as
linhas telefénicas, sem nenhum custo a titulo de aquisi¢éo, habilitacdo ou taxa de servigco para
ativacdo dos mesmaos.

4.4 — Os aparelhos a serem entregues pela CONTRATADA deverdo estar homologados pela



ANATEL (devem possuir o selo com o logotipo da ANATEL no corpo do aparelho, atras da
bateria ou no manual do usuério).

4.5 — A CONTRATADA obriga-se a atender as solicitagdes, corrigindo no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas ap6s notificacdo, 95% dos casos de qualquer ocorréncia de interrupgao
na prestacdo dos servicos contratados e em 48 horas os demais 5% (conforme resolucéo
numero 317 de 2002 da ANATEL — prazos de reparo).

46 — A CONTRATADA devera possibilitar aos usuarios de telefone celulares da
CONTRATANTE, na condicdo de assinante — viajante, receber a prestacdo do servico movel
celular em redes de outras prestadoras de servico, sujeitando-se, nesta hipotese, as
condicdes de tarifas e precos, bem como, ainda, as condicdes técnicas e operacionais por
elas estabelecidas, de acordo com a regulamentacéo vigente, responsabilizando- se por todas
as

despesas pelo uso do sistema mdvel celular em “roaming”, que serao incluidas na conta de
servicos que emitir:

a) o roaming a que se refere o item anterior devera ocorrer de forma automatica, sem
interveniéncia do usuario, em todo territério nacional;

b) para o roaming internacional a empresa devera apresentar relacdo dos paises amigos
ligados a referida empresa contratada.

4.7 — A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do
contrato que vier a ser celebrado, todos os precos e vantagens ofertados ao mercado,
inclusive os de horario reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que 0s
ofertados.

4.8 — A CONTRATADA obriga-se a cumprir e executar os servicos SMP, de acordo com as
metas estabelecidas pela ANATEL.

4.9 — A CONTRATADA devera proceder a troca dos aparelhos no minimo a cada 12(doze)
meses quando da renovacao do contrato, objeto deste Projeto Basico.

4,10 — O atendimento as solicitacdes de manutencdo dos aparelhos devera ocorrer no
periodo de no maximo 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da solicitacdo por parte do
orgdo responsavel, devendo a mesma providenciar a substituicdo do aparelho junto ao
fabricante tdo logo seja informada do fato.

4.11 — O especificado no subitem acima nédo se aplica aos danos causados por mau uso do
aparelho, ficando a cargo da UFSM o 6nus do conserto.

4.12 — Para a aplicacdo do subitem acima, sera estabelecido, a CONTRATANTE, termo de
responsabilidade quanto aos aparelhos sob sua guarda.

4.13 — A CONTRATADA, manterd no minimo, 10 (dez) aparelhos de reserva, em poder do
CONTRATANTE e do mesmo modelo contratado, para substituicdo em caso de manutencdo
dos aparelhos titulares.

5 - DA HABILITACAO, ENTREGA DOS APARELHOS E CREDENCIAMENTO

5.1 — A habilitacdo das linhas e entrega dos aparelhos devera acontecer em até no maximo
de 15 (quinze) dias, a contar da “Ordem de Inicio das Atividades” a ser emitida pela
PREFEITURA DA CIDADE UNIVESITARIA da UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA.

5.2 — A licitante credenciard um usuario (servidor da Instituicdo), a ser indicado pela



PREFEITURA DA CIDADE UNIVERSITARIA/UFSM, que podera solicitar qualquer tipo de
servico: tais como bloqueio, desbloqueio, limitacdo das contas, valores a serem gastos, etc.; 0
titular destes servicos indicara o seu eventual substituto para estas atividades quando da
impossibilidade de sua participacao.

Este usuario utilizard um “Software Gestor de Terminais (Linhas)” que devera ser fornecido
pelo licitante vencedor.

6 - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Cabera a empresa contratada, além do cumprimento as disposicfes da Lei 9.472/97,
do contrato de concessdes/autorizacdo assinado com a ANATEL, e demais disposicdes
regulamentares pertinentes aos servicos a serem prestados:

6.1 - Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucao dos servicos;

6.2 - Responder pelos danos causados diretamente a UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucéo dos servicos,
ndo excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela
UNIVERSIDADE;

6.3 - Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execuc¢do dos servigcos, ainda que nos recintos da
CONTRATANTE;

6.4 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigaces
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados;

6.5 - Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, devendo as falhas que por
ventura venham a ocorrer serem sanadas em até no maximo 06 (seis) horas;

6.6 - Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
recomendacdes aceita pela boa técnica, norma e legislacao;

6.7 - Implantar a supervisdo permanente dos servi¢os, de modo adequado e de forma a obter
operagdao correta e eficaz;

6.8 - Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem;

6.9 - Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante (credenciado) da
CONTRATANTE, inerentes ao objeto deste Projeto Basico;

6.10 - Fornecer, na forma solicitada pela UNIVERSIDADE, o demonstrativo de utilizagdo dos
servicos por linha telefénica, informando no minimo:

- relacéo das ligagOes locais efetuadas,

- relacéo das ligacdes LDN (longa distancia nacional) efetuadas,

- relacéo das ligacdes LDI (longa distancia internacional) efetuadas,

- relacéo das ligagBes “a cobrar” recebidas,

- relacdo das mensagens SMS (mensagens de texto) e MMS (mensagens multimidia)
enviadas.

6.11 - Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

6.12 - Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigactes a



serem assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas nesta licitagéo;

6.13 - Repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato que vier a ser
celebrado, todos os precos e vantagens ofertados ao mercado, inclusive os de horario
reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados nesta licitacao;

6.14 - Assumir a responsabilidade por todos 0s encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
prépria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

6.15 - Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao
com eles, ainda que acontecido em dependéncias da CONTRATANTE;

6.16 - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionadas a servicos, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou
contingéncia;

6.17 - Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais;

6.18 - Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando
sempre o seu bom desempenho, realizando os servicos em conformidade com a proposta
apresentada e nas orientacbes da contratante, observando sempre os critérios de qualidade
dos servigcos a serem prestados;

6.19 - Controlar as ligacOes realizadas e documentar as ocorréncias havidas.



ANEXO

PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS

ITEM 01

TIPO DE SERVICO A SER CONTRATADO: SERVICO MOVEL CELULAR - SMP

Horario das chamadas a ser considerado, para formulacdo da proposta: 24 horas por dia.

Localidade de origem das chamadas: Santa Maria, no RS; todas em telefones do Servigo

Movel Celular da Universidade Federal de Santa Maria.

Tipo de telefone/Rede de destino: Servico de Telefonia Mével Celular, em Corporacéo da
Universidade Federal de Santa Maria

A B
Localidade ou Aea Quantidade mensal Preco gr minuto D=BxC
de destino das em minutos ¢ pR$ Subtotal — R$
chamadas (estimada)
VC - 1 mdvel/fixo 16.000
VC - 1 movel/movel 16.000
(mesma operadora)
VC - 1 movel/movel 48.000
(entre operadoras)
VC — 2 mdvel/fixo 480
VC — 2 movel/maovel
480
(mesma operadora)
VC - 2 movel/movel 1400
(entre operadoras)
VC — 3 mdvel/fixo 100
VC — 3 movel/maovel
100
(mesma operadora)
VC — 3 movel/maovel
800
(entre operadoras)
Desloc_amento 100
Nacional
Adicional 100

por Chamada

TOTAL

Percentual de desconto linear ofertado pela proponente a ser aplicado ao total :

Valor final do item apds ser reduzido o percentual referido na linha anterior:




ITEM 02

TIPO DE SERVICO A SER CONTRATADO: ACESSO A INTERNET DE ALTA VELOCIDADE

A Horér?o das c D D
Tipo de servico a ser chamadas a ser NUmero de Custo Custo
contratado considerado linhas Unitéario Total
Acesso a internet de 24 (vinte e
alta velocidade - 3G "
mével quatro) horas 03 (trés) R$ ..o R$ ...
por dia

(minimo de 1GB)

ITEM 03

TIPO DE SERVICO A SER CONTRATADO: DESCONTOS CONCEDIDOS PELA
CONTRATADA

Para utilizacdo da operadora, em ligacdes interurbanas nacionais e internacionais.

B D
A L C
. . Horario das . . Percentual de
Tipo de servico a ser Localidades de origem
chamadas a ser desconto
contratado . das chamadas .
considerado oferecido
Operadora de Longa . Santa Maria
Distancia para 24h(\(;lrr:: eo?lé?;ro) Frederico Westphalen | ... %
SMP da UFSM P Palmeira das Missdes




