MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 11/2012

A Universidade Federal de Santa Maria, por meio de seu pregoeiro, designado
pela Portaria n°® 59.428, de 15 de fevereiro de 2011, torna publico para
conhecimento dos interessados, que realizara Licitacdo na Modalidade
PREGAO ELETRONICO, do Tipo Menor Preco, unitario, para a contratacéo de
empresa para a prestacao de servicos de telefonia movel pessoal (SMP) no
sistema digital pés-pago (linha comum e linha de dados) e de acesso a internet
de alta velocidade — 3G movel para a UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA, para os Campi da UFSM, localizados em Santa Maria, Frederico
Westphalen, Palmeira das Miss@es e Silveira Martins/RS, especificados no item
2, de acordo com o que prescreve a Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, Lei
8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracbes posteriores, e em
conformidade com o Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto 2.271 de
1997, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, tendo em vista o
gue consta no Processo n°® 23081.016528/2011-12.

1. DATA, HORARIO E LOCAL PARA ABERTURA DA LICITACAO:
DATA: 08/02/2012.
HORARIO: 09:00 horas (horario de Brasilia).

LOCAL: www.comprasnet.qgov.br

UASG: 153164

2. DO OBJETO DA LICITAGAO

2.1. Esta licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa para a prestacdo de
servicos de telefonia moével pessoal (SMP) no sistema digital pds-pago (linha comum e linha
de dados) e de acesso a internet de alta velocidade — 3G movel para a UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA MARIA, para os Campi da UFSM, localizados em Santa Maria,
Frederico Westphalen, Palmeira das Missfes e Silveira Martins/RS, constantes no Termo de
Referéncia, em anexo ao presente Edital, que faz parte deste Edital, como se aqui estivesse
transcrito.

2.2. O contrato assinado entre a UFSM e a licitante vencedora tera vigéncia de 12
(doze) meses, a partir de sua assinatura, podendo a sua duragdo se estender até o limite de
60 (sessenta) meses, mediante aditamentos anuais.

2.3. A UFSM podera aumentar ou suprimir o objeto, nos termos do artigo 65, paragrafo
1°, da Lei 8.666/93.

2.4. A licitante vencedora ndo podera transferir a terceiros, no todo ou em parte,
fornecimento do servico de que trata o presente contrato, sob pena de rescisdo contratual.

2.5. A licitante vencedora devera disponibilizar 175 (cento e setenta e cinco) aparelhos
em comodato a UFSM, sem nenhum 6nus, devendo os mesmos serem substituidos no



minimo a cada 12 (doze) meses, quando da renovacao do contrato.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAGAO

3.1. Poderéo patrticipar deste Pregdo os interessados do ramo de atividade pertinente
ao objeto da contratacdo que atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus
Anexos.

3.2. A licitante deverad estar cadastrada no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, na forma da Lei.

3.3. Como condicéo de participacdo da presente licitacéo, a licitante, NAO devera:

A) Possuir em seu quadro societario nenhum Servidor Publico Federal, salvo na forma
executada no Inciso X do artigo n° 117 da Lei 8.112/90.

B) Possuir em seu quadro, atuando de forma direta ou indireta, nenhum servidor ou
dirigente da UFSM, conforme disp&e o Inciso Il do artigo 9° da Lei 8.666/93.

3.4. Para patrticipar do presente edital a licitante devera manifestar, em campo préprio
do sistema eletrbnico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua
proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério.

3.5. Nado sera permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nado funcionem
no Pais, de interessados que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores,
dissolucdo e liquidacdo, de consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, estando também abrangidos pela proibicdo aqueles que tenham sido punidos
com suspensédo do direito de licitar e contratar com a UFSM, ou declarados inidéneos para
licitar ou contratar com a Administracao Publica.

3.6. Sera permitida na presente licitagdo a participacdo de consorcio de empresas,
desde que respeitado as condicBes dos subitens 3.6.1. 3.6.2., 8.1.2 e 9.1.1 deste edital.

3.6.1. A lideranca do consorcio devera ser obrigatoriamente por empresa brasileira, no
caso de consadrcio formado por empresas brasileiras e estrangeiras.

3.6.2. A empresa-lider do consorcio apenas representard o0 consoércio na presente
contratacdo, responsabilizando-se pelas demais nos aspectos técnico, econdmico e
administrativo, inclusive quanto a multas e eventuais indenizagdes.

3.6.3. Fica impedida a participacdo de empresa consorciada, na mesma licitacdo, por
intermédio de mais de um consdrcio ou isoladamente.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo da chave de identificacdo e da senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio: www.comprasnet.qov.br.

4.2. O credenciamento da Licitante dependera de registro atualizado, bem como a sua
manutencao, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —SICAF.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a UFSM responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso



indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal
da licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a este pregéo eletronico.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O encaminhamento das propostas de precos dar-se-a pela utilizacdo de senha
privativa da licitante, a partir da publicacdo do edital, até as 09:00 (nove) horas do dia
08/02/2012, horério de Brasilia, exclusivamente, por meio de sistema eletrbnico.

5.1.1. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

5.2. A licitante sera responsavel pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a UFSM responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.3. A licitante podera acompanhar as opera¢des no sistema eletrébnico durante o
processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservéancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. A PROPOSTA DEVERA CONTER:

5.4.1. O preco mensal e anual dos itens (CIF), abrangendo os itens e as
guantidades constantes no item cotado do Termo de Referéncia.

5.4.1.1. A proposta deverd ser incluida no sitio do comprasnet, sem a
necessidade do envio de proposta impressa.

5.4.2. Especificacdo clara do objeto de acordo com o Termo de Referéncia em
anexo ao presente Edital.

5.4.3. No preco do servico deverdo estar incluidos, obrigatoriamente, impostos,
taxas, custos diretos e indiretos, materiais, servicos, encargos sociais, seguros e quaisquer
outras despesas incidentes para a execucdo do objeto licitado.

5.4.4. Citar a Marca/Modelo dos aparelhos cedidos em comodato, bem como os
seus respectivos valores, considerando as caracteristicas minimas constantes nos subitens
4.1.1 e 4.1.2 do Termo de Referéncia.

5.4.4.1. Caso a licitante ndo apresente as informacdes solicitadas no
subitem 5.4.4 na sua proposta online, o pregoeiro solicitara via chat, durante a fase de
aceitacao.

5.4.5. Na cotacdo de precos serdo aceitos somente 02 (dois) digitos apés a
virgula.

5.4.6. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando
aquelas que ndo estejam de acordo com os requisitos estabelecidos neste Edital.

5.4.7. A desclassificacdo da proposta serda fundamentada, registrada e
acompanhada em tempo, no sistema eletrénico.



6. DA ABERTURA DA SESSAO E DA FORMULAGAO DOS LANCES

6.1. A partir das 09:00 (nove) horas do dia 08/02/2012 tera inicio a sessao publica do
Pregao Eletrénico n° 11/2012, com a divulgacao das Propostas de Precos recebidas e inicio
da etapa de lances, conforme Edital e de acordo com o Decreto n° 5.450, publicado no D.O.U.
de 01/06/2005.

6.2. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro,
sendo que somente estas participardo da fase de lance.

6.3. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente informada,
pelo sistema, o recebimento dos lances e o valor consignado no registro.

6.3.1. Os lances deveréo ser ofertados para o valor total do item.

6.4. As licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.5. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.5.1. Durante a fase competitiva, o intervalo entre os lances enviados pelo
mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos.

6.5.2. Os lances enviados em desacordo com o subitem 6.5.1 deste edital, serdo
descartados automaticamente pelo sistema.

6.6. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro no sistema.

6.7. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

6.8. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, se o sistema eletrdbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuarédo
sendo recebidos, sem prejuizos aos atos realizados.

6.9. Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez (10)
minutos, a sessdo do pregdo eletrdnico sera suspensa e tera reinicio somente apoés
comunicacdo expressa do pregoeiro aos participantes.

6.10. Apos o encerramento dos lances, se a proposta de menor valor ndo for ofertada
por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

6.10.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera, no prazo de 5 (cinco) minutos apds a convocacgdo, apresentar proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu
favor o objeto licitado.

6.10.2. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresa
ou empresa de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no subitem 6.10
deste edital, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.



6.11. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, a
critério do pregoeiro, apds o que transcorrera periodo de tempo de até trinta (30) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de
lances.

6.12. Apos o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo
se admitindo negociar condi¢fes diferentes daquelas previstas neste edital.

7. DO JULGAMENTO E ACEITAGCAO DAS PROPOSTAS

7.1. Caso ndo se realize lance, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e o valor estimado para a contratacao.

7.2. Para julgamento e classificacdo das propostas serd adotado o critério de menor
preco, unitario, observados as especificagbes constantes no Termo de Referéncia em anexo
do presente Pregéo.

7.2.1. O pregoeiro convocara as licitantes, na fase de aceitacdo, para anexar as
planilhas de formacdo de precos, individualizadas, de acordo com 0 anexo constante no
Termo de Referéncia.

7.3. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinara as ofertas subseqiientes e, assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificacdes deste
edital.

7.4. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do subitem 6.10.1. deste edital, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipétese do subitem 6.10. deste edital, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito.

7.4.1. Na hip6tese da ndo-contratacdo nos termos previstos nos subitens
anteriores, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

7.5. Declarada encerrada a etapa competitiva, 0 pregoeiro examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado
para a contratacdo e verificara a habilitagdo da licitante, conforme disposto no item 8 deste
Edital.

7.6. A indicagdo do lance da vencedora, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informacdes relativas a sessao publica do Pregdo constardo na ata divulgada no
sistema eletrénico, sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislacdo
pertinente.

8. DA HABILITACAO

8.1. A licitante, detentora da proposta classificada em primeiro lugar, para ser
declarada vencedora, devera proceder da seguinte maneira:

8.1.1. Apresentar os documentos elencados neste subitem, através do fax n°
(55) 3220-8672 ou digitalizados e enviados para e-mail: pregao@ufsm.br, no prazo maximo




de 24 (vinte e quatro) horas, apés a fase de aceitacdo, sob pena de decair do direito a
habilitacéo.

a) Copia autenticada do contrato de concessdao ou termo de autorizacdo da
ANATEL, para a prestacdo dos servicos.

b) A qualificacao técnica, mediante a apresentacdo, em uma Unica via, de copias
autenticadas, ou cépias acompanhadas dos originais, de dois atestados expedidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprovem a aptiddo para o desempenho
de atividades pertinentes e compativeis com o objeto da licitacdo. Nos atestados devera
constar o nome da pessoa para contato e o telefone.

OBS: Os documentos remetidos via fax ou e-mail, deverdo ser apresentados em
original ou coépia autenticada no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da
homologacé&o do pregéo.

8.1.2. No caso de participacdo de consércio de empresas devera ser
apresentado os seguintes documentos:

A) Comprovacdo da existéncia de compromisso publico ou particular de constituicéo
de consodrcio, com a indicacdo da empresa-lider, que devera atender as condi¢cbes
constantes no subitem 3.6.2 deste edital

B) Sera verificado, mediante consulta on-line, a situacdo do SICAF em conformidade
com o subitem 8.1.1. deste edital, por empresa consorciada.

C) Apresentar os documentos elencados nos subitens 8.1.2. e 8.1.3. alinea “A” deste
edital, por empresa consorciada.

D) Declaracdo de responsabilidade solidaria das empresas consorciadas pelas
obrigactes do consorcio, nas fases de licitacdo e durante a vigéncia do contrato.

8.1.3. Os documentos elencados a seguir serdo verificados pelo pregoeiro,
mediante consulta on line, nos sitios oficiais:

A) A licitante devera estar com documentos validos no SICAF, nos niveis |, II, Ill, IV e VI.
B) Declaragéo de Inexisténcia de fato superveniente.

C) Declaragédo de cumprimento do disposto no Inciso XXXIIl, do art. 7° da Constituicdo
Federal.

D) Declaracdo de Elaborac&o Independente de Proposta.
E) Certidao negativa de débitos trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho.

8.1.3.1. Os documentos referentes as alineas “B”, “C” e “D” serdo incluidos pela
licitante em campo proprio do sistema eletrdnico (comprasnet), juntamente com a proposta
online, ndo sendo aceita outra forma de envio.

8.2. No caso de participacdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte na
presente licitagdo, estas serdo HABILITADAS mesmo que apresentarem alguma restricdo na
comprovacdo de regularidade fiscal, sendo que a regularidade da sua situacdo devera ser
efetuada nos moldes do subitem 8.2.1 deste edital, como condicdo de adjudicacéo.

8.2.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, as
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), serd assegurado o prazo de 2
(dois) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que 0 proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracéo



Pulblica, para a regularizacdo da documentacédo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

8.2.1.1. A prorrogacdo que se refere o subitem 8.2.1 deste edital, devera ser
solicitada pela licitante interessada, cujo prazo para o encaminhamento da solicitacéo,
devidamente formalizada, devera ser até a data final do primeiro periodo.

8.2.2. A nédo-regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem
8.2.1 deste edital, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado & Administrag&o
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagcdo, para a contratacdo, ou
revogacéao da licitagéo.

9. DA HOMOLOGAGAO DA LICITACAO

9.1. O prazo da homologacao da presente licitagdo sera no maximo 15 (quinze) dias,
contados a partir da data da adjudicacédo da presente licitacéo.

9.1.1. No caso de consorcio, antes da celebracédo do contrato, a licitante vencedora
devera apresentar a constituicdo e registro do consorcio.

9.2. Ap6s a homologacdo do objeto do presente Pregao sera deferida a Licitante
Vencedora, mediante Contrato, sendo que a minuta do mesmo integra o presente Edital como
se nele estivesse transcrita.

9.3. A licitante vencedora tera prazo de 05 (cinco) dias para a assinatura do contrato,
apos a convocacéo feita pela UFSM, sob pena de decair o direito a contratacao.

9.3.1. Como garantia contratual, a licitante vencedora caucionara uma quantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, através de:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Fianca bancaria e ou
c) Seguro-garantia.

9.3.2. Cabera a licitante vencedora optar por uma das modalidades de garantia
acima enumeradas, no momento da assinatura do contrato, efetuando o depodsito ou a
entrega da documentacdo referente a mesma, no prazo maximo de 10 (dez) dias apés a
assinatura do Contrato, sob pena de decair do direito de adjudicacao.

10. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

10.1. Até trés (03) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica,
qualquer pessoa podera solicitar, ao pregoeiro, esclarecimentos referentes ao processo
licitatério, exclusivamente por meio eletrbnico, via internet, no seguinte endereco:
pregao@ufsm.br.

10.2. Até dois (02) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica,
qualquer pessoa podera impugnar o Pregéo.

10.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de vinte e quatro horas.

10.4. Acolhida a peticdo contra o Edital, sera definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame.



11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de trés (03) dias para apresentacdo das razdes
do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para, querendo, apresentarem
contra-razdes em igual prazo, que comecgara a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

11.2. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

12. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

12.1. Os recursos orcamentarios, para fazer frente as despesas da presente licitacdo
serdo alocados nas seguintes rubricas: PTRES 43877, ND 339039 e FR 0122000000.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado mensalmente mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente certificada pela Unidade Solicitante/lUFSM, no prazo maximo de
até 30 (trinta) dias, a contar da data de entrega da fatura/nota fiscal na UFSM, desde que nao
haja impedimento legal.

13.2. Embora sendo uma Unica nota fiscal/fatura a licitante devera encaminhar junto
um detalhamento das chamadas por nimero do celular individual, ou seja, um detalhamento
para cada aparelho.

13.2.1. A conta individual, ou seja, para cada aparelho devera ser fornecida como
conta detalhada (devera conter o detalhamento das chamadas locais).

13.3. No caso de incorrec6es no documento fiscal, 0 mesmo sera devolvido e o prazo
de pagamento contar-se-a da data de reapresentacéo da nota fiscal/fatura.

13.4. O pagamento sera atualizado monetariamente pela variacdo INPC/IBGE,
ocorrida no periodo; a partir da data do prazo final do adimplemento da obrigacdo até o
efetivo pagamento.

13.5. Os precos cotados ndo sofrerdo reajustamento durante os primeiros 12 (doze)
meses do contrato, conforme determina a Lei n. 9.069/95 e 10.192/2001.

13.6. Os precos somente poderdo ser reajustados apos o periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data-limite da apresentacdo da proposta, consoantes alteraces
verificadas nos valores tarifarios liquidos homologados pela ANATEL.

13.7. A Licitante Vencedora devera apresentar na época do reajuste, copia do ato
homologatério da ANATEL que alterou os valores liquidos, bem como os demonstrativos de
calculos.

14. DAS PENALIDADES

14.1. As penalidades contratuais, sdo as previstas no artigo 7° da Lei 10.520/2002 e
artigo 28° do Decreto n. 5.450/2005.



14.2. As multas previstas sdo as seguintes:

14.2.1. A multa por descumprimento contratual sera de 2% (dois por cento)
sobre o valor total do contrato. Em caso de reincidéncia o valor serd cobrado em dobro.

14.2.2. A Licitante Vencedora estara em descumprimento contratual se nédo
cumprir com as obrigacfes pertinentes ao correto desempenho dos servigos inerentes as
funcBes contratadas.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. A Universidade, por interesse publico justificado, é reservado o direito de revogar
este Edital, nos termos da legislacdao, sem que caiba aos participantes, direito a reclamacéao
ou indenizagéo.

15.2. A simples participacdo nessa licitagdo implica na aceitacdo plena e incondicional
do inteiro teor expresso neste Edital, desde que transcorrido “in albis™, o prazo estabelecido no
art. 41, § 2° da Lei 8.666/93.

15.3. O prazo de validade da proposta sera de 60 (Sessenta) dias, apos o término da
fase de lances. Se ap0ls este prazo ndo for assinado o contrato, a proposta perdera sua
vigéncia.

15.4. As condic¢Ges e precos acolhidos na proposta aceita serdo irreversiveis, na forma
determinada pelo Edital.

15.5. A licitante vencedora obriga-se a manter durante o periodo da contratacdo, as
condic¢des de qualificacdo e habilitagcdo exigidas no ato convocatério.

15.6. No caso e ndo haver expediente no dia marcado para a realiza¢édo esta licitagéo,
a mesma sera realizada no primeiro dia Gtil subsequente, mantidas todas as demais
condicdes.

15.7. As davidas e inadimpléncia serdo resolvidas no foro da Justica Federal no
Estado do Rio Grande do Sul, na cidade de Santa Maria.

15.8. Informacgdes e outros elementos necessarios ao perfeito conhecimento do objeto
desta licitacao, serdo solicitados ao pregoeiro, exclusivamente através do endereco eletrdnico:
pregao@ufsm.br.

15.9. As coOpias originais ou autenticadas dos documentos solicitados no presente
edital deverdo ser remetidas para o seguinte endereco:

Universidade Federal de Santa Maria
CNPJ : 95.591.764/0001-05

Departamento de Material e Patriménio
Av. Roraima,1000

Campus Universitario — 6° andar —sala 666
CEP 97105-900 — Santa Maria/RS

Santa Maria — RS, 23 de janeiro de 2012.

ANA DEISE SOUZA RODRIGUES
Coordenadora de Licitacdes Substituta



TERMO DE REFERENCIA PREGAO 11/2012
1-OBJETO

1.1 — Constitui objeto deste termo de referéncia a contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos de telefonia
movel pessoal (SMP) no sistema digital pos-pago (linha comum e linha de dados) e de acesso a internet de alta

velocidade — 3G movel para a UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA.

2 - DAS DEFINICOES

Para efeito deste Termo de referéncia, em se tratando de acesso ao servico moével pessoal (SMP) e internet de

alta velocidade — 3G movel devem ser consideradas algumas defini¢des importantes.

2.1 - ADICIONAL POR CHAMADA - AD: valor fixo cobrado pela prestadora de SMP, por chamada recebida ou
originada, quando o Usuéario estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade.

2.2 — ANATEL.: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — entidade integrante da Administracdo Publica Federal
Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicag¢8es, com a funcdo de
orgéo regulador das telecomunicacoes.

2.3 — AREA DE COBETURA: area geografica em que uma Estacdo Mével pode ser atendida pelo equipamento
radio de uma Estacdo Radio Base do SMP.

2.4 — AREA DE MOBILIDADE: area geogréfica definida no Plano de Servigo, cujos limites ndo podem ser
inferiores ao de uma Area de Registro, que serve de referéncia para a cobranca do AD.

2.5 — AREA DE PRESTACAO: 4rea geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro, delimitada no
Termo de Autorizacdo, na qual a Prestadora de SMP esta autorizada a explorar o servico.

2.6 - AREA DE REGISTRO — AR: 4rea geografica continua, definida pela Anatel, onde é prestado o SMP, tendo o
mesmo limite geogréfico de uma Area de Tarifacio, onde a Estacio Movel do SMP é registrada.

2.7 — AREA DE SERVICO DA PRESTADORA: conjunto de Areas de Cobertura de uma mesma Prestadora de
SMP.

2.8 — AREA DE TARIFACAO - AT: érea especifica, geograficamente continua, formada por um conjunto de
municipios, agrupados segundo critérios socio-geoecondmicos, e contidos em uma mesma Unidade da Federagdo,
utilizada como base para a definicdo de sistemas de tarifacdo.

2.9 — ASSINATURA: valor fixo mensal devido pelo Usuario por ter ao seu dispor o SMP nas condicles previstas
no Plano de Servico ao qual, por opgdo, esta vinculado.

2.10 - ATIVACAO DE ESTACAO MOVEL: procedimento que habilita uma Estacdo Movel associada a um
Caodigo de Acesso, a operar na rede de SMP.

2.11 - CODIGO DE ACESSO: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de
Numeracéo, que permite a identificacdo de Usuario, de terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado.

2.12 — CONCESSIONARIA DE SERVICO MOVEL CELULAR: empresa que detém a concessdo para prestar
servico movel celular em uma determinada area de concessao.

2.13 — ESTACAO MOVEL: estacdo do servico mével celular que pode operar quando em movimento ou
estacionada em lugar ndo especificado.

2.14 - HABILITACAO: valor devido pelo Usuério em razdo da Ativacdo de sua Estacdo Movel.



2.15 - LICITANTE: pessoa juridica que tomou conhecimento da presente licitacdo, e seus respectivos anexos e que
acorreu ao respectivo certame.

2.16 — LICITANTE VENCEDORA: pessoa juridica habilitada neste procedimento licitatorio, e detentora da
proposta mais vantajosa, para quem for adjudicado o objeto da licitagao.

2.17 — MMS (Multimedia Message Service — Servigco de Mensagens Multimidia): tecnologia amplamente utilizada
em telefonia celular para a transmissdo de dados, como texto, imagem, audio e video.

2.18 — PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS: documento a ser utilizado para demonstrar o detalhamento
das variaveis que incidem na formagcao do preco dos servigos, conforme modelo constante no Anexo.

2.19 — PORTABILIDADE DE CODIGO DE ACESSO: facilidade que possibilita ao usuario de servico de
telecomunicagdes manterem o Cadigo de Acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servico de
telecomunicagdes ou Area de Prestacéo do servico.

2.20 - PRESTADORA DO SMP: entidade que detém autorizacdo para prestar o SMP.

2.21 — SERVICO MOVEL PESSOAL: entende-se como sendo o servigo de telecomunicacBes terrestre, aberto a
correspondéncia publica, que utiliza sistema de radiocomunicagdes com técnica celular, interconectado a rede
publica de telecomunicacdes, e acessado por meio de terminais portateis, transportaveis e veiculares de uso
individual.

2.22 — SMS (Short Message Service — Servigo de Mensagem Curto): tecnologia amplamente utilizada em telefonia
celular para a transmissdo de mensagens de texto curtas.

2.23 — TECNICA CELULAR: técnica que consiste em dividir uma éarea geogréafica em subareas, denominadas
células, atribuindo-se a cada célula uma freqiiéncia ou grupos de freqiiéncias, permitindo-se a sua reutilizacdo em
outras células.

2.24 — TECNOLOGIA 3G: baseada em padrdes digitais, as redes 3G oferecem aumento na capacidade de voz e
maiores taxas de transmissdo de dados que as redes 2G e 2,5G, além de banda larga movel para servicos
multimidia e internet.

2.25 — UFSM: 6rgdo licitador (Universidade Federal de Santa Maria).

2.26 — USUARIO:pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP, independentemente de contrato de prestacio de
Servigo ou inscricdo junto a prestadora (no caso desta licitacdo o usuario é a UFSM).

2.27 — USUARIO VISITANTE: Usuario que recebe ou origina chamada fora de sua Area de Registro (AR).

2.28 — VALOR DE COMUNICACAO 1 — VC1: valor devido pelo Usuério, por unidade de tempo, pela realizacdo
de chamada destinada a Cddigo de Acesso do STFC (Servico Telefonico Fixo Comutado) associado a area

geogréfica interna & Area de Registro (AR) de origem da chamada.

3- DAESPECIFICACAO DO SERVICO

3.1 — A prestadora do servigo de SMP contratada devera comprovar que possui autorizacdo da Anatel para executar
estes servigos conforme o anexo a resolucdo nimero 477 de 07 de agosto de 2007.

3.2 — A prestadora do servico de SMP contratada devera prestar todas as informacfes sobre as condigdes da
prestacgdo do servico (precos e demais comodidades) quando solicitada.

3.3 — A prestadora do servico de SMP contratada devera suspender o servigo quando solicitado.

3.4 — A prestadora do servico de SMP contratada devera prontamente atender a todas as reclamacdes, solicitacfes



de servico, pedidos de informacdo, consultas e correspondéncias devido a demanda do Usuaério.

3.5 — A prestadora do servico de SMP contratada devera possibilitar a portabilidade mantendo os cédigos de acesso
do Usuério.

3.6 — A prestadora do servico de SMP contratada devera manter as condi¢es do Plano de Servigo contratado sem
adicionar nenhum servico a mais ou retirar algum item.

3.7 — As ligacoes das estacdes moveis deverdo ser realizadas utilizando somente o cédigo de acesso DDD da
prestadora do servico de SMP contratada impossibilitando e/ou bloqueando a utilizacdo de outro cédigo DDD.

3.8 — Todos os itens referentes ao relacionamento da prestadora do servico de SMP contratada com o Usuario
deverdo estar conforme o anexo a resolugdo nimero 477, de 07 de agosto de 2007 (REGULAMENTO DO
SERVICO MOVEL PESSOAL- SMP).

3.9 — A prestadora do servico de SMP contratada devera executar o acesso ao servico movel pessoal (SMP) e a
internet de alta velocidade — 3G mdvel na Area de Prestacdo, para os itens abaixo.

3.9.1 ITEM 1 - Sistema Digital pds-pago, em 150 (cento e cinquenta) linhas a serem contratadas com

o telefone TIPO 1 e Sistema Digital p6s-pago, em 25 (vinte e cinco) linhas a serem contratadas com o telefone
TIPO 2.
3.9.2 ITEM 2 - Sistema Digital pds-pago, em 40 (quarenta) linhas a serem contratadas com acesso a

internet em alta velocidade (banda larga), ilimitado, 3G mdvel, com o minimo de 1 GB (Gigabyte).

3.10 — A CONTRATADA entregara os modens 3G (na forma de comodato) e os aparelhos celulares nos modelos
especificados (na forma de comodato) & UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA na PRO-REITORIA
DE INFRAESTRUTURA, sem nenhum custo adicional.
3.11 — SISTEMA DIGITAL POS-PAGO
Ver “PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS”, em ANEXO no final deste Termo Referencial Técnico.

3.11.1 Servigos.

- VCL1 (Valor de comunicacdo Mdvel-Fixo): ligacdo para telefone fixo local (na mesma area de codigo

do equipamento habilitado), originada dentro da Area de Mobilidade da Operadora Contratada.

- VC - Intragrupo (Valor de comunicagdo Mdvel-Mdvel intragrupo): ligacdo para telefone mdvel

Local (na mesma area de codigo do equipamento habilitado), originada dentro da Area de Mobilidade
da Operadora Contratada, destinada aos equipamentos méveis fornecidos pela prestadora ao contrato.

- VC - Propria prestadora (Valor de Comunicacdo Mével-Movel “on-net™): ligagdo para telefone

maével local (na mesma area de codigo do equipamento habilitado), originada dentro da Area de
Mobilidade da Operadora Contratada, destinada aos equipamentos méveis fornecidos pela prestadora
ao mercado.

- VC - Outra prestadora (Valor de Comunicacdo Movel-Mével “off-net”): ligacdo para telefone

maével local (na mesma area de codigo do equipamento habilitado), originada dentro da Area de
Mobilidade da Operadora Contratada, destinada aos equipamentos moveis fornecidos por outras
operadoras ao mercado.

- VC2 MM (Valor de Comunicacdo Mével-Movel de Longa distancia Nacional — VC2): ligacdo de

equipamentos Moveis destinadas a telefones méveis em érea distinta da Area de Tarifacdo de origem,
sem a conter, mas identificada por Codigo Nacional com primeiro digito idéntico.

- VC2 MF (Valor de Comunicacdo Mdvel-Fixo de Longa distancia Nacional — VC2): ligagdo de




equipamentos Moveis destinadas a telefones fixos em area distinta da Area de Tarifacdo de origem,
sem a conter, mas identificada por Codigo Nacional com primeiro digito idéntico.

- VC3 MM (Valor de Comunicagdo Mével-Movel de Longa distancia Nacional — VC3): ligacdo de

equipamentos Moveis destinadas a telefones moveis em éarea Distinta da Area de Tarifacdo de origem,
sem a conter, e identificada por Cédigo Nacional com primeiro digito também distinto.

- VC3 MF (Valor de Comunicacdo Mdvel-Fixo de Longa distancia Nacional — VC3): ligagdo de

equipamentos Moveis destinados a telefones fixos em érea Distinta da Area de Tarifagio de origem,
sem a conter, e identificada por Cédigo Nacional com primeiro digito também distinto.

- AD(1): valor adicional por chamada original enquanto na Area de mobilidade da operadora
contratada.

- AD(2): valor adicional por chamada originada enquanto fora da Area de mobilidade da operadora
contratada.

- VC-1R (Valor de Comunicacdo Mdével-Fixo em Roaming): ligacdo para telefone fixo originada fora

da Area de mobilidade da operadora contratada e terminada em localidade com mesmo cdigo DDD da
cidade visitada.

- VC-R (Valor de Comunicagdo Mdvel-Movel em Roaming): ligacdo para telefone mével originada

fora da Area de mobilidade da operadora contratada e terminada em localidade com mesmo cédigo
DDD da cidade visitada.

4 - DAS CONDICOES DO SERVICO

4.1 - Todas as linhas indicadas deverdo ser homologadas, pela prestadora de servico do SMP contratada, em
aparelhos com as caracteristicas minimas, abaixo definidas. As quantidades de cada tipo dos aparelhos deverdo
seguir o item 3.8 do capitulo 3 - DA ESPECIFICACAO DO SERVICO. O 3G devera ser utilizado somente em
modens para acesso a internet.
411TIPO1
4.1.1.1 Estas caracteristicas principais deverdo estar presentes sendo todas, pelo
menos em sua maioria na estagdo movel.
- Teclado ITU-T.
- Tamanho da tela: 1,8 polegadas.
- Resolucéo: 128 x 160 pixels.
- Até 65000 cores.
- Toques musicais: MP3, AAC, WMA.
- Sem a possibilidade de utilizac8o de linha de dados.
- Temas: papéis de parede, protetores de tela, toques musicas, temas pré-
instalados, temas de cores alteraveis.
- Controle de energia:
- tempo de conversa (méaximo): até 5,75 horas e
- tempo em espera (maximo): até 460 horas.

- Conectividade:



- Bluetooth verséo 2.1+EDR com EDR (Enhanced Data Rate);
- USB 2.0 de alta velocidade (conector micro USB) e
- conector AV de 3,5mm.
- Memdria:
- porta de cartdo de memdria microSD, hot-swapping, maximo
32GBe
- Memodria interna: 64/16 RAM/Flash.
- Aplicativos: SMS, editor unificado.
- Dados: calendério, contatos, tarefas, notas, e-mail.
- Gerenciamento de Informacdes Pessoais (PIM): informacdes detalhadas
dos contatos, calendario, lista de tarefas, notas, gravador, calculadora,
relogio e conversor.
- Mensagens: MMS, SMS, Editor SMS.
- Gerenciamento de chamadas:
- contatos: banco de dados com suporte para dados de telefone;
- discagem rapida e comandos de voz;
- registro de chamadas feitas, recebidas e ndo-atendidas;
- contatos: até 500 entradas e
- viva-voz integrado.
- Camera:
- VGA;
- balango de brancos: automatico, ensolarado, nublado,
incandescente e fluorescente;
- temporizador e
- modos de tom de cor: normal, sépia, preto-e-branco, nitido e
negativo.
- Codecs e formatos de video:
- formato de gravacdo de video: .3gp, codecs: H.263;
- formato de gravagdo de audio: AMR mono;
- balango de brancos: automatico, ensolarado, nublado,
incandescente e fluorescente;
- modo de captura; automatico;
- tons de cores: normal, cores falsas, escala de cinza, sépia,
negativo e solarizado.
- Compartilhamento e reproducéo de video:
- tamanho maximo do video: sem limite, depende da quantidade de
memoria livre;
- formatos de arquivo de gravagdo de video: MP4, .3gp, codecs:
H.263 e H.264 e

- modo de captura: landscape.



- Manual do usuério: impressdo em preto e branco.
- Acessorios recomendados: cartdo microSDHC DE 16GB e cabo de dados.
41.2TIPO 2

4.1.2.1 Estas caracteristicas principais deverao estar presentes sendo todas, pelo
menos em sua maioria no aparelho.

- Bateria de ions de Litio recarregavel/removivel de 1300 mAh.

- Tempo de conversacao: até 5,5 horas (GSM®) e até 5,8 horas (UMTS®).

- Modo de espera: até 18 horas (GSM), até 14 horas (UMTS).

- Tempo de reproducédo de mdsica: até 30 horas.

- Tempo de reproducéo de video: até 6 horas.

- Trackpad.

- Tela de toque com teclado na tela;: QWERTY e Sure Type® verticais,

QWERTY horizontal multitap.

- Teclado QWERTY deslizante.

- Tecla ESC a direita do trackpad.

- Tecla “Menu” a esquerda do trackpad.

- Luz de fundo do teclado.

- Tela colorida HYGA+ de 3,2” (360x480 pixels).

- Tela com sensor de luminosidade e detector de proximidade.

- Tamanho de fonte ajustavel.

- Memodria integrada de 512MB.

- eMMC de 4GB e cartdo de memoria de 4GB inclusos.

- Memodria expansivel com suporte a cartdo microSD de até 32GB.

- Camera de 5.0MP.

- Zoom digital de 2x.

- Foco automético continuo.

- Estabilizagdo de imagem.

- Flash.

- Vérios modos de fotografia.

- Gravagao de video.

- Formatos de video: MPEG4, H.263, H.264, WMV 3.

- Formatos de audio: MP3, AMR-NB, AAC-LC, AAC+, eAAC+, WMA,

WMV, Flac, Ogg Vorbis.

- GPS integrado.

- 802.11.

- WPA / WPAZ2 para uso pessoal e corporativo.

- Acesso Wi-Fi®.

- Conexdao UMA (depende da operadora).

- Entrada para fone estéreo de 3,5mm.

- Viva-voz integrado.



- Classificagcdo M3/T3 (somente aberto) para aparelhos auditivos.
- Redes 3G UMTS de banda tripla: 2100/1900/850/800 MHz.
- Banda quadrupla: redes GSM/GPRS.

- Bluetooth® v2.1 + EDR.

- Operagdo sem 0 uso das maos.

- Perfil de acesso a imagens.

- Perfil de porta serial.

- Perfil de acesso SIM.

- Audio estéreo (A2DP/AVCRP).

- Rede dial-up (DUN).

- Protecdo por senha com bloqueio do teclado.

- Ringtones em MP3 e ringtone polifénicos em MIDI.

- Modo vibratério.

- Notificacdo na tela.

- Indicador LED.

- Configuravel pelo usuario do aparelho.

- Modo de suspensao.

- Criptografia por AES ou DES triplo.

- Validacdo FIPS.

4.2 — A CONTRATADA homologara as linhas 3G sem nenhum custo a titulo de aquisicdo, habilitacdo ou taxa de

servigo para ativacdo dos mesmos.

4.3 — As estacdes moveis e os modens 3G a serem entregues pela CONTRATADA deverao estar homologados pela

ANATEL (com o selo correspondente).

4.4 — A CONTRATADA obriga-se a atender as solicitages, corrigindo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas ap6s notificacdo, 95% dos casos de qualquer ocorréncia de interrup¢do na prestacdo dos servigos contratados
e em 48 horas os demais 5% (conforme resolugdo nimero 317 de 2002 da ANATEL - prazos de reparo).
45 — A CONTRATADA devera possibilitar aos usuarios de SMP e tecnologia 3G da CONTRATANTE, na
condicdo de assinante — viajante, receber a prestacdo do servico em redes de outras prestadoras de servico,
sujeitando-se, nesta hipotese, as condicdes de tarifas e precos, bem como, ainda, as condi¢Bes técnicas e
operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a regulamentacgdo vigente, responsabilizando- se por todas as
despesas pelo uso do sistema mdvel 3G em “roaming”, que serdo incluidas na conta de servigos que emitir:

4.5.1 o roaming a que se refere o item anterior devera ocorrer de forma automatica, sem

interveniéncia do usuario, em todo territério nacional;

4.5.2 para o roaming internacional a empresa devera apresentar relacdo dos paises amigos

ligados a referida empresa contratada.

4.6 — A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato que vier a
ser celebrado, todos os precos e vantagens ofertados ao mercado, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses
forem mais vantajosos do que os ofertados.

4.7 — A CONTRATADA obriga-se a cumprir e executar os servicos SMP e 3G, de acordo com as metas



estabelecidas pela ANATEL.

4.8 — O especificado no item acima néo se aplica aos danos causados por mau uso do sistema, ficando a cargo da
UFSM o 6nus do conserto.

4.9 — Para a aplicagdo do item acima, sera estabelecido 8 CONTRATANTE, termo de responsabilidade quanto aos

aparelhos (modens e aparelhos de celular) sob sua guarda.

5- DA HABILITAGAO, ENTREGA DOS APARELHOS E CREDENCIAMENTO

5.1 — A habilitagdo das estaces moveis e 3G deverdo acontecer em até no maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
“Ordem de Inicio das Atividades” a ser emitida pela PRO-REITORIA DE INFRAESTRUTURA da
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA.

5.2 — A licitante credenciara um usuéario (servidor da Instituicdo), a ser indicado pela PRO-REITORIA DE
INFRAESTRUTURA/UFSM, que podera solicitar qualquer tipo de servico: tais como bloqueio, desbloqueio,
limitacdo das contas, valores a serem gastos, etc.; o titular destes servigos indicara o seu eventual substituto para

estas atividades quando da impossibilidade de sua participacao.

6 - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Caberd a empresa contratada, além do cumprimento as disposi¢cOes da Lei 9.472/97, do contrato de
concessOes/autorizacdo assinado com a ANATEL, e demais disposi¢cdes regulamentares pertinentes aos servigos a
serem prestados:

6.1 - Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucao dos servigos;

6.2 - Responder pelos danos causados diretamente a UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo esta
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela UNIVERSIDADE;

6.3 - Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que praticada por seus técnicos
durante a execucdo dos servicos, ainda que nos recintos da UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA,;

6.4 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem
como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacfes estabelecidas por regulamentacdo da
ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados;

6.5 - Zelar pela perfeita execucdo dos servicos contratados, devendo as falhas que por ventura venham a ocorrer
serem sanadas em até no maximo 06 (seis) horas;

6.6 - Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendacdes aceita
pela boa técnica, norma e legislacao;

6.7 - Implantar a supervisdao permanente dos servigos, de modo adequado e de forma a obter operacgdo correta e
eficaz;

6.8 - Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

6.9 - Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante (credenciado) da UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA MARIA, inerentes ao objeto deste Termo de referéncia técnico;

6.10 - Comunicar a UNIVERSIDADE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os



esclarecimentos julgados necessarios;

6.11 - Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas,
todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas nesta licitagao;

6.12 - Repassar a UNIVERSIDADE, durante o periodo de vigéncia do contrato que vier a ser celebrado, todos os
precos e vantagens ofertados ao mercado, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos
do que os ofertados nesta licitacao;

6.13 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacfes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que 0S Seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA;

6.14 - Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncias desta UNIVERSIDADE;
6.15 - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a servicos,
originariamente ou vinculada por prevencédo, conexao ou contingéncia;

6.16 - Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais;

6.17 - Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu bom
desempenho, realizando os servicos em conformidade com a proposta apresentada e nas orientacdes da contratante,
observando sempre os critérios de qualidade dos servicos a serem prestados e

6.18 — Controlar as ligacdes realizadas e documentar as ocorréncias.



ANEXO

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

ITEM 01

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS — SMP — SERVICO MOVEL PESSOAL

Servigo Quantidade | Unid. Valor Total % de Valor
©) Unitario Mensal Desconto total
_ () |[©=@xM) | (@) | (e)=(c)x(1-d)
VC1 5000 min
VC - Intragrupo 3000 min
VC - Prépria Operadora 2000 min
VC - Outra Operadora 1000 min
AD (1) 250 eventos
AD (2) 200 eventos
VC-1R 800 min
VC-R 800 min
SMS 300 eventos
MMS 300 eventos
Assinatura mensal para dados. 25 Estagdes
movels
Acesso a caixa postal. 500 min
Assinatura mensal. 175 EstacOes
movels
Habilitacéo. 175 Estacdes
movels

Total Global Mensal (f)=Z(e):

Total Global Anual (g)=(f)x12:

VALOR TOTAL DA PROPOSTA PARA O ITEM 01 - SMP: (

ITEM 02

TIPO DE SERVICO A SER CONTRATADO: ACESSO A INTERNET DE ALTA VELOCIDADE

A
Tipo de servigo a ser

contratado

B

Horario das

chamadas a ser

considerado

D
C Custo Mensal,
Numero de linhas total p/ 40
linhas

D
Custo Anual,
total p/ 40 linhas

Acesso a internet de alta
velocidade - 3G mével

(minimo de 1GB), ilimitado

24 (vinte e quatro)

horas por dia

40 (quarenta) RS .o




MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

CONTRATO 10/2012

A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA — HUSM/UFSM, CNPJ n°
95.591.764/0001-05, sediada na Cidade Universitaria, em Sa}nta Maria - RS,
neste ato representada pelo Vice Reitor, Prof. DALVAN JOSE REINERT, e a

empresa , com sede na ,

, Bairro , CEP , em -,
inscrita no CNPJ sob o n® , heste ato representada
pelo Sr. , , a seguir

denominadas CONTRATANTE e CONTRATADA, respectivamente,
estabelecem a prestacdo de servicos de telefonia mével pessoal (SMP) no
sistema digital pés-pago (linha comum e linha de dados) e de acesso a
internet de alta velocidade — 3G modvel para a UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA MARIA, nos termos dos artigos 579 a 585 do Codigo Civil
Brasileiro de acordo com o que prescreve a Lei 8.666/93, alterada por
Legislagéo Posterior, e Decreto 4.485, de 25 de novembro de 2002, e em
face do que consta no processo 23081.016528/2011-12 e da proposta da
licitante vencedora do Pregado Eletrbnico 11/2012, que é parte integrante
deste, firmam o presente CONTRATO, para o fim acima e de acordo com o
seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacéo de servicos de telefonia movel pessoal
(SMP) no sistema digital pés-pago (linha comum e linha de dados) e de acesso a internet de
alta velocidade — 3G mével para a UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, detalhados
em anexo ao presente contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

A CONTRATANTE reserva-se o direito de, a gqualguer momento, aumentar ou reduzir
o fornecimento do objeto deste Contrato nos limites da Lei 8.666/93, art. 65, 1°.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

A CONTRATADA néo podera transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto
licitado de que trata o presente contrato, sob pena de rescisdo contratual.

CLAUSULA SEGUNDA
DA CESSAO EM COMODATO

A CONTRATADA/COMODANTE devera disponibilizar 175 (cento e setenta e cinco)
aparelhos em comodato a CONTRATANTE/COMODATARIA, sem nenhum énus, devendo os
mesmos serem substituidos no minimo a cada 12 (doze) meses, quando da renovacdo do
presente contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

A CONTRATADA/COMODANTE cedera em comodato os aparelhos relacionados a



sequir:
A) Aparelho Tipo 1l:Quantidade de aparelhos: 150 (cento e cinqlenta), Marca

Modelo , Valor Unitario: R$ , a titulo de indenizacgao.
B) Aparelho Tipo 2: Quantidade de aparelhos: 25 (vinte e cinco), Marca Modelo
, Valor Unitario: R$ , a titulo de indenizacéo.
SUBCLAUSULA SEGUNDA

Obriga-se a CONTRATANTE/COMODATARIA:

a) Utilizar e manter em perfeitas condicbes de uso, asseio e segurangca 0S
aparelhos de propriedade da CONTRATADA/COMODANTE, ora cedidos em
COMODATO;

b) A usar os aparelhos exclusivamente para o fim a que se destinam nas unidades

solicitantes da UFSM.

c) A devolver, imediatamente, a CONTRATADA/COMODANTE os referidos
aparelhos, caso, por qualquer razdo, deixe de usa-los;

d) A pagar a CONTRATADA/COMODANTE, a critério da mesma, o valor
atualizado dos aparelhos acrescidos de todos os impostos devidos, ou 0 montante
correspondente a eventual dano causado aos mesmos, caso venham eles se
deteriorarem ou ficarem total ou parcialmente inutilizados, por dolo ou culpa da
CONTRATANTE/COMODATARIA.

SUBCLAUSULA TERCEIRA

Obriga-se a CONTRATADA/COMODANTE a recolher os aparelhos de sua
propriedade, cedido em comodato, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, apés o término do
Contrato ou na hip6tese de rescisao contratual.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR DO CONTRATO

Importa a presente contratacdo em R$
( ), conforme precos detalhados no anexo a este contrato,

como se aqui estivesse transcrito.

CLAUSULA TERCEIRA
DO PAGAMENTO

A CONTRATANTE efetuard o pagamento, mensalmente, mediante apresentacao da
Nota Fiscal, discriminando os servigos efetivamente executados, devidamente certificada pela
Prefeitura Universitaria/UFSM, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data
de entrega na UFSM, desde que ndo haja impedimento legal.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

Embora sendo uma Unica nota fiscal/fatura a licitante deverd encaminhar junto um
detalhamento das chamadas por nimero do celular individual, ou seja, um detalhamento para
cada aparelho.



SUBCLAUSULA SEGUNDA

A conta individual, ou seja, para cada aparelho devera ser fornecida como conta
detalhada (devera conter o detalhamento das chamadas locais).

SUBCLAUSULA TERCEIRA

No caso de incorrec6es no documento fiscal, 0 mesmo sera devolvido e o prazo de
pagamento contar-se-a da data de reapresentacdo da nota fiscal/fatura.

SUBCLAUSULA QUARTA

Os precos cotados ndo sofrerdo reajustamento durante os primeiros 12 (doze) meses
do contrato, conforme determina a Lei n. 9.069/95 e 10.192/2001.

SUBCLAUSULA QUINTA

Os precos somente poderdo ser reajustados apds o periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data-limite da apresentacdo da proposta, consoantes alteracbes
verificadas nos valores tarifarios liquidos homologados pela ANATEL.

SUBCLAUSULA SSEXTA

A CONTRATADA devera apresentar na época do reajuste, copia do ato homologatério
da ANATEL que alterou os valores liquidos, bem como os demonstrativos de célculos.

CLAUSULA QUARTA
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Para atender as despesas decorrentes a CONTRATANTE emitiu Nota de Empenho n.
, em anexo ao presente contrato independente de transcricdo, nas seguintes
rubricas: PTRES 43877, ND 339039 e FR 0122000000.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA

O presente Contrato vigera por 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura, podendo a sua duracéo se estender até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante
aditamentos anuais, a critério da UFSM.

CLAUSULA SEXTA
DAS CONDICOES DE QUALIFICACAO E HABILITACAO

A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a vigéncia da prestacéo dos servigos, as
condicbes de qualificacdo e habilitacdo exigidas para a contratacdo. A qualquer tempo a
CONTRATANTE podera solicitar a comprovacao da habilitacdo e qualificacfes em questéo,
conforme art. 55, inciso Xlll da Lei n. 8.666/93.



CLAUSULA SETIMA
DAS PENALIDADES

As penalidades encontram-se previstas no artigo 77, da Lei 8.666, de 21/06/93, bem
como nos artigos 86 e 87 do mesmo diploma legal.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

As penalidades a que esta sujeita a CONTRATADA, a teor do que reza o art. 87 da Lei
8.666/93, sdo as seguintes:

) adverténcia;

1)) multa;

1)) suspensao temporaria de participacdo em licitacdes;

V) impedimento de contratar com a Administracdo por prazo néo superior a 02 (dois) anos
e,

V) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

A adverténcia verbal ou escrita sera aplicada, independentemente de outras sancdes
cabiveis, quando houver afastamento das condi¢cbes do Contrato ou das condi¢cfes técnicas
estabelecidas.

SUBCLAUSULA TERCEIRA

O prazo para a apresentacdo de recursos as penalidades aplicadas sera de 05 dias
Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo pela CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA
DAS MULTAS

As multas previstas sdo as seguintes:

A) A multa por descumprimento contratual serd de 2% (dois por cento) sobre o
valor total do contrato. Em caso de reincidéncia o valor serd cobrado em
dobro.

B) A CONTRATADA estard em descumprimento contratual se ndo cumprir
com as obrigacbes pertinentes ao correto desempenho dos servigos
inerentes as funcfes contratadas.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

As multas e demais penalidades sdo independentes, sendo que a aplicacdo de uma
sancdo nao prejudicard a aplicacdo de outra, nem isentara a responsabilidade pela
ocorréncia.

CLAUSULA NONA
DA GARANTIA CONTRATUAL

Para garantia da boa execucdo dos termos deste Contrato e pagamento de eventuais
multas, a CONTRATADA cauciona a importancia de R$ ( ),




equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, mediante
SUBCLAUSULA UNICA

Esta garantia sera restituida a CONTRATADA, de forma integral ou o que dela
restar, apds o término do contrato.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO ADMINISTRATIVA

A CONTRATADA reconhece, na hipétese de rescisdo administrativa, prevista no artigo
77 da Lei 8.666/93, os direitos da CONTRATANTE, conforme prevé o art. 55, inciso IX, do
mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA GESTAO DO CONTRATO

Fica determinado como gestor do presente Contrato, conforme determina o artigo. 67
da Lei n°® 8.666/93, o Sr. EDUARDO MONTEIRO GOMES, servidor da UFSM.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DO FORO

As partes elegem o foro da Justica Federal, na cidade de Santa Maria, para dirimir as
guestdes oriundas deste CONTRATO.

E, para constar, lavrou-se o presente TERMO DE CONTRATO, que lido e achado
conforme, vai assinado pelas partes, na presenca das testemunhas abaixo firmadas, maiores e
capazes.

Santa Maria, ___ de de 2012.
CONTRATANTE CONTRATADA
NOME: NOME:
CARGO: CARGO:
TESTEMUNHAS:

NOME: NOME:



ANEXO AO CONTRATO 10/2012

1-OBJETO

1.1 — Constitui objeto deste termo de referéncia a contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos de telefonia
movel pessoal (SMP) no sistema digital pos-pago (linha comum e linha de dados) e de acesso a internet de alta
velocidade — 3G movel para a UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA.

2 - DAS DEFINICOES

Para efeito deste Termo de referéncia, em se tratando de acesso ao servico moével pessoal (SMP) e internet de

alta velocidade — 3G movel devem ser consideradas algumas defini¢des importantes.

2.1 - ADICIONAL POR CHAMADA - AD: valor fixo cobrado pela prestadora de SMP, por chamada recebida ou
originada, quando o Usuério estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade.

2.2 — ANATEL.: Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — entidade integrante da Administracdo Publica Federal
Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes, com a funcéo de
orgéo regulador das telecomunicacoes.

2.3 — AREA DE COBETURA: area geografica em que uma Estacdo Mével pode ser atendida pelo equipamento
radio de uma Estacdo Radio Base do SMP.

2.4 — AREA DE MOBILIDADE: area geogréfica definida no Plano de Servigo, cujos limites ndo podem ser
inferiores ao de uma Area de Registro, que serve de referéncia para a cobranca do AD.

2.5 — AREA DE PRESTACAO: 4rea geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro, delimitada no
Termo de Autorizacdo, na qual a Prestadora de SMP esta autorizada a explorar o servico.

2.6 - AREA DE REGISTRO — AR: 4rea geografica continua, definida pela Anatel, onde é prestado o SMP, tendo o
mesmo limite geogréfico de uma Area de Tarifacio, onde a Estacio Mével do SMP é registrada.

2.7 — AREA DE SERVICO DA PRESTADORA: conjunto de Areas de Cobertura de uma mesma Prestadora de
SMP.

2.8 — AREA DE TARIFACAO - AT: érea especifica, geograficamente continua, formada por um conjunto de
municipios, agrupados segundo critérios socio-geoecondmicos, e contidos em uma mesma Unidade da Federagdo,
utilizada como base para a definicdo de sistemas de tarifacdo.

2.9 — ASSINATURA: valor fixo mensal devido pelo Usuario por ter ao seu dispor o SMP nas condicOes previstas
no Plano de Servico ao qual, por opgdo, esta vinculado.

2.10 - ATIVACAO DE ESTACAO MOVEL: procedimento que habilita uma Estacdo Movel associada a um
Caodigo de Acesso, a operar na rede de SMP.

2.11 - CODIGO DE ACESSO: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de
Numeracéo, que permite a identificacdo de Usuario, de terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado.

2.12 — CONCESSIONARIA DE SERVICO MOVEL CELULAR: empresa que detém a concessdo para prestar
servico movel celular em uma determinada area de concessao.

2.13 — ESTACAO MOVEL: estacdo do servico mével celular que pode operar quando em movimento ou



estacionada em lugar ndo especificado.

2.14 - HABILITACAO: valor devido pelo Usuério em razdo da Ativacdo de sua Estagdo Mével.

2.15 - LICITANTE: pessoa juridica que tomou conhecimento da presente licitacdo, e seus respectivos anexos e que
acorreu ao respectivo certame.

2.16 — LICITANTE VENCEDORA: pessoa juridica habilitada neste procedimento licitatorio, e detentora da
proposta mais vantajosa, para quem for adjudicado o objeto da licitagao.

2.17 — MMS (Multimedia Message Service — Servico de Mensagens Multimidia): tecnologia amplamente utilizada
em telefonia celular para a transmissdo de dados, como texto, imagem, audio e video.

2.18 — PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS: documento a ser utilizado para demonstrar o detalhamento
das variaveis que incidem na formagcéao do preco dos servigos, conforme modelo constante no Anexo.

2.19 — PORTABILIDADE DE CODIGO DE ACESSO: facilidade que possibilita ao usuario de servico de
telecomunicagdes manterem o Cadigo de Acesso a ele designado, independentemente de prestadora de servigo de
telecomunicagdes ou Area de Prestacéo do servico.

2.20 - PRESTADORA DO SMP: entidade que detém autorizacdo para prestar o SMP.

2.21 — SERVICO MOVEL PESSOAL: entende-se como sendo o servigo de telecomunicacBes terrestre, aberto a
correspondéncia publica, que utiliza sistema de radiocomunicagdes com técnica celular, interconectado a rede
publica de telecomunicacdes, e acessado por meio de terminais portateis, transportaveis e veiculares de uso
individual.

2.22 — SMS (Short Message Service — Servigo de Mensagem Curto): tecnologia amplamente utilizada em telefonia
celular para a transmissdo de mensagens de texto curtas.

2.23 — TECNICA CELULAR: técnica que consiste em dividir uma é&rea geogréafica em subareas, denominadas
células, atribuindo-se a cada célula uma freqiiéncia ou grupos de freqiiéncias, permitindo-se a sua reutilizacdo em
outras células.

2.24 — TECNOLOGIA 3G: baseada em padrdes digitais, as redes 3G oferecem aumento na capacidade de voz e
maiores taxas de transmissdo de dados que as redes 2G e 2,5G, além de banda larga movel para servicos
multimidia e internet.

2.25 — UFSM: 6rgdo licitador (Universidade Federal de Santa Maria).

2.26 — USUARIO:pessoa natural ou juridica que se utiliza do SMP, independentemente de contrato de prestacio de
Servigo ou inscricdo junto a prestadora (no caso desta licitacdo o usuario é a UFSM).

2.27 — USUARIO VISITANTE: Usuéario que recebe ou origina chamada fora de sua Area de Registro (AR).

2.28 — VALOR DE COMUNICACAO 1 — VC1: valor devido pelo Usuério, por unidade de tempo, pela realizacdo
de chamada destinada a Cddigo de Acesso do STFC (Servico Telefénico Fixo Comutado) associado a area

geogréfica interna & Area de Registro (AR) de origem da chamada.

3- DAESPECIFICACAO DO SERVICO

3.1 — A prestadora do servigo de SMP contratada devera comprovar que possui autorizacdo da Anatel para executar
estes servigos conforme o anexo a resolucdo nimero 477 de 07 de agosto de 2007.
3.2 — A prestadora do servico de SMP contratada devera prestar todas as informacfes sobre as condigdes da

prestacgdo do servico (precos e demais comodidades) quando solicitada.



3.3 — A prestadora do servico de SMP contratada devera suspender o servi¢o quando solicitado.

3.4 — A prestadora do servico de SMP contratada devera prontamente atender a todas as reclamacdes, solicitacfes
de servico, pedidos de informacdo, consultas e correspondéncias devido a demanda do Usuério.

3.5 — A prestadora do servico de SMP contratada devera possibilitar a portabilidade mantendo os cédigos de acesso
do Usuério.

3.6 — A prestadora do servico de SMP contratada devera manter as condi¢es do Plano de Servigo contratado sem
adicionar nenhum servico a mais ou retirar algum item.

3.7 — As ligacOes das estacdes moveis deverdo ser realizadas utilizando somente o cédigo de acesso DDD da
prestadora do servico de SMP contratada impossibilitando e/ou bloqueando a utilizag&o de outro cédigo DDD.

3.8 — Todos os itens referentes ao relacionamento da prestadora do servico de SMP contratada com o Usuario
deverdo estar conforme o anexo a resolugdo nimero 477, de 07 de agosto de 2007 (REGULAMENTO DO
SERVICO MOVEL PESSOAL- SMP).

3.9 — A prestadora do servico de SMP contratada devera executar o acesso ao servico movel pessoal (SMP) e a
internet de alta velocidade — 3G mdvel na Area de Prestacdo, para os itens abaixo.

3.9.1 ITEM 1 - Sistema Digital pds-pago, em 150 (cento e cinquenta) linhas a serem contratadas com

o telefone TIPO 1 e Sistema Digital p6s-pago, em 25 (vinte e cinco) linhas a serem contratadas com o telefone
TIPO 2.
3.9.2 ITEM 2 - Sistema Digital pds-pago, em 40 (quarenta) linhas a serem contratadas com acesso a

internet em alta velocidade (banda larga), ilimitado, 3G mdvel, com o minimo de 1 GB (Gigabyte).

3.10 — A CONTRATADA entregara os modens 3G (na forma de comodato) e os aparelhos celulares nos modelos
especificados (na forma de comodato) & UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA na PRO-REITORIA
DE INFRAESTRUTURA, sem nenhum custo adicional.
3.11 — SISTEMA DIGITAL POS-PAGO
Ver “PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS”, em ANEXO no final deste Termo Referencial Técnico.

3.11.1 Servigos.

- VC1 (Valor de comunicacdo Movel-Fixo): ligacdo para telefone fixo local (na mesma area de codigo

do equipamento habilitado), originada dentro da Area de Mobilidade da Operadora Contratada.

- VC - Intragrupo (Valor de comunicacdo Mdvel-Mével intragrupo): ligagdo para telefone maével

Local (na mesma area de codigo do equipamento habilitado), originada dentro da Area de Mobilidade
da Operadora Contratada, destinada aos equipamentos méveis fornecidos pela prestadora ao contrato.

- VC - Propria prestadora (Valor de Comunicagdo Mével-Movel “on-net™): ligagdo para telefone

maével local (na mesma area de codigo do equipamento habilitado), originada dentro da Area de
Mobilidade da Operadora Contratada, destinada aos equipamentos méveis fornecidos pela prestadora
ao mercado.

- VC - Outra prestadora (Valor de Comunicacdo Movel-Mével “off-net”): ligacdo para telefone

maével local (na mesma area de codigo do equipamento habilitado), originada dentro da Area de
Mobilidade da Operadora Contratada, destinada aos equipamentos moveis fornecidos por outras
operadoras ao mercado.

- VC2 MM (Valor de Comunica¢do Mével-Movel de Longa distancia Nacional — VC2): ligacdo de

equipamentos Moveis destinadas a telefones méveis em érea distinta da Area de Tarifagdo de origem,



sem a conter, mas identificada por Codigo Nacional com primeiro digito idéntico.

- VC2 MF (Valor de Comunicacdo Mdével-Fixo de Longa distancia Nacional — VC2): ligagdo de

equipamentos Moveis destinadas a telefones fixos em area distinta da Area de Tarifagdo de origem,
sem a conter, mas identificada por Codigo Nacional com primeiro digito idéntico.

- VC3 MM (Valor de Comunicacdo Mével-Movel de Longa distancia Nacional — VC3): ligacdo de

equipamentos Moveis destinadas a telefones méveis em area Distinta da Area de Tarifacdo de origem,

sem a conter, e identificada por Cédigo Nacional com primeiro digito também distinto.

- VC3 MF (Valor de Comunicacdo Mdvel-Fixo de Longa distancia Nacional — VC3): ligagdo de
equipamentos Moveis destinados a telefones fixos em é&rea Distinta da Area de Tarifaco de origem,
sem a conter, e identificada por Cédigo Nacional com primeiro digito também distinto.

- AD(1): valor adicional por chamada original enquanto na Area de mobilidade da operadora
contratada.

- AD(2): valor adicional por chamada originada enquanto fora da Area de mobilidade da operadora
contratada.

- VC-1R (Valor de Comunicacdo Mdével-Fixo em Roaming): ligacdo para telefone fixo originada fora

da Area de mobilidade da operadora contratada e terminada em localidade com mesmo cdigo DDD da
cidade visitada.

- VC-R (Valor de Comunicagdo Mdvel-Movel em Roaming): ligacdo para telefone mével originada

fora da Area de mobilidade da operadora contratada e terminada em localidade com mesmo cddigo
DDD da cidade visitada.

4 - DAS CONDICOES DO SERVICO

4.1 - Todas as linhas indicadas deverdo ser homologadas, pela prestadora de servico do SMP contratada, em
aparelhos com as caracteristicas minimas, abaixo definidas. As quantidades de cada tipo dos aparelhos deverdo
seguir o item 3.8 do capitulo 3 - DA ESPECIFICACAO DO SERVICO. O 3G devera ser utilizado somente em
modens para acesso a internet.
411TIPO1
4.1.1.1 Estas caracteristicas principais deverdo estar presentes sendo todas, pelo
menos em sua maioria na estagdo movel.
- Teclado ITU-T.
- Tamanho da tela: 1,8 polegadas.
- Resolucéo: 128 x 160 pixels.
- Até 65000 cores.
- Toques musicais: MP3, AAC, WMA.
- Sem a possibilidade de utilizac8o de linha de dados.
- Temas: papéis de parede, protetores de tela, toques musicas, temas pré-
instalados, temas de cores alteraveis.
- Controle de energia:

- tempo de conversa (méaximo): até 5,75 horas e



- tempo em espera (maximo): até 460 horas.
- Conectividade:
- Bluetooth verséo 2.1+EDR com EDR (Enhanced Data Rate);
- USB 2.0 de alta velocidade (conector micro USB) e
- conector AV de 3,5mm.
- Memdria:
- porta de cartdo de memdria microSD, hot-swapping, maximo
32GBe
- Memodria interna: 64/16 RAM/Flash.
- Aplicativos: SMS, editor unificado.
- Dados: calendério, contatos, tarefas, notas, e-mail.
- Gerenciamento de Informacdes Pessoais (PIM): informacdes detalhadas
dos contatos, calendario, lista de tarefas, notas, gravador, calculadora,
relogio e conversor.
- Mensagens: MMS, SMS, Editor SMS.
- Gerenciamento de chamadas:
- contatos: banco de dados com suporte para dados de telefone;
- discagem rapida e comandos de voz;
- registro de chamadas feitas, recebidas e ndo-atendidas;
- contatos: até 500 entradas e
- viva-voz integrado.
- Camera:
- VGA;
- balango de brancos: automatico, ensolarado, nublado,
incandescente e fluorescente;
- temporizador e
- modos de tom de cor: normal, sépia, preto-e-branco, nitido e
negativo.
- Codecs e formatos de video:
- formato de gravacdo de video: .3gp, codecs: H.263;
- formato de gravagdo de audio: AMR mono;
- balango de brancos: automatico, ensolarado, nublado,
incandescente e fluorescente;
- modo de captura; automatico;
- tons de cores: normal, cores falsas, escala de cinza, sépia,
negativo e solarizado.
- Compartilhamento e reproducéo de video:
- tamanho maximo do video: sem limite, depende da quantidade de
memoria livre;

- formatos de arquivo de gravagdo de video: MP4, .3gp, codecs:



H.263 e H.264 e

- modo de captura: landscape.
- Manual do usuéario: impressdo em preto e branco.
- Acessorios recomendados: cartdo microSDHC DE 16GB e cabo de dados.

41.2TIPO 2
4.1.2.1 Estas caracteristicas principais deverdo estar presentes sendo todas, pelo
menos em sua maioria no aparelho.

- Bateria de ions de Litio recarregavel/removivel de 1300 mAh.
- Tempo de conversacao: até 5,5 horas (GSM®) e até 5,8 horas (UMTS®).
- Modo de espera: até 18 horas (GSM), até 14 horas (UMTS).
- Tempo de reproducédo de mdsica: até 30 horas.
- Tempo de reproducéo de video: até 6 horas.
- Trackpad.
- Tela de toque com teclado na tela;: QWERTY e Sure Type® verticais,
QWERTY horizontal multitap.
- Teclado QWERTY deslizante.
- Tecla ESC a direita do trackpad.
- Tecla “Menu” a esquerda do trackpad.
- Luz de fundo do teclado.
- Tela colorida HYGA+ de 3,2” (360x480 pixels).
- Tela com sensor de luminosidade e detector de proximidade.
- Tamanho de fonte ajustavel.
- Memodria integrada de 512MB.
- eMMC de 4GB e cartdo de memoria de 4GB inclusos.
- Memodria expansivel com suporte a cartdo microSD de até 32GB.
- Camera de 5.0MP.
- Zoom digital de 2x.
- Foco automaético continuo.
- Estabilizagdo de imagem.
- Flash.
- Vérios modos de fotografia.
- Gravagao de video.
- Formatos de video: MPEG4, H.263, H.264, WMV 3.
- Formatos de audio: MP3, AMR-NB, AAC-LC, AAC+, eAAC+, WMA,
WMV, Flac, Ogg Vorbis.
- GPS integrado.
- 802.11.
- WPA / WPAZ2 para uso pessoal e corporativo.
- Acesso Wi-Fi®.
- Conexdao UMA (depende da operadora).



- Entrada para fone estéreo de 3,5mm.

- Viva-voz integrado.

- Classificagcdo M3/T3 (somente aberto) para aparelhos auditivos.
- Redes 3G UMTS de banda tripla: 2100/1900/850/800 MHz.
- Banda quadrupla: redes GSM/GPRS.

- Bluetooth® v2.1 + EDR.

- Operagdo sem 0 uso das maos.

- Perfil de acesso a imagens.

- Perfil de porta serial.

- Perfil de acesso SIM.

- Audio estéreo (A2DP/AVCRP).

- Rede dial-up (DUN).

- Protecdo por senha com bloqueio do teclado.

- Ringtones em MP3 e ringtone polifénicos em MIDI.
- Modo vibratério.

- Notificacdo na tela.

- Indicador LED.

- Configuravel pelo usuario do aparelho.

- Modo de suspensao.

- Criptografia por AES ou DES triplo.

- Validacdo FIPS.

4.2 — A CONTRATADA homologara as linhas 3G sem nenhum custo a titulo de aquisicdo, habilitagdo ou taxa de

servigo para ativacdo dos mesmos.

4.3 — As estagOes moveis e os modens 3G a serem entregues pela CONTRATADA deverdo estar homologados pela

ANATEL (com o selo correspondente).

4.4 — A CONTRATADA obriga-se a atender as solicitages, corrigindo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas ap6s notificacdo, 95% dos casos de qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestacdo dos servigos contratados
e em 48 horas os demais 5% (conforme resolugdo nimero 317 de 2002 da ANATEL - prazos de reparo).
45 — A CONTRATADA devera possibilitar aos usuarios de SMP e tecnologia 3G da CONTRATANTE, na
condicdo de assinante — viajante, receber a prestacdo do servico em redes de outras prestadoras de servico,
sujeitando-se, nesta hipotese, as condicdes de tarifas e precos, bem como, ainda, as condiges técnicas e
operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a regulamentagdo vigente, responsabilizando- se por todas as
despesas pelo uso do sistema mdvel 3G em “roaming”, que serdo incluidas na conta de servigos que emitir:

4.5.1 o roaming a que se refere o item anterior devera ocorrer de forma automatica, sem

interveniéncia do usuario, em todo territério nacional;

4.5.2 para o roaming internacional a empresa devera apresentar relacdo dos paises amigos

ligados a referida empresa contratada.

4.6 — A CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia do contrato que vier a

ser celebrado, todos os precos e vantagens ofertados ao mercado, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses



forem mais vantajosos do que os ofertados.

4.7 — A CONTRATADA obriga-se a cumprir e executar os servicos SMP e 3G, de acordo com as metas
estabelecidas pela ANATEL.

4.8 — O especificado no item acima néo se aplica aos danos causados por mau uso do sistema, ficando a cargo da
UFSM o 6nus do conserto.

4.9 — Para a aplicagdo do item acima, sera estabelecido 8 CONTRATANTE, termo de responsabilidade quanto aos

aparelhos (modens e aparelhos de celular) sob sua guarda.

5- DA HABILITAGAO, ENTREGA DOS APARELHOS E CREDENCIAMENTO

5.1 — A habilitagdo das estacfes moveis e 3G deverdo acontecer em até no maximo de 15 (quinze) dias, a contar da
“Ordem de Inicio das Atividades” a ser emitida pela PRO-REITORIA DE INFRAESTRUTURA da
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA.

5.2 — A licitante credenciara um usuéario (servidor da Instituicio), a ser indicado pela PRO-REITORIA DE
INFRAESTRUTURA/UFSM, que podera solicitar qualquer tipo de servico: tais como bloqueio, desbloqueio,
limitacdo das contas, valores a serem gastos, etc.; o titular destes servigos indicara o seu eventual substituto para

estas atividades quando da impossibilidade de sua participagao.

6 - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Caberd a empresa contratada, além do cumprimento as disposi¢cOes da Lei 9.472/97, do contrato de
concessOes/autorizacdo assinado com a ANATEL, e demais disposi¢des regulamentares pertinentes aos servigos a
serem prestados:

6.1 - Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucao dos servigos;

6.2 - Responder pelos danos causados diretamente a UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo esta
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pela UNIVERSIDADE;

6.3 - Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo seja qual for, desde que praticada por seus técnicos
durante a execucdo dos servicos, ainda que nos recintos da UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA,;

6.4 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem
como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacfes estabelecidas por regulamentacdo da
ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados;

6.5 - Zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados, devendo as falhas que por ventura venham a ocorrer
serem sanadas em até no maximo 06 (seis) horas;

6.6 - Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendacdes aceita
pela boa técnica, norma e legislacao;

6.7 - Implantar a supervisdo permanente dos servigos, de modo adequado e de forma a obter operacéo correta e
eficaz;

6.8 - Prestar os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;

6.9 - Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante (credenciado) da UNIVERSIDADE FEDERAL



DE SANTA MARIA, inerentes ao objeto deste Termo de referéncia técnico;

6.10 - Comunicar a UNIVERSIDADE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

6.11 - Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes a serem assumidas,
todas as condicOes de habilitacdo e qualificagdo exigidas nesta licitagao;

6.12 - Repassar a UNIVERSIDADE, durante o periodo de vigéncia do contrato que vier a ser celebrado, todos os
precos e vantagens ofertados ao mercado, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos
do que os ofertados nesta licitacao;

6.13 - Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacfes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que 0S Seus
empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA;

6.14 - Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no
desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncias desta UNIVERSIDADE;
6.15 - Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a servicos,
originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou contingéncia;

6.16 - Assumir, ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais;

6.17 - Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu bom
desempenho, realizando os servicos em conformidade com a proposta apresentada e nas orientacdes da contratante,
observando sempre os critérios de qualidade dos servicos a serem prestados e

6.18 — Controlar as ligacdes realizadas e documentar as ocorréncias.



ANEXO

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

ITEM 01

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS — SMP — SERVICO MOVEL PESSOAL

Servigo Quantidade | Unid. Valor Total % de Valor
@) Unitario Mensal Desconto total
_ () [ ©)=@xM)| (d) (e)=(c)x(1-d)
VC1 5000 min
VC - Intragrupo 3000 min
VC - Prépria Operadora 2000 min
VC - Outra Operadora 1000 min
AD (1) 250 eventos
AD (2) 200 eventos
VC-1R 800 min
VC-R 800 min
SMS 300 eventos
MMS 300 eventos
Assinatura mensal para dados. 25 EstacOes
movels
Acesso a caixa postal. 500 min
Assinatura mensal. 175 EstacOes
movels
Habilitacéo. 175 Estacdes
movels

Total Global Mensal (f)=Z(e):

Total Global Anual (g)=(f)x12:

VALOR TOTAL DA PROPOSTA PARA O ITEM 01 - SMP: (

ITEM 02

TIPO DE SERVICO A SER CONTRATADO: ACESSO A INTERNET DE ALTA VELOCIDADE

A
Tipo de servigo a ser

contratado

B
Horario das
chamadas a ser

considerado

D
C Custo Mensal,
Numero de linhas total p/ 40
linhas

D
Custo Anual,

total p/ 40 linhas

Acesso a internet de alta
velocidade - 3G mével
(minimo de 1GB)

24 (vinte e quatro)

horas por dia

40 (quarenta) RS ..o




