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1 Custo da hora-técnica em senigcos de manutencao de hardware, compreendendo
desktops, notebooks, senidores e Periféricos.
Observagoes:
- O prazo para a referida manutencao é de no maximo 7 (sete) dias Uteis.
- O equipamento a ser manutenido devera ser retirado e entregue na UFSM, campus de
Frederico Westphalen-RS, localizado na Linha Sete de Setembro S/Nr, BR 386 Km 40

2  Senico de VISTORIA TECNICA PARA ANALISE DE DEFEITO EM HARDWARE DE
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: computador, notebook, impressora laser
monocromatica, impressora laser colorida, multifuncional laser monocromatica, scanner
de mesa, no-break de até 5 KVA e tablet - diversas marcas/modelos. Sempre que
solicitada, a licitante vencedora devera comparecer ao prédio designado pelo érgao
solicitante, em Camobi-Santa Maria/RS, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
apos o recebimento da solicitagéo, a fim de examinar os equipamentos que
apresentarem defeitos, retirando-os se necessario. A licitante vencedora devera efetuar
a analise do problema no prazo maximo de até 5 (cinco) dias a partir da data de retirada
do equipamento. Havendo causa impeditiva para o cumprimento do prazo, a licitante
vencedora deve apresentar justificativa por escrito, indicando o prazo necessario, a ser
analisado e autorizado pelo 6rgéo solicitante. Devera ser fornecido parecer técnico
sobre a causa do problema, indicando o valor de orgamento do provavel conserto. Sera
fornecido pela licitante vencedora todo o material, equipamentos e mao-de-obra
necessarios a andlise do defeito, inclusive o transporte de retirada e dewlugao do
equipamento analisado.

3 Senico de MANUTENCAO DE HARDWARE EM COMPUTADOR compativel com a
linha PC - marcas HP, Acer, ltautec, Lenowo, Intelbras, Samsung, AOC, LG, Novadata,
Positivo, Dell, Pixxo, Apple, Sony, MSI e Toshiba - todos os modelos. O senigo
consistira na realizacao de limpeza, corregao de defeitos em pegas e/ou componentes
elétricos/mecénicos, ajustes, lubrificagdes, alinhamentos e testes em condigdes
normais de uso. Havendo necessidade de troca de pecas, ndo excedendo a R$ 105,00
(cento e cinco reais) por equipamento no caso de CPUs, poderao ser substituidas
automaticamente (valor j& incluso na mao-de-obra). Se a substituicdo de pegas incorrer
em valor superior ao estipulado, o equipamento deve ser devolvido sem conserto ao

Horas

Unidade

Unidade

400,00

100,00

80,00
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solicitante, com parecer técnico e orgcamento total. Sempre que solicitada, a licitante
vencedora devera comparecer ao prédio designado pelo 6rgao solicitante, em Camobi-
Santa Maria/RS, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds o recebimento da
solicitacao, a fim de examinar os equipamentos com defeitos, retirando-os se
necessario. A licitante vencedora devera efetuar o conserto no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos a partir da data de retirada do equipamento. Havendo causa
impeditiva para o cumprimento do prazo, a licitante vencedora deve apresentar
justificativa por escrito, indicando o prazo necessario, a ser analisado e autorizado pelo
6rgao solicitante. Sera fornecido pela licitante vencedora todo o material, equipamentos
e mao-de-obra necessarios a execugao da manutengao, inclusive o transporte de
retirada e dewolugéo do equipamento consertado.

Senico de MANUTENCAO DE HARDWARE EM NOTEBOOK compativel com linha PC - Unidade
marcas Positivo, Acer, ltautec, Samsung, Megaware, HP, Dell, AOC, Lenovo, Apple,
CCE, LG, Intelbras, Sony, Asus, MSI e Toshiba - todos os modelos. O senigo
consistira na realizagao de limpeza, corregao de defeitos em pegas e/ou componentes
elétricos/mecénicos, ajustes, lubrificagdes, alinhamentos e testes em condigdes
normais de uso.Havendo necessidade de troca de pecas, ndo excedendo a R$ 105,00
(cento e cinco reais) por equipamento no caso de CPUs, poderao ser substituidas
automaticamente (valor j& incluso na mao-de-obra). Se a substituicdo de pegas incorrer
em valor superior ao estipulado, o equipamento deve ser devolvido ao solicitante sem o
conserto. Sempre que solicitada, a licitante vencedora devera comparecer ao prédio
designado pelo 6rgdo solicitante, em Camobi-Santa Maria/RS, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas apds o recebimento da solicitacéo, a fim de examinar os
equipamentos com defeitos, retirando-os se necessario. A licitante vencedora devera
efetuar o conserto no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a partir da data de
retirada do equipamento. Havendo causa impeditiva para o cumprimento do prazo, a
licitante vencedora deve apresentar justificativa por escrito, indicando o prazo
necessario, a ser analisado e autorizado pelo 6rgao solicitante. Sera fornecido pela
licitante vencedora todo o material, equipamentos e m&o-de-obra necessarios a
execugao da manutengao, inclusive o transporte de retirada e dewolugéo do
equipamento consertado.

Senico de MANUTENCAO DE NO-BREAK até 5 KVA- marcas VLP, TS Shara, KVA, Unidade
NHS, Microsol, APC e SMS. O senico consistira na realizagao de limpeza, corregao de

defeitos em pecas e/ou componentes elétricos/mecanicos, ajustes, lubrificacoes,

alinhamentos e testes em condicdes normais de uso. Havendo necessidade de troca de

pecas, ndo excedendo a R$ 35,00 (trinta e cinco reais) por equipamento, poderdo ser

substituidas automaticamente (valor ja incluso na mao-de-obra). Se a substituicdo de

pecas incorrer em valor superior ao estipulado, o equipamento deve ser dewlvido sem o

50,00

30,00
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conserto ao solicitante, com parecer técnico e orgamento total. Sempre que solicitada,
a licitante vencedora devera comparecer ao prédio designado pelo érgdo solicitante, em
Camobi-Santa Maria/RS, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apés o
recebimento da solicitagao, a fim de examinar os equipamentos com defeitos, retirando-
0s se necessario. A licitante vencedora devera efetuar o conserto no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos a partir da data de retirada do equipamento. Havendo causa
impeditiva para o cumprimento do prazo, a licitante vencedora deve apresentar
justificativa por escrito, indicando o prazo necessario, a ser analisado e autorizado pelo
6rgao solicitante. Sera fornecido pela licitante vencedora todo o material, equipamentos
e mao-de-obra necessarios a execugao da manutengao, inclusive o transporte de
retirada e dewolugéo do equipamento consertado.

Senico de MANUTENCAO DE SCANNER DE MESA simples - HP, Epson, Canon. O Unidade
senico consistira na realizagao de limpeza, correcao de defeitos em pecas e/ou
componentes elétricos/mecanicos, ajustes, lubrificagdes, alinhamentos e testes em
condi¢gbées normais de uso. Havendo necessidade de troca de pegas, nao excedendo a
R$ 35,00 (trinta e cinco reais) por equipamento, poderdo ser substituidas
automaticamente (valor j& incluso na mao-de-obra). Se a substituicdo de pegas incorrer
em valor superior ao estipulado, o equipamento deve ser devolvido sem o conserto ao
solicitante, com parecer técnico e orgamento total. Sempre que solicitada, a licitante
vencedora devera comparecer ao prédio designado pelo 6rgao solicitante, em Camobi-
Santa Maria/RS, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds o recebimento da
solicitacao, a fim de examinar os equipamentos com defeitos, retirando-os se
necessario. A licitante vencedora devera efetuar o conserto no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos a partir da data de retirada do equipamento. Havendo causa
impeditiva para o cumprimento do prazo, a licitante vencedora deve apresentar
justificativa por escrito, indicando o prazo necessario, a ser analisado e autorizado pelo
6rgao solicitante. Sera fornecido pela licitante vencedora todo o material, equipamentos
e mao-de-obra necessarios a execugcao da manutengao, inclusive o transporte de
retirada e dewlug¢éo do equipamento consertado.

Senigo de MANUTENGCAO DE HARDWARE EM IMPRESSORA LASER Unidade
MONOCROMATICA - HP, Xerox, Canon, Okidata, Lexmark, Epson, Kyocera e

Samsung - todos os modelos. O senico consistird na realizacédo de limpeza, corregcao

de defeitos em pecas e/ou componentes elétricos/mecanicos, ajustes, lubrificacoes,
alinhamentos e testes em condicdes normais de uso. Havendo necessidade de troca de

pecas, ndo excedendo a R$ 75,00 (setenta e cinco reais) por equipamento, poderédo ser
substituidas automaticamente (valor ja incluso na mao-de-obra). Se a substituicdo de

pecas incorrer em valor superior ao estipulado, o equipamento deve ser dewolvido ao

30,00

50,00
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solicitante, sem conserto, com parecer técnico e orgamento total. Sempre que
solicitada, a licitante vencedora devera comparecer ao prédio designado pelo érgao
solicitante, em Camobi-Santa Maria/RS, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas
apos o recebimento da solicitagéo, a fim de examinar os equipamentos com defeitos,
retirando-os se necessario. A licitante vencedora devera efetuar o conserto no prazo
méaximo de 10 (dez) dias corridos a partir da data de retirada do equipamento. Havendo
causa impeditiva para o cumprimento do prazo, a licitante vencedora deve apresentar
justificativa por escrito, indicando o prazo necessario, a ser analisado e autorizado pelo
6rgao solicitante. Sera fornecido pela licitante vencedora todo o material, equipamentos
e mao-de-obra necessarios a execugao da manutengao, inclusive o transporte de
retirada e dewolugéo do equipamento consertado.

Senigo de MANUTENGCAO DE HARDWARE EM IMPRESSORA LASER COLORIDA -
marcas HP, Xerox, Canon, Okidata, Lexmark, Kyocera, Epson e Samsung - todos os
modelos. O senigo consistira na realizacdo de limpeza, correcio de defeitos em pecas
e/ou componentes elétricos/mecanicos, ajustes, lubrificagdes, alinhamentos e testes
em condi¢des normais de uso. Havendo necessidade de troca de pegas, ndo
excedendo a R$ 75,00 (setenta e cinco reais) por equipamento, poderdo ser
substituidas automaticamente (valor ja incluso na mao-de-obra). Se a substituicdo de
pegas incorrer em valor superior ao estipulado, o0 equipamento deve ser dewolvido sem o
conserto ao solicitante, com parecer técnico e orgamento total. Sempre que solicitada,
a licitante vencedora devera comparecer ao prédio designado pelo érgado solicitante, em
Camobi-Santa Maria/RS, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apés o
recebimento da solicitagdo, a fim de examinar os equipamentos com defeitos, retirando-
0s se necessario. A licitante vencedora devera efetuar o conserto no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos a partir da data de retirada do equipamento. Havendo causa
impeditiva para o cumprimento do prazo, a licitante vencedora deve apresentar
justificativa por escrito, indicando o prazo necessario, a ser analisado e autorizado pelo
6rgao solicitante. Sera fornecido pela licitante vencedora todo o material, transporte,
equipamentos e mao-de-obra necessarios a execucado da manutencao, devendo todos
ser de primeira qualidade.

Senigo de MANUTENCAO DE HARDWARE EM MULTIFUNCIONAL LASER
MONOCROMATICA - marcas HP, Xerox, Canon, Okidata, Epson, Lexmark e Samsung -
todos os modelos. O senico consistira na realizagao de limpeza, correcao de defeitos
em pecas e/ou componentes elétricos/mecanicos, ajustes, lubrificagdes, alinhamentos
e testes em condi¢gdes normais de uso. Havendo necessidade de troca de pegas, nao
excedendo a R$ 75,00 (setenta e cinco reais) por equipamento, poderdo ser
substituidas automaticamente (valor ja incluso na mao-de-obra). Se a substituicdo de
pecas incorrer em valor superior ao estipulado, o equipamento deve ser dewlvido sem o

Unidade

Unidade

20,00

20,00
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10

11

conserto ao solicitante, com parecer técnico e orgamento total. Sempre que solicitada,
a licitante vencedora devera comparecer ao prédio designado pelo érgdo solicitante, em
Camobi-Santa Maria/RS, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apés o
recebimento da solicitagao, a fim de examinar os equipamentos com defeitos, retirando-
0s se necessario. A licitante vencedora devera efetuar o conserto no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos a partir da data de retirada do equipamento. Havendo causa
impeditiva para o cumprimento do prazo, a licitante vencedora deve apresentar
justificativa por escrito, indicando o prazo necessario, a ser analisado e autorizado pelo
6rgao solicitante. Sera fornecido pela licitante vencedora todo o material, equipamentos
e mao-de-obra necessarios a execugao da manutengao, inclusive o transporte de
retirada e dewolugéo do equipamento consertado.

Senico de MANUTENGCAO DE MONITOR DE VIDEO - marcas HP, Dell, AOC, Lenow,  Unidade
Samsung, ltautec, Positivo, Intelbras, LG, MSI, Toshiba, CCE, Asus e Sony - todos os
modelos. O senigo consistird na realizagdo de limpeza, corre¢cao de defeitos em pecas
e/ou componentes elétricos/mecanicos, ajustes, lubrificagdes, alinhamentos e testes
em condi¢des normais de uso. Havendo necessidade de troca de pegas, ndo
excedendo a R$ 65,00 sessenta e cinco reais) por equipamento, poderao ser
substituidas automaticamente (valor ja incluso na mao-de-obra). Se a substituicdo de
pecas incorrer em valor superior ao estipulado, o equipamento deve ser dewolvido sem o
conserto ao solicitante, com parecer técnico e orgamento total. Sempre que solicitada,
a licitante vencedora devera comparecer ao prédio designado pelo érgado solicitante, em
Camobi-Santa Maria/RS, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apés o
recebimento da solicitagao, a fim de examinar os equipamentos com defeitos, retirando-
0s se necessario. A licitante vencedora devera efetuar o conserto no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos a partir da data de retirada do equipamento. Havendo causa
impeditiva para o cumprimento do prazo, a licitante vencedora deve apresentar
justificativa por escrito, indicando o prazo necessario, a ser analisado e autorizado pelo
6rgao solicitante. Sera fornecido pela licitante vencedora todo o material, equipamentos
e mao-de-obra necessarios a execugcao da manutengao, inclusive o transporte de
retirada e dewlug¢éo do equipamento consertado.

Senico de MANUTENGCAO DE PROJETOR MULTIMIDIA/DATASHOW - marcas Epson,  Unidade
Infocus, Philco, Hitachi, Sony, Beng, LG, Philips, Asus - todos os modelos. O senigo

consistira na realizagao de limpeza, correcao de defeitos em pecas e/ou componentes
elétricos/mecanicos, ajustes, lubrificacdes, alinhamentos e testes em condigdes

normais de uso. Havendo necessidade de troca de pecas, ndo excedendo a R$ 65,00

(sessenta e cinco reais) por equipamento, poderao ser substituidas automaticamente

(valor ja incluso na mao-de-obra). Se a substituicdo de pecas incorrer em valor superior

50,00

50,00
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12

ao estipulado, o equipamento deve ser dewlvido sem o conserto ao solicitante, com
parecer técnico e orcamento total. Sempre que solicitada, a licitante vencedora devera
comparecer ao prédio designado pelo érgado solicitante, em Camobi-Santa Maria/RS, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds o recebimento da solicitacio, a fim de
examinar os equipamentos com defeitos, retirando-os se necessario. A licitante
vencedora devera efetuar o conserto no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos a partir
da data de retirada do equipamento. Havendo causa impeditiva para 0 cumprimento do
prazo, a licitante vencedora deve apresentar justificativa por escrito, indicando o prazo
necessario, a ser analisado e autorizado pelo 6rgao solicitante. Sera fornecido pela
licitante vencedora todo o material, equipamentos e méo-de-obra necessarios a
execugao da manutengdao, inclusive o transporte de retirada e dewvolugao do
equipamento consertado.

Senico de MANUTENCAO DE HARDWARE EM TABLET WIFI 3G - marcas HP, Acer,  Unidade
CCE, Positivo, Samsung, Sony, Motorola, Dell, Lenovo, MSI, LG, Asus e Apple - todos
os modelos. O senigo consistira na realizagao de limpeza, corregdo de defeitos em
pegas e/ou componentes elétricos/mecanicos, ajustes, lubrificagdes, alinhamentos e
testes em condi¢cbes normais de uso. Havendo necessidade de troca de pegas, nao
excedendo a R$ 75,00 (setenta e cinco reais) por equipamento, poderdo ser
substituidas automaticamente (valor ja incluso na mao-de-obra). Se a substituicdo de
pegas incorrer em valor superior ao estipulado, o equipamento deve ser dewolvido ao
solicitante, com parecer técnico e orgamento total. Sempre que solicitada, a licitante
vencedora devera comparecer ao prédio designado pelo 6rgao solicitante, em Camobi-
Santa Maria/RS, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds o recebimento da
solicitacao, a fim de examinar os equipamentos com defeitos, retirando-os se
necessario. A licitante vencedora devera efetuar o conserto no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos a partir da data de retirada do equipamento. Havendo causa
impeditiva para o cumprimento do prazo, a licitante vencedora deve apresentar
justificativa por escrito, indicando o prazo necessario, a ser analisado e autorizado pelo
6rgao solicitante. Sera fornecido pela licitante vencedora todo o material, equipamentos
e mao-de-obra necessarios a execugcao da manutengao, inclusive o transporte de
retirada e dewlug¢éo do equipamento consertado.

20,00
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Razao Social da Empresa:
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Endereco, Local e Estado:
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Nome do Banco: Nome da Agéncia: Ndmero da Agéncia:
Ndmero Conta Bancaria: Data: / /




