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Termo de Referência

Processo..: 23081.008549/2018-22 51 / 2018 Data da Emissão: 11/04/2018Pregão SRP

Objeto Resumido:

Abertura: Dia: 27/04/2018 09:00:00Hora:

Modalidade de Julgamento : Menor Preço

Item Especificação Unidade Quantidade Preço Unitário Preço TotalCatálogo

1 Hora-técnica em serviços de hardware, compreendendo desktops, notebooks, servidores e 
periféricos. OBSERVAÇÕES: 1) A licitante vencedora será chamada por telefone ou e-mail 
pela Secretaria Admnistrativa do campus de Palmeira das Missões, contato 55 3742-8803; 
2) O prazo para atender o chamado será de 48 horas; 3) O prazo para término do serviço 
será de 30 dias; Observação: retirada e entrega no Campus de Palmeira das Missões.

20,00 _______________ _____________Horas

2 Serviço de MANUTENÇÃO DE HARDWARE EM IMPRESSORA LASER 
MONOCROMÁTICA - HP, Xerox, Canon, Okidata, Lexmark e Samsung - todos os 
modelos. O serviço (mão de obra) consistirá na realização de limpeza, correção de defeitos 
em peças e/ou componentes elétricos/mecânicos, ajustes, lubrificações, alinhamentos e 
testes em condições normais de uso. Sempre que solicitada, a licitante vencedora deverá 
comparecer ao prédio designado pela UFSM, em Frederico Westphalen/RS, no prazo 
máximo de 48 (quarenta e oito) horas após o recebimento da solicitação. Transporte do 
equipamento por conta da empresa contratada. Observação: serviços destinados ao 
Campus de Frederico Westphalen/RS.
            

40,00 _______________ _____________Horas

3 Serviço de MANUTENÇÃO DE HARDWARE EM IMPRESSORA LASER COLORIDA - 
marcas HP, Xerox, Canon, Okidata, Lexmark, Epson e Samsung – todos os modelos. O 
serviço (mão de obra) consistirá na realização de limpeza, correção de defeitos em peças 
e/ou componentes elétricos/mecânicos, ajustes, lubrificações, alinhamentos e testes em 
condições normais de uso. Sempre que solicitada, a licitante vencedora deverá comparecer 
ao prédio designado pelo UFSM, em Frederico Westphalen/RS, no prazo máximo de 48 
(quarenta e oito) horas após o recebimento da solicitação. Transporte do equipamento por 
conta da empresa contratada.Observação: serviços destinados ao Campus de Frederico 
Westphalen/RS.

25,00 _______________ _____________Horas

4 Serviço de MANUTENÇÃO DE HARDWARE EM COMPUTADOR compatível com a linha 
PC – marcas HP, Acer, Itautec, Lenovo, Intelbras, Samsung, AOC,LG, Novadata, Positivo, 
Dell, Pixxo, Apple, Sony, MSI e Toshiba - todos os modelos. O serviço (mão de obra) 
consistirá na realização de limpeza, correção de defeitos em peças e/ou componentes 
elétricos/mecânicos, ajustes, lubrificações, alinhamentos e testes em condições normais 
de uso. Sempre que solicitada, a licitante vencedora deverá comparecer ao prédio 
designado pela UFSM, em Frederico Westphalen/RS, no prazo máximo de 48 (quarenta e 
oito) horas após o recebimento da solicitação. Transporte do equipamento por conta da 
empresa contratada. Observação: serviços destinados ao Campus de Frederico 

25,00 _______________ _____________Horas
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Westphalen/RS.
      

5 Serviço de MANUTENÇÃO DE HARDWARE EM NOTEBOOK compatível com linha PC – 
marcas Positivo, Acer, Itautec, Samsung, HP, Dell, AOC, Lenovo, Apple, CCE, LG, 
Intelbras, Sony, Asus, MSI e Toshiba - todos os modelos. O serviço (mão de obra) 
consistirá na realização de limpeza, correção de defeitos em peças e/ou componentes 
elétricos/mecânicos, ajustes, lubrificações, alinhamentos e testes em condições normais 
de uso. Sempre que solicitada, a licitante vencedora deverá comparecer ao prédio 
designado pela UFSM, em Frederico Westphalen/RS, no prazo máximo de 48 (quarenta e 
oito) horas após o recebimento da solicitação. Transporte do equipamento por conta da 
empresa contratada. Observação: serviços destinados ao Campus de Frederico 
Westphalen/RS.
                

40,00 _______________ _____________Horas

6 Serviço de MANUTENÇÃO DE HARDWARE EM COMPUTADOR do Centro de Educação 
da UFSM compatível com a linha PC - marcas HP, Acer, Itautec, Lenovo, Intelbras, 
Samsung, AOC, LG, Novadata, Positivo, Dell, Pixxo, Apple, Sony, MSI e Toshiba - todos 
os modelos. O serviço consistirá na realização de limpeza, correção de defeitos em peças 
e/ou componentes elétricos/mecânicos, ajustes, lubrificações, alinhamentos e testes em 
condições normais de uso. Substituição de peças de pequeno valor poderão ser incluídas 
no valor do serviço. Sempre que solicitada, a licitante vencedora deverá comparecer ao 
prédio designado pela UFSM, em Camobi-Santa Maria/RS, no prazo máximo de 48 
(quarenta e oito) horas após o recebimento da solicitação. Transporte do equipamento por 
conta da empresa contratada. Observação: serviços destinados ao Campus de Santa 
Maria/RS.

50,00 _______________ _____________Unidade

7 Serviço de MANUTENÇÃO DE HARDWARE EM SCANNER DE MESA simples do Centro 
de Educação da UFSM - marcas HP, Epson, Canon. O serviço consistirá na realização de 
limpeza, correção de defeitos em peças e/ou componentes elétricos/mecânicos, ajustes, 
lubrificações, alinhamentos e testes em condições normais de uso. Substituição de peças 
de pequeno valor poderão ser incluídas no valor do serviço. Sempre que solicitada, a 
licitante vencedora deverá comparecer ao prédio designado pela UFSM, em Camobi-Santa 
Maria/RS, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas após o recebimento da 
solicitação. Transporte do equipamento por conta da empresa contratada. Observação: 
serviços destinados ao Campus de Santa Maria/RS.

25,00 _______________ _____________Unidade

8 Serviço de MANUTENÇÃO DE HARDWARE EM IMPRESSORA LASER 
MONOCROMÁTICA do Centro de Educação da UFSM - HP, Xerox, Canon, Okidata, 
Lexmark e Samsung - todos os modelos. O serviço consistirá na realização de limpeza, 
correção de defeitos em peças e/ou componentes elétricos/mecânicos, ajustes, 
lubrificações, alinhamentos e testes em condições normais de uso. Substituição de peças 

50,00 _______________ _____________Unidade



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

95591764000105

Termo de Referência

Item Especificação Unidade Quantidade Preço Unitário Preço TotalCatálogo

de pequeno valor poderão ser incluídas no valor do serviço. Sempre que solicitada, a 
licitante vencedora deverá comparecer ao prédio designado pela UFSM, em Camobi-Santa 
Maria/RS, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas após o recebimento da 
solicitação.Transporte do equipamento por conta da empresa contratada. Observação: 
serviços destinados ao Campus de Santa Maria/RS.

______/______/_______

Informar:

Razão Social da Empresa:

CNPJ: __________________________________________

Razão Social da Empresa:

Endereço, Local e Estado: _______________________________________________________________________________________________________________________

Cep: __________________________ Fone/Fax: _______________________________ Telex: _______________________________

Nome do Banco: __________________________________ Nome da Agência: _____________________________________ Número da Agência: ___________________

Número Conta Bancária: __________________________________ Data:

----------------------------------------------------------------------------------------------- 
Assinatura

_______________________________________________________________________________________________________________________


