ANEXO I-A
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO
PRESTAGAO DE SERVICOS CONTINUOS COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
LIMPEZA E CONSERVAGAO

1. DO OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos continuados de limpeza e conservagdo em areas internas e
externas, esquadrias internas e externas, em todos os campi e unidades dispersas da
Universidade Federal de Santa Maria, para atendimento das unidades administrativas e
académicas com disponibilizacdo de mao de obra exclusiva, materiais, equipamentos e

insumos, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quadro 1: Quantitativo total de areas internas, externas, esquadrias e postos fixos.

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO AREA (m?)

1 | Areas Internas 296.169,21
1.1 | Pisos frios/vinilicos — Salas de Aula 54.369,16
1.2 | Pisos frios/vinilicos — Administrativo 72.062,82
1.3 | Pisos acarpetados 8.047,49
1.4 | Laboratérios 56.288,58
1.5 | Almoxarifados/Galpdes 8.234,17
1.6 | Oficinas 3.155,40
1.7 | Areas com espacos livres (circulagdo, hall, saguéo) 80.521,51
1.8 | Banheiros 13.490,08

2 | Areas Externas 10.651,79
2.1 | Pisos pavimentados contiguos as edificacbes 10.651,79

3 Esquadrias Externas 119.108,10
3.1 Face interna 59.554,05
3.2 | Face externa com exposigao a situacao de risco 59.554,05

4 Postos tipo P1 (Jornada de 40h semanais) Quant. de CBO

postos
4.1 | Auxiliar de limpeza — Area Hospitalar 8 5143-20
5 Postos tipo P2 (Jornada de 44h semanais) Quant. de CBO
postos
5.1 | Auxiliar de limpeza 11 5143-20
5.2 | Auxiliar de limpeza — Area Hospitalar 6 5143-20
5.3 | Auxiliar de limpeza — Banheiros 4 5143-20
6 Postos tipo P3 (Jornada de 30h semanais) Quant. de CEO
postos
6.1 | Auxiliar de Limpeza 4 5143-20




1.2 Historico

A Instrucdo Normativa de N° 05 de 26 de maio de 2017 da Secretaria de Gestdo-SEGES,
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MPDG, que dispde sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execucédo indireta no
ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional, resolve:

Art. 7° Nos termos da legislagéo, serdo objeto de execugéo indireta as atividades previstas em
Decreto que requlamenta a matéria.

§ 1° A Administracdo podera contratar, mediante terceirizagdo, as atividades dos cargos
extintos ou em extingdo, tais como os elencados na Lei n° 9.632, de 7 de maio de 1998.

§ 2° As fungbes elencadas nas contratagcbes de prestacdo de servicos deverdo observar a
nomenclatura estabelecida na Classificagdo Brasileira de Ocupag¢bes (CBQO), do Ministério do
Trabalho, ou outra que vier a substitui-la.

Art. 8° Podera ser admitida a contratagcdo de servigo de apoio administrativo, considerando o
disposto no inciso IV do art. 9° desta Instru¢do Normativa, com a descrigdo no contrato de prestagdo
de servigos para cada fungcdo especifica das tarefas principais e essenciais a serem executadas,
admitindo-se pela Administragdo, em relagdo a pessoa encarregada da fung¢do, a notificagao direta
para a execugao das tarefas.

O Decreto que regulamenta a matéria mencionado no Art. 7° da Instrucdo Normativa n® 05
é 0 de N° 9.507 de 21 de setembro de 2018 que dispbe sobre a execucgao indireta, mediante
contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das

empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Uniao.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

Dentro do contexto apresentado, justifica-se a solicitagdo de contratagéo de prestagao de
servigos terceirizados em prédios e areas publicas para atividades de limpeza e conservacao pelo
que segue:
2.1. Necessidade de contratacdo do servigo: atualmente, a UFSM possui area construida de
247.750 m2. Nesta area estdo compreendidos diversos prédios construidos com recursos do
Programa de Apoio ao Plano de Reestruturagéo e Expansao das Universidades Federais (REUNI)
nos ultimos 5 (cinco) anos e que nao estavam incluidos no contrato anterior. Além disso, em 2019
havera a entrega do novo Campus Cachoeira do Sul e demais prédios a serem concluidos,
acrescentando 52.220 m? de area a ser limpa e conservada, totalizando uma area de 299.970 m?,

ou seja, um acréscimo de 21 % de area construida.



2.2. Serao beneficiados com a limpeza e conservagao desta area total mais de 25.000 alunos,
mais de 2.000 docentes e mais de 2.500 técnico-administrativos, além de todo o publico externo
que frequentam diariamente os campi da Instituicao, seja pela demanda de servigos da UFSM e
do HUSM, seja para usufruir das areas de lazer.

2.3. Os contratos atualmente em vigor estdo com seus limites de acréscimos legais esgotados e
na formatacao em que se encontram nao atendem as necessidades da UFSM, conforme Estudos

Preliminares em anexo.

3. DA CLASSIFICAGCAO DOS SERVIGOS

3.1 De acordo com os Arts. 14 e 15 da IN n° 05/2017, os servicos contratados a partir deste
processo licitatério, sdo classificados como comuns, ja que o desempenho e a qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo ato convocatério e continuos, ja que essencialmente visam
atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, de modo que sua interrupcao pode comprometer a prestagao de um servigo publico ou
0 cumprimento da missao institucional.

3.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto 9.507 de
21/09/2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares
a area de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas
por seu respectivo plano de cargos.

3.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

3.4 Para execugao dos servicos, a CONTRATADA devera utilizar trabalhadores contratados
formalmente, atendendo a legislacao trabalhista e no Cédigo Brasileiro de Ocupacbdes — CBO
5143-20 para o cargo de Auxiliar de Limpeza.

3.5 Descricdo sumaria das atividades: conservam vidros e fachadas, limpam recintos e
acessorios e tratam de piscinas. Trabalham seguindo normas de segurancga, higiene, qualidade e
protecdo ao meio ambiente.

3.6 Formagado e experiéncia exigida: Para o exercicio das ocupagbes requer-se ensino
fundamental completo ou pratica profissional no posto de trabalho.

3.7 Condigbes gerais de exercicio: trabalham em companhias e érgaos de limpeza publica, em
condominios de edificios, em empresas comerciais e industriais, como assalariados e com carteira
assinada; as atividades sao realizadas em recintos fechados ou a céu aberto. Trabalham
individualmente ou em equipe, com ou sem supervisdo permanente. O horario de trabalho é

variado, ou em regime de rodizio de turnos. Algumas das atividades podem ser exercidas em



grandes alturas, ou em posi¢cdes desconfortaveis por longos periodos, com exposicdo a ruido
intenso e a poluicdo dos veiculos.

3.8 Recursos de trabalho: Aspirador de pd, enceradeira; balde; cadeirinha, balancim; conjunto de
aspiracao; EPI; kit limpa-vidro (rodo, extensor, bucha); produtos de limpeza; produtos quimicos

(cloro); vassoura.

4.FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

4.1 Os servigos serao executados conforme discriminado abaixo:

4.1.1 A CONTRATADA devera iniciar a execu¢cdo do objeto deste Termo de Referéncia 15
(quinze) dias apds a comunicagao oficial da UFSM, podendo ser prorrogado por igual periodo por
solicitacdo da CONTRATADA sendo facultada a CONTRATANTE a concessao da prorrogacgao.
4.1.2 Os servigos serao prestados nas edificagbes dos campi Santa Maria/RS, Frederico
Westphalen/RS, Palmeira das Missdes/RS, Cachoeira do Sul/RS e unidades situadas em Silveira
Martins/RS e Sao Jodo do Polésine/RS. O quantitativo e especificacdes das areas edificadas
citadas estao discriminadas no Anexo I-B;

4.1.3 A metragem das areas insalubres estabelecidas pela CONTRATANTE e discriminadas no
item 1.8 do ANEXO-1B, ja estdo inseridas no quantitativo de area total relacionada no quadro 1
deste Termo de Referéncia.

4.1.4 Para os cargos de 44 horas semanais, a distribuicao da carga horaria podera ser realizada
de segunda a sexta com jornada diaria de 8h48min ou de segunda a sabado (8h diarias + 4h no
sabado), a critério da CONTRATANTE, quando necessario de a relizacdo de atividades aos
sabados.

4.1.5 Para todos os tipos de areas, deverdo ser observados os procedimentos de coleta seletiva
de residuos descritos abaixo:

4.1.5.1. Colocar os sacos indicados para cada lixeira;

4.1.5.2. Coletar os residuos das lixeiras das areas internas na frequéncia definidada para cada
area;

4.1.5.3. Nao misturar nos coletores e nos sacos os residuos das lixeiras e coletores destinados
para cada tipo de residuos: organicos, reciclaveis e rejeitos;

4.1.5.4. Residuos coletados das lixeiras e coletores para residuos reciclaveis devem ser
colocados nos contéineres, caixas e locais identificados para residuos reciclaveis;

4.1.5.5. Os recipientes de residuos organicos devem ser levados até o local indicado em cada
prédio e os recipientes cheios devem ser substituidos pelos recipientes limpos e vazios
disponibilizados pela equipe de coleta de residuos organicos;

4.1.5.6. Residuos coletados nos conjuntos de coletores (lixeiras) coloridos das seguintes cores --
AZUL: papel; VERMELHO: plastico; VERDE: reciclaveis ou vidro; e AMARELO: metal -- devem
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ser colocados em sacos plasticos definidos no contrato e depositados nos contéineres, caixas e
locais identificados para residuos reciclaveis;
4.1.5.7. Residuos coletados nos conjuntos de coletores (lixeiras) coloridos das seguintes cores --
CINZA: Rejeito; e MARROM: Organico -- devem ser acondicionados em sacos definidos conforme
contrato, e depositados nos contéineres e locais identificados para rejeitos.
4.1.6 Metodologia de referéncia da limpeza das Areas Internas

Os servicos de limpeza das areas internas serdo executados pela CONTRATADA conforme
as areas e frequéncia/periodicidade determinada a seguir:

4.1.6.1 Pisos frios/vinilicos — Salas de Aula’

Evento Frequéncia/
Periodicidade
Retirar o lixo?, acondicionando-o em sacos plasticos transparentes e 1 vez por dia

translucidos de cem litros, removendo-os para local indicado pela
Administracao.

Abastecer as lixeiras internas com sacolas plasticas adequadas e manté- 1 vez por dia
las sempre limpas, tanto interna como externamente.
Varrer o piso com vassoura de microfibra, limpar os quadros brancos com 1 vez por dia

produto adequado e remover os excessos de poé de giz onde for
necessario.

Remover, com pano umido, o pé na superficie externa de mesas, armarios, 1 vez por semana
arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas e demais moveis
existentes, inclusive aparelhos eletroeletrbnicos, extintores de incéndio,
etc.

Proceder com a lavagem completa utilizando maquinas adequadas ao tipo 1 vez por més
de piso e aplicar cera nos pisos apropriados.

Limpar forros, paredes e rodapés com produtos adequados ao tipo de 1 vez por més
material.

Limpar cortinas e persianas, com produtos, equipamentos e acessorios 1 vez por més
adequados.

Remover manchas de paredes. 1 vez por més
Limpar, com produto apropriado, as forragdes de férmica, plastico, couro e 1 vez por més
similares em assentos e poltronas.

Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos. 1 vez por semestre

Limpar divisérias e portas revestidas de férmica, com produtos adequados. 1 vez por semestre

Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a éleo ou | 1 vez por semestre
verniz sintético.

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e 1 vez por semestre
difusores.

Proceder a limpeza completa especial (lavar e escovar o piso com | 1 vez por semestre
maquinario apropriado, paredes, classes, cadeiras, forros, cortinas,
persianas, rodapés e rodameios) das areas académicas durante o periodo
de férias letivas, conforme calendario académico anual da UFSM.

Notas:

1) Para efeitos de classificagdo de area, enquadram-se como salas de aulas a Biblioteca Central e as
Bibliotecas Setoriais, cuja frequéncia de limpeza de livros, revistas e periddicos e demais itens do acervo,
bem como dos seus locais de exposi¢cdo e a definicdo dos produtos a serem utilizados na limpeza, serdo
determinados pelos profissionais da area de biblioteconomia, responsaveis para cada uma das bibliotecas
da UFSM.




2) Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da

IN/MARE n° 06 de 03 de novembro de 1995.

4.1.6.2 Pisos Frios/Vinilicos — Administrativos:

Evento

Frequéncia/
Periodicidade

Recolher o lixo organico das copas, cozinhas e refeitdrios e transporta-los
aos locais apropriados indicados pela Administracéo.

1 vez por dia

Varrer o piso com vassoura de microfibra.

2 vezes por semana

Retirar o lixo*, acondicionando-o0 em sacos plasticos transparentes e
translucidos de cem litros, removendo-os para local indicado pela
Administracao.

2 vezes por semana

Abastecer as lixeiras internas com sacolas plasticas adequadas e manté-
las sempre limpas, tanto interna como externamente.

2 vezes por semana

Remover, com pano umido, o pé na superficie externa de mesas, armarios,
arquivos, prateleiras, quadros, murais, peitoris, caixilhos das janelas e
demais moveis existentes, inclusive aparelhos eletroeletronicos, extintores
de incéndio, etc.

1 vez por semana

Retirar o p6 dos telefones, teclados e computadores com flanela e produtos
adequados.

1 vez por semana

Remover capachos, tapetes e similares, procedendo a sua limpeza e
aspirando o po.

1 vez por semana

Proceder com a lavagem completa utilizando maquinas adequadas ao tipo
de piso e aplicar cera nos pisos apropriados.

1 vez por més

Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar
flanela nos méveis encerados.

1 vez por més

Passar pano umido com saneantes domissanitarios nos telefones.

1 vez por més

Higienizar os bebedouros e/ou suporte de agua em bombona.

1 vez por més

Limpar, com produto apropriado, as forragcdes de férmica, plastico, couro e
similares em assentos e poltronas.

1 vez por més

Remover manchas das divisérias em féormicas e vidros.

1 vez por més

Limpar forros, paredes e rodapés com produtos adequados ao tipo de
material.

1 vez por semestre

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, |Ampadas, aletas e
difusores.

1 vez por semestre

Limpar cortinas e persianas, com produtos, equipamentos e acessorios
adequados

1 vez por semestre

Remover manchas de paredes;

1 vez por semestre

Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

1 vez por semestre

Limpar divisérias e portas revestidas de férmica, com produtos adequados;

1 vez por semestre

Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou
verniz sintético;

1 vez por semestre

Realizar a limpeza especial com maquinario e produtos apropriados

1 vez por semestre

*Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da INMARE

n° 06 de 03 de novembro de 1995.

4.1.6.3 Pisos Acarpetados:




Evento

Frequéncia/
Periodicidade

Retirar o lixo*, acondicionando-o0 em sacos plasticos transparentes e
translucidos de cem litros, removendo-os para local indicado pela
Administracao.

2 vezes por semana

Abastecer as lixeiras internas com sacolas plasticas adequadas e manté-
las sempre limpas, tanto interna como externamente.

2 vezes por semana

Aspirar o p6 dos pisos acarpetados

2 vezes por semana

Limpar, com produto apropriado, as forragdes de férmica, plastico, couro e
similares em assentos e poltronas.

1 vez por semana

Remover, com pano umido, o pé na superficie externa de mesas, armarios,
arquivos, prateleiras, quadros, murais, peitoris, caixilhos das janelas e
demais moveis existentes, inclusive aparelhos eletroeletronicos, extintores
de incéndio, etc.

1 vez por semana

Retirar o p6 dos telefones, teclados e computadores com flanela e produtos
adequados.

1 vez por semana

Remover capachos, tapetes e similares, procedendo a sua limpeza e
aspirando o po.

1 vez por semana

Proceder com a limpeza completa utilizando maquinas adequadas e
aplicando produtos apropriados para carpetes.

1 vez por més

Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar
flanela nos méveis encerados.

1 vez por més

Higienizar os bebedouros e/ou suporte de agua em bombona.

1 vez por més

Remover manchas das divisérias em férmicas e vidros.

1 vez por més

Limpar cortinas e persianas, com produtos, equipamentos e acessorios
adequados.

1 vez por més

Limpar forros, paredes e rodapés com produtos adequados ao tipo de
material.

1 vez por semestre

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e
difusores.

1 vez por semestre

Remover manchas de paredes;

1 vez por semestre

Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

1 vez por semestre

Limpar divisérias e portas revestidas de férmica, com produtos adequados;

1 vez por semestre

Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a éleo ou
verniz sintético;

1 vez por semestre

Realizar a limpeza especial com maquinario e produtos apropriados

1 vez por semestre

*Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber,
n° 06 de 03 de novembro de 1995.

4.1.6.4 Laboratorios:

nos termos da IN/MARE

Evento Frequéncia/
Periodicidade

Retirar o lixo*, acondicionando-o em sacos plasticos transparentes e 1 vez por dia
translucidos de cem litros, removendo-os para local indicado pela
Administracao.
Abastecer as lixeiras internas com sacolas plasticas adequadas e manté- 1 vez por dia
las sempre limpas, tanto interna como externamente.
Varrer o piso com vassoura de microfibra, limpar os quadros brancos com 1 vez por dia




produto adequado e remover os excessos de poé de giz onde for
necessario.

Remover, com pano Umido, o pd na superficie externa de mesas, 1 vez por dia
bancadas, armarios, prateleiras, e demais modveis existentes, inclusive

aparelhos eletroeletrénicos, extintores de incéndio, etc.

Retirar o p6 dos telefones, teclados e computadores com flanela e produtos 1 vez por dia

adequados.

Lavar as cubas, balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de
marmorite e emborrachados com detergente.

1 vez por semana

Remover capachos, tapetes e similares, procedendo a sua limpeza e
aspirando o po.

1 vez por semana

Remover, com pano umido, o pé de peitoris e caixilhos das janelas.

1 vez por semana

Passar pano umido com saneantes domissanitarios nos telefones.

1 vez por més

Proceder com a limpeza completa utilizando maquinas adequadas e
aplicando produtos apropriados ao tipo de piso.

1 vez por més

Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar
flanela nos méveis encerados.

1 vez por més

Higienizar os bebedouros e/ou suporte de agua em bombona.

1 vez por més

Limpar, com produto apropriado, as forra¢des de formica, plastico, couro e
similares em assentos e poltronas.

1 vez por més

Remover manchas das divisérias em férmicas e vidros.

1 vez por més

Limpar cortinas e persianas, com produtos, equipamentos e acessorios
adequados.

1 vez por més

Limpar forros, paredes e rodapés com produtos adequados ao tipo de
material.

1 vez por més

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas e
difusores.

1 vez por semestre

Remover manchas de paredes;

1 vez por semestre

Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

1 vez por semestre

Limpar divisérias e portas revestidas de férmica, com produtos adequados;

1 vez por semestre

Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a éleo ou
verniz sintético;

1 vez por semestre

Realizar a limpeza completa especial (lavar e escovar o piso com
magquinario apropriado, paredes, forros, rodapés) durante o periodo de
férias letivas, conforme calendario académico anual da UFSM;

1 vez por semestre

*Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da INMARE

n° 06 de 03 de novembro de 1995.

4.1.6.5 Alimoxarifados/Galpdes:

Evento

Frequéncia/
Periodicidade

Recolher o lixo organico das copas, cozinhas e refeitérios e transporta-los
aos locais apropriados indicados pela Administracao.

1 vez por dia

Retirar o lixo*, acondicionando-o em sacos plasticos transparentes e
translucidos de cem litros, removendo-os para local indicado pela
Administracao.

2 vezes por semana

Abastecer as lixeiras internas com sacolas plasticas adequadas e manté-
las sempre limpas, tanto interna como externamente.

2 vezes por semana




Varrer o piso com vassoura de microfibra onde for possivel e com vassoura
comum nos locais de piso bruto;

2 vezes por semana

Remover, com pano Umido, o pd na superficie externa de mesas,
bancadas, armarios, prateleiras, e demais modveis existentes, inclusive
aparelhos eletroeletrénicos, extintores de incéndio, etc.

1 vez por semana

Retirar o p6 dos telefones, teclados e computadores com flanela e produtos
adequados.

1 vez por semana

Remover capachos, tapetes e similares, procedendo a sua limpeza e
aspirando o po.

1 vez por semana

Remover, com pano umido, o p6 de peitoris e caixilhos das janelas.

1 vez por semana

Passar pano umido com saneantes domissanitarios nos telefones.

1 vez por més

Proceder com a limpeza completa utilizando maquinas adequadas e
aplicando produtos apropriados ao tipo de piso.

1 vez por més

Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar
flanela nos moéveis encerados.

1 vez por més

Higienizar os bebedouros e/ou suporte de agua em bombona.

1 vez por més

Limpar, com produto apropriado, as forragdes de férmica, plastico, couro e
similares em assentos e poltronas.

1 vez por més

Remover manchas das divisérias em formicas e vidros.

1 vez por més

Limpar cortinas e persianas, com produtos, equipamentos e acessorios
adequados.

1 vez por semestre

Limpar forros, paredes e rodapés com produtos adequados ao tipo de
material.

1 vez por semestre

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, |Ampadas, aletas e
difusores.

1 vez por semestre

Remover manchas de paredes;

1 vez por semestre

Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

1 vez por semestre

Limpar divisorias e portas revestidas de férmica, com produtos adequados;

1 vez por semestre

Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou
verniz sintético;

1 vez por semestre

Realizar a
apropriados

limpeza completa especial com maquinario e produtos

1 vez por semestre

*Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber,
n° 06 de 03 de novembro de 1995.

4 .1.6.6 Oficinas:

nos termos da IN/MARE

Evento

Frequéncia/
Periodicidade

Retirar o lixo*, acondicionando-o0 em sacos plasticos transparentes e
translucidos de cem litros, removendo-os para local indicado pela
Administracao.

2 vezes por semana

Abastecer as lixeiras internas com sacolas plasticas adequadas e manté-
las sempre limpas, tanto interna como externamente.

2 vezes por semana

Varrer o piso com vassoura de microfibra onde for possivel e com vassoura
comum nos locais de piso bruto;

2 vezes por semana

Remover, com pano Umido, o pd na superficie externa de mesas,
bancadas, armarios, prateleiras, e demais modveis existentes, inclusive
aparelhos eletroeletrénicos, extintores de incéndio, etc.

1 vez por semana




Retirar o p6 dos telefones, teclados e computadores com flanela e produtos
adequados.

1 vez por semana

Lavar as cubas, balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de
marmorite € emborrachados com detergente.

1 vez por semana

Remover capachos, tapetes e similares, procedendo a sua limpeza e
aspirando o po.

1 vez por semana

Remover, com pano umido, o p6 de prateleiras, quadros, murais, peitoris,
caixilhos das janelas e demais mdveis existentes, inclusive aparelhos
eletroeletronicos, extintores de incéndio, etc.

1 vez por semana

Passar pano Umido com saneantes domissanitarios nos telefones.

1 vez por més

Proceder com a limpeza completa utilizando maquinas adequadas e
aplicando produtos apropriados ao tipo de piso.

1 vez por més

Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar
flanela nos moéveis encerados.

1 vez por més

Higienizar os bebedouros e/ou suporte de agua em bombona.

1 vez por més

Remover manchas das divisérias em férmicas e vidros.

1 vez por més

Limpar cortinas e persianas, com produtos, equipamentos e acessorios
adequados.

1 vez por semestre

Limpar forros, paredes e rodapés com produtos adequados ao tipo de
material.

1 vez por semestre

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lAmpadas, aletas e
difusores.

1 vez por semestre

Remover manchas de paredes e lavar paredes revestidas de azulejos ou
pintadas com tinta epoxi.

1 vez por semestre

Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

1 vez por semestre

Limpar divisorias e portas revestidas de férmica, com produtos adequados;

1 vez por semestre

Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a éleo ou
verniz sintético;

1 vez por semestre

Lavar o piso com solucdo desengraxante usando equipamento apropriado.

1 vez por semestre

*Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da INMARE
n° 06 de 03 de novembro de 1995. Materiais descartados que contenham residuos tais como graxa, 6leo ou
outra substancia nociva ao meio ambiente devera ser acondicionada em local apropriado indicado pelo

responsavel pela oficina.

4.1.6.7 Espacos Livres (corredor, hall, saguao)

Evento Frequéncia/
Periodicidade

Retirar o lixo*, acondicionando-o0 em sacos plasticos transparentes e 1 vez por dia
translucidos de cem litros, removendo-os para local indicado pela
Administracao.
Abastecer as lixeiras internas com saco ou sacolas plasticas adequadas e 1 vez por dia
manté-las sempre limpas, tanto interna como externamente.
Varrer o piso com vassoura de microfibra 1 vez por dia

Limpar os elevadores com produtos adequados

3 vezes por semana

Passar pano umido no piso e degraus de escadas, utilizando produtos
adequados ao tipo de piso e sinalizagao de alerta aos traseuntes.

2 vezes por semana

Remover capachos, tapetes e similares, procedendo a sua limpeza e
aspirando o po.

2 vezes por semana

Higienizar os bebedouros

1 vez por semana
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Limpar corrimdos com saneante domissanitario

1 vez por semana

Remover, com pano umido, o p6é de quadros, murais, peitoris, caixilhos das
janelas, vasos de plantas e demais moveis existentes, inclusive aparelhos
eletroeletronicos, extintores de incéndio, etc.

1 vez por més

Proceder com a limpeza completa utilizando maquinas adequadas e
aplicando produtos apropriados ao tipo de piso.

1 vez por més

Lavar os pisos vinilicos, de marmore, cerdmicos, de marmorite e
emborrachados com detergente;

1 vez por més

Varrer os pisos de cimento

1 vez por més

Limpar, com produto apropriado, as forragdes de féormica, plastico, couro e
similares em assentos e poltronas.

1 vez por més

Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar
flanela nos méveis encerados.

1 vez por més

Remover manchas das divisérias em formicas e vidros.

1 vez por més

Limpar cortinas e persianas, com produtos, equipamentos e acessorios
adequados.

1 vez por semestre

Limpar forros, paredes e rodapés com produtos adequados ao tipo de
material.

1 vez por semestre

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, ld&mpadas, aletas e
difusores.

1 vez por semestre

Remover manchas de paredes e lavar paredes revestidas de azulejos ou
pintadas com tinta epoxi.

1 vez por semestre

Limpar atras dos mdveis, armarios e arquivos;

1 vez por semestre

Limpar divisérias e portas revestidas de férmica, com produtos adequados;

1 vez por semestre

Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a éleo ou
verniz sintético;

1 vez por semestre

*Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE

n° 06 de 03 de novembro de 1995.

4.1.6.8 Banheiros

Evento

Frequéncia/
Periodicidade

Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com
saneante domissanitario desinfetante.

1,5 vezes por dia*

Varrer e passar pano Umido no piso com saneantes domissanitarios.

1,5 vezes por dia*

Revisar e abastecer, quando necessario, com papel toalha, papel higiénico 1 vez por dia
e sabonete liquido os dispensadores dos sanitarios, quando fornecidos

pela UFSM, procedendo a coleta seletiva das embalagens para reciclagem.

Retirar o lixo, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros, 1 vez por dia
removendo-0s para o local indicado pela Administracdo.

Abastecer as lixeiras internas com saco ou sacolas plasticas adequadas e 1 vez por dia
manté-las sempre limpas, tanto interna como externamente.

Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool. 1 vez por dia

Limpar maganetas e portas internas e de acesso aos sanitarios, com
saneante domissanitario.

1 vez por semana

Proceder com a limpeza completa utiizando maquinas adequadas e
aplicando produtos apropriados ao tipo de piso.

1 vez por més

Remover manchas das divisérias em féormicas e vidros.

1 vez por més

Limpar forros, paredes e rodapés com produtos adequados ao tipo de

1 vez por més
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material.

Remover manchas de paredes e lavar paredes revestidas de azulejos

1 vez por més

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, ld&mpadas, aletas e
difusores.

1 vez por semestre

Proceder limpeza completa especial (lavar e escovar o piso com
magquinario apropriado, paredes, forros, rodapés) dos banheiros durante o
periodo de férias letivas, conforme calendario académico anual da UFSM,;

1 vez por semestre

*Em média, considerando o fluxo de pessoas e horarios de funcionamento dos prédios. De acordo com
estes parametros, os banheiros poderdao ser limpos 1 vez ao dia, 2 vezes ao dia ou 3 vezes ao dia,

conforme for definido pela CONTRATANTE.

4.1.7.Metodologia de referéncia da limpeza das esquadrias externas (face interna/externa):

Os servicos serao executados pela CONTRATADA na seguinte frequéncia ou em carater

eventual e de atendimento extraordinario e imediato, sempre que se fizer necessario:

Evento

Frequéncia/
Periodicidade

Limpar todos os vidros (face interna/externa), aplicando-lhes produtos anti-
embacantes utilizando os equipamentos de protecao individual e coletiva
de acordo com a normas de seguranga do trabalho.

1 vez por semestre

Limpar fachadas envidracadas (face interna/externa) aplicando-lhes
produtos anti-embacantes utilizando os equipamentos de protegao
individual e coletiva de acordo com a normas de segurancga do trabalho.

1 vez por semestre

4.1.8 Metodologia de referéncia da limpeza das areas externas — Pisos pavimentados contiguos

as edificacoes

Os servicos de limpeza das areas externas serdo executados pela CONTRATADA

conforme a frequéncia determinada a seguir ou em carater eventual

e de atendimento

extraordinario e imediato, sempre que se fizer necessario, podendo a CONTRATADA utilizar a

varricdo manual ou com auxilio equipamentos especificos sem 6énus
CONTRATANTE.

adicionais para a

Evento Frequéncia/
Periodicidade
Retirar o lixo* das lixeiras, acondicionando-o em sacos plasticos 1 vez por dia
transparentes e translucidos de cem litros, removendo-os para o local
indicado pela Administracdo.
Retirar os papéis, detritos e folhagens dos pisos adjacentes/contiguos as 1 vez por dia

edificacoes.

Varrer os pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacdes

1 vez por semana

Varrer e remover o0s detritos dos estacionamentos, calcadas e
pavimentacdes adjacentes as edificagbes da CONTRATANTE, dando
especial atencido aqueles acumulados na entrada de sumidouros e boca de
lobo (bueiros);

1 vez por semana

Remover o pé de capachos, tapetes e similares.

1 vez por semana
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Varrer as areas cobertas destinadas a garagens. 1 vez por més

Proceder limpeza completa especial (lavar e escovar o piso com | 1 vez por semestre
maquinario e produto apropriado)

*Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da INMARE
n° 06 de 03 de novembro de 1995.
4.1.9.Metodologia de referéncia da limpeza areas hospitalares e/ou assemelhados:

Devido as caracteristicas e localizagcao das areas hospitalares e/ou assemelhados, a sua
limpeza e conservacdo ndo sera CONTRATADA tendo como referéncia a area em metros
quadrados, mas sim com o estabelecimento de postos de trabalho destinados a realizar o servigo
exclusivamente nessas areas, respeitando-se a produtividade estabelecida pela instrugao
normativa 05/2017 MPDG.
4.1.9.1. A periodicidade e a frequéncia de limpeza nos ambientes das areas hospitalares seréo
definidas pelo responsavel de cada unidade, observando-se os seguintes principios:
4.1.9.1.1. Limpeza concorrente: trata-se de limpeza realizada diariamente de forma a
manter/conservar os ambientes isentos de sujidade e risco de contaminagéo. Nas salas cirurgicas
e salas de procedimentos a limpeza concorrente sera realizada imediatamente apds cada
procedimento e sempre que necessario, ndo sendo possivel determinar horarios ou frequéncia;
4.1.9.1.2. Equipamentos utilizados na limpeza concorrente: carrinho de servigo completo com
baldes, panos, sacos de lixo padronizados, mops e esfregdes de cores diferentes para pisos,
paredes e banheiros, produtos de limpes, EPI's, EPC’s, produtos de reposicdo e outros
necessarios.
4.1.9.1.3. Todos os equipamentos utilizados na limpeza concorrente devem ser devidamente
identificados e desinfetados apds o uso;
4.1.9.2. Método de limpeza concorrente:
4.1.9.2.1. Limpeza umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes para
solugao detergente e para agua limpa;
4.1.9.2.2. Limpeza molhada para banheiro;
4.1.9.2.3. Desinfec¢éo na presenga de matéria organica
4.1.8.3 Técnica de limpeza concorrente:
4.1.8.3.1. Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja;
4.1.8.3.2. Utilizar movimento Unico de limpeza;
4.1.8.3.3. Usar mop ou panos especificos para mobiliarios, piso, parede e banheiros;

4.1.8.4. Etapas da limpeza concorrente:

Sequéncia Etapa
1° Reunir todo o material necessario em carrinho de limpeza.
2° Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de
fora.
3° Colocar os EPI's e EPCs necessarios para realizacdo da limpeza.
4° Efetuar, quando necessaria, a desinfecgao do local, mediante remogao da matéria
organica exposta, conforme normas vigentes. Apos a devida desinfec¢do, as luvas
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deverao ser trocadas para execucao das demais etapas.

5° Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco
hamper do carrinho de limpeza e efetuar a troca de luvas.

6° Realizar a remogao das migalhas, papeis, cabelos e outros.

7° Proceder a limpeza da porta/visor e macganeta com técnica e produto padronizado.

8° Proceder a limpeza do piso com solucédo detergente ou solugdo desinfetante com
mop especifico.

9° Despejar o contetdo dos baldes no local indicado pela CONTRATANTE ,
procedendo a higienizagao e desinfeccdo dos mesmos.

10° Proceder a higienizacdo do recipiente de lixo com solugdo detergente, em local
especifico.

11° Retirar as luvas e higienizar as maos

12° Repor os sacos de lixo.

4.1.8.5. A periodicidade e frequéncia de limpeza serdo determinados pelo responsavel pelo local,

conforme os limites a seguir:

Evento Frequéncia

Armarios, balcdes, bancadas, mobiliarios e equipamentos 01 a 03 vezes ao dia

eletroeletronicos.

Luminarias e similares, cortinas e persianas. 01 vez ao dia

Salas pré-operatérias 03 vezes ao dia e sempre que
necessario

Salas operatérias Antes do inicio da primeira
cirurgia e apés cada cirurgia

Salas de recuperaco pos-anestésica 03 vezes ao dia

Salas de procedimentos nao invasivos 03 vezes ao dia e sempre que
necessario

Salas de procedimentos invasivos Apds cada procedimento e
sempre que necessario

Pisos, paredes/divisérias, teto, portas/visores, pias 01 a 03 vezes ao dia e sempre
que necessario;

4.1.9.Considerando a metodologia mencionada nos subitens anteriores, a CONTRATADA devera
apresentar oficialmente a CONTRATANTE o Procedimento de Frequéncia e Periodicidade dos
servicos de limpeza e conservacado nas edificagdes, areas internas e externas, no prazo de 30
(trinta) dias, contados da assinatura do contrato;

4.1.10. A Aplicabilidade do Procedimento de Frequéncia e Periodicidade, citado no item
anterior, ficara condicionado a aprovagdo e autorizacdo pela CONTRATANTE, para sua
€Xecugao;

4.1.11. Caso a CONTRATANTE nao aprove o Procedimento de Frequéncia e Periodicidade, a
CONTRATADA devera aplicar a metodologia padrao elucidada nos subitens 4.1.6, 4.1.7, 4.1.8 e
4.1.9 na execucgao dos servigos de limpeza, devendo apresentar novo procedimento no prazo de
30 (trinta) dias para anuéncia e autorizagao de execugao;

4.1.12.Durante a elaboragdo do Procedimento de Frequéncia e Periodicidade, a
CONTRATADA devera executar os servicos de acordo com a metodologia padrao mencionada no

subitem anterior.
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5. DA JORNADA DE TRABALHO

5.1 Os servigos serdo executados em equipes que serdao constituidas de forma a atender
plenamente o funcionamento das unidades, sob a supervisdo de encarregado da CONTRATADA
e em horarios compativeis, ndo extrapolando a carga horaria diaria de 08 (oito) horas e semanal
de 44 (quarenta e quatro) horas.

5.2 Devido as suas atividades finalisticas, algumas unidades académicas indicadas pela
CONTRATANTE, terdo horario especial de funcionamento nos finais de semana, devendo a
empresa providenciar escalas de servico que permitam atender a limpeza nestes horarios.

5.3 Em condigdes normais, ndo sera permitida a execugao do servico no intervalo entre 22h e 5h,
bem como o pagamento de adicional noturno, sendo responsabilidade da CONTRATADA a
elaboracéao de rotinas e escalas de limpeza que n&o ultrapassem as 22h.

5.4 Ocorrendo necessidade imperiosa, por determinagdo da CONTRATANTE, podera a jornada
do trabalho exceder o limite legal ou convencionado, sendo considerado o motivo relevante, risco
da inexecugéao acarretar prejuizo a CONTRATANTE e para atender a realizagao ou a conclusao
de servicos inadiaveis, serao aplicadas a remuneracdo de horas extras, na forma prevista em
Convencéao Coletiva de Trabalho da respectiva categoria ou na CLT.

5.5 Excepcionalmente, quando houver necessidade de realizagdo dos servigos nos finais de
semana ou feriados, em virtude de concurso, processo seletivo, encontros ou eventos realizados
em cada campus, havera jornada de trabalho compensatdria. Nestes casos, a CONTRATADA
sera comunicada com antecedéncia minima de 24 horas e os trabalhos realizados ser&o
compensados por folga em outro dia da semana;

5.6 Em razdo da necessidade especifica dos Campi e demais unidades, poderdo ser
estabelecidos horarios diferenciados, respeitadas a jornada de trabalho semanal CONTRATADA e
a devida comunicacéo oficial por parte da CONTRATANTE;

5.7 Na hipotese do pagamento de hora extra, a CONTRATADA devera apresentar junto a Nota
Fiscal, a memodria de calculo, relacdo de colaboradores utilizados, data e horario a que se refere o
pagamento e demais informagdes necessarias a perfeita conferéncia pelo Gestor e Fiscal do

Contrato.

6. DOS SANEANTES DOMISSANITARIOS E SUAS DEFINIGOES
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6.1. E proibida a utilizagdo de saneantes domissanitarios de Risco | listados no art. 5° da
Resolugao n°® 336/1999 na prestacado dos servigos, conforme Resolucdo ANVISA RE n° 913, de
25 de junho de 2001.

6.2. A CONTRATADA devera utilizar saneantes domissanitarios produzidos com substancias
biodegradaveis, estabelecidas na Resolugdo ANVISA RDC n° 180, de 3 de outubro de 2006, bem
como de produtos desinfetantes domissanitarios, previsto na Resolugdo ANVISA RDC n° 34, de
16 de agosto 2010.

6.3. Para fins deste Termo de Referéncia conceituam-se:

6.3.1.Saneantes domissanitarios: substincias ou materiais destinados a higienizacgéo,
desinfecg¢ao domiciliar, em ambientes coletivos e/ou publicos, em lugares comuns e no tratamento
da agua, compreendendo:

6.3.1.1. Limpeza geral e afins: produtos utilizados para remover sujidades e para manter em
estado de asseio ambientes, utensilios, objetos e superficies.

6.3.1.2. Produtos utilizados para desinfeccao, esterilizagao, sanitizacdo, desodorizacao, além de
desinfecg¢ao de agua para consumo humano, hortifruticolas e piscinas.

6.3.2. Sao equiparados aos produtos domissanitarios os detergentes, desinfetantes e respectivos
congéneres, destinados a aplicagdo em objetos inanimados e em ambientes, ficando sujeitos as
mesmas exigéncias e condicbes no concernente ao registro, a industrializacdo, entrega ao

consumo e fiscalizacao.

7. DA AREA DE ATENDIMENTO E DOS iNDICES DE PRODUTIVIDADE MiNIMA

7.1. Os servicos de limpeza, asseio e conservagdo serdo executados nas areas detalhadas no
ANEXO I-B.

7.2. Com excecdo das areas hospitalares e assemelhadas, e dos postos fixos detalhados no
ANEXO I-B, os servigos serao contratados com base na area fisica a ser limpa, estabelecendo-se
o custo por metro quadrado (m?), observada a peculiaridade, a produtividade e a periodicidade de
cada tipo de servigo.

7.3. Para a definicdo do quantitativo de postos fixos a produtividade referencial é a estabelecida
na IN 05/2017-SEGES-MPDG para cada tipo de area, de acordo as areas identificadas em cada
prédio/local onde os colaboradores terceirizados realizarao suas atividades.

7.4. Das definigdes das areas:

7.4.1.Considera-se area interna, a area edificada do imével, exceto coberturas e garagens.
7.4.2.Considera-se area externa aquela ndo edificada, mas integrante do imdvel (calgadas e

areas de estacionamento), passeios, rampas, estacionamento, circulagao de veiculos e acessos.
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7.4.3.Consideram-se areas hospitalar e assemelhadas insalubres de grau maximo 40% o Hospital
Veterinario, o Biotério, os banheiros de uso coletivo e as areas de aulas praticas do Curso de
Odontologia, e dos laboratérios de Morfologia.

7.4.4.Consideram-se esquadria interna (faces interna) aquela cuja limpeza ndo exponha o
trabalhador a risco e esquadria externa (face externa), aquela cuja limpeza demande a utilizagao
de equipamentos especiais.

7.5. E responsabilidade da CONTRATADA durante a prestagdo dos servicos contratados, cumprir
a legislagdo ambiental, para a gestdo sustentavel dos servigos, observando o indice de Medigdo
de Resultados (IMR), nos termos do Art. 50 da Instrugdo Normativa n°® 05, de 26 de maio de 2017.
7.6. A produtividade minima foi estabelecida em conformidade com a produtividade de referéncia
apresentada no item 3 do Anexo VI-B da Instrugdo Normativa n° 05, de 26 de maio de 2017 e o
disposto no Estudo sobre a composicao dos custos dos valores limites para os servicos de
limpeza e conservagdo no RS, da SEGES-MPDG.

7.7. Na tabela anexa a este termo encontra-se o calculo do quantitativo de serventes necessarios
a prestacdo dos servigos de conservacado e limpeza, por tipo de area, produtividade e
frequéncia/periodicidade de limpeza.

7.8. Para cada resultado obtido, devera ser levado em conta as regras de arredondamento fixadas
abaixo, de forma que o somatério contenha somente niumeros inteiros, sem casas decimais:
7.8.1.Numero de serventes igual ou maior que 0,5: o resultado sera arredondado para mais.
7.8.2.Numero de serventes menor que 0,5: o resultado sera arredondado para menos.

7.9. Em observancia ao disposto no item 4 do Anexo VI-B da Instrugdo Normativa n° 05, de 26 de

maio de 2017 sera adotado a relagao de 1 (um) Encarregado para cada 30 (trinta) serventes.

8. DOS UNIFORMES

8.1. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados deverdao ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada nas unidades da CONTRATATANTE,
compreendendo pecgas para todas as estagbes climaticas do ano e de acordo com o disposto no
respectivo Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalhadores, sem qualquer repasse do
custo para o empregado, observando o disposto nos itens a seguir.

8.2. O uniforme para Encarregados devera compreender as seguintes pecas do vestuario:

Peca de vestuario Quantidade
Calgas em cor escura, de tecido tipo Oxford, com cortes adequados a cada 2
profissional, masculino ou feminino;
Camisa manga curta em cor clara, com cortes adequados a cada profissional, 2

masculino ou feminino; deve possuir a logomarca da empresa em tamanho e local
visiveis (no peito, a esquerda);

Camisa manga longa em cor clara, com cortes adequados a cada profissional, 2
masculino ou feminino; deve possuir a logomarca da empresa em tamanho e local
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visiveis (no peito, a esquerda);

Jaqueta de frio, forrada e impermeavel; deve possuir a logomarca da empresa em 1
tamanho e local visiveis (no peito, a esquerda);

Par de meias escuras;

Par de calgado ocupacional, tipo sapato social, com Certificado de Aprovagao valido 1
no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Cinto de cor escura; 1
Capa de chuva impermeavel, que deve possuir a logomarca da empresa em 1
tamanho e local visiveis (no peito, a esquerda);

Cracha de identificagdo, em plastico rigido, contendo logomarca da empresa, foto, 1

nome completo e cargo do funcionario;

8.3. O uniforme para Serventes devera compreender as seguintes pegas do vestuario:

Peca de vestuario Quantidade
Calcgas de tecido tipo brim, com cortes adequados a cada profissional, masculino ou 2
feminino, com elastico na cintura.
Camiseta em malha manga curta em cor clara, com cortes adequados a cada 2

profissional, masculino ou feminino; deve possuir a logomarca da empresa em
tamanho e local visiveis (no peito, a esquerda);

Camiseta em malha manga longa em cor clara, com cortes adequados a cada 2
profissional, masculino ou feminino; deve possuir a logomarca da empresa em
tamanho e local visiveis (no peito, a esquerda);

Jaqueta de frio, forrada e impermeavel; deve possuir a logomarca da empresa em 1
tamanho e local visiveis (no peito, a esquerda);

Par de meias escuras 2
Par de sapatos, que devem ser de seguranga e conter o Certificado de Aprovagao 1
valido no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

Capa de chuva impermeavel, que deve possuir a logomarca da empresa em 1
tamanho e local visiveis (no peito, a esquerda);

Cracha de identificagdo, em plastico rigido, contendo logomarca da empresa, foto, 1

nome completo e cargo do funcionario;

8.4. A CONTRATADA também devera substituir os uniformes e EPIs que apresentarem defeitos
ou desgastes, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE ou mesmo para os
empregados.

8.5. Para as atividades a serem exercidas nas areas que ensejem o pagamento de insalubridade,
a CONTRATADA devera disponibilizar aos seus funcionarios, além dos uniformes previstos no
item 8.3, os Equipamentos de Protegao Individual - EPI necessarios.

8.6. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os
seguintes pardmetros minimos:

8.6.1.0 conjunto de uniformes devera ser composto das pecas e especificacdes conforme as
categorias profissionais, devendo a CONTRATADA submeter, previamente, amostra do modelo,
cor e qualidade de cada pecga para aprovacdo da CONTRATANTE, estando resguardado o seu
direito de exigir a substituicdo daqueles considerados inadequados;

8.6.2.Todos os modelos de uniforme deverao ter corte adequado a cada profissional, masculino

ou feminino, seguindo os padrdes de boa qualidade e de apresentacdo exigidos pela
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CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA providenciar as devidas adaptagbes quando
necessarias;

8.6.3.No caso de empregada gestante, os uniformes deverdao ser apropriados para a situacao,
substituindo-os sempre que estiverem apertados;

8.6.4.A partir da data prevista para inicio da execucdo dos servigos, independente da data de
entrega dos mesmos, deverdo ser entregues 02 (dois) conjuntos completos ao empregado,
devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a
qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apés comunicacio escrita da
CONTRATANTE, sempre que nao atendam as condicbes minimas de apresentacgao;

8.6.5.A distribuicdo dos uniformes se dara em dia unico para todos os empregados, ndo podendo
a CONTRATADA, em hipotese alguma, substituir a entrega de qualquer das pegas que compdem
0 conjunto de uniforme por pecunia;

8.7. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo individualizado por empregado (relagédo
nominal dos empregados, contendo a especificacdo de cada peca recebida, com os respectivos
quantitativos, impreterivelmente assinada e datada por cada profissional na efetiva data de
entrega de todas as pecas que formam o conjunto de uniforme), cuja cépia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela

fiscalizagdo do contrato.

9. DOS EQUIPAMENTOS, MATERIAIS E INSUMOS

9.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, materiais e insumos necessarios a
realizacao dos servicos, conforme consta no Anexo a este Termo de Referéncia, incluindo:
9.1.1.Veiculo tipo Van, com capacidade minima para 15 passageiros mais o condutor, para o
transporte dos seus empregados dentro do Campus da UFSM em Santa Maria.

9.1.2.Veiculo comercial leve para distribuicdo e entrega de materiais, insumos e equipamentos.
9.1.2.1. Os veiculos deverao ser cotados nas planilhas de insumos.

9.1.2.2. As despesas de manutencgdo, inclusive combustiveis, taxas e impostos com a
utilizagao de veiculos é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

9.1.2.3. Os veiculos serao conduzidos por empregados da CONTRATADA devidamente
habilitados com CNH compativel com o tipo de veiculo conduzido.

9.1.3.Armarios metalicos guarda-objetos, com chaves, para seus funcionarios, sendo 01 (um)

compartimento para cada funcionario.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
10.1. Este contrato sera gerido pela Pro-Reitoria de Infraestrutura, por meio do Coordenadoria de

Servicos Gerais - CSG, atualmente ocupada pelo servidor Jonas Carniel de Macedo (SIAPE
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1548782). A fiscalizagio técnica dos servigos de apoio sera realizada pelo servidor Luis Clandio
lensen (SIAPE 379479). A fiscalizacao administrativa ficara sob responsabilidade da equipe do
Nucleo de Fiscalizacdo dos Contratos - NFC.

10.2. Os mecanismos de comunicacdo entre a UFSM e a empresa CONTRATADA seréo:
telefone, email, memorandos, oficios e qualquer outra tecnologia eletronica disponivel durante a
execucao deste contrato. Para formalizagdo de pedidos de qualquer espécie, serdao aceitos
somente documentos escritos (email, memorandos e/ou oficios). Documentos recebidos pelo
gestor do contrato poderdo ser encaminhados diretamente a empresa, para que tenham suas
demandas atendidas.

10.3. O servigo sera pago de acordo com a quantidade de area total contratada e quantitativo de
postos fixos. Desta forma, no caso de aumento ou supressido de area ou de postos, o valor do
contrato sera alterado levando-se em consideragdao o a metragem da area e o tipo de posto que
esteja sendo acrescentado ou suprimido.

10.4. Os postos de trabalho terdo horarios especificos de funcionamento, devendo toda e
qualquer alteragdo ser comunicada ao gestor do contrato, que fara as adequacdes contratuais
pertinentes, quando for o caso.

10.5. Caso o servico ndo esteja sendo prestado a contento, em desconformidade com o
estabelecido e acordado entre as partes, além de redimensionamento dos pagamentos, ensejara
penalidades a CONTRATADA e/ou a rescisao unilateral do contrato.

10.6. A empresa CONTRATADA devera fazer os registros e controles de frequéncia dos seus
funcionarios em meio eletronicos e deverdao ser apresentados a CONTRATANTE quando da
entrega das faturas correspondentes.

10.7. Os pagamentos deverao ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas neste
documento, conforme item 6 supra e informacdes a seguir:

10.7.1. Adequagbes no pagamento estardo limitadas a uma faixa especifica de tolerancia
especificada no instrumento previsto no Anexo I-D, abaixo da qual o fornecedor se sujeitara ao
redimensionamento no pagamento e as sang¢des legais, se for o caso.

10.7.2. O nao atendimento das metas, por infima ou pequena diferenca, em indicadores
nao relevantes ou criticos, a critério da UFSM, podera ser objeto apenas de notificagcao
nas primeiras ocorréncias, de modo a ndo comprometer a continuidade da contratagao.
10.7.3. O Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR), quando utilizado, deve ocorrer
preferencialmente por meio de ferramentas informatizadas para verificagdo do resultado,
quanto a qualidade e quantidade pactuadas.

10.7.4.0 pagamento de horas extras, quando previamente autorizadas, devera ser

apresentado em fatura separada, acompanhada de planilha individualizada por
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colaborador com calculo dos respectivos valores, comprovacdo do cumprimento da
respectiva carga horaria extraordinaria e ateste do responsavel pelo local onde o servigo
extraordinario foi efetivamente prestado.

10.7.5. Quando, por motivo excepcional, a realizagdo da atividade exigir deslocamento
além dos limites do municipio onde o colaborador estiver lotado, 0 mesmo fara jus ao
ressarcimento relativo as despesas com café da manha, almogo, jantar e pernoite, nas
condicdes e nos limites estabelecidos na respectiva Convencao Coletiva de Trabalho —
CCT da categoria, desde que as despesas sejam efetivamente comprovadas mediante
apresentacao de documento fiscal emitido em nome do colaborador.

10.7.5.1. Quando a CCT da Categoria ndo prever o ressarcimento citado no subitem
10.7.5, sera utilizado como parametro os valores limites previstos na CCT da Categoria
que contemplar os profissionais que fardo o transporte dos colaboradores ao local
necessario para a realizacao das atividades.

10.7.6. O pagamento das despesas realizadas pela CONTRATADA ao colaborador a titulo
de ressarcimento por alimentacdo e/ou hospedagem, quando da realizagédo de atividade
fora do municipio sede de lotagcdo, devera ser informado em planilha individual por
colaborador, especificando o periodo e o local onde o servico foi realizado, acompanhada
dos comprovantes de despesas e do ateste do servidor que acompanhou o colaborador
no deslocamento ou do servidor responsavel pelo local onde o servigo foi efetivamente

prestado.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Séo obrigagdes TRABALHISTAS da CONTRATADA:

11.1.1. Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes dos
servigos, tais como: salarios, seguro de acidentes, tributos, indeniza¢des, vales-refei¢coes, vales-
transportes e outras que por ventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo Federal,
rigorosamente no prazo estipulado na legislacao vigente, eximindo a CONTRATANTE do vinculo
empregaticio e de pagamentos e 6nus relativos.

11.1.2. Controlar a corregdo no registro da jornada de trabalho e registrar assiduidade e
pontualidade dos empregados.

11.1.3. Encaminhar a CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, a relagdo dos
empregados que usufruirdo férias no periodo subsequente, bem como, daqueles que irdo

substitui-los.
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11.1.4. Recrutar, selecionar e treinar os empregados que prestardo os servigos de acordo com as
categorias definidas pela CONTRATANTE, encaminhando individuos portadores de atestados de
boa conduta e demais referéncias, tendo fung¢des profissionais legalmente registradas em suas
carteiras de trabalho.

11.1.5. Ministrar cursos, treinamentos, reciclagens e relagdes interpessoais no intervalo maximo
de 12 (doze) meses ou outro menor, de acordo com a necessidade de cada categoria, bem como
sempre que a CONTRATANTE entender conveniente.

11.1.6. Substituir, obrigatoriamente, o empregado por outro que atenda as mesmas exigéncias
feitas com relagdo ao seu substituto com a devida notagdo na CTPS, nos seguintes casos: gozo
de férias, solicitacao do gestor do contrato, atestado ou quaisquer tipos de falta do funcionario.
11.1.7. Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias da
CONTRATANTE e vice-versa, por meios proprios ou mediante vale-transporte, inclusive em caso
de paralisagbes dos transportes coletivos, bem como nas situagdes onde se faca necessaria a
execugdo de servigos em regime extraordinario. Optando por fornecer transporte proprio ou
realizar proposta alternativa de deslocamento dos funcionarios, que permita a diminuigdo nos
valores referentes ao auxilio-transporte, a licitante deve apresentar planilha em separado, com a
previsdo detalhada de todos os elementos de custos, tais como: combustivel, manutencdo do
veiculo, depreciagao e outros por ventura incidentes.

11.1.8. Fornecer a seus empregados uniformes, em modelo adequado, conforme estabelecido
neste documento bem como no disposto no respectivo Acordo, Convencgao ou Dissidio Coletivo de
Trabalho. Os uniformes deverdo ser fornecidos no inicio do Contrato e, apds, a cada 6 (seis)
meses ou sempre que necessario, quando apresentarem defeitos ou desgastes, sendo 1 (um)
conjunto para cada empregado. A CONTRATADA nao podera repassar os custos de uniformes
aos seus empregados.

11.1.9. Observar a jornada de trabalho especificada para cada categoria ou outra, se
convencionada.

11.1.10. Pagar, até o quinto dia util do més subsequente do vencido, os salarios dos empregados,
bem como recolher no prazo legal, os encargos sociais devidos, exibindo sempre as
comprovagdes respectivas. O nao cumprimento desta obrigagao incidira penalidade de acordo
com o previsto em clausula especifica no bojo do contrato, garantindo a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa.

11.1.11. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a nao executar atividades nao abrangidas pelo seu cargo, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido a fim de evitar desvio de funcao.
11.1.12. Instruir seus empregados a respeito de assédio moral entre seus pares, subordinados e

chefias, alertando-os de como se relacionarem com outros trabalhadores, devendo a
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CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar a ocorréncia de assédio moral e futuras acbes trabalhistas.

11.1.13. Nao permitir a utilizacdo de trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.1.14. O controle de frequéncia, embora sob a responsabilidade da empresa CONTRATADA,
podera ser solicitado pela CONTRATANTE a qualquer tempo.

11.1.15. A frequéncia dos funciondrios devera ser registrada em meio eletrénico.

11.1.16. Cumprir a legislacdo trabalhista, previdencidria e social, inclusive no que se refere a
jornada de trabalho.

11.1.17. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengédo das condi¢des de
habilitagcdo pela CONTRATADA devera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sancoes.

11.1.18. Comprovar, quando solicitado, o efetivo fornecimento aos empregados envolvidos na
prestacao dos servigos dos beneficios previstos na Planilha de Custos e Formacao de Precgos.
11.1.19. Substituir, no prazo de 1 (uma) hora, apos o horario de entrada do respectivo empregado,
aquele que se apresentar ao servico sem uniforme ou equipamento de protecdo individual e os
ausentes. O empregado substituto devera ter sido treinado anteriormente.

11.1.20. Apresentar o cronograma de férias de seus empregados até 90 (noventa) dias apds a
data de inicio da vigéncia da renovacdo. As férias dos empregados terceirizados deverdo ser
concedidas preferencialmente nos periodos das férias universitarias. Quando das férias do
empregado terceirizado, a empresa CONTRATADA devera enviar outro empregado no minimo 02
(dois) dias antes da data de inicio de férias do respectivo empregado para o local da prestacao
dos servigos com a finalidade de observar a rotina de execugao dos servicos.

11.1.21. Nao designar empregado para trabalhar em unidade da UFSM na qual esteja lotado
servidor, ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianga, da CONTRATANTE entendido
como familiar (c6njuge, companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade) até o terceiro grau com o empregado da CONTRATADA.

11.1.22. Pagar até o 1° dia util apés o inicio da execug¢ao do Contrato os beneficios Vale Refeigao
(VR) e Vale Transporte (VT) aos empregados admitidos pela empresa para prestarem o servigo.
Nos meses subsequentes, pagar os beneficios VR e VT até o ultimo dia util do més anterior.
11.1.23. Realizar as suas expensas, na forma da legislagdo pertinente, os exames médicos
necessarios, na admissao, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na demissdo de seus
empregados.

11.1.24. Nao vincular o pagamento dos salarios e demais beneficios de seus empregados aos

pagamentos das faturas pela CONTRATANTE. Desta forma, o atraso do pagamento de fatura por

23



parte da CONTRATANTE, por circunstancias diversas, nao exime a CONTRATADA de promover
0 pagamento dos empregados nas datas legais.

11.1.25. Sujeitar-se a retengao da garantia prestada e os dos valores das faturas correspondentes
ao valor proporcional ao inadimplemento, podendo a CONTRATANTE utiliza-los para pagamento
direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao do pagamento das
obrigacbes trabalhista e previdenciaria, nos termos do art. 64 e 65, incisos | e Il, paragrafo unico
da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017.

11.1.26. As empresas CONTRATADAS que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagéo no primeiro més de prestagao dos
servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG
n°® 05/2017:

11.1.26.1.Relagéo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, salario, horario
do posto de trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugcédo dos servicos,
quando for o caso;

11.1.26.2.Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA;

11.1.26.3.Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
servigos;

11.1.26.4.Declaracdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitacao dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

11.1.27. Os documentos acima mencionados deverdao ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestacido do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento
de empregados no curso do contrato de prestacdo de servigos deve ser devidamente
comunicado, com toda a documentagao pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do
que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

11.1.28. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA cujos empregados vinculados ao servigo
sejam regidos pela CLT devera entregar ao Nucleo de Fiscalizagdo de Contratos
(NFC/CSG/PROINFRA), até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os
seguintes documentos:

10.1.28.1.Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

10.1.28.2.Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;
10.1.28.3.Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e

Municipal do domicilio ou sede do contratado;
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10.1.28.4.Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

10.1.28.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 05/2017;

10.1.29. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao

especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.
10.1.30. Nao serao incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as disposi¢des

contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de
participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria
nao trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos

relacionados ao exercicio da atividade.
10.1.31. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucgdo contratual

mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacao dos servigos, de modo a possibilitar
a conferéncia do pagamento por parte da CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de
cumprimento desta disposicdo, a CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim de que a

Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagédo do pagamento.
10.1.32. Autorizar a CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto

nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando nao demonstrado
o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagdo, sem

prejuizo das sangodes cabiveis.
10.1.33. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administracéo

(ex.: por falta da documentacao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos
contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdao depositados junto a
Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios

e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicbes sociais e FGTS decorrentes.
10.1.34. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus

servigos no turno imediatamente subsequente;
10.1.35. Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do

cumprimento das obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS,
e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a

disposicao da CONTRATANTE.
11.1.35.1.A auséncia da documentagido pertinente ou da comprovagcao do cumprimento das

obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retencédo do pagamento
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da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagao, até

que a situacao seja regularizada, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis;
11.1.35.2.Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no

subitem anterior, sem a regularizacao da falta, a Administragdo podera efetuar o pagamento das
obrigagdes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execucao

dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis;
11.1.35.3.0 sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela

CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.
10.1.36. Arcar com o O6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndao seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10.2. Sao obrigagbes ADMINISTRATIVAS da CONTRATADA

10.2.1. Executar diretamente o objeto deste contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou

subcontratacoes.
10.2.2. Executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua

proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,

na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.
10.2.3. Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico habilitado, adequados e disponiveis

para a realizacdo dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e

determinagbes em vigor.
10.2.4. Ressarcir a CONTRATANTE pelas despesas de energia elétrica e agua, incidentes sobre

a utilizacdo das instalagbes da CONTRATANTE para a manutengdo de escritorio, sede ou

unidade operacional.
10.2.5. Substituir imediatamente, sempre que exigido pela CONTRATANTE, empregado cuja

atuagdo, permanéncia ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes ou
insatisfatérios a disciplina da reparticdo ou ao interesse do servigo publico. Fica vedado o retorno
dos profissionais substituidos as dependéncias da CONTRATANTE para cobertura de férias,

licengas, faltas ou dispensas de outros profissionais;
10.2.6. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execugcao e supervisdo permanente dos

servicos de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servicos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias objeto do

servigo.
10.2.7. Repor de imediato, nas mesmas especificagdes, qualquer bem patrimonial que tenha sido

roubado/furtado ou que tenha sido danificado ou extraviado por seus empregados ou por

negligéncia deles.
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10.2.8. Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a Administragdo e seu
patrimbnio e/ou de terceiros, dolosa ou culposamente, nos locais de trabalho, em razdo de acao
ou omissao e arcar com despesas decorrentes de qualquer acdo de seus empregados quando

relacionados com a execugao dos servigos, garantido o direito do contraditério e da ampla defesa.
10.2.9. Nomear um preposto com escolaridade de nivel superior, devidamente registrado no

Conselho Profissional, se a regulamentacdo da profissdo assim o exigir, e com experiéncia
comprovada em gestdo de pessoas, a ser aceito pela CONTRATANTE, que sera responsavel
pelos servicos e devera permanecer nas dependéncias da CONTRATANTE durante a jornada dos

servigos desta, visando atender as ocorréncias relacionadas a todos os itens do contrato.
10.2.10. O preposto nomeado pela CONTRATADA atuara exclusivamente no contrato originario

deste Termo de Referéncia.
10.2.10.1.Caso a CONTRATADA possua outro contrato em vigor com a CONTRATANTE, devera

nomear preposto distinto daquele indicado no outro contrato.
10.2.11. O preposto sera responsavel por:

10.2.10.1.Apresentar mensalmente relatério das visitas realizadas constando as acgdes,
identificagdo de irregularidades e orientagdes, que devera estar assinada pelo Fiscal Técnico da
CONTRATANTE e outros relatorios solicitados pela UFSM.

10.2.10.2.Reportar-se ao Fiscal Técnico do Contrato apontando providéncias para a correcao de
falhas para a execugao do servico;

10.2.10.3.Cumprir e fazer cumprir as diretrizes da CONTRATANTE observando os termos do
contrato;

10.2.10.4.Zelar pelo tratamento adequado e respeitoso dos funcionarios do servigo contratado;
10.2.10.5.Fornecer numero de telefone fixo, mével e email com o fim de propiciar uma
comunicacgao rapida para a solugéo de problemas relativos aos servigos contratados;
10.2.10.6.Receber cartas, oficios, ordens de servico, notificacdo, penalidades, ou quaisquer
outros documentos emitidos pela CONTRATANTE destinados a CONTRATADA;

10.2.10.7.Manter os empregados devidamente identificados com uniforme e cracha de
identificagdo quando no trabalho, de acordo com as especificacdes e implementacdes
determinadas;

10.2.10.8.Comunicar por escrito a CONTRATANTE qualquer anormalidade e prestar os
esclarecimentos que julgar necessarios;

10.2.10.9.Manter diariamente, independente de qualquer superveniéncia, a quantidade de pessoal
conforme discriminagdo contida neste Contrato e seus anexos, sempre no interesse da
normalidade dos servigos e prevengao de eventuais faltas, que ocasionam baixa qualidade dos
servigcos executados;

10.2.10.10. Manter sediados junto a CONTRATANTE, durante os turnos de trabalho, encarregados

capazes de tomar decisdes compativeis com os compromissos assumidos, indicando, em caso de
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necessidade de auséncia de algum deles, a quem dirigir-se em caso de alguma anormalidade;
10.2.10.11. Instruir seus empregados a prestar seus servigos dentro dos parametros e rotinas
estabelecidas para a fungdo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagdes vigentes e também quanto a necessidade de acatar as normas internas da
CONTRATANTE;
10.2.10.12. Instruir seus empregados a tratar os usuarios da CONTRATANTE com urbanidade e
respeito;
10.2.10.13. Reparar, corrigir ou refazer as suas expensas, no todo ou em parte, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da sua execucao;
10.2.10.14. Fornecer mensalmente ao Gestor do Contrato relagdo nominal em ordem alfabética,
dos empregados, indicando nome completo, fungdo, numero de identidade e CPF, enderegos
residenciais, telefones de contato, horarios e local de trabalho, por meio eletrénico, e comunicar
toda e qualquer alteragao que vier a ocorrer;
10.2.10.15. Instruir seus funcionarios a ndo permanecer em grupos conversando com visitantes,
colegas ou funcionarios, durante o horario de trabalho sobre assuntos diversos da atividade
exercida do servigo.
10.2.11. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, certiddo negativa de antecedente
civel ou criminal e atestado de sanidade de todos os seus empregados.
10.2.12. Nao lotar empregado que tenha parentesco consanguineo ou por afinidade, até terceiro
grau com servidor efetivo da UFSM, que possua cargo de direcdo ou fungao gratificada, em local
onde o empregado atue sobre supervisdo direta deste servidor ou em area cuja atuagido do
servidor possua relagao direta de atribuicao;
10.2.13. Nao aceitar indicagao por parte de servidor da UFSM, de contratacdo ou remogao de
empregados, salvo no caso de remocdo, se o servidor for o responsavel pelo setor onde o
empregado estiver atuando, desde que o motivo esteja plenamente justificado
10.2.14. Manter, durante o periodo de vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a licitagao.
10.2.15. Manter em Santa Maria/RS sede, filial ou representacdo dotada de toda a infraestrutura
técnica e administrativa adequada, com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes
para a prestacdo dos servigos contratados. Comprovar por meio de alvara de funcionamento,
em até 60 (sessenta) dias apds o inicio da vigéncia do contrato devendo apresentar em até 3
(trés) dias Uteis apds a assinatura do contrato o protocolo de encaminhamento da documentacéo.
10.2.16. Ocorrendo mudancas ou ampliacdo dos locais de execucdo do Contrato, ficara a
empresa CONTRATADA obrigada a executa-lo nos novos enderecos, desde que fagam parte da
UFSM, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

10.2.17. Em havendo cisdo, incorporacao ou fusao da futura empresa CONTRATADA, a aceitacao
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de qualquer uma destas operagdes como pressuposto para a continuidade do contrato ficara
condicionada a analise, pela CONTRATANTE, do procedimento realizado e da documentacéo da
nova empresa, considerando todas as normas aqui estabelecidas como parametros de aceitagao,
tendo em vista a eliminag&o dos riscos de insucesso na execugao do objeto contratado.

10.2.18. Manter as mesmas condicbes habilitatérias, em especial no que se refere ao
recolhimento dos impostos durante a vigéncia do Contrato, as quais sdo de carater indispensavel
para a emissdo de pagamentos e aditivos de qualquer natureza.

10.2.19. Informar qualquer alteracdo quanto ao regime de tributagdo adotado inicialmente.

10.2.20. Nao aceitar a indicagao, por parte dos servidores da CONTRATANTE, para empregar
pessoas para a execugao dos servigos contratados.

10.2.21. Informar de imediato a Coordenadoria de Servigos Gerais (CSG/PROINFRA) qualquer
tipo de alteragéo de lotagdo de pessoal, inclusive os casos de demissdo dos empregados. Neste
ultimo caso, comprovar os pagamentos das verbas rescisérias e recolhimento de encargos
trabalhistas.

10.2.22. Comunicar formalmente ao Nucleo de Fiscalizacdo de Contratos, com antecedéncia de 3
(trés) dias uteis, o inicio ou fim da prestacao de servigo por motivo de contratagdo ou demisséo de
empregado.

10.2.23. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servigos, de reunido das pessoas envolvidas no Contrato: Gestor(a), Cogestores e
Fiscais do Contrato, a empresa CONTRATADA e seu preposto (portando carta de apresentagéao
da empresa). Esta reuniao sera para leitura do Contrato e alinhamento das rotinas administrativas
do mesmo.

10.2.24. Apresentar a Fiscalizagdo Administrativa do Contrato, sempre que solicitado, os
diplomas, certificados, controle de frequéncia, atestados, comprovantes e carteiras profissionais,
bem como quaisquer outros documentos que digam respeito a seus empregados, ou que, de
alguma forma, tenham relagdo com o objeto do Contrato e/ou com a prestacdo dos servigos
contratados.

10.2.25. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer situagao que caracterize descumprimento das
obrigagdes constantes neste documento.

10.2.26. Responder por perdas ou danos a que vier sofrer a CONTRATANTE ou terceiros, em
razao de acao ou omissao dolosa ou culposa da CONTRATADA ou de seus empregados, quando
nas suas dependéncias, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

10.2.27. Executar os servigos contratados independente da acéo ou omissao, total ou parcial, da
fiscalizagcdo da CONTRATANTE.

10.2.28. Responder qualquer solicitacdo de informagdes enviada pela UFSM no prazo maximo de
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5 (cinco) dias uteis, caso nao esteja estipulado documentalmente prazo diverso;

10.2.29. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas
a prestagao de servigos, originariamente ou vinculada por preveng¢ao, conexao ou continéncia.
10.2.30. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais
como: aspiradores de pod, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo,
escadas, etc., de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da UFSM.
10.2.31. Recolher na Conta Unica do Tesouro em favor da CONTRATANTE, conforme lhe seja
instruido na oportunidade, as importancias referentes as multas que Ihe forem aplicadas ou as
indenizagbes devidas, sob pena de serem descontadas do pagamento de suas faturas.

10.2.32. No prazo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar o Planejamento para a Execug¢ao dos Servigos de Limpeza e Conservagdo, que devera
ser implantado em conformidade com os aspectos definidos neste Termo de Referéncia, bem
como com aqueles especificos de cada area. Para tanto, os representantes da CONTRATADA
deverdo visitar as instalagbes da CONTRATANTE, coletar informacdes sobre as rotinas e
particularidades de cada area e apresentar no PESP os procedimentos operacionais que serédo
analisados e aprovados pela CONTRATANTE. Apds aprovacdo, a CONTRATADA devera
disponibilizar, permanentemente, para cada o fiscal setorial e para cada encarregado os manuais
com os procedimentos operacionais, promovendo dai em diante as atualizagbes que forem
solicitadas. Entre outras questdes o POP devera abordar os procedimentos operacionais a seguir:
10.2.30.1. Frequéncia e periodicidade de limpeza de cada area;

10.2.30.2. Eventos a serem realizados em cada tipo de area,;

10.2.30.3. Orientagao quanto a coleta seletiva de residuos;

10.2.30.4. Relacgdo de EPI a serem entregues e utilizados por cada colaborador;

10.2.30.5. Relagcdo de equipamentos e insumos a serem utilizados diariamente por cada
colaborador;

10.2.30.6. Relacéao de itens de uniforme entregues a cada colaborador;

10.2.30.7. Instrucdo ou treinamento para operagao de equipamentos;

10.2.30.8. Procedimentos em caso de acidente e outras ocorréncias;

10.2.30.9. Organizagao do material;

10.2.30.10. Normas de conduta adequada no tratamento com os pares e com o publico

10.2.30.11. Informacgdes necessarias ao bom desempenho das atividades;

10.2.30.12. Procedimentos de seguranca.

10.2.31 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo Fiscal Técnico ou Fiscal Setorial do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados.

Devido a natureza do objeto desta contratagcdo, é impréprio determinar prazo Unico para as
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corregdes devidas, devendo o fiscal avaliar concretamente o caso, a fim de fixar prazos para
corregdes necessarias.

10.2.32 Manter o empregado nos horarios pré-determinados pela CONTRATANTE.

10.2.33 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando
a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.2.34 Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencao das
informacbes de seus interesses junto aos orgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

10.2.34.1.Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuices previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados

do inicio da prestagao dos servigos ou da admissao do empregado;
10.2.34.2.Viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econdmica Federal para todos os

empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos

servigos ou da admissao do empregado;
10.2.34.3.0Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de

extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando

disponivel.
10.2.35 Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato.
10.2.36 Nao se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecoes

previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;
10.2.37 Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de

servigcos mediante cessdo de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusédo obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsdo do art.17, Xll, art.30,

§1°, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.
10.2.37.1.Para efeito de comprovacdo da comunicagcdo, a CONTRATADA devera apresentar

copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacéo de servigos mediante cessdo de méo de obra,

até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situacéo de vedacéo.

10.3 Sao obrigagées em SEGURANCA DO TRABALHO da CONTRATADA
10.3.1 Instruir os empregados sobre a necessidade de acatar orientagcdes do preposto, inclusive
quanto a fiscalizagado das normas atinentes a Seguranga do Trabalho.

10.3.2 Indicar técnicos para a prestagao de servigcos especializados em Engenharia de Seguranga
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e em Medicina do Trabalho de acordo com a NORMA REGULAMENTADORA N° 4 QUADRO Il do
Ministério do Trabalho e Emprego, com a finalidade de promover a saude e proteger a integridade
do trabalhador no local de trabalho.

10.3.3 Apresentar anualmente o Laudo Técnico de Condi¢gdes Ambientais de Trabalho - LTCAT
dos locais onde os colaboradores exercerdo as suas atividades e submeté-lo a analise da
Coordenadoria de Qualidade de Vida do Servidor — CQVS da CONTRATANTE.

10.3.4 A CONTRATADA devera dispor no estabelecimento da CONTRATANTE, no minimo 02
(dois) Técnicos em Seguranga no Trabalho de acordo com o Quadro |l da NR-4 da Portaria
3.214/78 e suas alteragdes, do Ministério do Trabalho e Emprego.

10.3.5 Fornecer equipamentos de protecao individual — EPI e equipamentos de protecéo coletiva
— EPC aos seus empregados, impondo penalidade aqueles que se negarem a usa-los. A
CONTRATADA nao podera repassar os custos destes equipamentos aos seus empregados.
10.3.6 Observada a legislagao pertinente, a CONTRATADA devera, no prazo de 15 (quinze) dias
a contar da assinatura do Contrato, dar inicio as providéncias necessarias para constituir a
Comisséao Interna de Prevencéo de Acidentes — CIPA, especificamente relacionada com o objeto
desta Licitacdo, concluindo-se no prazo maximo de 2 (dois) meses, ja contados o periodo de
treinamento de seus componentes.

10.3.7 Assumir todas as responsabilidades e tomar medidas necessarias ao atendimento dos
seus empregados acidentados ou acometidos de mal subito durante o servigo, através do
preposto.

10.3.8 Instruir seus empregados quanto a prevencgéo de acidentes de trabalho e de incéndios nas
areas dos campi.

10.3.9 Os técnicos em Seguranca do Trabalho da CONTRATADA deverdo, obrigatoriamente,
inspecionar os locais de trabalho no minimo uma vez por semana, em dias e periodos alternados,
providenciando, sempre que necessario, as corregdes relacionadas a seguranca dos
colaboradores e encaminhando a declaracao ao Gestor do Contrato.

10.3.10 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes de trabalho quando, em decorréncia da espécie, forem vitimas
0s seus empregados na prestacao dos servigos ou em conexao com ela, ainda que acontecidos
nas dependéncias da UFSM.

10.3.11 A CONTRATADA devera usar equipamentos elétricos que sejam dotados de sistema de

protecao, de modo a evitar danos a rede elétrica.

11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
11.1 Exercer a fiscalizagdo dos servigos, por servidores especialmente designados € nomeados

por Portaria/Ato, que anotardo em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com o
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mesmo na forma prevista na Lei n° 8.666/93.

11.2 Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente
identificados e uniformizados.

11.3 Indicar, formalmente, o(s) Fiscal(is) do Contrato para acompanhamento da execugao
contratual.

11.4 Prestar a CONTRATADA as informagbes e esclarecimentos que esta vier a solicitar para o
desenvolvimento dos trabalhos.

11.5 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA.

11.6 Efetuar os pagamentos nas datas aprazadas, desde que cumpridas todas as formalidades e
exigéncias deste contrato.

11.7 Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servigos do objeto contratado.

11.8 Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na execugao
dos servicos.

11.9 Disponibilizar instalagdes sanitarias aos empregados da CONTRATADA.

11.10 Disponibilizar local para instalagdo de escritério da empresa onde seus prepostos e
encarregados deverao prestar atendimento aos gestores, fiscais e ao publico da UFSM.

11.11 Disponibilizar e fiscalizar o uso do espaco fisico reservado para guarda de equipamentos e
materiais necessarios a execugao dos servigos. A quantidade armazenada deve corresponder a
no maximo uma semana de uso.

11.12 Exigir o afastamento e/ou substituicido imediata de empregado que nao merega confianga no
trato com os servicos prestados, que adote posturas inadequadas ou incompativeis com o
exercicio das atribuicbes que Ihe foram designadas.

11.13 Impedir que terceiros, que nao seja a CONTRATADA, efetuem os servicos prestados.

11.14 Rejeitar os servigos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela empresa
CONTRATADA, exigindo sua corre¢ao, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena
de suspensao do contrato, ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior, devidamente
justificado pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

11.15Exigir, mensalmente, os documentos comprobatérios do pagamento de pessoal, do
recolhimento dos encargos sociais, em especial do INSS, FGTS e outros.

11.16 Supervisionar os servigos objeto deste Termo de Referéncia, exigindo presteza na execugao
e correcao das falhas eventualmente detectadas.

11.17 Verificar, em relagdo aos empregados da CONTRATADA, o atendimento dos requisitos
minimos de qualificagao profissional, solicitando sua substituicdo quando for o caso.

11.18 Ordenar a imediata retirada do local, e consequente substituicdo, daquele empregado que

estiver sem uniforme, cracha, dificultar a fiscalizagdo do seu servi¢o ou cuja permanéncia na area,
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a critério da UFSM, seja inconveniente.

11.19 Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugéo do contrato, em especial a aplicagéo
de sangdes, alteragdes e repactuagdes do contrato.

11.20 Disponibilizar instalagdes necessarias de apoio a execucéo dos servigos.

11.21 Solicitar a imediata substituicdo do preposto, caso haja necessidade, em razado de falha no
atendimento e/ou presteza em sanar as irregularidades.

11.22 Fornecer modelo de planilha de medi¢gdo mensal a CONTRATADA quando inicio do contrato
para realizagao da fiscalizagdo administrativa do contrato.

11.23 Efetuar, quando julgar necessario, inspe¢do com a finalidade de verificar a prestagéo de
servigos e o atendimento das exigéncias contratuais.

11.24 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, falhas, imperfeicbes advindas da execugao
contratual quando tomar ciéncia, sem prejuizo das sangodes e glosas cabiveis.

11.25Proceder a vistoria nos locais onde os servicos estdo sendo realizados, por meio da
fiscalizacdo do contrato, cientificando o preposto da CONTRATADA e determinando a imediata
regularizagéo das falhas eventualmente detectadas.

11.26 Aplicar 8 CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantindo o
contraditério e a ampla defesa.

11.27 A CONTRATANTE e aos seus servidores é vedado o controle de assiduidade e pontualidade
dos empregados da CONTRATADA.

11.28 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

11.29 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado por portaria ou ato, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis. No caso de irregularidades
no recolhimento do FGTS dos respectivos trabalhadores terceirizados, o servidor fiscal podera
realizar a comunicagdo ao Ministério do Trabalho e, de igual modo, comunicar ao Ministério da
Fazenda as irregularidades no recolhimento das contribuicées previdenciarias, conforme Acordao
TCU 1214/2013-Plenario.

11.30 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucgao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.

11.31 Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo para o
qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagao trabalhista.
11.32Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des

estabelecidas no Edital e seus anexos.
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11.33 Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo X| da IN SEGES/MPDG
n. 05/2017, no que se refere a retengao na fonte dos seguintes tributos, quando couber:

11.33.1 Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido (CSLL), Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e Contribuigao
para os Programas de Integracdo Social e de Formacdo do Patriménio do Servidor Publico
(PIS/Pasep), na forma da Instru¢do Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme
determina o art. 64 da Lei n°® 9.430, de 27 de dezembro de 1996

11.33.2 Contribuigdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da
Instrucdo Normativa RFB n°® 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n°® 8.212,
de 24 de julho de 1991;e

11.33.3 Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar
n°® 116, de 31 de julho de 2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.
11.34 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

11.34.1  Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-
se somente ao preposto ou supervisor por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacao
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢ao e apoio ao usuario;

11.34.2 Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;
11.34.3 Promover ou aceitar o desvio de funcbes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e
em relagao a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado;

11.34.4 Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacio, especialmente para efeito de concessao
de diarias e passagens.

11.35Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

11.35.1 A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como
de auxilio-transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-saude, quando for devido;

11.35.2 O recolhimento das contribuicdes previdenciarias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execucgao dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer
irregularidade;

11.35.3 O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingao do contrato

11.36 Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacao dos servicos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo

ou rescisdo do contrato.
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12. DA FISCALIZAGAO

12.1 A CONTRATANTE designara servidores para acompanhamento e fiscalizagdo da prestacao
dos servicos, em todos os Campi e unidades dispersas da CONTRATANTE, que registrarao em
relatério todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do contrato, estabelecendo prazo
para a regularizagao das falhas ou defeitos observados.

12.2 As atividades de gestado e fiscalizagdo da execucao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢coes, fique assegurada a
distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acgdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

12.3 A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e
falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

12.4 Na fiscalizagdo do cumprimento das obriga¢des trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderéo ser originais ou copias autenticadas
por cartério competente ou por servidor da Administragao), no caso de empresas regidas pela
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT):

12.4.1 No primeiro més da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a
seguinte documentacgao:

12.4.1.1 Relacédo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do posto
de trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacado dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o
caso;

12.4.1.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugao dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA;

12.4.1.3 Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardao os
Servigos.

12.4.1.4 Declaracdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

12.5 A CONTRATADA devera entregar até o dia trinta do més seguinte ao da prestagcao dos
servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando
nao for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores
(Sicaf):

12.5.1 Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
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Unido (CND);

12.5.2 Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

12.5.3 Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

12.5.4 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

12.6 A CONTRARADA devera entregar, quando solicitado pela CONTRATANTE, quaisquer dos
seguintes documentos:

12.6.1 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

12.6.2 Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagcao dos servigos, em
que conste como tomador a CONTRATANTE;

12.6.3 Cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

12.6.4 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagéo,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengédo ou Acordo Coletivo de
Trabalho, relativos a qualquer més da prestacéo dos servigos e de qualquer empregado; e

12.6.5 Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

12.7 Quando da extingdo ou rescisao do contrato, a CONTRATADA devera entregar copia da
documentacdo abaixo relacionada, apos o ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo
definido no contrato:

12.7.1 Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

12.7.2 Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes
contratuais;

12.7.3 Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

12.7.4 Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

12.8 A CONTRATANTE devera analisar a documentagao solicitada no subitem 12.7 no prazo de
30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

12.9 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagbes Sociais Civis de Interesse
Publico (Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovacao de atendimento a
eventuais obrigag¢des decorrentes da legislagao que rege as respectivas organizagoes.
12.10Sempre que houver demissdao de empregados pela CONTRATADA, os documentos

elencados no subitem 12.7 deverao ser apresentados.
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12.11 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicées previdenciarias, os
fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

12.12Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicao para o FGTS, os
fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

12.130 descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais
sancgoes.

12.14A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢gdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual,
quando néo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregéo.

12.15Além das disposi¢cées acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observara, ainda, as
seguintes diretrizes:

12.15.1 Fiscalizagéo inicial (no momento em que a prestacéo de servigos ¢é iniciada):

12.15.1.1 Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome
completo, numero de inscricdo no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagbes,
beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagéo),
horario de trabalho, local de prestacdo de servicos, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas
extras trabalhadas;

12.15.1.2 Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de
que se possa verificar se as informacbes nelas inseridas coincidem com as informagdes
fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

12.15.1.3 O numero de terceirizados por fungao deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

12.15.1.4 O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengao
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

12.15.1.5 Serdo consultadas eventuais obrigagcdes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA;

12.15.1.6 Sera verificada a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Proteg¢ao Individual
(EPI);

12.15.2 Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

12.15.2.1 Deve ser feita a retencido da contribuicdo previdenciaria sobre o valor da fatura e dos
impostos incidentes sobre a prestacao do servico;

12.15.2.2 Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

12.15.2.3 Serao exigidas a Certiddao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
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Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no
SICAF;

12.15.2.4 Exigir da CONTRATADA que o documento comprobatério de recolhimento do FGTS
acompanhe a nota fiscal ou fatura mensal dos servigos;

12.15.2.5 Exigir da CONTRATADA a copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com a
autenticacdo mecénica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o
comprovante emitido quando o recolhimento for efetuado pela Internet

12.15.2.6 Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva
de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme
disposto no art. 66-A da Lei n° 8.666, de 1993;

12.15.3 Fiscalizagao periddica:

12.15.3.1 A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer diretamente a mais ampla e completa
fiscalizacao sobre os servicos.

12.15.3.2 Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servico, como a negociagédo de
folgas ou a compensacado de jornada, é vedada, uma vez que essa conduta € exclusiva da
CONTRATADA.

12.15.3.3 Devem ser conferidos, por amostragem, os empregados terceirizados que estédo
prestando servicos e em quais funcgdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

12.15.3.4 Acompanhar através de planilha diaria e mensal que contera os seguintes campos:
nome completo do empregado, funcdo exercida, dias efetivamente trabalhados, férias, licencas,
faltas e ocorréncias, bem como os demais instrumentos de controle estabelecidos no presente
Termo de Referéncia, Edital e seus anexos.

12.15.3.5 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicio de empregado da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizacdo, ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.
12.16Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacao
relativa a concessao de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de
seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes
dos empregados no dia e percentual previstos.

12.17A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da
conta do FGTS e que verifiguem se as contribuigdes previdenciarias e do FGTS estdao sendo
recolhidas em seus nomes.

12.18 A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

12.18.1 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
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CONTRATANTE;

12.18.2 Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigcos, em
que conste como tomador a CONTRATANTE;

12.18.3 Copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da
prestacao dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e
12.18.4 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacgéao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convengao ou Dissidio
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado.

12.19A fiscalizagdo da prestagdo dos servicos sera exercida por representante da
CONTRATANTE, neste ato denominado FISCAL, devidamente credenciado, ao qual competira
dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugao.

12.20A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugcdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo I-D,
para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

12.20.1 nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades CONTRATADAS; ou

12.20.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.21Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigcos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.220 fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugao
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

12.22.1 Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacéo
de desempenho e qualidade da prestagcédo dos servigos realizada.

12.23A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

12.24 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serao
submetidas a apreciacdo da autoridade competente da CONTRATANTE, para adogdo das
medidas cabiveis, consoante disposto no art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

12.250s esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverdo ser prestados imediatamente,
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salvo quando implicarem indagagdes de carater técnico, hipétese em que seréo respondidos no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

12.26E direito da fiscalizagdo rejeitar quaisquer servigos quando entender que a sua execucdo
esta fora dos padrées técnicos e de qualidade definidos neste Termo de Referéncia, Edital e seus
anexos.

12.27Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

12.280 fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servigos.

12.290 fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucao do servico, devera comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei
n° 8.666, de 1993.

12.30A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacido detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagcbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

12.310 representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.320 fiscal do contrato, quando deparar com alguma dificuldade, cuja providéncia,
razoavelmente, escapa ao seu dominio de conhecimento ira notificar o Gestor do Contrato ou
instancia superior para que seja tomada a medida cabivel.

12.33As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos fiscais deverao ser
solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a adog¢ao das medidas convenientes.

12.340 Fiscal Técnico devera dirigir as solicitacbes de ajustes de conduta diretamente ao
PREPOSTO da CONTRATADA.

12.35A CONTRATANTE podera coletar uma vez por més e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente acondicionadas em
recipientes esterilizados e lacrados, para analises laboratoriais.

12.360 descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela

CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagbes trabalhistas, ndo recolhimento das
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contribuicbes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutengédo das condi¢des
de habilitacdo, ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento
convocatorio e na legislagao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, por ato unilateral e
escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.
12.37Caso nao seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigacées
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento,
até que a situagao seja regularizada.

12.37.1 Nao havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze
dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos
empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do
contrato.

12.37.2 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

12.37.3 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a CONTRATANTE e os
empregados da CONTRATADA.

12.380 contrato sé sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e
para com o FGTS referentes a m&o de obra alocada em sua execucéo, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

12.39A fiscalizacdo de que trata esta clausula nado exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.40A designacéao dos fiscais sera realizada por meio de portaria e a relagdo nominal dos fiscais
sera entregue a CONTRATADA na reunido inicial de apresentacao do plano de fiscalizacao.
12.41A relagao dos Fiscais do Contrato citada no item anterior podera sofrer alteragdes durante a
vigéncia do contrato, podendo ser acrescentado outros fiscais e Auxiliar de fiscalizagao ou serem
substituidos por interesse da CONTRATANTE.

12.42Além das disposicoes elencadas acima, a fiscalizagdo contratual afeta a prestacdo dos
servigos seguira o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa n° 05/22017 da SEGES/MPDG

e suas alteragdes.

13. DO CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
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13.1 CONSIDERACOES INICIAIS

13.1.1 A avaliacdo da execugdo dos servigos descreve os critérios e pontuacdes a serem
empregadas na gestao contratual. Os resultados do controle da qualidade dos servigos prestados
indicarao os calculos para obtencao dos valores a serem faturados.

13.1.2 Os critérios, parametros de avaliagdo e conceitos de pontuacdo devem constar no ato
convocatorio, tanto na parte relativa a fiscalizagao/controle da execugéao dos servigcos, integrante
das especificacbes técnicas, como na clausula de medi¢cao dos servigos constante da Minuta do
Termo de Contrato.

13.1.3 A adocédo desses critérios assegurara a CONTRATANTE, instrumentos para a avaliagao e
controle efetivo da qualidade da prestagao dos servigos de forma a obter as adequadas condigbes
de salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

13.2 DISPOSICOES GERAIS

13.2.1 A avaliacdo da CONTRATADA na Prestacdo de Servicos de Limpeza consiste na analise
dos seguintes modulos:

13.2.1.1 Equipamentos e Produtos e Técnica de Limpeza;

13.2.1.2 Pessoal;

13.2.1.3 Frequéncia, e

13.2.1.4 Inspegéo dos Servigos nas Areas.

13.2.2 Cabera a CONTRATANTE designar responsavel pelo acompanhamento das atividades a
serem executadas, emitindo relatérios mensais de prestacdo e avaliagdo dos servigos,
observando, entre outros, os seguintes critérios:

13.2.2.1 Avaliagao de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais (levar em
consideracao areas em manutencao predial).

13.2.2.2 Avaliacdo do cumprimento do Plano de Atividades Diarias e do Cronograma de Limpezas
Especiais.

13.2.2.3 Avaliagao da execugao da limpeza.

13.2.2.4 Reabastecimento dos consumiveis como: papel toalha, higiénico, sabonete liquido, e
sacos para o acondicionamento dos residuos.

13.2.2.5 Verificagdo da composigédo do carro funcional nos padrdes especificados, com todos os
materiais e frascos com produtos quimicos identificados corretamente.

13.2.2.6 Avaliagao dos produtos utilizados, com a correta diluicdo em quantidade adequada para a
execucao das tarefas.

13.2.2.7 Verificagdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada ambiente, observando-se
para a quantidade de lixo que nao deve ultrapassar de 2/3 da capacidade.

13.2.2.8 Avaliagdo das condigdes de manutengdo da ordem e limpeza no que tange a

higienizagao. O piso deve estar seco, limpo e com enceramento, quando for o caso.
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13.3 DAFISCALIZACAO DA EXECUCAO DO SERVICO

13.3.1 Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de
todos os servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos
servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

13.3.2 Ordenar a imediata retirada do local, bem como substituicdo de funcionario da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagao
Ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

13.3.3 Solicitar aos supervisores/encarregados da CONTRATADA o reparo/corre¢do de eventual
imperfeicdo na execugao dos servigos.

13.3.4 Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de qualquer produto, material, utensilio ou
equipamento, de cujo uso considere prejudicial a boa conservacdo de seus pertences,
equipamentos ou instalagdes, ou ainda, que nao atendam as necessidades.

13.3.5 Executar mensalmente a medigcao dos servigos efetivamente prestados, descontando-se o
equivalente aos néo realizados, desde que por motivos imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo
das demais sang¢des disciplinadas em contrato.

13.3.6 Efetuar a avaliagdo da qualidade dos servigos, utilizando-se da metodologia constante do
ANEXO 1-C — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO.

13.3.7 Elaborar e encaminhar a CONTRATADA o Relatério Mensal de Qualidade dos Servigos de
Limpeza, para conhecimento da avaliagdo e do fator de desconto a ser efetuado no valor a ser
faturado pelos servigos prestados.

14. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

14.1 O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

14.2 O recebimento provisoério sera realizado pelos fiscais técnico, administrativo e setorial ou
pela equipe de fiscalizacao.

14.2.1 Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o resultado das avaliagdes
da execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacédo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério.

14.2.2 Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacao
dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior.

14.2.3 Sera elaborado relatério circunstanciado, com registro, analise e conclusdo acerca das
ocorréncias na execugao do contrato, o qual sera encaminhado ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

14.2.3.1 Quando a fiscalizagao for exercida por um Uunico servidor, o relatério circunstanciado
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devera conter registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias na execucéo do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

14.3 O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos, sera
realizado pelo gestor do contrato.

14.3.1 O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagdo apresentada pela
fiscalizacado técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impe¢cam a liquidagéo e o
pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes.

14.3.2 O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagcdo apresentados, e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela

fiscalizacdo com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).

15. DA VISTORIA

15.1 As empresas interessadas em participar da licitagdo poderdo proceder a rigorosa vistoria
nos locais onde serdo executados os servigos - ocasido na qual sera firmada a declaragao,
conforme modelo disponivel no ANEXO VII (MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA) -, em
conformidade com o inciso lll, do art. 30, da Lei n° 8.666/93, c/c alinea C, do item 2.4 do ANEXO
V da IN/SEGES/MPDG n° 05/2017, examinando as areas e tomando ciéncia das caracteristicas e
peculiaridades dos servigos, posto que, ndo serdo aceitas alegagdes posteriores quanto ao
desconhecimento de situacdes existentes.

15.1.1 A empresa que optar por nao realizar a vistoria devera apresentar na fase de habilitagcao a
DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA, conforme modelo disponivel no ANEXO VIII.

15.2 A vistoria devera ser marcada e realizada em dias Uteis, das 08:30h as 11:30h e das 14:00h
as 17:00h, devendo ser efetivada até 1 (um) dia util antes da data fixada para a sessao publica,
com o objetivo de se inteirar das condigbes e do grau de dificuldade existentes, mediante prévio
agendamento, na Coordenadoria de Servigos Gerais, nos telefones: (55) 3220-8113/ 3220-9660,

onde sera designado servidor para acompanhar a vistoria.

16. DA VIGENCIA DO CONTRATO

16.1 A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar da data da
assinatura do respectivo termo, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57 da Lei n° 8.666/93, com vistas a obtengao de
precos e condigdes mais vantajosas para a CONTRATANTE.

16.2 Apos o recebimento da autorizagcdo formal da CONTRATANTE, para inicio dos servigos, a
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CONTRATADA devera alocar em até 15 (quinze) dias corridos a mao de obra nos respectivos
locais e nos horarios a serem fixados pela CONTRATANTE, informando, em tempo habil, qualquer
motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir os servigos contratados.

16.2.1 O prazo estabelecido no item 15.2 podera ser prorrogado por igual periodo, a pedido da
CONTRATADA, desde que solicitado formalmente e acompanhado de justificativa fundamentada,
mediante aceitagcdo da CONTRATANTE.

16.3 Segundo dispde o item 3 do Anexo IX da IN n° 05/2017-SEGES/MPDG, a CONTRATADA
nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual, que objetiva a obtencao de pregos e condigcbes
mais vantajosas para a Administragéo, conforme estabelece o art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666, de
1993.

16.4 Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados
no primeiro ano da contratacdo deverdo ser eliminados como condicdo para a renovacio, em
conformidade com o disposto no item 1.2, do Anexo VII-F, da IN 05/2017-SEGES/MPDG.

16.5 Nao sera efetivada a prorrogacédo contratual quando os pregos praticados pela
CONTRATADA estiverem superiores aos estabelecidos como limites pelas Portarias do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, admitindo-se a negociagéo para redugao de precos.
16.6 Nao sera efetivada a prorrogagao contratual quando os pregos praticados pela
CONTRATADA estiverem superiores aos estabelecidos como limites pelas Portarias do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestao, admitindo-se a negociagao para redugao de precos.

16.7 Também nao se realizara a prorrogagao contratual quando a CONTRATADA tiver sido
declarada inidénea ou suspensa no admbito da Unidao ou da propria CONTRATANTE, enquanto

perdurarem os efeitos.

17. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
17.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
17.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em decorréncia da
contratacéo;
17.1.2 Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
17.1.3 Falhar ou fraudar na execugao do contrato;
17.1.4 Comportar-se de modo inidéneo; ou
17.1.5 Cometer fraude fiscal.
17.2 Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenca, sem prejuizo da
aplicacao de sanc¢ao pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos
do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:
17.2.1 Nao promover o recolhimento das contribuigbes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social

exigiveis até o momento da apresentagao da fatura;
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17.2.2 16.2.2 Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentacao no dia fixado;

17.3 Pela inexecugéao total ou parcial dos servigos previstos no contrato, pela execugcédo desses
servicos em desacordo com o estabelecido no contrato, ou pelo descumprimento das obrigacdes
contratuais, a CONTRATANTE pode, garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da
ocorréncia, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

17.3.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos
significativos para o servigo contratado;

17.3.2 Multa de:

17.3.2.1 0,05% (cinco centésimos por cento) até 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o
valor mensal do contrato em caso de atraso na execugao dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragcdo, no caso de execugdo com
atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese,
inexecucéo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

17.3.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em
caso de atraso na execucgdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucédo parcial da obrigagdo assumida;

17.3.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato do
contrato, em caso de inexecugéo total da obrigacdo assumida;

17.3.24 0,05% a 0,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

17.3.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacgao da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacao), observado o maximo
de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracéo
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

17.3.2.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

17.3.3 Suspensdo temporaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao pelo prazo de até 02 (dois) anos;

17.3.4 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a licitante
ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds de decorrido o prazo da sangao
aplicada com base no subitem anterior.

17.4 Ficara impedida de licitar e de contratar com a Administragao e, sera descredenciada do
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SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa, a
licitante que dentro do prazo de validade da proposta:

17.4.1 Ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

17.4.2 Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

17.4.3 Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

17.4.4 Comportar-se de modo inidéneo;

17.4.5 Cometer fraude fiscal;

17.4.6 Fizer declaracao falsa

17.5 Pelos motivos que se seguem, principalmente, a licitante vencedora estard sujeita as
penalidades tratadas nas condi¢gbes anteriores:

17.5.1 Execucédo dos servicos em desconformidade com o especificado;

17.5.2 Descumprimento dos prazos e condicdes previstos neste instrumento.

17.6 Comprovado impedimento ou reconhecida for¢ga maior, devidamente justificado e aceito pela
CONTRATANTE, em relagdo a um dos eventos arrolados na condi¢ao 18.3, a licitante vencedora
ficara isenta das penalidades mencionadas.

17.7 As sangdes de adverténcia, suspensao temporaria de participar em licitacdo, impedimento
de contratar com a Administracdo e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica poderdo ser aplicadas a licitante vencedora juntamente com as san¢des de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.8 A recusa injustificada da CONTRATANTE em aceitar ou retirar a Nota de Empenho dentro
do prazo estabelecido caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se
as penalidades aludidas neste Termo de Referéncia.

17.9 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes serao atribuidos graus, de acordo com as

quadros 1 e 2:

Quadro 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,05% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,07% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,09% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 0,1% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Quadro 2

48



INFRAGAO

ITEM DESCRIGAO GRAU
Permitir situagcao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesédo 05
corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 04
servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;
Manter funcionario sem qualificacao para executar os servigos contratados, 03
por empregado e por dia;
Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por servico e 02
por dia;
Retirar funcionarios do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia 03
do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu 01

pessoal, por funcionario e por dia;

Cumprir determinagéao formal ou instrugdo complementar do érgao

fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda

01
as necessidades do servico, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta
9 tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execugao do contrato o preposto e o supervisor 01

previstos no edital/contrato;

11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na 01
relagdo de obrigacbes da CONTRATADA

17.10Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

17.10.1 Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.10.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

17.10.3 Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

17.11 A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
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que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

17.12A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracgao,
observado o principio da proporcionalidade.

17.13A penalidade sera obrigatoriamente registrada no SICAF. No caso de suspensao de licitar, a
licitante devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste

Termo de Referéncia e nas demais cominagdes legais.

18. DAS CONDIGOES PARA O PAGAMENTO DA NOTA FISCAL/FATURA

18.1 Para efeito de apuragéo do valor a ser pago a CONTRATADA, sera utilizado o procedimento
informado no Anexo |I-D — INSTRUMENTO DE MEDIQAO DE RESULTADO, de forma a gerar
relatérios mensais que servirdo de fator redutor dos valores a serem pagos, o qual estabelecera
os critérios a serem observados pela fiscalizacdo com base nas pontuacbes constantes dos
relatorios.

18.2 A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela prépria CONTRATADA, obrigatoriamente com o
numero de inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ apresentado nos
documentos de habilitacdo e proposta; ndo se admite Nota Fiscal/Fatura emitida com outros
CNPJ, mesmo aqueles pertencentes as filiais da CONTRATADA.

18.3 Deverao ser emitidas Notas Fiscais/Faturas separadas para cada objeto (Anexo I-A, 1I-A, IlI-
A, e IV-A) do contrato, possibilitando que o indice de Medicdo de Resultado - IMR possa ser
apurado por objeto.

18.3.1 Em virtude das diferentes aliquotas municipais do Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza — ISS, para os servigos prestados nos campi localizados fora de Santa Maria, também
deveréo ser emitidas Notas Fiscais/Faturas separadas.

18.4 Sera permitido o pagamento de horas extras, desde que previamente autorizadas pelo
Gestor do Contrato, devendo ser emitida Nota Fiscal em separado, acompanhada de planilha
individualizada por colaborador com calculo dos respectivos valores, comprovagdo do
cumprimento da respectiva carga horaria extraordinaria e ateste do responsavel pelo local onde o
servigo extraordinario foi efetivamente prestado.

18.5 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou qualquer circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que a
mesma providencie as medidas saneadoras.

18.5.1 Neste caso, 0 prazo para o pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagdo ou
reapresentagao do documento fiscal, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer 6nus.

18.6 O pagamento sera feito mensalmente, por meio de crédito bancario na conta corrente da
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CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento a Nota Fiscal/Fatura.
Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que a contratante
atestar a execucgado do objeto do contrato.

18.6.1 A Nota Fiscal/Fatura sera entregue ao Nucleo de Fiscalizagao de Contratos, que verificara
o regular cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA e, em nao havendo pendéncia quanto
as obrigacbes, encaminhara a Nota Fiscal/Fatura para o ateste da mesma pelo Gestor do
Contrato, com o posterior encaminhamento necessario ao pagamento da mesma.

18.6.2 Toda a documentacdo entregue em meio fisico devera ser disponibilizada também em
meio digital, devendo ser enviada previamente por e-mail ao Nucleo de Fiscalizagdo de Contratos,
ou na impossibilidade de envio por e-mail, entregue em CD-ROM, DVD-ROM ou Pen-drive.

18.7 Conforme Nota Técnica N° 66/2018, da Secretaria de Gestao do Ministério do Orcamento,
Desenvolvimento e Gestdo, quando da ocorréncia de ponto facultativo, dias nao letivos,
suspensdo das atividades administrativas ou reducdo no horario do expediente, a critério da
CONTRATANTE, podera ser estendido aos colaboradores terceirizados, mediante comunicagao
prévia a CONTRATADA, a suspensdo das atividades ou redugdo do horario, desde que a
CONTRATANTE entenda que a presenca dos colaboradores terceirizados nestas situagdes
caracterize-se como desnecessaria ou antieconémica.

18.7.1 Em caso de suspensao das atividades nas situagdes previstas acima, a CONTRATADA
devera descontar na fatura correspondente ao periodo de ocorréncia, os valores relativos a auxilio
alimentacdo, auxilio transporte e qualquer outro valor cuja obrigagdo de pagamento esteja

vinculada ao efetivo comparecimento do colaborador ao trabalho.
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ANEXO1-B

QUANTITATIVO DE AREAS E PRODUTIVIDADE MINIMA

~ _ AREA (m?) | PRODUTIVIDADE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO ,
MINIMA*
1 | Areas Internas 296.169,21
1.1 | Pisos frios/vinilicos — Salas de Aula 54.369,16 1.200 m?
1.2 | Pisos frios/vinilicos — Administrativo 72.062,82 1.200 m?
1.3 | Pisos acarpetados 8.047,49 1.200 m?
1.4 | Laboratoérios** 56.288,58 1.200 m?
1.5 | Almoxarifados/Galpbes 8.234,17 2.500 m?
1.6 | Oficinas 3.155,40 1.800 m?
17 Areas com espacos livres (circulacgo, hall, 80.521,51 1.500 m?
| saguso)
1.8 | Banheiros 13.490,08 400 m?
2 | Areas Externas 10.651,79
2.1 | Pisos pavimentados contiguos as edificagcbes 10.651,79 2.700 m?
3 Esquadrias Externas 119.108,10
3.1 Face interna 59.554,05 380 m?
3.2 | Face externa com exposicao a situacdo de risco | 59.554,05 380 m?

* Produtividade minima por servente, para uma jornada de 8 horas diarias;

** Produtividade estipulada em funcdo das caracteristicas de uso dos laboratérios da

Instituicdo, em sua maioria didaticos, bem como das rotinas, frequéncia e periodicidade de

limpeza, similares aos estipulados para as sala de aula.
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ANEXO I-C
QUANTITATIVO DE AREAS POR LOCAL

Areas Ext. | Esquadrias

Campus/ Subgrupo Areas Internas (m?) ] (m?) (m?)

Pisos Frios Areas com Pisos Esquad.
Sala de Pisos Frios Pisos Almoxarifados/ espagos pavim. internas e
S. Maria Aula Administ. | Acarpetados | Laboratérios Galpodes Oficinas livres Banheiros Total contiguos | externas

606,2 347,5 2.310,2 7.217,8 1.095,3 27.159,1 2214 7.487,9
01-Reitoria 1.006,66 | 12.084,94 7 0 2.490,39 0 6 0 2 6 9
747,9 75,0 189,8 4.141,5 1.186,6 7.492,7 1.918,2 1.746,4
02-PRAE 1.151,69 8 - 6 4 - 4 0 1 5 2
2.481,8 555,2 1.956,2 3.219,8 484,7 12.253,1 157,3 2.637,6
03-CAL 3.555,30 8 1 6 - 2 2 9 9 9
5.454.1 981,2 7.969,7 5.605,8 840,6 25.684,1 738,9 44423
04-CCNE 4.832,56 6 1 9 - 1 1 4 0 3
8.959,4 8.349,1 668,6 5.644,8 1.575,8 33.108,9 956,1 6.760,0
05-CCR 4.177,11 6 1.239,59 9 2.494.21 7 5 5 3 5 5
5.798,7 7.581,2 498,0 6.725,0 1.032,6 27.925,9 5.251,8
06-CCS 5.145,04 9 1.145,06 8 7 - 7 6 7 - 3
7.026,3 108,5 669,6 57,7 7177,7 995,0 22.834,1 3.807,2
07-CCSH 6.799,07 1 2 1 5 - 6 9 1 - 8
2.430,7 196,7 587,7 2071 3.517,0 516,5 11.130,4 2.367,9
08-CE 3.674,56 5 2 2 5 - 4 5 9 - 7
2.080,9 948,4 243,6 5.731,3 486,6 10.696,6 2.818,8 1.135,1
09-CEFD 1.205,60 2 - 3 9 - 8 7 9 8 4
5.588,2 6.713,2 91,0 5.443,5 765,7 23.909,8 694,3 5.829,7
13-CT 4.305,07 3 1.002,90 9 7 - 1 5 2 1 4
812,7 108,2 3.964,2 1.948,4 269,6 8.743,5 117,5 1.106,0
14-CTISM 1.640,18 5 7 5 - - 8 5 8 4 3
1.283,0 170,8 1.010,4 696,6 1.407,3 271,4 7.292,9 61,3 960,5
15-COL. POLIT. 2.453,23 4 0 7 3 - 6 6 9 8 3
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40.172,8 2.978,8 9.520,9 218.231,7 7.684,2

Total S. Maria 39.946,07 54.749,21 6.114,55 5 6.968,80 7 57.780,48 1 4 6 43.533,00

F. Westphalen
2.149,5 296,7 1.829,1 187,4 1.747,3 276,5 7.742,9 3.042,4
10-Campus FW 1.256,29 4 2 4 3 - 3 1 6 - 4
P. das Missoes
1.591,9 286,1 2.056,7 202,9 2.472,4 323,5 8.835,2 96,0 1.744,8
11-Campus PM 1.901,47 7 0 2 5 - 4 7 2 5 0
S. Martins
343,2 432,7 258,1 2.032,3 1.443,5 216,5 4.726,6 309,1 691,0
12-E. Multidisc. 6 1 8 9 - - 3 7 4 1 5
Cach. do Sul -
935,0 349,6 7371 263,1 41471
16-Campus Cach. 1.862,10 8 - 7 - - 4 2 1 - -

46.440,7 2.978,8 10.600,6 243.683,6 8.089,4

Total Cont. Imediata 45.309,19 59.858,51 6.955,55 7 7.359,18 7 64.180,92 8 7 2 49.011,29
9.847,8 874,9 176,5 2.889,4 52.485,5 2.562,3

/:\reas a acrescentar 9.059,97 12.204,31 1.091,94 1 9 3 16.340,59 0 4 7 10.542,76
Area Total 56.288,5 3.155,4 13.490,0 296.169,2 10.651,7

Contratada 54.369,16 72.062,82 8.047,49 8 8.234,17 0 80.521,51 8 1 9 59.554,05
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ANEXO | -D

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Indicadores
01 — Avaliacao dos Fiscais Setoriais
Item Descri¢cao
Finalidade Permitir a afericao da qualidade do servigo prestado por meio da

avaliacdo dos Servidores.

Meta a cumprir

Nota minima de 90

Instrumento de

Formulario de Avaliagao

medicao
Forma de Compilacao dos dados extraidos dos formularios, extraindo uma nota
acompanhamento geral final por média simples.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de

Calculo

Deverao ser somadas as notas langadas por cada servidor responsavel

pelo espaco fisico avaliado e extraida média simples.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no

Faixa 1 - 90 a 100 — 100% do valor mensal

pagamento Faixa 2 - 80 a 89 — 95% do valor mensal
Faixa 3 - 70 a 79 — 90% do valor mensal
Faixa 4 - 60 a 69 — 80% do valor mensal
Sang¢oes Faixa 4 — penalidade de adverténcia
03 meses consecutivos com faixa acima de 2 — penalidade de adverténcia
02 meses consecutivos com faixa 4 — multa e rescisdo contratual
Observacgoes

FORMULARIO DE AVALIAGAO

REFERENTE AO MES DE 120
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DATA:

SETOR AVALIADO:

AVALIADOR:

ATRIBUA UMA NOTA | OTIMO (90 A 100) | BOM (80 A89 | REGULAR (79 A70) | RUIM (0 A 69)

LIMPEZA

Exemplo: se o servico for 6timo, colocar no campo “OTIMO” a nota atribuida de 90 a 100

ATENCAO: seja prudente e sincero na sua avaliagéo, pois ela servira de referéncia para a

medi¢do da qualidade dos servigos prestados e seu respectivo pagamento.

Sua opinidao

Assinatura do avaliador

02 — Lista de Imperfeicoes

Item Descrigao
Finalidade Avaliar a existéncia de imperfeicbes na execugao contratual
Meta a cumprir Pontuacao inferior a 05
Instrumento de Formulario de Lista de Imperfeicao
medicao
Forma de Acompanhamento rotineiro dos servigos
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Cada imperfeicao corresponde a uma pontuacgao, ao final do més a
Calculo pontuacdo é somada.
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no | Faixa 1 - 01 a 05 pontos — 100% do valor mensal;
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pagamento

Faixa 2 - 06 a 08 — 95% do valor mensal;
Faixa 3 - 09 a 10 — 90% do valor mensal;

Faixa 4 — Acima de 10 — 80% do valor mensal.

Sancgées

Ocorréncia da faixa 3 — penalidade de adverténcia;

Ocorréncia por no minimo 03 meses consecutivos de faixa 2 ou superior —
penalidade de adverténcia;

Ocorréncia de 02 meses consecutivos de faixa 4 — multa e rescisao

contratual

Observacoes

LISTA DE IMPERFEICOES

UNIDADE:

MES/ANO DE VERIFICACAO:

Nao realizar o recolhimento do lixo quando este ultrapassar 2/3 da capacidade do recipiente

Data da ocorréncia

Descrigdo Sintética

Nao Manter a documentagéo de habilitacdo atualizada

Data da ocorréncia

Descrigao Sintética

Inobservar a Frequéncia de Atividades

Data da ocorréncia

Descrigao Sintética

Nao apresentar carteira de trabalho assinada no dia da apresentagao do funcionario

Data da ocorréncia

Descrigdo Sintética

Manter profissional sem qualificacdo para executar os servigos contratados.

Data da ocorréncia

Descrigdo Sintética

Nao utilizacdo de EPI ou EPC adequados

Data da ocorréncia

Descrigao Sintética

Permitir a presenca de profissional sem uniforme, com uniforme manchado, sujo, mal

apresentado e/ou sem cracha, por profissional.

Data da ocorréncia

Descrigdo Sintética

Nao Repor Materiais de Higiene Pessoal

Data da ocorréncia

Descrigdo Sintética

Falta de equipamento ou insumos para Limpeza

Data da ocorréncia

Descrigdo Sintética
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Recusar-se a executar servico determinado pelo gestor

Data da ocorréncia

Descri¢ao Sintética

Deixar posto desocupado por mais de 02 (duas) horas

Data da ocorréncia

Descrigdo Sintética

Deixar de Efetuar a reposicéo de profissionais faltosos, por profissional e por hora

Data da ocorréncia

Descrigdo Sintética

Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos

contratuais.

Data da ocorréncia

Descrigao Sintética

Deixar de Disponibilizar os salarios (inclusive o pagamento de férias), vale-transporte e/ou vale-

refeicdo nas datas avencadas.

Data da ocorréncia

Descricao Sintética

Total de pontos

Instrucoes:

- Preencher os itens indicando a data da ocorréncia e a descricdo sintética do fato, devendo

atribuir a pontuacao ao ocorrido conforme classificacdo da tabela;

- Repassar o total da pontuacao para a tabela consolidada do IMR — Indicador n° 02.

58



