ANEXO II-A - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO
PRESTAGAO DE SERVIGO CONTINUO COM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
SERVICO DE APOIO

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos continuados de apoio em todos os campi e unidades dispersas da Universidade
Federal de Santa Maria, para atendimento das unidades administrativas e académicas com
disponibilizagdo de mao de obra exclusiva, materiais, equipamentos e insumos, conforme condi¢des,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. DESCRICAO DAS ATIVIDADES:
As atividades a serem desenvolvidas nas dependéncias da UFSM, conforme descrigdo sumaria dos

cargos no Codigo Brasileiro de Ocupacgdes - CBO serdo as seguintes:
Quadro 1: Descrigao dos cargos, CBO e quantidades:

ITEM DESCRICAO/
_ CBO Quant.
ESPECIFICACAO
1 Postos tipo P1 (Jornada de 40h semanais)
1.1 Ajudante de Carga/Descarga Mercadorias 7832-25 19
1.2 Almoxarife 4141-05 30
1.3 Arquivista de documentos 4151-05 4
1.4 Auxiliar Pintura Automotiva 7233-20 1
1.5 Coletor de Residuos de Saude 5142-30 2
1.5 Continuo 4122-05 2
1.6 Copeiro 5134-25 3
1.7 Lavador de Automodveis 5199-35 4
1.8 Limpador de Piscinas 5143-30 1
1.9 Operador de Empilhadeira 7822-20 1
1.10 Operador de Midia Audiovisual 3731-05 1
1.1 Operador de Controle Mestre 3731-35 2
1.12 Organizador de Eventos 3548-20 1
1.13 Pintor de Veiculos - Reparagao 9913-15 1
1.14 Recepcionista em Geral 4221-05 15
1.15 Técnico em Secretariado 3515-05 7
1.16 Técnico de Sistema Audiovisual 3731-30 1
2 Postos tipo P2 (Jornada de 44h semanais)
21 Agente de Coleta de Lixo 5142-05 3
2.2 Arquivista de documentos 4151-05 1
2.3 Coletor de Residuos de Saude 5142-30 1
2.4 Copeiro 5134-25 1
2.5 Cozinheiro Industrial 5132-15 3
2.6 Lavadeiro em Geral 5163-05 3
2.7 Operador de Caixa 4211-25 3
2.8 Recepcionista em Geral 4221-05 1
2.9 Técnico em Bioterismo — Dom. e Feriados 3201-05 3
3 Postos tipo P3 (Jornada de 30h semanais)
3.1 Recepcionista em Geral 4221-05 1
3.2 Cozinheiro Industrial 5132-15 1
4 Jovem Aprendiz (cota minima: 5%) - 6
TOTAL 122




1.3. DA CARGA HORARIA, DO ADICONAL NOTURNO E DAS HORAS EXTRAS

1.3.1. Para os cargos de 44 horas semanais, a distribuicdo da carga horaria podera ser realizada de
segunda a sexta, com jornada diaria de 8h48min ou de segunda a sabado (8h diarias + 4h no sabado), a
critério da unidade onde o colaborador estiver lotado.

1.3.2. Para os cargos de 40h a jornada de trabalho sera sempre diurna.

1.3.3. Para o cargo previsto no subitem 1.11 do Quadro 1, Operador de Controle Mestre, a proposta devera
prever em sua cotagdo o valor correspondente a duas horas diarias com incidéncia de adicional noturno,
para um dos postos, tendo em vista que as atividades se estenderam até as 24 horas.

1.3.4. Para os cargos previstos nos subitens 1.11 e 1.12 do Quadro 1, Operador de Controle Mestre e
Organizador de Eventos, a proposta devera prever em sua cotagéo o valor correspondente 10 (dez) horas
extras mensais, tendo em vista a necessidade de que os profissionais eventualmente exercam atividades
aos sabado, domingos e feriados.

1.3.5. Para o cargo previsto no subitem 2.9 do Quadro 1, Técnico em Bioterismo, ndo havera previsdo de
horas extras, pois o horario cumprido aos domingos e feriados sera definido por meio de escala, devendo

ser compensado ao longo da semana.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

O processo licitatério dos servigos de apoio decorre da necessidade de garantir o pleno funcionamento da
Universidade Federal de Santa Maria — UFSM para que o ensino, pesquisa e extensédo atinjam seus
objetivos e, também por que:

2.1. Na UFSM néo existem, no seu quadro funcional, por estarem extintos ou em extingao, as fungdes a
serem desempenhadas pelos empregados da CONTRATADA,;

2.2. Os contratos atualmente em vigor estdo com seus limites de acréscimos legais esgotados e na
formatagdo em que se encontram nao atendem as necessidades da UFSM.

2.3. Acontratagédo dos servigos de apoio contribuira com as atividades meio das unidades académicas e

administrativas da Universidade;

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1. De acordo com os Arts. 14 e 15 da IN n° 05/2017, os servicos contratados a partir deste processo
licitatorio, sédo classificados como comuns, ja que o desempenho e a qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo ato convocatério e continuos, ja que essencialmente visam atender a necessidade publica
de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, de modo que sua interrupgdo pode
comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da misséao institucional.

3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 2018,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de
competéncia legal do érgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos.

3.3. A prestagao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA € a
Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e

subordinacao direta.

4, FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.1. Os servigos serdo executados conforme discriminado abaixo:



4.1.1 A CONTRATADA devera iniciar a execugédo do objeto deste Termo de Referéncia 15 (quinze) dias
apos a comunicagao oficial da UFSM, podendo ser prorrogado por igual periodo, apds solicitagao da

CONTRATADA, sendo facultada 8 CONTRATANTE a concessé&o da prorrogagéo.
4.1.2 Os servigos serdo prestados nas edificagdes dos campi Santa Maria/RS, Frederico Westphalen/RS,

Palmeira das Missdes/RS, Cachoeira do Sul/RS e unidades situadas em Silveira Martins/RS e Sdo Jodo do
Polésine/RS. O quantitativo, locais e carga horaria dos postos, deste Termo, estdo discriminados conforme

Quadro 2.
4.1.3 Quando a realizacdo da atividade exigir deslocamento além dos limites do municipio onde o

colaborador estiver lotado, o mesmo fara jus ao ressarcimento relativo as despesas com café da manh3,
almocgo, jantar e pernoite, nas condi¢gdes e nos limites estabelecidos na respectiva Convencao Coletiva de
Trabalho — CCT da categoria, desde que as despesas sejam efetivamente comprovadas mediante

apresentacao de documento fiscal emitido em nome do colaborador.
4.1.3.1 Na hipotese de a CCT da Categoria ndo prever o ressarcimento citado no subitem 4.1.3, sera

utilizado como parametro os valores limites previstos na CCT da Categoria que contemplar os profissionais
que fardo o transporte dos colaboradores ao local necessario para a realizagédo das atividades.

Quadro 2. Da quantidade e lotag&do dos postos de trabalho

GRUPO LOCAL ESPECIFICAGAO DO CARGO QUANTIDADE
01 - REITORIA REITORIA
. . Copeiro 1
Gabinete do Reitor —
Recepcionista em Geral 1
Subgrupo P1/047 Operador de Midia Audiovisual 1
40h/sem
Coordenadoria de Comunicagao Social Operador de Controle Mestre 2
Técnico de Sistema Audiovisual 1
Subgrupo P1/358 Museu Educativo Gama D'Ega Recepcionista em Geral 1
40h/sem
Recepcionista em Geral 1
Subgrupo P1/048 COPERVES Arquivista de documentos 1
40h/sem Técnico em Secretariado 1
PROGRAD/DERCA Arquivista de documentos 2
Subgrupo P1/047.2 PRE/Centro de Eventos Recepcionista em Geral 1
40h/sem
Subgrupo P1/06 Imprensa Universitaria Almoxarife 1
40h/sem
Subgrupo P1/062A Organizador de Eventos 1
40h/sem PRE/Centro de Convengdes .
Recepcionista em Geral 1
16
01 - PRA Pro-Reitoria de Administragao
Continuo 2
Subg;fuophc; P1/047.2 Divisdo de Arquivo Geral —
sem Recepcionista em Geral 2
Almoxarife 9
Sub%rgﬁ /25;/064 Almoxarifado Central (DEMAPA) Ajudante Carga e Descarga 4
Operador de Empilhadeira 1
Ajudante Carga e Descarga 5
Subgrupo P1/064.1 Divis&o de Patriménio (DEMAPA) : J d
40h/sem
Almoxarife 12
Subgrupo P1/064.2 ~ .
40h/sem Setor de Importagbes (DEMAPA) Almoxarife 1
36
01 - PROINFRA Pro-Reitoria de Infraestrutura |




Subgrupo P1/047.1

Reitoria/PROINFRA

Recepcionista em Geral

40h/sem
Subgrupo P2/047.1 Reitoria/PROINFRA/SPA Agente de Coleta de Lixo 3
44h/sem
Subgrupo P1/65J CSG Técnico em Secretariado 1
40h/sem
Subgrupo P1/065.1 .
40h/sem CSG/Setor de Mudancas Ajudante Carga e Descarga 9
Almoxarife 1
Arquivista de documentos 1
Auxiliar Pintura Automotiva 1
Subg;uophc;SZlﬁOGS.Z CSG/Nucleo de Transportes Lavador de Automoveis 4
Pintor de Veiculos - Reparagao 1
Recepcionista em geral 2
Técnico em Secretariado 2
Subgrupo P1/047 CSG/Nucleo de Vigilancia Recepcionista em Geral 1
40h/sem
Almoxarife 1
Subgrupo P1/047 Coord. de Manutencgéo — -
40h/sem Técnico em Secretariado 1
29
02 - CAL Centro de Artes e Letras
Subgrupo P1/074 N -
20h/sem Diregdo do Centro Recepcionista em geral 1
1
03 -CCR Centro de Ciéncias Rurais
Subgru‘ﬁ)hP2/098 Biotério central Técnico em Bioterismo 3
Subgrupo P1/044 Depto. de Medicina Veterinaria Técnico em Secretariado 1
40h/sem Preventiva
4
03 - HCV Hospital de Clinicas Veterinarias
Arquivista de Documentos 1
Subgrupo P2/HCV HOV Coletor de Residuos de Saude 1
44h/sem Lavadeiro em Geral 2
Operador de Caixa 1
5
04 -CCS Centro Ciéncias da Saude
Centro Almoxarife 1
Subgrupo P1/026 B Odontologia Coletor de Residuos de Saude 2
40h/sem
Coord. Curso de Medicina Recepcionista em Geral 1
4
Centro de Educacao Fisica e
05:-CEFD Desportos
Limpador de Piscinas 1
Subgrupo P1/051 Centro Recepcionista em Geral 1
40h/sem
Técnico em Secretariado 1
3
06 - CESNORS Centro de Ensino Superior Norte RS
Subgrupo P1/FW Frederico Westphalen Almoxarife 2
40h/sem
Copeiro 1
Subgrupo P2/FW Frederico Westphalen P -
44h/sem Operador de Caixa 1
4
Subgrupo P1/PM Palmeira das Missdes Recepcionista em geral 1
40h/sem
Operador de Caixa 1
Subgrupo P2/PM Palmeira das Missdes-RU P —
44h/sem Recepcionista em geral 1




07 - CTISM Col. Técnico Industrial de Santa Maria
Ajudante de Carga e Descarga 1
Subgrupo P1/05 Diregao do Colégio ) g - g
40h/sem Almoxarife 1
2
08 - CP Colégio Politécnico de Santa Maria
Subgrupo P1/05 N - .
20h/sem Direcéo do Colégio Almoxarife 1
1
09 - UEIIA Unidade de Educ. Infantil Ipé Amarelo
Subgrupo P1/004 N . .
20h/sem Diregao da Unidade Copeiro 2
Cozinheiro Industrial 3
Subgrupo P2/004 Diregédo da Unidade -
44h/sem Lavadeiro em Geral 1
Recepcionista em Geral 1
Subgrupo P3/004 Direcédo da Unidade p - -
30h/sem Cozinheiro Industrial 1
8
JOVENS o
APRENDIZES 5% 6
TOTAL INICIAL 124

5. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.1. Ademanda do érgéo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.1.1. Os servigos seréo prestados nos diversos prédios e campi da UFSM, como ja citado na descrigdo do

objeto deste documento;
5.1.2. Os servigos a serem contratados tém fungdo de apoio as atividades das unidades académicas e

administrativas da Universidade, as quais desenvolvem diversas tarefas relacionadas ao seu cotidiano

conforme as descri¢cdes de cada posto contratado através do Cédigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO.

6. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS.

6.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos, levando em consideracao
os critérios estabelecidos no Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR (Anexo II-B - IMR).

6.1.1 Para o cargo Agente de Coleta de Lixo, os procedimentos, frequéncia, periodicidade, pardmetros

minimos e instrumentos de avaliagao, estao discriminados nos Anexos II-C, II-D, II-E, II-F, lI-G e II-H.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1. Para que esta contratagdo atinja seus objetivos, & necessario observar os seguintes aspectos:
7.1.1. O servico é de natureza continuada, com mao de obra exclusiva;
7.1.2. A empresa CONTRATADA devera contar com pessoal treinado e capacitado para executar as

diversas atividades que os cargos exigem e, que estao determinadas neste Termo de Referéncia;
7.1.3. A duragéo inicial deste contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis até 60 (sessenta) meses

através de aditamentos anuais, uma vez que o objeto é de natureza continuada.
7.2. Os profissionais a serem empregados no objeto deste termo sao:

Quadro 3. Postos contratados de acordo com o CBO

ITEM CARGO | CcBO | DESCRICAO
1 Postos tipo P1 (Jornada de 40h semanais)
1.1 | Ajudante de 7832-25 | Preparam cargas e descargas de mercadorias; movimentam e
Carga/Descarga fixam mercadorias e cargas em navios, aeronaves, caminhoes,
Mercadorias vagoes e instalagbes portuarias; entregam e coletam

encomendas; manuseiam cargas especiais; reparam
embalagens danificadas e controlam a qualidade dos servigos
prestados. Operam equipamentos de carga e descarga;
conectam tubulacgdes as instalagdes de embarque de cargas.
Realizam atividades de limpeza e conservagao nos armazéns




portuarios e nos navios; estabelecem comunicagao, emitindo,
recebendo e verificando mensagens, notificando e solicitando
informagdes, autorizagdes e orientagbes de transporte,
embarque e desembarque de mercadorias. Amarram e
desamarram embarcagodes.

1.2

Almoxarife

4141-05

Recepcionam, conferem e armazenam produtos e materiais em
almoxarifados, armazéns, silos e depdsitos. Fazem os
langamentos da movimentagao de entradas e saidas e
controlam os estoques. Distribuem produtos e materiais a
serem expedidos. Organizam o almoxarifado para facilitar a
movimentagao dos itens armazenados e a armazenar,
preservando o estoque limpo e organizado. Empacotam ou
desempacotam os produtos, realiza expedigdo materiais e
produtos, examinando-os, providenciando os despachos dos
mesmos e auxiliam no processo de logistica.

1.3

Arquivista de
documentos

4151-05

Organizam documentos e informagdes. Orientam usuarios e os
auxiliam na recuperagao de dados e informacdes.
Disponibilizam fonte de dados para usuarios. Providenciam
aquisicao de material e incorporam material ao acervo.
Arquivam documentos, classificando-os segundo critérios
apropriados para armazena-los e conserva-los. Prestam
servigo de comutagao, alimentam base de dados e elaboram
estatisticas. Executam tarefas relacionadas com a elaboracgéo
e manutencgao de arquivos, podendo ainda, operar
equipamentos reprograficos, recuperar e preservar as
informagdes por meio digital, magnético ou papel.

1.4

Auxiliar Pintura
Automotiva

7233-20

Analisam e preparam as superficies a serem pintadas e
calculam quantidade de materiais para pintura. Identificam,
preparam e aplicam tintas em superficies, dao polimento e
retocam superficies pintadas. Secam superficies e reparam
equipamentos de pintura.

1.5

Coletor de
Residuos de
Saude

5142-30

Os trabalhadores nos servicos de coleta de residuos, de
limpeza e conservagao de areas publicas coletam residuos
domiciliares, residuos sélidos de servigos de saude e residuos
coletados nos servigos de limpeza e conservagao de areas
publicas. Preservam as vias publicas, varrendo calgadas,
sarjetas e calgaddes, acondicionando o lixo para que seja
coletado e encaminhado para o aterro sanitario. Conservam as
areas publicas lavando-as, pintando guias, postes, viadutos,
muretas e etc. Zelam pela seguranga das pessoas sinalizando
e isolando areas de risco e de trabalho. Trabalham com
seguranga, utilizando equipamento de protecao individual e
promovendo a seguranca individual e da equipe.

1.6

Continuo

4122-05

Transportam correspondéncias, documentos, objetos e valores,
dentro e fora das instituicbes, e efetuam servigos bancarios e
de correio, depositando ou apanhando o material e entregando-
o aos destinatarios; auxiliam na secretaria e nos servigos de
copa; operam equipamentos de escritério; transmitem
mensagens orais e escritas.

1.7

Copeiro

5134-25

Atendem os clientes, servem alimentos e bebidas em
restaurantes , bares, cafeterias, hotéis, hospitais, eventos, etc.
Manipulam alimentos e preparam sucos, drinks, e cafés.
Realizam servigos de vinho e de café.

1.8

Lavador de
Automoveis

5199-35

Prestam servigos diversos a empresas e pessoas. Instalam
painéis e cartazes, limpam e guardam veiculos; lavam vidros e
outros utensilios; combatem pragas. Fazem a leitura e
inspegao de medidores e instalagbes; engraxam artigos de
couro. Recolhem bolas durante a pratica de esportes (ténis,
vélei etc.); Recepcionam espectadores em casas de
espetaculos, cinemas, teatros e outros locais de diversao.

1.9

Limpador de
piscinas

5143-30

Executam servigos de manutencgéo elétrica, mecénica,
hidraulica, carpintaria e alvenaria, substituindo, trocando,
limpando, reparando e instalando pegas, componentes e
equipamentos. Conservam vidros e fachadas, limpam recintos
e acessorios e tratam de piscinas. Trabalham seguindo normas




de segurancga, higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente.

Operador de
Empilhadeira

7822-20

Constroem, instalam, ampliam e reparam redes e linhas
elétricas, de comunicacgao e de sistemas fotovoltaicos.
Instalam, programam e reparam equipamentos. Para tanto,
planejam suas atividades, elaboram relatérios de informacgdes e
trabalham cumprindo normas técnicas e de seguranca.

Operador de
Midia
Audiovisual

3731-05

Operam equipamentos de uma emissora de radio e televisao;
organizam e executam a grade de programacéo da emissora;
tratam audio (trilhas sonoras, musicas, vinhetas, comerciais,
chamadas promocionais e programas) e manipulam audio e
video. Conferem a qualidade técnica do contetdo gravado e
gerado além de administrar o trafego de sinal. No exercicio das
atividades mobilizam capacidades de administrar o tempo,
além de capacidades comunicativas para interagir com as
equipes técnica, de programagéo e comercial.

Operador de
Controle Mestre

3731-35

Operam equipamentos de uma emissora de radio e televisao;
organizam e executam a grade de programagéo da emissora;
tratam audio (trilhas sonoras, musicas, vinhetas, comerciais,
chamadas promocionais e programas) e manipulam audio e
video. Conferem a qualidade técnica do conteudo gravado e
gerado além de administrar o trafego de sinal. No exercicio das
atividades mobilizam capacidades de administrar o tempo,
além de capacidades comunicativas para interagir com as
equipes técnica, de programagao e comercial.

Organizador de
Eventos

3548-20

Montam e vendem pacotes de produtos e servigos turisticos e
organizam eventos sociais, culturais e técnico cientificos, dentre
outros. Contratam servigos, planejam eventos, promovem e
reservam produtos e servigos turisticos e coordenam a
realizagido de eventos. Participam de eventos, cerimbnias e
solenidades diversos promovidos por 6rgaos
publicos(prefeituras, governos, autarquias e érgaos
publicos),organizagbes privadas e empresas. Preparam,
elaboram roteiros dos eventos, acompanham as autoridades
e/ou personalidades.

Pintor de
Veiculos -
Reparagao

9913-15

Analisam o veiculo a ser reparado, realizam o desmonte e
providenciam materiais, equipamentos, ferramentas e
condigbes necessarias para o servigo. Preparam a lataria do
veiculo e as pegas para os servigos de lanternagem e pintura.
Confeccionam pecas simples para pequenos reparos. Pintam e
montam o veiculo. Trabalham seguindo normas de segurancga,
higiene, qualidade e protecdo ao meio ambiente.

1.15

Recepcionista
em Geral

4221-05

Recepcionam e prestam servigcos de apoio a clientes,
pacientes, hdspedes, visitantes e passageiros; prestam
atendimento telefénico e fornecem informagdes em escritdrios,
consultorios, hotéis, hospitais, bancos, aeroportos e outros
estabelecimentos; marcam entrevistas ou consultas e recebem
clientes ou visitantes; averiguam suas necessidades e dirigem
ao lugar ou a pessoa procurados; agendam servigos, reservam
(hotéis e passagens) e indicam acomodagdes em hotéis e
estabelecimentos similares; observam normas internas de
seguranca, conferindo documentos e idoneidade dos clientes e
notificando segurangas sobre presencas estranhas; fecham
contas e estadas de clientes. Organizam informagdes e
planejam o trabalho do cotidiano.

Técnico em
Secretariado

3515-05

Transformam a linguagem oral em escrita, registrando falas em
sinais, decodificando-os em texto; revisam textos e
documentos; organizam as atividades gerais da area e
assessoram o seu desenvolvimento; coordenam a execugao de
tarefas; redigem textos e comunicam-se, oralmente e por
escrito.

Técnico de
Sistema
Audiovisual

3731-30

Operam equipamentos de uma emissora de radio e televisao;
organizam e executam a grade de programacéo da emissora;
tratam audio (trilhas sonoras, musicas, vinhetas, comerciais,
chamadas promocionais e programas) e manipulam audio e
video. Conferem a qualidade técnica do contetido gravado e




gerado além de administrar o trafego de sinal. No exercicio das
atividades mobilizam capacidades de administrar o tempo,
além de capacidades comunicativas para interagir com as
equipes técnica, de programacéo e comercial.

ITEM

CARGO

CBO

DESCRICAO

Postos tipo P2 (Jornada de 44h semanais)

2.1

Agente de
Coleta de Lixo

5142-05

Os trabalhadores nos servicos de coleta de residuos, de
limpeza e conservagao de areas publicas coletam residuos
domiciliares, residuos sélidos de servigos de saude e residuos
coletados nos servigos de limpeza e conservagao de areas
publicas. Preservam as vias publicas, varrendo calgadas,
sarjetas e calgaddes, acondicionando o lixo para que seja
coletado e encaminhado para o aterro sanitario. Conservam as
areas publicas lavando-as, pintando guias, postes, viadutos,
muretas e etc. Zelam pela seguranga das pessoas sinalizando
e isolando areas de risco e de trabalho. Trabalham com
seguranga, utilizando equipamento de protecao individual e
promovendo a seguranca individual e da equipe.

22

Arquivista de
documentos

4151-05

Organizam documentos e informagdes. Orientam usuarios e os
auxiliam na recuperacao de dados e informagdes.
Disponibilizam fonte de dados para usuarios. Providenciam
aquisi¢ao de material e incorporam material ao acervo.
Arquivam documentos, classificando-os segundo critérios
apropriados para armazena-los e conserva-los. Prestam
servigo de comutagao, alimentam base de dados e elaboram
estatisticas. Executam tarefas relacionadas com a elaboragéo
e manutencgao de arquivos, podendo ainda, operar
equipamentos reprograficos, recuperar e preservar as
informagdes por meio digital, magnético ou papel.

23

Coletor de
Residuos de
Saude

5142-30

Os trabalhadores nos servigos de coleta de residuos, de
limpeza e conservagéo de areas publicas coletam residuos
domiciliares, residuos sélidos de servicos de saude e residuos
coletados nos servigcos de limpeza e conservagao de areas
publicas. Preservam as vias publicas, varrendo calgadas,
sarjetas e calgaddes, acondicionando o lixo para que seja
coletado e encaminhado para o aterro sanitario. Conservam as
areas publicas lavando-as, pintando guias, postes, viadutos,
muretas e etc. Zelam pela seguranga das pessoas sinalizando
e isolando areas de risco e de trabalho. Trabalham com
segurancga, utilizando equipamento de protegao individual e
promovendo a seguranga individual e da equipe.

24

Copeiro

5134-25

Atendem os clientes, servem alimentos e bebidas em
restaurantes , bares, cafeterias, hotéis, hospitais, eventos, etc.
Manipulam alimentos e preparam sucos, drinks, e cafés.
Realizam servicos de vinho e de café.

25

Cozinheiro
Industrial

5132-15

Organizam e supervisionam servigos de cozinha em hotéis,
restaurantes, hospitais, residéncias e outros locais de
refeicdes, planejando cardapios e elaborando o pré-preparo, o
preparo e a finalizagdo de alimentos, observando métodos de
coccao e padrbes de qualidade dos alimentos.

26

Lavadeiro em
Geral

5163-05

Executam servicos de lavanderia, tingimento e passadoria para
pessoas, empresas comerciais e industriais, hospitais e
diversos tipos de entidades, usando equipamentos e maquinas.
Recepcionam, classificam e testam roupas e artefatos para
lavar a seco ou com agua. Tiram manchas, tingem e dao
acabamento em artigos do vestuario, sofas e tapecarias de
tecido e couro; passam roupas. Inspecionam o servigo,
embalam e expedem roupas e artefatos.

2.7

Operador de
Caixa

4211-25

Recebem valores de vendas de produtos e servigos; controlam
numerarios e valores; atendem o publico em agéncia postal na
recepgao e entregam objetos postais; recebem contas e
tributos e processam remessa e pagamento de numerarios por
meio postal; vendem bilhetes e ingressos em locais de
diversao; processam a arrecadagao de prestacéo de servigo
nas estradas de rodagem; vendem bilhetes no transporte




urbano e interurbano; fazem reserva e emissao de passagens
aéreas e terrestres; prestam informagdes ao publico, tais como
itinerarios, horarios, pregos, locais, duragédo de espetaculos,
viagens, promogdes e eventos etc.. Preenchem formularios e
relatérios administrativos.

2.8

Recepcionista
em Geral

4221-05

Recepcionam e prestam servigos de apoio a clientes,
pacientes, hdspedes, visitantes e passageiros; prestam
atendimento telefénico e fornecem informagdes em escritorios,
consultérios, hoteis, hospitais, bancos, aeroportos e outros
estabelecimentos; marcam entrevistas ou consultas e recebem
clientes ou visitantes; averiguam suas necessidades e dirigem
ao lugar ou a pessoa procurados; agendam servigos, reservam
(hotéis e passagens) e indicam acomodacgdes em hotéis e
estabelecimentos similares; observam normas internas de
segurancga, conferindo documentos e idoneidade dos clientes e
notificando segurangas sobre presengas estranhas; fecham
contas e estadas de clientes. Organizam informagdes e
planejam o trabalho do cotidiano.

29

Técnico em
Bioterismo —
Dom. e Feriados

3201-05

Manejam e cuidam da saude de animais de biotério, tais como:
ratos, camundongos e hamsters; auxiliam em experimentagao
animal, manipulando produtos quimicos, coletando tecidos,
transplantando pele, confeccionando laminas, congelando e
transferindo embrides; preparam o ambiente e os materiais
aplicados ao bioterismo; monitoram as condigbes ambientais e
fisicas do biotério; descartam material biolégico; operam
magquinas e equipamentos. As atividades sao desempenhadas
segundo boas praticas, normas e procedimentos técnicos e de
biosseguranca.

ITEM

CARGO

CBO

DESCRICAO

Post

os tipo P3 (Jornada de 30h semanais)

3.1

Recepcionista
em Geral

4221-05

Recepcionam e prestam servigos de apoio a clientes,
pacientes, hdspedes, visitantes e passageiros; prestam
atendimento telefénico e fornecem informagdes em escritdrios,
consultérios, hoteis, hospitais, bancos, aeroportos e outros
estabelecimentos; marcam entrevistas ou consultas e recebem
clientes ou visitantes; averiguam suas necessidades e dirigem
ao lugar ou a pessoa procurados; agendam servigos, reservam
(hotéis e passagens) e indicam acomodacdes em hotéis e
estabelecimentos similares; observam normas internas de
seguranca, conferindo documentos e idoneidade dos clientes e
notificando segurangas sobre presengas estranhas; fecham
contas e estadas de clientes. Organizam informagdes e
planejam o trabalho do cotidiano.

3.2

Cozinheiro
Industrial

5132-15

Organizam e supervisionam servigos de cozinha em hotéis,
restaurantes, hospitais, residéncias e outros locais de
refeicdes, planejando cardapios e elaborando o pré-preparo, o
preparo e a finalizagdo de alimentos, observando métodos de
coccao e padrdes de qualidade dos alimentos.




8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. Este contrato sera gerido pela Pré-Reitoria de Infraestrutura, por meio do Coordenadoria de Servigos
Gerais - CSG, atualmente ocupada pelo servidor Jonas Carniel de Macedo (SIAPE 1548782). A
fiscalizagédo técnica dos servigos de apoio sera realizada pela servidora Gracielli Ester Mainardi (SIAPE
1993148). A fiscalizagdo administrativa ficara sob responsabilidade da equipe do Nucleo de Fiscalizagédo
dos Contratos - NFC.

8.2. Os mecanismos de comunicagao entre a UFSM e a empresa CONTRATADA serao: telefone, email,
memorandos, oficios e qualquer outra tecnologia eletrdnica disponivel durante a execucao deste contrato.
Para formalizagdo de pedidos de qualquer espécie, serdo aceitos somente documentos escritos (email,
memorandos e/ou oficios). Documentos recebidos pelo gestor do contrato poderdo ser encaminhados
diretamente a empresa, para que tenham suas demandas atendidas.

8.3. O servico sera pago de acordo com a quantidade de cargos e seu valor individual, conforme quadro
descrito anteriormente neste documento. Desta forma, no caso de aumento ou supressdo de postos, 0
valor do contrato serd alterado levando-se em consideracéo o tipo de posto que esteja sendo acrescentado
ou suprimido.

8.4. Os postos de trabalho terdo horarios especificos de funcionamento, devendo toda e qualquer
alteragdo ser comunicada ao gestor do contrato, que fara as adequagdes contratuais pertinentes, quando
for o caso.

8.5. Caso o servigo ndo esteja sendo prestado a contento, em desconformidade com o estabelecido e
acordado entre as partes, além de redimensionamento dos pagamentos, ensejard penalidades a
CONTRATADA e/ou a rescisao unilateral do contrato.

8.6. A empresa CONTRATADA devera fazer os registros e controles de frequéncia dos seus funcionarios
em meio eletrénicos e deverdo ser apresentados a CONTRATANTE quando da entrega das faturas
correspondentes.

8.7. Os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas neste
documento, conforme item 6 supra e informagdes a seguir:

8.7.1. Adequacgdes no pagamento estardo limitadas a uma faixa especifica de tolerancia especificada no
instrumento previsto no item 6, abaixo da qual o fornecedor se sujeitara ao redimensionamento no
pagamento e as sangdes legais, se for o caso

8.7.6. .

8.7.2. O nao atendimento das metas, por infima ou pequena diferenga, em indicadores nao relevantes ou
criticos, a critério da UFSM, podera ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a
ndao comprometer a continuidade da contratagéo.

8.7.3. O Instrumento de Medigédo do Resultado (IMR), quando utilizado, deve ocorrer preferencialmente por
meio de ferramentas informatizadas para verificagdo do resultado, quanto a qualidade e quantidade
pactuadas.

8.7.4. O pagamento de horas extras, quando previamente autorizadas, devera ser apresentado em fatura
separada, acompanhada de planilha individualizada por colaborador com calculo dos respectivos valores,
comprovagao do cumprimento da respectiva carga horaria extraordinaria e ateste do responsavel pelo local
onde o servigo extraordinario foi efetivamente prestado.

8.7.5. O pagamento das despesas realizadas pela CONTRATADA ao colaborador a titulo de ressarcimento
por alimentagédo e/ou hospedagem, quando da realizagdo de atividade fora do municipio sede de lotagao,
devera ser informado em planilha individual por colaborador, especificando o periodo e o local onde o

servico foi realizado, acompanhada dos comprovantes de despesas e do ateste do servidor que



acompanhou o colaborador no deslocamento ou do servidor responsavel pelo local onde o servigo foi

efetivamente prestado.

9. UNIFORMES

9.1. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA aos seus empregados deverdo ser
condizentes com as atividades a serem desempenhadas no 6rgdo CONTRATANTE, compreendendo pegas
para todas as estagdes climaticas do ano e de acordo com o disposto no respectivo Acordo, Convengéo ou
Dissidio Coletivo de Trabalhadores, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o
disposto nos itens a seguir.

9.2. A Empresa CONTRATADA devera fornecer todos os Equipamentos de Protegédo Individual (EPIs)
para a execuc¢ao segura das atividades realizadas por estes cargos, mesmo que nao relacionados neste
Termo de Referéncia.

9.3. O uniforme para os cargos de (Arquivista de Documentos, Continuo, Operador de Midia
Audiovisual, Operador de Controle Mestre, Organizador de Eventos, Recepcionista em Geral,
Técnico em Secretariado, Técnico de Sistema Audiovisual e Operador de Caixa) devera compreender

as seguintes pecas do vestuario:

Peca de vestuario Quantidade
Calgas em cor escura, de tecido tipo Oxford, com cortes adequados a cada 2
profissional, masculino ou feminino.
Camisa manga curta em cor clara, com cortes adequados a cada profissional, 2

masculino ou feminino; deve possuir a logomarca da empresa em tamanho e local
visiveis (no peito, a esquerda).
Camisa manga longa em cor clara, com cortes adequados a cada profissional, 2
masculino ou feminino; deve possuir a logomarca da empresa em tamanho e local
visiveis (no peito, a esquerda).

Jaqueta de frio, forrada e impermeavel; deve possuir a logomarca da empresa em 1
tamanho e local visiveis (no peito, a esquerda).

Par de meias escuras. 2
Par de calgado ocupacional, tipo sapato social, com Certificado de Aprovacéo 1
valido no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE).

Cinto de cor escura. 1
Puléver de mangas longas, em cor escura, malha de fio acrilico, com decote V, 1

com cortes adequados a cada profissional, masculino ou feminino; deve possuir a
logomarca da empresa em tamanho e locais visiveis (no peito, a esquerda).

Cracha de identificagdo, em plastico rigido, contendo logomarca da empresa, foto, 1
nome completo e cargo do funcionario.

9.4 O uniforme para cargos de (Agente de Coleta de Lixo, Ajudante de Carga e Descarga, Almoxarife,
Auxiliar de Pintura Automotiva, Coletor de Residuos de Saude, Lavador de Automéveis, Operador
de Empilhadeira, Pintor de Veiculos — Reparagao, Trabalhador Agropecuario em geral, Lavadeiro em

Geral e Técnico em Bioterismo) devera compreender as seguintes pegas do vestuario:

Peca de vestuario Quantidade
Calgas de tecido tipo brim, com cortes adequados a cada profissional, masculino 2
ou feminino, com elastico na cintura.
Camiseta em malha manga curta em cor clara, com cortes adequados a cada 2

profissional, masculino ou feminino; deve possuir a logomarca da empresa em
tamanho e local visiveis (no peito, a esquerda);

Camiseta em malha manga longa em cor clara, com cortes adequados a cada 2
profissional, masculino ou feminino; deve possuir a logomarca da empresa em
tamanho e local visiveis (no peito, a esquerda);

Jaqueta de frio, forrada e impermeavel; deve possuir a logomarca da empresa em 1
tamanho e local visiveis (no peito, a esquerda);
Par de meias escuras 2




Par de sapatos, que devem ser de seguranga e conter o Certificado de Aprovagéo 1
valido no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

Capa de chuva impermeavel, que deve possuir a logomarca da empresa em 1
tamanho e local visiveis (no peito, a esquerda);
Cracha de identificagdo, em plastico rigido, contendo logomarca da empresa, foto, 1

nome completo e cargo do funcionario;

9.5 O uniforme para cargos de (Copeiro e Cozinheiro Industrial) deverd compreender as seguintes

pecas do vestuario:

Peca de vestuario Quantidade
Calgas de tecido tipo brim, com cortes adequados a cada profissional, masculino ou 2
feminino, com elastico na cintura.
Camiseta em malha manga curta em cor clara, com cortes adequados a cada profissional, 2

masculino ou feminino; deve possuir a logomarca da empresa em tamanho e local visiveis
(no peito, a esquerda);

Camiseta em malha manga longa em cor clara, com cortes adequados a cada profissional, 2
masculino ou feminino; deve possuir a logomarca da empresa em tamanho e local visiveis
(no peito, a esquerda);

Jaqueta de frio, forrada e impermeavel; deve possuir a logomarca da empresa em tamanho 1
e local visiveis (no peito, a esquerda);

Par de meias escuras

Par de sapatos, que devem ser de seguranga e conter o Certificado de Aprovagéo valido no
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

Jaleco em oxford, mangas longas, branco, com comprimento abaixo dos quadris, com corte 1
adequado a cada profissional, masculino ou feminino; deve possuir a logomarca da empresa
em tamanho e local visiveis (no peito, a esquerda).

Cracha de identificagdo, em plastico rigido, contendo logomarca da empresa, foto, nome 1
completo e cargo do funcionario;

=[N

9.6 As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes

parametros minimos:
9.6.1 O conjunto de uniformes devera ser composto das pecas e especificagdes conforme as categorias

profissionais, devendo a CONTRATADA submeter, previamente, amostra do modelo, cor e qualidade de
cada peca para aprovagdo da CONTRATANTE, estando resguardado o seu direito de exigir a substituicao

daqueles considerados inadequados;
9.6.2 Todos os modelos de uniforme deverdo ter corte adequado a cada profissional, masculino ou

feminino, seguindo os padrbes de boa qualidade e de apresentacdo exigidos pela CONTRATANTE,

devendo a CONTRATADA providenciar as devidas adaptagdes quando necessarias;
9.6.3 No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagao,

substituindo-os sempre que estiverem apertados;
9.6.4 A partir da data prevista para inicio da execugao dos servigos, independente da data de entrega dos

mesmos, deverdo ser entregues 01 (um) conjunto completo ao empregado, devendo ser substituido 01
(um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, apdés comunicagido escrita da CONTRATANTE, sempre que nao atendam as

condigbes minimas de apresentagao;
9.6.5 A distribuicdo dos uniformes se dard em dia uUnico para todos os empregados, ndo podendo a

CONTRATADA, em hipétese alguma, substituir a entrega de qualquer das peg¢as que compdem o conjunto
de uniforme por pecunia;

9.7 Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo individualizado por empregado (relagdo nominal
dos empregados, contendo a especificacdo de cada pega recebida, com os respectivos quantitativos,
impreterivelmente assinada e datada por cada profissional na efetiva data de entrega de todas as pecas
que formam o conjunto de uniforme), cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia,

devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.



10 INICIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
10.4 A execugado dos servigos sera iniciada em 01 margo de 2019, na forma descrita no item 4 deste

documento.

11 DA VISTORIA

11.4 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante, devidamente identificado,
podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugao dos servigos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, podendo sua realizagdo ser comprovada por:

11.4.1 Atestado de vistoria assinado pelo servidor designado da UFSM, conforme modelo disponivel no
ANEXO VII (MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA), em conformidade com o inciso I, do art. 30, da
Lei n°® 8.666/93, c/c alinea C, do item 2.4 do ANEXO V da IN/SEGES/MPDG n° 05/2017, examinando as
areas e tomando ciéncia das caracteristicas e peculiaridades dos servigos, posto que, ndo serdo aceitas
alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento de situagdes existentes.

11.4.2A empresa que optar por nido realizar a vistoria devera apresentar na fase de habilitagcdo a
DECLARAGCAO DE DISPENSA DE VISTORIA, conforme modelo disponivel no ANEXO VIII.

11.5 A vistoria devera ser marcada e realizada em dias uteis, das 08h30min as 11h30min e das 14h00min
as 17h00min, devendo ser efetivada até 1 (um) dia util antes da data fixada para a sess&o publica, com o
objetivo de se inteirar das condi¢des e do grau de dificuldades existentes, mediante prévio agendamento,
na Coordenadoria de Servigos Gerais, nos telefones: (55) 3220-9660/3220-8113.

12 OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
12.1 Exercer a fiscalizagdo dos servigos, por servidores especialmente designados e nomeados por
Portaria/Ato, que anotardo em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com o mesmo na forma

prevista na Lei n° 8.666/93;
12.2 Assegurar o livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA quando devidamente identificados e

uniformizados;
12.3 Indicar, formalmente, o(s) Fiscal(is) do Contrato para acompanhamento da execucgao contratual.
12.4 Prestar 8 CONTRATADA e/ou seus empregados as informagdes e esclarecimentos que vierem a

solicitar para o desenvolvimento dos trabalhos;
12.5 Efetuar os pagamentos nas datas aprazadas, desde que cumpridas todas as formalidades e

exigéncias deste documento;
12.6 Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servigos do objeto contratado;
12.7 Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na execugdo dos

Servigos;
12.8 Disponibilizar instalagdes sanitarias aos empregados da CONTRATADA,;
12.9 Disponibilizar local para instalagdo de escritério da empresa onde seus prepostos e encarregados

deverao prestar atendimento aos gestores, fiscais e ao publico da UFSM;
12.10 Disponibilizar e fiscalizar o uso do espaco fisico reservado para a guarda de equipamentos e

materiais necessarios a execugao dos servicos;
12.11 Exigir o afastamento e/ou substituicdo imediata de empregado que ndo merega confianga no trato

com os servigos prestados, que adote posturas inadequadas ou incompativeis com o exercicio das

atribuicdes que Ihe forem designadas;
12.12 Impedir que terceiros, que nao seja a empresa CONTRATADA, efetuem os servigos prestados;
12.13 Rejeitar os servicos executados em desacordo com as obrigagdes assumidas pela empresa

CONTRATADA, exigindo sua corregdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de
suspensao do contrato, ressalvados casos fortuitos ou de forgca maior, devidamente justificados pela

CONTRATADA e aceitos pela CONTRATANTE;
12.14 Exigir, mensalmente, os documentos comprobatérios do pagamento de pessoal, do recolhimento dos



encargos sociais, em especial do INSS;
12.15 Supervisionar os servicos objeto deste Termo de Referéncia, exigindo a presteza na correg¢édo das

falhas eventualmente detectadas;
12.16 Verificar, em relagdo aos empregados da CONTRATADA, o atendimento dos requisitos minimos de

qualificagdo profissional, solicitando sua substituicdo quando for o caso;
12.17 Ordenar a imediata retirada do local, e consequente substituicdo, daquele empregado que estiver

sem uniforme, cracha, dificultar a fiscalizagdo do seu servico ou cuja permanéncia na area, a critério da

UFSM, seja inconveniente;
12.18 Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial a aplicagdo de

sancgoes, alteracdes e repactuagdes do contrato;
12.19 Disponibilizar instalagdes necessarias de apoio a execugao dos servigos;
12.20 Solicitar a imediata substituicdo do preposto, caso haja necessidade, em razdo de falha no

atendimento e/ou presteza em sanar as irregularidades;
12.21 Fornecer modelo de planilha de medicdo mensal a CONTRATADA quando inicio do contrato para

realizacao da fiscalizagdo administrativa do contrato;
12.22 Efetuar, quando julgar necessario, inspegdo com a finalidade de verificar a prestagdo de servigos e o

atendimento das exigéncias contratuais;
12.23 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, falhas, imperfeicdes advindas da execugado contratual

quando tomar ciéncia, sem prejuizo das sangdes e glosas cabiveis;
12.24 Proceder a vistoria nos locais onde os servigos estdo sendo realizados, por meio da fiscalizagdo do

contrato, cientificando o preposto da CONTRATADA e determinando a imediata regularizagdo das falhas

eventualmente detectadas;
12.25 Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantindo o

contraditdrio e a ampla defesa.
12.26 A CONTRATANTE e aos seus servidores € vedado o controle de assiduidade e pontualidade dos

empregados da CONTRATADA.
12.27 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
12.28 Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado por

portaria ou ato, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis. No caso de irregularidades no recolhimento do FGTS dos
respectivos trabalhadores terceirizados, o servidor fiscal podera realizar a comunicagdo ao Ministério do
Trabalho e, de igual modo, comunicar ao Ministério da Fazenda as irregularidades no recolhimento das

contribuigbes previdenciarias, conforme Acorddo TCU 1214/2013-Plenario;
12.29 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugao

dos servigos, fixando prazo para a sua corregao;
12.30 Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de

comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo para o qual o

trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacao trabalhista;
12.31 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagcdo do servigo, no prazo e condigbes

estabelecidas no Edital e seus anexos;
12.32 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA, no

gue couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 05/2017, no que se refere

a retengao na fonte dos seguintes tributos, quando couber:
12.32.1 Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido

(CSLL), Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins) e Contribuigdo para os
Programas de Integragcdo Social e de Formagao do Patriménio do Servidor Publico (PIS/Pasep), na forma
da Instrucdo Normativa RFB n°® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n°
9.430, de 27 de dezembro de 1996;



12.32.2 Contribuicdo previdenciaria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instrugéo
Normativa RFB n°® 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n°® 8.212, de 24 de julho de

1991;e
12.32.3 Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n° 116, de

31 de julho de 2003, combinada com a legislagdo municipal e/ou distrital sobre o tema.
12.33 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
12.31.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se

somente ao preposto ou supervisor por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagao previr o

atendimento direto, tais como nos servigcos de recepgao e apoio ao usuario;
12.31.2. direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;
12.31.3. promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a

utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagéo a

fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
12.31.4. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgao

ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e

passagens.
12.34 Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas,

previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:
12.34.1 A concesséao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-

transporte, auxilio-alimentagéo e auxilio-saude, quando for devido;
12.34.2 O recolhimento das contribuigées previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente

participem da execuc¢édo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;
12.34.3 O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data

da extingao do contrato.
12.35 Analisar os termos de rescisao dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagédo dos

servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingao ou rescisdo do contrato.

13 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1 Sao obrigagdes TRABALHISTAS da CONTRATADA:

13.1.1Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes dos servigos, tais
como: salarios, seguro de acidentes, tributos, indenizagdes, vales-refeigbes, vales-transportes e outras que
por ventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo Federal, rigorosamente no prazo estipulado na
legislacdo vigente, eximindo a CONTRATANTE do vinculo empregaticio e de pagamentos e 6nus relativos.
13.1.2Controlar a corregao no registro da jornada de trabalho e registrar assiduidade e pontualidade dos
empregados;

13.1.3Encaminhar a CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, relacdo dos empregados que
usufruirdo férias no periodo subsequente, bem como, daqueles que irdo substitui-los;

13.1.4Recrutar, selecionar e treinar os empregados que prestarao os servicos de acordo com as categorias
definidas pela CONTRATANTE. Encaminhando individuos portadores de atestados de boa conduta e
demais referéncias, tendo fungdes profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;
13.1.5Ministrar cursos, treinamentos, reciclagens e relagdes interpessoais no intervalo maximo de 12
(doze) meses ou outro menor, de acordo com a necessidade de cada categoria, bem como sempre que a
CONTRATANTE entender conveniente;

13.1.6 Substituir, obrigatoriamente, o empregado por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com
relacdo ao seu substituto com a devida notagdo na CTPS, nos seguintes casos: gozo de férias, solicitagao
do gestor do contrato, atestado ou quaisquer tipos de falta do funcionario;

13.1.7 Responsabilizar-se pelo transporte de seu pessoal até as dependéncias da CONTRATANTE e vice-

versa, por meios proprios ou mediante vale-transporte, inclusive em caso de paralisagbes dos transportes



coletivos, bem como nas situagbes onde se faga necessaria a execugdo de servigos em regime
extraordinario. Optando por fornecer transporte préprio ou realizar proposta alternativa de deslocamento
dos funcionarios, que permita a diminuigdo nos valores referentes ao auxilio-transporte, a licitante deve
apresentar planilha em separado, com a previsdo detalhada de todos os elementos de custos, tais como:
combustivel, manutengao do veiculo, depreciagéo e outros por ventura incidentes;

13.1.8Fornecer a seus empregados uniformes, em modelo adequado, conforme estabelecido neste
documento bem como no disposto no respectivo Acordo, Convengédo ou Dissidio Coletivo de Trabalho. Os
uniformes deverao ser fornecidos no inicio do Contrato e, apds, a cada 6 (seis) meses ou sempre que
necessario, quando apresentarem defeitos ou desgastes, sendo 1 (um) conjunto para cada empregado. A
CONTRATADA nao podera repassar os custos de uniformes aos seus empregados.

13.1.9Observar a sua jornada de trabalho especificada para cada categoria ou outra, se convencionada;
13.1.10 Pagar, até o quinto dia util do més subsequente do vencido, os salarios dos empregados, bem
como recolher no prazo legal, os encargos sociais devidos, exibindo sempre as comprovagdes respectivas.
O néo cumprimento desta obrigacgao incidira penalidade de acordo com o previsto em clausula especifica
no bojo do contrato, garantindo a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa;

13.1.11 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo seu cargo, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE
toda e qualquer ocorréncia neste sentido a fim de evitar desvio de fungao;

13.1.12 Instruir seus empregados a respeito de assédio moral entre seus pares, subordinados e chefias,
alertando-os de como se relacionarem com outros trabalhadores, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar a ocorréncia de assédio moral e
futuras agdes trabalhistas;

13.1.13 Nao permitir a utilizagdo de trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.1.14 O controle de frequéncia, embora sob a responsabilidade da empresa CONTRATADA, podera ser
solicitado pela CONTRATANTE a qualquer tempo;

13.1.15 A frequéncia dos funcionarios devera ser registrada em meio eletrbnico;

13.1.16 Cumprir a legislacao trabalhista, previdenciaria e social, inclusive no que se refere a jornada de
trabalho;

13.1.17 O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a ndo manutengao das condi¢cdes de habilitagao
pela CONTRATADA devera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes;

13.1.18 Comprovar, quando solicitado, o efetivo fornecimento aos empregados envolvidos na prestagéao
dos servicos dos beneficios previstos na Planilha de Custos e Formagao de Pregos;

13.1.19 Substituir, no prazo de 1 (uma) hora, apds o horario de entrada do respectivo empregado, aquele
que se apresentar ao servigco sem uniforme ou equipamento de protegdo individual e os ausentes. O
empregado substituto devera ter sido treinado anteriormente;

13.1.20 Apresentar o cronograma de férias de seus empregados até 90 (noventa) dias apds a data de inicio
da vigéncia da renovagdo. As férias dos empregados terceirizados deverdo ser concedidas
preferencialmente nos periodos das férias universitarias. Quando das férias do empregado terceirizado, a
empresa CONTRATADA devera enviar outro empregado no minimo 02 (dois) dias antes da data de inicio
de férias do respectivo empregado para o local da prestagédo dos servicos com a finalidade de observar a

rotina de execucgéao dos servicos;



13.1.21 Nao designar empregado para trabalhar em unidade da UFSM na qual esteja lotado servidor,

ocupante de cargo em comissdo ou funcao de confianga, da CONTRATANTE entendido como familiar

(cébnjuge, companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade) até o

terceiro grau com o empregado da CONTRATADA.

13.1.22 Pagar até o 1° dia util apés o inicio da execugao do Contrato os beneficios Vale Refeigao (VR) e

Vale Transporte (VT) aos empregados admitidos pela empresa para prestarem o servigo. Nos meses

subsequentes, pagar os beneficios VR e VT até o ultimo dia util do més anterior;

13.1.23 Realizar as suas expensas, na forma da legislagédo pertinente, os exames médicos necessarios, na

admissao, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na demissao de seus empregados;

13.1.24 Nao vincular o pagamento dos salarios e demais beneficios de seus empregados aos pagamentos

das faturas pela CONTRATANTE. Desta forma, o atraso do pagamento de fatura por parte da

CONTRATANTE, por circunstancias diversas, ndo exime a CONTRATADA de promover o pagamento dos

empregados nas datas legais;

13.1.25 Sujeitar-se a retencéo da garantia prestada e os dos valores das faturas correspondentes ao valor

proporcional ao inadimplemento, podendo a CONTRATANTE utiliza-los para pagamento direto aos

trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo do pagamento das obrigagdes

trabalhista e previdenciaria, nos termos do art. 64 e 65, incisos | e Il, paragrafo Unico da Instrugao

Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017;

13.1.26 As empresas CONTRATADAS que sejam regidas pela Consolidagcado das Leis do Trabalho (CLT)

deverao apresentar a seguinte documentagéo no primeiro més de prestacao dos servigos, conforme alinea

"g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n°. 05/2017:

13.1.26.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, salario, horario do posto

de trabalho, niumeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),

com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

13.1.26.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos

responsaveis técnicos pela execug¢do dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela

CONTRATADA; e

13.1.26.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao os servicos;

13.1.26.4. Declaragdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitacdo dos encargos

trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

13.1.26.5. Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados para cada novo empregado que

se vincule a prestacao do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso

do contrato de prestagcdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentagao

pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato

administrativo;

13.1.27. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores

— SICAF, a empresa CONTRATADA cujos empregados vinculados ao servico sejam regidos pela CLT

devera entregar ao Nucleo de Fiscalizagdo de Contratos (NFC/CSG/PROINFRA), até o dia trinta do més

seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos:

13.1.27.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

13.1.27.2. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

13.1.27.3. Certiddo de Regularidade do FGTS — CREF;

13.1.27.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo
VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 05/2017.



13.1.28. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagées
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

13.1.29. Nao serao incluidas nas planilhas de custos e formacgao de pregos as disposi¢cdes contidas em
Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores
nos lucros ou resultados da empresa CONTRATADA, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegcam
direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade;

13.1.30. Efetuar o pagamento dos salérios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante
depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regiao
metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento
por parte da CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposi¢cdo, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua plausibilidade e
possa verificar a realizagcdo do pagamento;

13.1.31. Autorizar a CONTRATANTE, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores,
bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das san¢des
cabiveis;

13.1.32. Quando néo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por
falta da documentagéo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisbes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
bem como das contribuicbes sociais e FGTS decorrentes;

13.1.33. Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento das
obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do pagamento dos
salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢cdo da CONTRATANTE;
13.1.34. A auséncia da documentacéo pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retengdo do pagamento da fatura mensal, em
valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagéo, até que a situagédo seja regularizada,
sem prejuizo das demais sangbes cabiveis;

13.1.35. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem
anterior, sem a regularizagdo da falta, a Administracdo podera efetuar o pagamento das obrigagbes
diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugédo dos servigos objeto
do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;

13.1.36. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE
para acompanhar o pagamento das respectivas verbas;

13.1.37. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto

quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.



13.2. Sao obrigagdes ADMINISTRATIVAS da CONTRATADA

13.2.1. Executar diretamente o objeto deste contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou
subcontratacoes;

13.2.2. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com
a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2.3. Deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico habilitados, adequados e disponiveis para a
realizagédo dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
13.2.4. Substituir imediatamente, sempre que exigido pela CONTRATANTE, empregado cuja atuagéo,
permanéncia ou comportamento sejam considerados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a
disciplina da reparticdo ou ao interesse do servigo publico. Fica vedado o retorno dos profissionais
substituidos as dependéncias da CONTRATANTE para cobertura de férias, licengas, faltas ou dispensas de
outros profissionais;

13.2.5. Implantar, de forma adequada, a planificagdo, a execugéo e supervisao permanente dos servigos
de forma a obter uma operagédo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante,
mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias objeto do servigo;

13.2.6. Repor de imediato, nas mesmas especificagdes, qualquer bem patrimonial que tenha sido
roubado/furtado ou que tenha sido danificado ou extraviado por seus empregados ou por negligéncia deles;
13.2.7. Responder civil e penalmente por quaisquer danos ocasionados a Administragao e seu patriménio
elou de terceiros, dolosa ou culposamente, nos locais de trabalho, em razdo de agdo ou omissdo. Arcar
com despesas decorrentes de qualquer acdo de seus empregados quando relacionados com a execug¢ao
dos servigos, garantido o direito do contraditério e da ampla defesa;

13.2.8. Nomear um preposto com nivel superior, devidamente registrado em Conselho Profissional, se a
regulamentacdo da profissdo assim o exigir, € com experiéncia comprovada em gestao de pessoas, a ser
aceito pela CONTRATANTE, que sera responsavel pelos servicos e devera permanecer nas dependéncias
da CONTRATANTE durante a jornada dos servigos desta, visando atender as ocorréncias relacionadas ao
a todos os itens do contrato.

13.2.9. O preposto nomeado pela CONTRATADA atuara exclusivamente no contrato originario deste Termo
de Referéncia.

13.2.10. Caso a CONTRATADA possua outro contrato em vigor com a CONTRATANTE, devera nomear
preposto distinto daquele indicado no outro contrato.

13.2.11.0 preposto sera responsavel por:

13.2.11.1. Apresentar mensalmente relatério das visitas realizadas constando as agbées, identificacdo de
irregularidades e orientagbes, que devera estar assinada pelo Fiscal de Contratos da CONTRATANTE e
outros relatérios solicitados pela UFSM,;

13.2.11.2. Reportar-se ao Fiscal do Contrato apontando providéncias para a corregdo de falhas para a
execugao do servico;

13.2.11.3. Cumprir e fazer cumprir as diretrizes da CONTRATANTE observando os termos do contrato;
13.2.11.4. Fornecer numero de telefone fixo ou movel, fax e email com o fim de propiciar uma
comunicacgao rapida para a solugao de problemas relativos aos servigos contratados;

13.2.11.5. Receber cartas, oficios, ordens de servigo, notificagdo, penalidades, ou quaisquer outros
documentos emitidos pela CONTRATANTE destinados a CONTRATADA,;



13.2.11.6. Manter os empregados devidamente identificados por uniforme e cracha de identificacao
quando no trabalho, de acordo com as especificagbes e implementagdes determinadas;

13.2.11.7. Comunicar por escrito a CONTRATANTE qualquer anormalidade e prestar os esclarecimentos
que julgar necessarios;

13.2.11.8. Manter diariamente, independente de qualquer superveniéncia, a quantidade de pessoal
conforme discriminacdo contida neste Contrato e seus anexos, sempre no interesse da normalidade dos
servigos e prevengao de eventuais faltas, que ocasionam baixa qualidade dos servigos executados;
13.2.11.9. Instruir seus empregados a prestar seus servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas
para a fungdo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdes
vigentes e também quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;
13.2.11.10.Instruir seus empregados a tratar os usuarios da CONTRATANTE com urbanidade e respeito;
13.2.11.11.Reparar, corrigir ou refazer as suas expensas, no todo ou em parte, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorreges resultantes da sua execugao;

13.2.11.12.Fornecer mensalmente ao Gestor do Contrato relagdo nominal em ordem alfabética, dos
empregados, indicando nome completo, fungdo, numero de identidade e CPF, enderegos residenciais,
telefones de contato, horarios e local de trabalho, por meio eletrénico, e comunicar toda e qualquer
alteragdo que vier a ocorrer;

13.2.11.13.Exigir no ato da contratagdo de seus empregados e, pelo menos anualmente daqueles ja
contratados, declaragdo quanto a existéncia ou ndo de parentesco consanguineo ou por afinidade, até
terceiro grau, com servidor efetivo da UFSM,;

13.2.11.14.Instruir seus funcionarios a nao permanecer em grupos conversando com visitantes, colegas ou
funcionarios, durante o horario de trabalho sobre assuntos diversos da atividade exercida do servigo.
13.2.12. Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, certiddo negativa de antecedente civel ou
criminal e atestado de sanidade de todos os seus empregados.

13.2.13. Né&o lotar empregado que tenha parentesco consanguineo ou por afinidade, até terceiro grau com
servidor efetivo da UFSM, que possua cargo de diregao ou fungéo gratificada, em local onde o empregado
atue sobre supervisao direta deste servidor ou em area cuja atuag¢éo do servidor possua relagéo direta de
atribuicao;

13.2.14. Nao aceitar indicagdo por parte de servidor da UFSM, de contratacdo ou remogido de
empregados, salvo no caso de remogao, se o servidor for o responsavel pelo setor onde o empregado
estiver atuando, desde que o motivo esteja plenamente justificado.

13.2.15. Manter, durante o periodo de vigéncia deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condigées de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a licitagao;

13.2.16. Manter em Santa Maria/RS sede, filial ou representagédo dotada de toda a infraestrutura técnica e
administrativa adequada, com recursos humanos qualificados, necessarios e suficientes para a prestagao
dos servigos contratados. Comprovar por meio de alvara de funcionamento, em até 60 (sessenta) dias
apos o inicio da vigéncia do contrato, devendo apresentar em até 3 (trés) dias Uteis apds a assinatura do
contrato o protocolo de encaminhamento da documentacgao.

13.2.17. Ocorrendo mudangas ou ampliagdo dos locais de execugdo do Contrato, ficara a empresa
CONTRATADA obrigada a executa-lo nos novos enderecos, desde que facam parte da UFSM, sem
qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;

13.2.18. Em havendo cis&o, incorporacdo ou fusdo da futura empresa CONTRATADA, a aceitagéo de
qualquer uma destas operagdes como pressuposto para a continuidade do contrato ficara condicionada a

analise, por esta administragdo CONTRATANTE, do procedimento realizado e da documentagdo da nova



empresa, considerando todas as normas aqui estabelecidas como parédmetros de aceitagao, tendo em vista
a eliminacao dos riscos de insucesso na execugao do objeto contratado;

13.2.19. Manter as mesmas condigdes habilitérias, em especial no que se refere ao recolhimento dos
impostos durante a vigéncia do Contrato, as quais sdo de natureza sine qua non para a emisséo de
pagamentos e aditivos de qualquer natureza;

13.2.20. Informar qualquer alteragao quanto ao regime de tributagao adotado inicialmente;

13.2.21. Nao aceitar a indicagdo, por parte dos servidores da CONTRATANTE, para empregar pessoas
para a execugao dos servigos contratados;

13.2.22. Informar de imediato a Coordenadoria de Servigos Gerais (CSG/PROINFRA) qualquer tipo de
alteracéo de lotagdo de pessoal, inclusive os casos de demissdo dos empregados das empresas. Neste
ultimo caso, comprovar os pagamentos das verbas rescisorias e recolhimento de encargos trabalhistas;
13.2.23. Comunicar formalmente ao Fiscal do Contrato, com antecedéncia de 3 (trés) dias uteis, o inicio
ou fim da prestagao de servigo por motivo de contratagcdo ou demissao de empregado.

13.2.24. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestagao
dos servicos, de reunido das pessoas envolvidas no Contrato: Gestor(a) e Fiscais (técnico e Administrativo)
do Contrato, a empresa CONTRATADA e seu preposto (portando carta de apresentacdo da empresa). Esta
reunido sera para leitura do Contrato e alinhamento das rotinas administrativas do mesmo;

13.2.25. Apresentar a Fiscalizagdo do Contrato, sempre que solicitado, os diplomas, certificados, controle
de frequéncia, atestados, comprovantes e carteiras profissionais, bem como quaisquer outros documentos
que digam respeito a seus empregados, ou que, de alguma forma, tenham relagdo com o objeto do
Contrato e/ou com a prestacao dos servigcos contratados;

13.2.26. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer situagdo que caracterize descumprimento das
obrigacdes constantes neste documento;

13.2.27. Responder por perdas ou danos a que vier sofrer a CONTRATANTE ou terceiros, em razao de
agdo ou omissdo dolosa ou culposa da CONTRATADA ou de seus empregados, quando nas suas
dependéncias, independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita;
13.2.28. Executar os servigos contratados independente da acdo ou omissao, total ou parcial, da
fiscalizagdo da CONTRATANTE;

13.2.29. Responder qualquer solicitagdo de informagbes enviada pela UFSM no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, caso ndo esteja estipulado documentalmente prazo diverso;

13.2.30. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
prestagao de servigos, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou continéncia;

13.2.31. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como:
aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas, etc., de
forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da UFSM;

13.2.32. Recolher na Conta Unica do Tesouro em favor da CONTRATANTE, conforme |he seja instruido na
oportunidade, as importancias referentes as multas que Ihe forem aplicadas ou as indeniza¢des devidas,
sob pena de serem descontadas do pagamento de suas faturas;

13.2.33. No prazo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar o Procedimento Operacional Padrdo (POP) a ser implantado em conformidade com a descri¢ao
de cada posto contratado, descrito no Cédigo Brasileiro de Ocupagdes (CBO);

13.2.34. A CONTRATADA devera definir as rotinas e particularidades dos postos e, disponibilizar,
permanentemente, em cada local da prestagdo dos servicos os manuais com o0s procedimentos

operacionais, promovendo dai em diante as atualizagbes que forem necessarias;



13.2.35. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
resultantes da execuc¢éo ou dos materiais empregados. Devido a natureza do objeto desta contratacéo, é
impréprio determinar prazo Unico para as corre¢gdes devidas, devendo o fiscal do contrato avaliar
concretamente o caso, a fim de fixar prazos para corregdes necessarias.

13.2.36. Manter o empregado nos horérios pré-determinados pela Administracéo;

13.2.37. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.2.38. Instruir seus empregados, no inicio da execugao contratual, quanto a obtengédo das informacgdes
de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagbes a ele
inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.2.38.1. Viabilizar o acesso de seus empregados via internet, por meio de senha prdpria, aos sistemas
da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagao
dos servicos ou da admissdo do empregado;

13.2.38.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa EconOmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagcado dos servicos ou da
admissao do empregado;

13.2.38.3. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengido de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel.

13.2.39. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
13.2.40. Nao se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegbes previstas no
§ 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.2.41. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos
mediante cessdo de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusao obrigatéria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratagédo, conforme previsdo do art.17, Xll, art.30, §1°, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123,
de 2006.

13.2.41.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a CONTRATADA devera apresentar copia do
oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestagado de servicos mediante cessdo de méo de obra, até o ultimo dia util do

més subsequente ao da ocorréncia da situagao de vedacgao.

13.3. Séo obrigagdes em SEGURANCA DO TRABALHO da CONTRATADA

13.3.1. Instruir os empregados sobre a necessidade de acatar orientagbes do preposto, inclusive quanto a
fiscalizagdo das normas atinentes a Segurancga do Trabalho;

13.3.2. Indicar técnicos para a prestagdo de servigos especializados em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho de acordo com a NORMA REGULAMENTADORA N° 4 QUADRO Il do Ministério do
Trabalho e Emprego, com a finalidade de promover a saude e proteger a integridade do trabalhador no

local de trabalho.



13.3.3. Apresentar anualmente o Laudo Técnico de Condi¢des Ambientais de Trabalho - LTCAT dos locais
onde os colaboradores exercerdo as suas atividades e submeté-lo a analise da Coordenadoria de
Qualidade de Vida do Servidor — CQVS da CONTRATANTE.

13.3.4. A CONTRATADA devera dispor no estabelecimento da CONTRATANTE, no minimo 02 (dois)
Técnicos em Seguranca no Trabalho de acordo com o Quadro Il NR-4 da Portaria 3.214/78 e suas
alteracdes, no Ministério do Trabalho e Emprego.

13.3.5. Fornecer equipamentos de protegdo individual — EPIs — aos seus empregados, impondo
penalidade aqueles que se negarem a usa-los. A CONTRATADA nao podera repassar os custos destes
equipamentos aos seus empregados;

13.3.6. Observada a legislagao pertinente, a CONTRATADA devera, no prazo de 15 (quinze) dias a contar
da assinatura do Contrato, dar inicio as providéncias necessarias para constituir a Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes — CIPA, especificamente relacionada com o objeto desta Licitagdo, concluindo-se
no prazo maximo de 2 (dois) meses, ja contados o periodo de treinamento de seus componentes;

13.3.7. Assumir todas as responsabilidades e tomar medidas necessarias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou acometidos de mal subito durante o servigo, através do preposto;

13.3.8. Instruir seus empregados quanto a prevengéo de acidentes de trabalho e de incéndios nas areas
dos campi;

13.3.9. Os técnicos em Seguranca do Trabalho da CONTRATADA deverao, obrigatoriamente, inspecionar
os locais de trabalho no minimo uma vez por semana, em dias e periodos alternados e encaminhar a
declaracédo ao Gestor do Contrato;

13.3.10. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacées estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho quando, em decorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados na prestagédo dos servigos ou em conexao com ela, ainda que acontecidos nas dependéncias
da UFSM;

13.3.11.A CONTRATADA devera usar equipamentos elétricos que sejam dotados de sistema de protecéo,

de modo a evitar danos a rede elétrica.

14. DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

14.1 As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucgdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por
objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado,
verificar a regularidade das obrigagbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrucdo processual e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacgao, alteragao, reequilibrio, prorrogagédo, pagamento,
eventual aplicagdo de sangbes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento

das clausulas avencadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.
O conjunto de atividades de gestao e fiscalizagdo compete ao gestor da execugédo do contrato, podendo

ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as

seguintes disposicoes:

14.1.1. Gestdo da Execugdo do Contrato: € a coordenagédo das atividades relacionadas a fiscalizagdo
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatérios a instrugéo
processual e ao encaminhamento da documentacgao pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteragéo, reequilibrio, pagamento,

eventual aplicagcédo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;



14.1.2. Fiscalizagdo Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugédo do objeto nos
moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagéo dos
servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato
convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo

publico usuario;
14.1.3. Fiscalizagdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da execucao dos

servigos, quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias

tempestivas nos casos de inadimplemento;
14.1.4. Fiscalizagdo Setorial: € o acompanhamento da execug¢do do contrato nos aspectos técnicos ou

administrativos, quando a prestacao dos servigos o correr concomitantemente em setores distintos ou em

unidades desconcentradas de um mesmo 6rgéo ou entidade; e
14.1.5. Fiscalizagcédo pelo Publico Usuario: € o acompanhamento da execugao contratual por pesquisa de

satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagéo dos servigos, 0s recursos
materiais e os procedimentos utilizados pela CONTRATADA, quando for o caso, ou outro fator

determinante para a avaliagcao dos aspectos qualitativos do objeto.
14.2 As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma

preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do

Contrato.
14.3 Afiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em

consideracgéo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no

pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.
14.4 Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as

seguintes comprovagbes (os documentos poderdo ser originais ou coépias autenticadas por cartorio
competente ou por servidor da Administragédo), no caso de empresas regidas pela Consolidagédo das Leis

do Trabalho (CLT):
14.4.1No primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte

documentagao:
14.4.1.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de

trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),

com indicacao dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;
14.4.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis

técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e
14.4.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servicos.
14.5 A CONTRATADA devera entregar até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a

verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):
14.5.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido

(CND);
14.5.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do

domicilio ou sede do contratado;
14.5.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
14.5.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

14.6 A CONTRARADA devera entregar, quando solicitado pela CONTRATANTE, quaisquer dos seguintes

documentos:
14.6.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;



14.6.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagédo dos servigos, em que conste

como tomador a CONTRATANTE;
14.6.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagéo dos servigos ou,

ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;
14.6.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao, entre

outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convengéo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos

a qualquer més da prestagao dos servigos e de qualquer empregado; e
14.6.5. Comprovantes de realizagao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos

por lei ou pelo contrato.

14.7 Entrega de copia da documentagao abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisao do contrato,

apos o ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo definido no contrato:
14.7.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,

devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
14.7.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes

contratuais;
14.7.3. Extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado

dispensado;
14.7.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
14.8 A CONTRATANTE devera analisar a documentagédo solicitada no subitem 14.7 no prazo de 30

(trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.
14.9 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais Civis de Interesse Publico

(Oscip’s) e as Organizagbes Sociais, sera exigida a comprovagado de atendimento a eventuais obrigagdes

decorrentes da legislagao que rege as respectivas organizagoes.
14.10 Sempre que houver demissdo de empregados pela CONTRATADA, os documentos elencados no

subitem 14.7 acima deverao ser apresentados.
14.11 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigbes previdenciarias, os fiscais ou

gestores do contrato deverao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).
14.12 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou

gestores do contrato deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.
14.13 O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencao das condigbes de habilitagdo

pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.
14.14 A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes

trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-

fé ou a incapacidade de corregao.
14.15 Além das disposi¢cdes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes

diretrizes:

14.15.1 Fiscalizag&o inicial (no momento em que a prestagao de servigos ¢é iniciada):

14.15.1.1. Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos
0s empregados terceirizados que prestam servicos, com os seguintes dados: nome completo, numero de
inscricdo no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificagbes, beneficios recebidos, sua
especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacdo), horario de trabalho, local de prestacao

de servigos, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;
14.15.1.2. Todas as anotag¢des contidas na CTPS dos empregados serao conferidas, a fim de que se

possa verificar se as informagbes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela

CONTRATADA e pelo empregado;
14.15.1.3. O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;
14.15.1.4. O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencao Coletiva

de Trabalho da Categoria (CCT);
14.15.1.5. Seréo consultadas eventuais obriga¢des adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA,;



14.15.1.6. Sera verificada a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local de trabalho

que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegao Individual (EPI).
14.15.1.7. No primeiro més da prestagdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte

documentacgao:
14.15.1.7.1. Relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de

trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e

indicagao dos responsaveis técnicos pela execug¢ao dos servigos, quando for o caso;
14.15.1.7.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execug¢do dos servigos,

quando for o caso, devidamente assinadas pela CONTRATADA,;
14.15.1.7.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os

servicos; e
14.15.1.7.4. Declaracdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitagdo dos encargos

trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
14.15.2 Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):
14.15.2.1. Deve ser feita a retengéo da contribuigdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre

o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacao do servigo;
14.15.2.2. Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;
14.15.2.3. Serao exigidas a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a

Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos

Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no Sicaf;
14.15.2.4. Devera ser exigida, quando couber, comprovacédo de que a empresa mantém reserva de cargos

para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da
Lei n° 8.666, de 1993.

14.15.3 Fiscalizagao periddica:

14.15.3.1. Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitagcdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto ou ao supervisor da empresa. Da mesma forma,
eventuais reclamagdes ou cobrancgas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao

preposto ou ao supervisor.
14.15.3.2. Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagao de folgas ou a

compensacao de jornada, € vedada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.
14.15.3.3. Devem ser conferidos, por amostragem, os empregados terceirizados que estdo prestando

servigcos e em quais funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.
14.16 Cabe, ainda, a fiscalizagédo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagéo relativa a

concessao de férias e licengcas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e
observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e
percentual previstos.

14.16.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive
quanto a necessidade de solicitagdo da CONTRATADA.

14.17 A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do
FGTS e que verifiquem se as contribuicdes previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus
nomes.

14.17.1 Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

14.18 A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela

CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:
14.18.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
14.18.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servicos, em que

conste como tomador a CONTRATANTE;



14.18.3. copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagédo dos

servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e
14.18.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagéo, entre

outros), a que estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengédo ou Dissidio Coletivo de Trabalho,

relativos a qualquer més da prestacao dos servigos e de qualquer empregado.
14.19 A fiscalizagédo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugédo do objeto e utilizara o

Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo |I-B, para afericdo da
qualidade da prestagédo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos

indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
14.19.1. ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida

as atividades CONTRATADAS; ou
14.19.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
14.19.3. A utilizagcdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a

avaliagao da prestagao dos servigos.
14.20 Durante a execugao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade

dos servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregao

das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
14.21 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugéo do objeto

ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizada.

14.21.1. Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

14.22 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da

ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
14.23 Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo do servigco em relagédo a

qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com

as regras previstas no ato convocatério.
14.24 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido

seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagcéo dos servigos.
14.25 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda

da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova
a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos

valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
14.26 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada

juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e

especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
14.27 O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,

adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto

nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.
14.28 O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas pela

CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagcdes trabalhistas, n&o recolhimento das
contribuigbes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutengdo das condigdes de
habilitagcdo, ensejara a aplicagdo de sang¢des administrativas, previstas no instrumento convocatério e na
legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.



14.29 Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatdria do cumprimento das obrigagées
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA e
reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja

regularizada.
14.29.1 N&o havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a

CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da

CONTRATADA que tenham participado da execugéo dos servigcos objeto do contrato.
14.29.2 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE

para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.
14.29.3 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de

responsabilidade por quaisquer obrigagbes dele decorrentes entre a CONTRATANTE e os empregados da

CONTRATADA.
14.30 O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela CONTRATADA,

do pagamento de todas as obriga¢des trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes

a mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias.
14.31 A fiscalizagdo de que frata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e

fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15 DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO
15.1 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA

pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢ao do contrato.
15.2 O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe

de fiscalizagéo.
15.2.1Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico devera apurar o resultado das avaliagdes da

execucdo do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos

realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio.
15.2.2A0 final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos

dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més

anterior.
15.2.3 Sera elaborado relatério circunstanciado, com registro, andlise e conclusdo acerca das ocorréncias

na execucao do contrato, o qual sera encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
15.2.3.1 Quando a fiscalizagdo for exercida por um uUnico servidor, o relatério circunstanciado devera

conter registro, analise e conclusao acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagcdo a
fiscalizagado técnica e administrativa, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para recebimento

definitivo.
15.3 O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos, sera realizado pelo

gestor do contrato.
15.3.1 O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacdo apresentada pela fiscalizagao

técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagao e o pagamento da despesa,
indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes.

15.3.2 O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagédo apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a
Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de
Medigcéo de Resultado (IMR).



16 DAS CONDICOES PARA PAGAMENTO DA NOTA FISCAL/FATURA

16.1 Para efeito de apuracdo do valor a ser pago a CONTRATADA, sera utilizado o
procedimento informado nos Anexos II-B e II-F, de forma a gerar relatérios mensais que servirao
de fator redutor dos valores a serem pagos, o qual estabelecera os critérios a serem observados
pela fiscalizagdo com base nas pontuacgdes constantes dos relatérios.

16.2 A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela prépria CONTRATADA, obrigatoriamente com
o numero de inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ apresentado nos
documentos de habilitacdo e proposta; ndo se admite Nota Fiscal/Fatura emitida com outros
CNPJ, mesmo aqueles pertencentes as filiais da CONTRATADA.

16.3 Deverdo ser emitidas Notas Fiscais/Faturas separadas para cada objeto do contrato,
possibilitando que o indice de Medicdo de Resultado - IMR possa ser apurado por objeto.

16.3.1 Em virtude das diferentes aliquotas municipais do Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza — ISS, para os servigcos prestados nos campi localizados fora de Santa Maria, também
deverao ser emitidas Notas Fiscais/Faturas separadas.

16.4 Sera permitido o pagamento de horas extras, desde que previamente autorizadas pelo
Gestor do Contrato, devendo ser emitida Nota Fiscal em separado, acompanhada de planilha
individualizada por colaborador com calculo dos respectivos valores, comprovacdo do
cumprimento da respectiva carga horaria extraordinaria e ateste do responsavel pelo local onde o
servigo extraordinario foi efetivamente prestado.

16.5 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou qualquer circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, aquela sera devolvida & CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que a
mesma providencie as medidas saneadoras.

16.5.1 Neste caso, o0 prazo para o pagamento iniciar-se-a apds a regularizagdo da situagéo ou
reapresentacao do documento fiscal, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer 6nus.

16.6 O pagamento sera feito mensalmente, por meio de crédito bancario na conta corrente da
CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento a Nota Fiscal/Fatura.
Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal ou Fatura no momento em que a contratante
atestar a execugao do objeto do contrato.

16.5.2 A Nota Fiscal/Fatura sera entregue ao Nucleo de Fiscalizacdo de Contratos, que
verificara o regular cumprimento das obrigacbes pela CONTRATADA e, em nao havendo
pendéncia quanto as obrigagdes, encaminhara a Nota Fiscal/Fatura para o ateste da mesma pelo
Gestor do Contrato, com o posterior encaminhamento necessario ao pagamento da mesma.
16.5.3 Toda a documentacdo entregue em meio fisico devera ser disponibilizada também em
meio digital, devendo ser enviada previamente por e-mail ao Nucleo de Fiscalizagcdo de
Contratos, ou na impossibilidade de envio por e-mail, entregue em CD-ROM, DVD-ROM ou Pen-
drive.

16.6 Conforme Nota Técnica N° 66/2018, da Secretaria de Gestdo do Ministério do Orgamento,
Desenvolvimento e Gestdo, quando da ocorréncia de ponto facultativo, dias nao letivos,

suspensao das atividades administrativas ou redugdo no horario do expediente, a critério da



CONTRATANTE, podera ser estendido aos colaboradores terceirizados, mediante comunicacgéo
prévia a CONTRATADA, a suspensdo das atividades ou redugao do horario, desde que a
CONTRATANTE entenda que a presenca dos colaboradores terceirizados nestas situagoes
caracterize-se como desnecessaria ou antiecondémica.

16.6.1 Em caso de suspensdo das atividades nas situagbes previstas acima, a CONTRATADA
devera descontar na fatura correspondente ao periodo de ocorréncia, os valores relativos a
auxilio alimentacéo, auxilio transporte e qualquer outro valor cuja obrigagdo de pagamento esteja

vinculada ao efetivo comparecimento do colaborador ao trabalho.

17 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1  Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
17.1.11nexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
17.1.2Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

17.1.3Falhar ou fraudar na execugao do contrato;

17.1.4 Comportar-se de modo inidéneo; ou

17.1.5Cometer fraude fiscal.

17.2 Comete falta grave, podendo ensejar a resciséo unilateral da avenga, sem prejuizo da aplicagéo de
sangao pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520, de 2002, aquele que:

17.2.1Nao promover o recolhimento das contribuigdes relativas ao FGTS e a Previdéncia Social exigiveis
até o momento da apresentagao da fatura;

17.2.2Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentacéo no dia fixado.
17.3 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

17.3.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

17.3.2Multa de:

17.3.2.1 0,05% (cinco centésimos por cento) até 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor mensal
do contrato, em caso de atraso na execugado dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugéao total da obrigagdo assumida, sem
prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

17.3.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcial
da obrigagao assumida;

17.3.2.3 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de
inexecugao total da obrigacado assumida;

17.3.2.4 0,05% a 0,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante dos
quadros 4 e 5, abaixo; e

17.3.2.5 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagédo da

garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagéo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O



atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo
do contrato;

17.3.2.6 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre
si.

17.3.3 Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

17.3.4Sang¢éo de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

17.3.5Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

17.4 As sangdes previstas nos subitens 16.3.1, 16.3.3, 16.3.4 e 16.3.5 poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.5 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com os quadros 4 e
5:

Quadro 4

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,05% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,07% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,09% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,1% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Al bl dN

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Quadro 5

INFRACAO

ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesao

corporal ou consequiéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os

servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados,

por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, por servigo e

por dia;

Retirar funcionarios do servico durante o expediente, sem a anuéncia prévia
do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a 01




pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

Cumprir determinacgao formal ou instrugao

complementar do érgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01

servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos neste quadro de multas, apds
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao

fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugéo do contrato o 01
preposto e o supervisor previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagéo de obrigagdes da 01
CONTRATADA

17.6 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:
17.6.1 Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento

de quaisquer tributos;
17.6.2Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;
17.6.3Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragcdo em virtude de atos ilicitos

praticados.

17.7 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

17.8 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado o
principio da proporcionalidade.

17.9 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.



ANEXO II-B
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS
(IMR)
- INTRODUCAO
Este procedimento esta vinculado ao contrato de prestacdo dos servicos de apoio integrando as
especificagdes técnicas como obrigagdo e responsabilidade da CONTRATANTE. Ele devera ser
efetuado periodicamente pela fiscalizagdo/controle da execugdo dos servigos, de forma a gerar
relatérios mensais que medirdo os niveis esperados de qualidade a serem langados nas faturas

mensais de prestacao dos servigos executados, com base nas pontuag¢des constantes dos relatorios.

- OBJETIVOS
Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade na execugdo dos servigos continuados
de apoio prestados pela CONTRATADA, mantendo assim os niveis de qualidade e quantidade

esperados em cada posto.

- REGRAS GERAIS

A avaliagao do servigo de apoio se faz por meio de analise dos seguintes médulos:
A — Dominio das Rotinas;

B — Trabalho em Equipe;

C - Disciplina;

D — Produtividade/Qualidade.

- CRITERIOS

A avaliagao limita-se a atribuigédo, no formulario de Instrumento de Medi¢ao de Resultados, dos
conceitos de 6timo, bom, regular, ruim e péssimo, respectivamente equivalentes aos valores 5 (cinco),
4 (quatro), 3 (trés), 2 (dois) e 1 (um) para cada item avaliado.

4.1 - CONCEITOS DA PONTUACAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS:

OTIMO BOM REGULAR RUIM PESSIMO
5 (cinco) 4 (quatro) 3 (trés) 2 (dois) 1 (um)

5 — FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

Faixa 1 —de 4,5 a 5,0 pontos — 100% do valor mensal;
Faixa 2 — de 3,5 a 4,4 — 95% do valor mensal;

Faixa 3 —de 2,5 a 3,4 — 90% do valor mensal;

Faixa 4 — abaixo de 2,5 — 80% do valor mensal.

6 — SANCOES

Ocorréncia da faixa 3 — penalidade de adverténcia;

Ocorréncia por no minimo 03 meses consecutivos de faixa 2 ou superior — penalidade de
adverténcia;

Ocorréncia de 02 meses consecutivos de faixa 4 — multa e rescisdo contratual.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - SERVIGOS DE APOIO



Nome do Avaliado:

Cargo:
Data: / /
NOTAS
5-0OTIMO Conhece as rotinas e técnicas exigidas pelo cargo e sabe
executa-las; é proativa(o)
4-BOM Conhece as rotinas e técnicas, mas s6 as executa se
DOMINIO DAS solicitado.
3- Conhece as rotinas e técnicas, mas solicita as informagdes
ROTINAS ]
. REGULAR | necessarias para executa-las.
30% 2- RUIM Nao conhece as técnicas e rotinas, mas solicita as
informacdes necessarias para executa-las.
1- N&o conhece as técnicas e rotinas e ndo solicita as
PESSIMO | informagdes necessarias para executa-las.
Resultado para Dominio das Rotinas (Nota x 30 / 100) NDR
5-0OTIMO Colabora e participa ativamente de sua equipe, promovendo
um bom relacionamento entre seus colegas, terceirizados ou
nao.
TRABALHO EM 4-BOM Participa ativamente de sua equipe; possui um bom
EQUIPE relacionamento com seus colegas, terceirizados ou ndo.
20% 3- Participa da equipe; possui um bom relacionamento com
(o]
REGULAR | seus colegas, terceirizados ou néo.
2- RUIM Participa discretamente da equipe; s6 atua quando solicitado.
1- N&o participa da equipe e trabalha isoladamente, ignorando
PESSIMO | seus pares.
Re§ultado para Trabalho em Equipe (Nota x 20/ 100) NTE
5-OTIMO Cumpre sempre os horarios e normas da UFSM e as
orientacdes da chefia, servindo de exemplo para seus pares;
anda uniformizada(o) e identificada(o).
4-BOM Cumpre frequentemente os horarios e normas da UFSM,
segue as orienta¢des da chefia e anda uniformizada(o) e
identificada(o).
3- Cumpre regularmente os horarios e normas da UFSM, segue
DISCIPLINA
30% REGULAR | as orientacdes da chefia e/ou anda uniformizada(o) e
° identificada(o).
2- RUIM Esporadicamente ndo cumpre os horarios e normas da
UFSM, nado segue as orientagbes da chefia e/ou ndo anda
uniformizada(o) e identificada(o).
1- Frequentemente ndo cumpre os horarios e normas da UFSM,
PESSIMO | nao segue as orientagdes da chefia e/ou ndo anda
uniformizada(o) e identificada(o).
_ Resultado para Disciplina(Nota x 30 / 100) ND
5-OTIMO Sempre realiza o trabalho sem perda de tempo e/ou material,
cumprindo o POP especifico de seu cargo na sua totalidade.
4-BOM Realiza o trabalho sem perda de tempo e/ou material,
PRODUTIVIDADE frequentemente cumprindo o POP especifico de seu cargo.
/ 3- Realiza o trabalho sem perda de tempo e/ou material,
REGULAR | cumprindo algumas tarefas do POP especifico de seu cargo.
QUALIDADE 2- RUIM Realiza o trabalho com alguma perda de tempo e/ou material,
20% quase sempre nao cumprindo o POP especifico de seu
cargo.
1- Realizao trabalho com muita perda de tempo e/ou material,
PESSIMO | descumprindo o POP especifico de seu cargo.
Resultado para Produtividade/Qualidade(Nota x 20 / 100) NPQ

NDR + NTE + ND + NPQ

Classificacao:




45a5,0

Profissional com 6timo desempenho.

3,5a4,4 Profissional com bom desempenho; importante para a area.

2,5a34 Profissional com desempenho regular; demanda acompanhamento da chefia.

1,0a2,4 Profissional sem comprometimento; ndo deve permanecer atuando na CONTRATANTE.
() Concordo () Discordo (anexar documento com comentarios e justificativas)

Avaliado Avaliador (assinatura e carimbo)



1.

ANEXO II-C
DESCRIGAO E FREQUENCIA DOS SERVIGOS DE COLETA, SEGREGAGAO E DESTINACAO A
SEREM EXECUTADOS NOS CAMPI DA UFSM

COLETA DE RESIDUOS RECICLAVEIS DOS CONTEINERES

1.1 DESCRICAO DOS SERVIGOS

1.1.1. Todos servigos serdo executados pela CONTRATADA na seguinte frequéncia: NO MINIMO
TRES VEZES NA SEMANA, em dias pré definidos no Procedimento Operacional Padrdo (POP)
Coleta Seletiva Solidaria da UFSM referente a este servico.

1.1.2. O percurso com os pontos de coleta estao definidos conforme previsto no POP.

1.1.3. Realizar o recolhimento dos residuos presentes nos contéineres do sistema de coleta seletiva
da UFSM que estejam acondicionados corretamente e deposita-los no veiculo da coleta.

1.1.4. Segregar os residuos que sobrarem nos contéineres, acondicionando-os em sacos plasticos,
sendo o material reciclavel depositado no veiculo de recolhimento e o rejeito nos contéineres
destinados a tal.

1.1.5. Limpar os contéineres, removendo os materiais presentes em seu interior, varrer quando
necessario.

1.1.6. Fechar os contéineres apds o recolhimento.

1.1.7. Recolher e acondicionar em sacos plasticos qualquer material que fique na carroceria do
veiculo de recolhimento e varrer o veiculo mesmo sempre apds as entregas de material reciclavel da
UFSM.

1.1.8. Comunicar a PROINFRA em caso de observagao de contéineres danificados.

COLETA DE RESIDUOS NOS CONJUNTOS DE COLETORES (LIXEIRAS EXTERNAS)

2.1 DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1.1. Todos os servicos serdo executados pela CONTRATADA na seguinte frequéncia: NO MiNIMO
UMA VEZ NA SEMANA, em dia pré definidos no Procedimento Operacional Padrao (POP) Coleta
Seletiva Solidaria da UFSM.

2.1.2. O percurso com os pontos de coleta serdo definidos pela UFSM, conforme a distribuigdo dos
coletores ao longo dos campi.

2.1.3. Realizar o recolhimento do residuo presente nos conjuntos de coletores (lixeiras externas) da
UFSM e deposita-los no veiculo de coleta.

2.1.4. Quando observado que o residuo dos coletores (lixeiras) destinados para coleta seletiva for
rejeito, acondiciona-los em sacos plasticos e depositar no contéiner de rejeito mais préximo.

2.1.5. Limpar os conjuntos de coletores (lixeiras), removendo os materiais presentes em seu interior.
2.1.6. Fechar a lixeira apés o recolhimento.

2.1.7. Comunicar a PROINFRA em caso de observagéo de lixeiras (coletores) danificadas.

3. COLETA DE RESIDUOS ORGANICOS DA UFSM



3.1 DESCRICAO DOS SERVIGOS

3.1.1. Todos os servigos serao executados pelo contratado na seguinte frequéncia: DIARIAMENTE,
como definido em Procedimento Operacional Padrao (POP) Coleta de Residuos Organicos da UFSM.
3.1.2. O percurso com os pontos de coleta sao definidos pelo mesmo POP.

3.1.3. Realizar o recolhimento dos baldes contendo residuo organico, carregando os mesmos no
veiculo de recolhimento, e deixando um balde limpo no local da coleta.

3.1.4. Descarregar os baldes na composteira do Colégio Politécnico da UFSM.

3.1.5. Lavar os baldes apds o término do descarregamento, no préprio galpdo de compostagem
onde o descarregamento foi realizado, utilizando produtos que ndo comprometam o processo de
compostagem.

3.1.6. Comunicar a PROINFRA em caso de observagéo de baldes danificados.

COLETA DE RESIDUOS EM PONTOS SOB DEMANDA

4.1 DESCRICAO DOS SERVIGOS

4.1.1 Todos os servigos serdo executados pela contratada na na seguinte frequéncia: NO MINIMO
UMA VEZ NA SEMANA, em dia pré definido no Procedimento Operacional Padrdo (POP) Coleta
Seletiva Solidaria da UFSM.

4.1.2 Realizar o recolhimento e a triagem dos residuos e materiais que estejam alocados em “pilhas”
de residuos distribuidas ao longo dos campi, conforme definido pela UFSM, através dos integrantes
da Comisséao de Planejamento Ambiental e da PROINFRA.

4.1.3 Os residuos e materiais triados deverdo ser acondicionados, ou em bags, ou em sacos
plasticos, ou em veiculos, e transportados até locais, definidos pela UFSM.

4.1.4 A triagem destes residuos devera seguir estritamente as orientagdes definidas previamente
pelos integrantes da Comissao de Planejamento Ambiental e da PROINFRA, e devera respeitar as

classificagdes de materiais e residuos reciclaveis do CONAMA.

OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1 Realizar capacita¢des peridédicas, nho minimo semestralmente, ou seja, 2 vezes por ano, sobre
coleta seletiva e sustentabilidade, com conteudo definido pela administragdo em conjunto com a
CONTRATADA, ndo somente para os colaboradores da Coleta Seletiva Solidaria da UFSM, mas

envolvendo todos os colaboradores dos servigos de limpeza.

5.2 Comunicar o a PROINFRA sempre que tomar conhecimento de residuos perigosos dispostos

inadequadamente, para que a UFSM possa tomar as providéncias cabiveis.

5.3 Proceder pontualmente a coleta de residuos solidos nos dias, horarios e pontos definidos pela

rota, conforme definido nos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) referentes a estes servicos.



A falta de um colaborador devera imediatamente ser suprida por outro colaborador vinculado a

empresa.

5.4 Zelar pela limpeza e higienizagdo de todos os materiais e meio utilizados durante a coleta e o
transporte dos residuos sélidos (EPIs, ferramentas, utensilios, contéineres, coletores, baldes,
equipamentos, veiculos, dentre outros), desde a fonte geradora até o local de destinagéo indicado, no
caso dos residuos reciclaveis, as sedes das Associagdes participantes da Coleta Seletiva Solidaria da

UFSM; no caso dos residuos organicos, até o galpdo de compostagem do Colégio Politécnico.

5.5 Zelar pela limpeza e higienizagao das ruas, vias e acessos que fagam parte das rotas de coleta de

residuos.

5.6 Permitir aos integrantes da Comissdo de Planejamento Ambiental e da PROINFRA o

acompanhamento das rotas de coleta de residuos.

5.7 Nao permitir aos seus colaboradores a coleta, triagem e/ou destinagdo (uso, comercializagao,
apropriagao, etc.) de materiais e residuos destinados a Coleta Seletiva Solidaria da UFSM, nem de
quaisquer outros materiais ou residuos que estejam dentro das dependéncias da UFSM (sucatas,

residuos eletroeletrdonicos, RCCs, etc.).

5.8 Garantir o sigilo as informagbes contidas nos papéis e em outros residuos no processo de coleta

de residuos nas rotas estabelecidas pelos POPs.

5.9 Nao permitir a participagdo de pessoas estranhas ao processo de coleta, mesmo que sejam

colaboradores da empresa alocados em outras fungdes.

5.10 Responsabilizar-se pela ma execugao dos servigos contratados, sendo que a agao ou omissao,

total ou parcial, da fiscalizagdo da UFSM, ndo eximira a Contratada da responsabilidade.

5.11 Garantir que os colaboradores tenham acesso e utilizem os EPIs corretos para as respectivas

fungbes e atividades, e também uniformes.

5.12 Nao permitir que seus colaboradores descarreguem residuos em qualquer local que nao seja

determinado pela UFSM.

5.13 N&o permitir que seus colaboradores transitem com os veiculos fora das rotas determinadas pela
UFSM, com os coletores em locais dos veiculos que a circulagdo ndo é permitida, tais como estribos,
capota, cacamba, e garantir que os colaboradores usem o cinto de seguranga com o veiculo em

movimento.

5.14 Garantir o fornecimento de materiais, recipientes, EPIs e demais equipamentos descritos no
contrato: baldes, equipamento lava-jato, bags, paletes, caixas plasticas, carrinhos compartimentados,

sacos incolores e transparentes, pa, vassouras, etc.



6. OBRIGAGOES ADMINISTRAGAO

6.1 Fornecer POPs, as rotas definidas pelos POPs e demais informagdes necessarias atualizadas

para os colaboradores terceirizados.

6.2 Fornecer os veiculos para a realizagao das rotas e atividades definidas no contrato e nos POPs.

6.3 Garantir que os colaboradores tenham total acesso aos locais, coletores, caixas, contéineres etc.

pertencentes ao sistema de coleta seletiva da UFSM.

7. FISCALIZAGAO E CONTROLE

A fiscalizagao por parte da CONTRATANTE se dara através de Instrumento de Medi¢do de Resultado
(IMR). Amparada pela Instru¢do Normativa N°5 de, de 5 de Maio de 2017.



ANEXO II-D
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)
COLETA SELETIVA SOLIDARIA DA UFSM

1-OBJETIVO
Padronizar e orientar sobre os procedimentos da Coleta Seletiva Solidaria da UFSM.

2 - DEFINICOES

Residuo sélido: conhecido por “lixo” € o material, substancia ou objeto descartado, resultante de
atividades humanas em sociedade, conforme definido pela PNRS, lei 12305/2010.

Residuos reciclaveis: metais (sucatas, cobre, ago e aluminio), papel, papeldo, embalagens tetrapak,
plasticos e polimeros e vidro, conforme resolu¢gdes do CONAMA.

Coleta Seletiva Solidaria UFSM: coleta dos residuos reciclaveis descartados, separados na fonte
geradora, para destinagdo as Associagdes e Cooperativas de selecionadores de materiais reciclaveis,
conforme decreto da Presidéncia da Republica n°. 5940/2006.

3 - CONSIDERACOES GERAIS

v A Coleta Seletiva Solidaria da UFSM ¢ realizada trés vezes por semana: as segundas, quartas e
quintas-feiras, no turno da manh4, a partir das 8 h.

v O recolhimento dos residuos dos conjuntos de coletores (lixeiras externas) da UFSM ocorrera nas
segundas e tergas-feiras.

v O recolhimento e a triagem dos residuos das pilhas de residuos ocorrera ao menos uma vez na
semana, preferencialmente nas sextas-feiras.

v Arota de coleta esta do Anexo II-F, encontra-se na pasta dentro do veiculo de recolhimento.

v Em dias com chuva intensa ou feriados os dias das coletas poderao ser transferidos.

v Apos o final das rotas de coleta os residuos serdo levados até uma das associagdes autorizadas,
intercalando-as semanalmente.

v As associagbes de recicladores s&o: Associacdo de Reciclagem Seletiva de Lixo (ARSELE),
Associacado dos Selecionadores de Materiais Reciclaveis (ASMAR) e Associacdo de Catadores e
Reciclagem Noémia Lazzarini.

v Uma semana por més o caminhao é pesado no Engenho Primo Berleze e Cia.

v Aplanilha de pesagem Anexo lI-H, encontra-se na pasta dentro do veiculo de recolhimento.

v Os dias,a rota e a associagdo que recebe os residuos semanalmente, bem como as datas de
pesagem do veiculo de coleta, encontram-se no veiculo de recolhimento e na pagina:
http://coral.ufsm.br/coletaseletiva/.

4 - RESPONSABILIDADES E COMPETENCIAS

v Setor de Planejamento Ambiental, Comissdo de Planejamento Ambiental (COMPLANA): planejar,
fiscalizar e operacionalizar a Coleta Seletiva Solidaria UFSM.

v Empresa Contratrada: disponibilizar EPI's. Os materiais para a coleta, limpeza e higienizagao dos
veiculos, coletores e contéineres (Item 5 - LISTA DE MATERIAIS). Garantir a presengca dos
colaboradores e o cumprimento do contrato.

v Supervisores dos prédios da empresa terceirizada: supervisionar os colaboradores da limpeza;
realizar orientagéo permanente quanto a rotina da coleta seletiva.

v Colaboradores da limpeza: compete o recolhimento e alocagdo em sacos plasticos todos os
residuos dos ambientes internos da UFSM, e leva-los até os contéineres correspondentes (Rejeitos e
Reciclaveis).

v Colaboradores da coleta seletiva: compete o recolhimento dos residuos reciclaveis nas areas
externas, caixas/contéineres, lixeiras e pontos sob demanda, segregando e acondicionando no
veiculo de recolhimento, ou em local determinado pela PROINFRA.

v Motorista: conduzir o veiculo de recolhimento conforme a rota (Anexo II-F), até a pesagem do
caminhao e as associagoes.

v Associagdes de selecionadores de materiais reciclaveis: descarregamento dos residuos reciclaveis
do caminh&o, a triagem dos residuos reciclaveis e comercializagio.

5 — LISTA DE MATERIAIS

v Carrinho multifuncional compartimentado



v Big bags

v Caixa plastica para uso geral

v Palete plastico

v Sacos de lixo transparentes e incolores nos volumes de 40, 50, 100 e 200 L.

6 — PROCEDIMENTOS

Colaboradores da coleta seletiva:

1. Realizar os servigos na frequéncia definida no item Consideragbes Gerais ou conforme definido
pela PROINFRA;

2. Realizar o recolhimento dos residuos presentes nos locais, caixas/contéineres da Coleta Seletiva
Solidaria da UFSM que estejam acondicionados corretamente e deposita-los no veiculo da coleta,
seguindo a rota do Anexo II-F.

3. Residuos coletados nos conjuntos de lixeiras externas (coletores coloridos), quando reciclaveis,
acondicionar no veiculo de coleta seletiva. Quando observado que os residuos forem rejeitos,
acondiciona-los em sacos plasticos e depositar no contéiner de rejeito mais proximo.

4. Segregar os residuos que sobrarem nos contéineres (varrer se necessario) € nos conjuntos de
lixeiras externas, acondicionando-os em sacos plasticos, sendo o material reciclavel depositado no
veiculo de recolhimento e o rejeito nos contéineres destinados a tal.

5. Fechar os contéineres e conjuntos de lixeiras externas apos o recolhimento.

6. Comunicar a PROINFRA em caso de observagao conjunto de lixeiras externas, caixas e
contéineres danificados.

7. Limpar o veiculo apds as entregas de material reciclavel da UFSM.

8. Recolher e triar os residuos dos pontos “sob-demanda” nos campi, conforme definido pela
PROINFRA.

9. Os residuos e materiais triados nestes pontos “sob-demanda” deverado ser acondicionados, ou em
bags, ou em sacos plasticos, ou em veiculos, e transportados até locais, definidos pela PROINFRA.



ANEXO II-E
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)
COLETA DE RESIDUOS ORGANICOS DA UFSM

1-OBJETIVO
Padronizar e orientar sobre os procedimentos da Coleta dos Residuos Sélidos Organicos da UFSM.

2 — DEFINICOES

Este procedimento considera residuos solidos orgénicos como sendo os restos de alimentos
descartados de atividades humanas.

O que pode ser enviado a compostagem: Legumes, frutas, cascas de ovos, pao, sacos de cha, borra
de café, erva mate.

O que deve ser evitado enviar para compostagem: Gorduras, laticinios, carnes, mariscos, peixes,
cinza em grande quantidade.

3 — CONSIDERACOES GERAIS

1. A coleta dos residuos organicos ocorre diariamente de segunda a sexta feira. Na segunda-feira as
13:00 horas e de terca a sexta-feira, a partir das 15:00 horas;

2. A coleta é feita conforme rota, disponivel no site: https://www.google.com/maps/d/viewer?
mid=11db4s0kkwkQAISs2DEEU09hxrCE&lI=-29.71999707649366%2C-53.71446155000001&z=15;

3. Os residuos organicos coletados sdo encaminhados para a Usina de Compostagem do Colégio
Politécnico UFSM;

4. Os residuos organicos coletados atualmente sado aqueles gerados pelas unidades administrativas,
lanchonetes, restaurantes e pela Unidade Educacional Ipé Amarelo, localizados no campus sede da
UFSM.

4 - RESPONSABILIDADES E COMPETENCIAS

1. Setor de Planejamento Ambiental e Comissdo de Planejamento Ambiental — planejamento,
fiscalizagédo e o gerenciamento.

2. Unidades administrativas, lanchonetes, restaurantes e Unidade Educacional Ipé Amarelo —
armazenar os residuos organicos nos baldes da coleta e disponibilizar estes para a coleta, nos dias e
horarios especificados.

3. Supervisores dos prédios da empresa terceirizada: supervisionar os funcionarios da limpeza;
realizar orientagdo permanente quanto a servigos executados por estes.

4. Colaboradores da limpeza: levar os baldes cheios de residuos até os locais especificados, e trazer
baldes limpos para repor estes.

5. Colaboradores da coleta seletiva: realizar a coleta dos residuos orgéanicos e lavar os baldes da
coleta, conforme os procedimentos descritos neste POP.

6. Setor de transporte: definir o motorista encarregado de conduzir o veiculo da coleta seletiva,
disponibilizar o veiculo e fazer sua manutencdo. Definir e orientar funcionarios para realizagao da
limpeza do veiculo.

7. Motorista: conduzir o veiculo conforme a rota da coleta dos residuos organicos e até a entrega da
carga na Usina de Compostagem do Colégio Politécnico UFSM.

5 — LISTA DE MATERIAIS

v Baldes plasticos e suas tampas;
v Lavadora de alta pressao;

v Suporte para secagem de baldes;
v Esponjas;

v Vassouras;

v Veiculo.

6 — PROCEDIMENTOS

Lanchonetes, restaurantes e Unidade Educacional Ipé Amarelo:

1. Separar os residuos soélidos organicos e deposita-los nos baldes plasticos;

2. Disponibilizar os baldes para a coleta, nos dias e horarios previstos, conforme descrito no item 3 —
Consideragoes Gerais.

Colaboradores da limpeza*:
1. Levar o balde com residuos organicos até o local definido, na hora definida;



2. A orientagcdo sobre a hora e local onde deve ser levado o balde, sera feita pelo seu supervisor,
procure-o.

3. Ao deixar um balde cheio, pegar no mesmo local um balde limpo;

4. Levar o balde limpo até o local de onde vocé retirou inicialmente o balde cheio.

*OBS.: Nao sdo em todas as unidades da UFSM que os funcionarios da limpeza necessitarao
executar esses procedimentos. Para saber se na sua unidade é necessario executar tais
procedimentos, procure 0 seu supervisor.

Colaboradores da coleta seletiva:

1. Antes de sair do Setor de Transportes, colocar dentro do veiculo os baldes limpos;

2. Coletar os baldes cheios de residuos organicos, nos dias e horarios especificados no item 3 —
Consideragoes Gerais;

3. Coletar os baldes conforme a rota definida;

4. Arota para a coleta dos residuos organicos é realizada pelo motorista que conduz o veiculo.

5. Na coleta de um balde cheio, deve ser entregue um balde limpo em troca;

6. Na Unidade de Educacéo Infantil Ipé Amarelo:

a. A Unidade ndo possui balde para coleta dos organicos, os residuos s&do armazenados em sacos
plasticos;

b. Recolher os sacos com residuos organicos;

c. O recipiente utilizado para armazenar os sacos é da unidade e ndo deve ser retirado do local;

d. Manter o recipiente fechado apos a coleta;

7. Os baldes e sacos com residuos devem ser armazenados no piso do veiculo até a destinagéao final
desses, na usina;

8. Na usina, despejar os residuos organicos sobre ou préximos a leira de compostagem, conforme
orientagdo da administracao;

9. Na usina, lavar bem todos os baldes, utilizando lavadora de alta pressdo, agua e produto nao
nocivo ao sistema de compostagem e ao meio ambiente;

10. Apds lavagem, os baldes e sacos plasticos devem ser recolhidos e guardados no veiculo.

11. Comunicar o Setor de Planejamento Ambiental em caso de quebra ou falta de baldes.



ANEXO II-F
PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)
ROTA DE COLETA SELETIVA

SEGUNDA-FEIRA (38 pontos)

17 — Setor de Manutencgao

15 — Aimoxarifado central

16 —RUII

11— CT Anexo A

74 — Centro Comercial

1 — Imprensa Universitéria (interior)

2 - CTISM

4 — CT Anexo C (lancheria)

12 — CE - prédio 16 B (fundos)

13 — CCNE - prédio 16 A

14 — CE - prédio 16 (junto da lancheria)

23 — FATEC

24 — Prédio 21

25 — Prédio 20

26 - Prédio 19

27 - Prédio 18

28 - Prédio 17

30—-RUI

31— CEU Il — bloco 12

32 — CEU Il — bloco 24

36 — CEU lll — prédio da pés-graduagao
Blocos 51, 52, 53, 54 e 55 (em implantag&o)

37 — CAL - prédio 40

38 — CCR - prédio 42 (interior e no exterior)

39 — CCR - prédio 44 (atende 44 B e 44 C)

42 — CCSH - prédio 74 C

56 - CCSH - prédio 74 B

51 — Colégio Politécnico

58 — Restaurante da Reitoria e Reitoria

59 — CPD e COPERVES

62 — CEFD

63 — Moradia indigena (iniciar em 01/10)

67 — CCS - prédio 26

71 — CCS Lancheria PA

68 — CCS - prédio 26 D (iniciar em 01/10)

QUARTA-FEIRA (36 pontos)

18 - Garagem do Setor de Transporte
19 — DIPAT - Divisado de Patriménio

15 — Almoxarifado central

16 —RUII

14 — CE - prédio 16 (junto da lancheria)
13 — CCNE - prédio 16 A
3-CT—-AnexoA

72 — Banco do Brasil

73 — Caixa Econdémica Federal

74 — Centro Comercial

1 — Imprensa Universitaria (interior)

2 - CTISM

5 — Escola de Educacgéo Infantil Ipé Amarelo
6 — CTISM 2 (sob a marquise)
9—-CT-—prédio9 E

8 — NTE - prédio 14

10 — Engenharia Quimica

21 — Jardim Botéanico

20 - Laboratério de Engenharia Natural — prédio 44 N
29 - Uniao Universitaria SATIE
30-RUI



37 — CAL - prédio 40

38 — CCR - prédio 42 (interior e exterior)
39 - CCR - prédio 44

56 - CCSH - prédio 74 B

47 — NEMA/LASERG

51 — Colégio Politécnico

53 — Hospital Veterinario e Biotério

65 — Virologia (Parque de Exposicdes)
64 — AGITTEC (Parque de Exposicoes)
55 - Centro de Convencgdes

62 — CEFD

63 — Moradia indigena (iniciar em 01/10)
67 — CCS - prédio 26

71 — CCS Lancheria PA

68 — CCS — prédio 26 D (iniciar em 01/10)

QUINTA-FEIRA (34 pontos)

16 -RU I
4 — CT Anexo C (lancheria)
7 — INPE

12 — CE - prédio 16 B (fundos)

14 — CE - prédio 16 (junto da lancheria)
24 — Prédio 21

25 — Prédio 20

26 - Prédio 19

27 - Prédio 18

28 - Prédio 17

30-RUI

31 - CEU Il - bloco 12

32 - CEU Il - bloco 24

36 - CEU Il — prédio da pés-graduacgao
40 — NIDAL — prédio 44 E

42 — CCSH (prédio 74 C)

43 — Musica - prédio 40 B

44 — | etras — prédio 40 A

46 — Laboratdrio de Avicultura (12 e 3% semana do més)
47 — NEMA/LASERG

48 — Fitotecnia

49 — Zootecnica

51 — Colégio Politécnico

52 — Lancheria Pao com Banha (Veterinaria)
53— Hospital Veterinario e Biotério

54 — Tambo

58 — Restaurante Pitadella e Reitoria
59 — CPD e COPERVES

60 — PROGEP

61— DERCA

66 — Biblioteca Central e Arquitetura

67 — CCS — prédio 26

71 — CCS Lancheria PA

74— Centro Comercial



ANEXO II-G
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

INTRODUGAO

Este procedimento esta vinculado ao contrato de prestacdo dos servicos dos colaboradores da Coleta
Seletiva de Residuos Sdlidos integrando as especificagdes técnicas como obrigacao e responsabilidade da
CONTRATANTE. Ele devera ser efetuado periodicamente pela fiscalizagdo/controle da execugdo dos
servicos, de forma a gerar relatérios mensais que medirdo os niveis esperados de qualidade a serem
langados nas faturas mensais de prestagdo dos servigos executados, com base nas pontuagdes constantes
dos relatdrios.

OBJETIVOS

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade na execucdo dos servigos continuados de
Coleta Seletiva de Residuos Solidos prestados pela CONTRATADA, mantendo assim os niveis de qualidade
e quantidade esperados em cada ponto.

REGRAS GERAIS

A avaliacao do servico de Coleta Seletiva de Residuos Soélidos prestados pela CONTRATADA sera feito por
meio de andlise dos seguintes médulos:

A. Pessoal

B. Coleta de residuos organicos

C. Coleta seletiva solidaria

D. Coleta de residuos das lixeiras externas

E. Coleta de residuos sob demanda
CRITERIOS

A avaliagdo limita-se a atribuicdo dos conceitos de muito bom, bom, regular e péssimo, respectivamente
equivalentes aos valores 3 (trés), 2 (dois), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado.

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO

3 pontos 2 pontos 1 ponto 0 pontos

MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:

® Nenhum prejuizo a professores, servidores, alunos ou terceiros;

® Nenhum prejuizo ao patrimdnio;

® Servico executado obedecendo aos roteiros planejados de forma a conferir uma constancia de
horarios de atendimento em cada ponto e garantir confiabilidade na completa abrangéncia dos
mesmos;

® Pontos de coleta completos e organizados;

® Funcionarios fixos e treinados, identificados, uniformizados, com equipamentos, demonstrando
conhecimento da organizagdo da CONTRATANTE e de todos os procedimentos operacionais
estabelecidos;

® Equipamentos padronizados em quantidade suficiente e em condi¢des satisfatérias de
operacgao/funcionamento;

® Materiais necessarios ao desempenho das fungdes faciimente acessiveis;

® Coletas realizadas nos locais estabelecidos, nos procedimentos e frequéncias definidas e atendendo
os resultados esperados;

® Cumprimento dos procedimentos relativos a coletar, separar e destinar corretamente os residuos;

® Todas as ocorréncias e anormalidades, inclusive as de ordem funcional, comunicadas ao supervisor
ou responsaveis imediatos;



Funcionarios que se apresentam pontualmente para assumir o servigo, permanecendo no mesmo
até o final do seu turno;

Funcionarios com atengado voltada para a execucdo das tarefas, demonstrando interesse nas
questdes ambientais.

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

Prejuizos de até R$ 100,00 para professores, servidores, alunos e/ou terceiros;

Nenhum prejuizo ao patriménio;

O servigo de coleta executado com pequenas falhas aos roteiros planejados, de forma a conferir
uma leve alteracao de horarios de atendimento em cada ponto, podendo gerar mediana alteragdo na
confiabilidade da completa abrangéncia dos mesmos;

Pontos de coleta com pequenas falhas, incompletos ou desorganizados;

Funcionarios fixos e treinados, identificados, uniformizados e com equipamentos, com conhecimento
dos procedimentos operacionais estabelecidos, porém sem o conhecimento apropriado da
organizagdo da CONTRATANTE;

Equipamentos padronizados, mas em quantidade insuficiente e/ou sem as condigbes satisfatérias de
operagao;

Funcionarios sem identificagéo;

Coletas realizadas nos locais estabelecidos, nos procedimentos e frequéncias definidas, porém nao
atendendo os resultados esperados;

Cumprimento dos procedimentos relativos a coletar e separar, porém com falhas esporadicas ao
destinar corretamente os residuos soélidos;

Todas as ocorréncias e anormalidades, inclusive as de ordem funcional, observadas, porém com
falhas esporadicas na comunicag&o ao supervisor ou responsaveis imediatos;

Apresenta-se pontualmente para assumir o posto, mas eventualmente se ausenta durante o seu
turno;

Funcionarios com atengcdo voltada para a execugdo das tarefas, porém demonstrando pouco
interesse nas questdes referente a coleta seletiva.

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

Prejuizos de valor de R$ 101 a R$ 200 para professores, servidores, alunos e/ou terceiros;

Prejuizos de pequena monta ao patriménio;

Servigo executado com pequenas falhas aos roteiros planejados, de forma a conferir uma leve
alteracao de horarios de atendimento em cada ponto, podendo gerar mediana alteragdo na
confiabilidade da completa abrangéncia dos mesmos;

Pontos de coleta com pequenas falhas, incompletos ou desorganizados;

Pequena rotatividade de funcionarios, com grandes deficiéncias no treinamento, faltando varios itens
de identificagdo e/ou do uniforme e, ainda, sem conhecimento adequado dos procedimentos
operacionais estabelecidos e com graves falhas no conhecimento da organizacdo da
CONTRATANTE;

Equipamentos fora de padronizacdo e em quantidade insuficiente e/ou sem as condigdes
satisfatorias de operacao;

Pequenas falhas no registro das ocorréncias e anormalidades, inclusive as de ordem funcional, e
muitas falhas na comunicagao ao supervisor ou responsaveis imediatos;

Funcionarios mal treinados, sem conhecimento adequado dos procedimentos operacionais
estabelecidos e com graves falhas no conhecimento da organizacdo da CONTRATANTE;
Funcionarios identificados, mas com uniforme incompleto ou portando outra vestimenta por cima do
uniforme;

Pouco interesse na area do trabalho e/ou falta de simpatia e diligéncia no atendimento aos que
solicitam acesso ou informagdes referentes a coleta seletiva;

Atrasos eventuais para assumir o posto e auséncia regular durante o seu turno;

Todos os fatos relevantes ocorridos durante trabalho estdo sendo observados, porém nao sao
repassados com clareza e compreensao aos supervisores ou responsaveis imediatos;

PESSIMO - Refere-se a desconformidade total dos critérios:

Prejuizos acima de R$ 200,00 para professores, servidores, alunos e/ou terceiros;

Prejuizos de valor médio ou superior ao patrimonio;

Grande rotatividade de funcionarios;

Falta de qualquer EPI;

Falta de equipamentos para execugéo segura das tarefas;

Funcionarios sem treinamento, pouco conhecimento dos procedimentos operacionais estabelecidos
e conhecimento muito limitado da organizacdo da CONTRATANTE;

Falhas frequentes no registro das ocorréncias e anormalidades, inclusive as de ordem funcional, e



falhas sistematicas na comunicagéo ao supervisor ou responsaveis imediatos;

® Funcionarios sem identificagdo e com o uniforme incompleto ou portando outra vestimenta por cima
do uniforme;

® Funcionarios com postura desinteressada na execugéo das tarefas; demonstrando ma vontade no
atendimento daqueles que solicitam acesso ou informagdes referentes a coleta seletiva;

® Funcionarios regularmente se atrasam para assumir o servico e se ausentam do local com
frequéncia.

MODOS E ITENS DE AVALIAGAO

MODULOS ITENS A SEREM AVALIADOS
A.1 - Qualidade e uniformidade da equipe
A.2 - Treinamento
A |PESSOAL A.3 - Identificagdo e uniforme
A.4 - Pontualidade e permanéncia no posto
A.5 - Fornecimento de material
B.1 - Execugao da coleta
B.2 - Percurso da coleta
COLETA DE
B |RESIDUOS B.3 - Cumprimento da rotina da coleta
ORGANICOS
B.4 - Limpeza dos baldes
B.5 - Cuidado com materiais previstos no POP
C.1 - Execucgdo da coleta
C.2 - Percurso da coleta
COLETA SELETIVA . .
C SOLIDARIA C.3 - Cumprimento da rotina da coleta
C.4 - Limpeza dos containers
C.5 - Cuidado com materiais previstos no POP
D.1 - Execucgao da coleta
COLETA DE D.2 - Percurso da coleta
RESIDUOS DAS . .
D LIXEIRAS D.3 - Cumprimento da rotina da coleta
EXTERNAS D.4 - Limpeza das lixeiras
D.5 - Cuidado com materiais previstos no POP
E.1 - Execugao da coleta
COLETADE
E |RESIDUOS SOB E.2 - Segregagédo dos residuos
DEMANDA
E.3 - Acondicionamento dos residuos

CRITERIOS E PONTUAGOES PARA OS ITENS AVALIADOS



MODULO A - PESSOAL

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
A.1 - QUALIDADE E UNIFORMIDADE DA EQUIPE
Funcionérios fixos, conhecedores da organizacao da universidade 3
Funcionarios fixos 2
Pequena rotatividade de funcionarios (até 10% do total) 1
Grande rotatividade de funcionarios (mais de 10% do total) 0
A.2 - TREINAMENTO
Funcionarios bem treinados, conhecedores dos procedimentos operacionais 3
(POP)
Funcio.nérios treinad_os, com coqhecimento dos POP, porém sem conhecimento 2
apropriado da organizacao da universidade
Funciqnéri~os mal_ treinados, sem conhecimento adequado dos POP e da 1
organizacao da universidade
Fupcior)érios sem treinamento, sem conhecimento dos POP e da organizagéo da 0
universidade
A.3 - IDENTIFICACAO E UNIFORME
Funcionérios identificados e uniformizados 3
Funcionarios uniformizados, mas sem identificagédo 2
Fungionérios idgntificados_, mas com uniforme incompleto ou portando outra 1
vestimenta por cima do uniforme
Fungionérios sem identifiqagéo e com o uniforme incompleto ou portando outra 0
vestimenta por cima do uniforme
A.4 - PONTUALIDADE E PERMANENCIA NO POSTO
Funcionarios pontuais e presentes no posto 3
Funcionarios pontuais, com auséncia eventual 2
Atrasos e auséncias eventuais 1
Atrasos e auséncias frequentes 0
A.5 - FORNECIMENTO DE MATERIAL
Material fornecido integralmente, conforme o acordado 3
Material fornecido integralmente, com alguma diferen¢a do acordado 2
Material fornecido parcialmente 1
Material fornecido parcialmente, com reincidéncia, ou material ndo fornecido 0
MODULO B - COLETA DE RESIDUOS ORGANICOS

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
B.1 - EXECUCAO DA COLETA
Residuos coletados em sua totalidade 3
Registro de ndo coleta de residuos em menos de 5% dos pontos 2
Registro de n&o coleta de residuos em menos de 10% dos pontos 1
Registro reincidente de ndo coleta de residuos, ou ndo execugao da coleta 0

B.2 - PERCURSO DA COLETA




Realizagdo do percurso da coleta conforme rota especificada, sem alteragdo na
ordem dos pontos de coleta e com entrega dos residuos no local especificado

Realizagdo do percurso da coleta com alteragdo na ordem dos pontos de coleta,
com justificativa

Realizagcdo do percurso da coleta com alteragdo na ordem dos pontos de coleta,
sem justificativa

Realizagédo do percurso da coleta com alteragdo na ordem dos pontos de coleta,
com reincidéncia, ou nao realizagdo do percurso da coleta

B.3 - CUMPRIMENTO DA ROTINA DA COLETA

Cumprimento da rotina da coleta nos dias e horarios predeterminados

Cumprimento da rotina da coleta nos dias predeterminados, porém em desacordo
com o horario, com justificativa

Cumprimento da rotina da coleta nos dias predeterminados, porém em desacordo
com o horario, sem justificativa

Cumprimento da rotina da coleta nos dias predeterminados, porém em desacordo
com o horario, com reincidéncia, ou ndo cumprimento da rotina da coleta

B.4 - LIMPEZA DOS BALDES

Limpeza satisfatéria de todos os baldes, sem registro de reclamagdes por parte
dos usuarios quanto a qualidade da limpeza

Registro de uma até trés reclamacdes mensais por parte dos usuarios

Registro de quatro até seis reclamagdes mensais por parte dos usuarios

Registro de mais de seis reclamagdes mensais por parte dos usuarios ou registro
reincidente de quatro até seis reclamacgdes mensais

B.5 - CUIDADO COM MATERIAIS PREVISTOS NO POP

Cuidado com todos os materiais utilizados, listados no POP, sem registro de
depredacéao e/ou extravio

Registro de depredacéo de materiais utilizados, mas sem prejuizo direto a coleta

Registro de extravio de materiais utilizados

Registro de depredacédo e/ou extravio de materiais utilizados, com reincidéncia

MODULO C - COLETA SELETIVA SOLIDARIA

DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS

PONTOS

C.1- EXECUGAO DA COLETA

Residuos coletados em sua totalidade

Registro de n&o coleta de residuos em menos de 5% dos pontos

N | W

Registro de n&o coleta de residuos em menos de 10% dos pontos

—_

Registro reincidente de n&o coleta de residuos, ou ndo execugao da coleta

o

C.2 - PERCURSO DA COLETA

Realizacdo do percurso da coleta conforme rota especificada, sem alteracdo na
ordem dos pontos de coleta e com entrega dos residuos no local especificado

Realizagédo do percurso da coleta com alteragao na ordem dos pontos de coleta,
com justificativa

Realizagédo do percurso da coleta com alteragdo na ordem dos pontos de coleta,
sem justificativa

Realizagdo do percurso da coleta com alteragdo na ordem dos pontos de coleta,
com reincidéncia, ou nao realizagdo do percurso da coleta




C.3 - CUMPRIMENTO DA ROTINA DA COLETA

Cumprimento da rotina da coleta nos dias e horarios predeterminados

Cumprimento da rotina da coleta nos dias predeterminados, porém em desacordo
com o horario, com justificativa

Cumprimento da rotina da coleta nos dias predeterminados, porém em desacordo
com o horario, sem justificativa

Cumprimento da rotina da coleta nos dias predeterminados, porém em desacordo
com o horario, com reincidéncia, ou ndo cumprimento da rotina da coleta

C.4 - LIMPEZA DOS CONTAINERS

Limpeza satisfatoria de todos os containers, sem registro de reclamagbes por
parte dos usuarios quanto a qualidade da limpeza

Registro de uma até trés reclamacdes mensais por parte dos usuarios

Registro de quatro até seis reclamagdes mensais por parte dos usuarios

Registro de mais de seis reclamagdes mensais por parte dos usuarios ou registro
reincidente de quatro até seis reclamagdes mensais

C.5 - CUIDADO COM MATERIAIS PREVISTOS NO POP

Cuidado com todos os materiais utilizados, listados no POP, sem registro de
depredacao e/ou extravio

Registro de depredagdo de materiais utilizados, mas sem prejuizo direto a coleta

Registro de extravio de materiais utilizados

Registro de depredacédo e/ou extravio de materiais utilizados, com reincidéncia

MODULO D - COLETA DE RESIDUOS DAS LIXEIRAS EXTERNAS

DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS

PONTOS

D.1 - EXECUGAO DA COLETA

Residuos coletados em sua totalidade

Registro de néo coleta de residuos em menos de 5% dos pontos

Registro de n&o coleta de residuos em menos de 10% dos pontos

Registro reincidente de n&o coleta de residuos, ou ndo execugao da coleta

O|l=|N]|®

D.2 - PERCURSO DA COLETA

Realizagdo do percurso da coleta conforme rota especificada, sem alteragdo na
ordem dos pontos de coleta e com entrega dos residuos no local especificado

Realizagdo do percurso da coleta com alteragao na ordem dos pontos de coleta,
com justificativa

Realizagdo do percurso da coleta com alteragdo na ordem dos pontos de coleta,
sem justificativa

Realizagdo do percurso da coleta com alteragdo na ordem dos pontos de coleta,
com reincidéncia, ou n&o realizagdo do percurso da coleta

D.3 - CUMPRIMENTO DA ROTINA DA COLETA

Cumprimento da rotina da coleta nos dias e horarios predeterminados

Cumprimento da rotina da coleta nos dias predeterminados, porém em desacordo
com o horario, com justificativa

Cumprimento da rotina da coleta nos dias predeterminados, porém em desacordo
com o horario, sem justificativa




Cumprimento da rotina da coleta nos dias predeterminados, porém em desacordo

com o horario, com reincidéncia, ou ndo cumprimento da rotina da coleta 0
D.4 - LIMPEZA DAS LIXEIRAS
Limpeza’ s_atisfatéria ge todas as Iixgiras, sem registro de reclamacdes por parte 3
dos usuarios quanto a qualidade da limpeza
Registro de uma até trés reclamacdes mensais por parte dos usuarios 2
Registro de quatro até seis reclamagdes mensais por parte dos usuarios 1
Rggi§tro de mais de sei§ reglamagées rpensais por parte dos usuarios ou registro 0
reincidente de quatro até seis reclamagdes mensais
D.5 - CUIDADO COM MATERIAIS PREVISTOS NO POP
Cuidado com todos 0s materiais utilizados, listados no POP, sem registro de 3
depredacéao e/ou extravio
Registro de depredacéo de materiais utilizados, mas sem prejuizo direto a coleta 2
Registro de extravio de materiais utilizados 1
Registro de depredacgédo e/ou extravio de materiais utilizados, com reincidéncia 0
MODULO E - COLETA DE RESIDUOS SOB DEMANDA

DESCRICAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS PONTOS
E.1 - EXECUCAO DA COLETA
Residuos coletados em sua totalidade 3
Residuos coletados, restando menos de 15% do volume inicial 2
Residuos coletados, restando mais de 15% do volume inicial 1
Reincidéncia de coleta ndo completa ou residuos néo coletados 0
E.2 - SEGREGAGCAO DOS RESIDUOS
Residuos foram segregados conforme especificacdo da demanda 3
Residuos foram parcialmente segre_ggdos conforme eNSpecificagéo da demanda, 2
restando menos de 1/3 do volume inicial sem segregacao
Residuos foram parcialmente sgg_re_:gados conformeNespecificagéo da demanda, 1
restando mais de 1/3 do volume inicial sem segregacgao
Reincidéncia dg .seg[egagéo ndo completa ou residuos nao foram segregados 0
conforme especificagdo da demanda
E.3 - ACONDICIONAMENTO DOS RESIDUOS
Residuos foram acondicionados conforme especificacdo da demanda 3
Residuos foram parcialmente acondicion_ac_iqs conforme . gspecificagéo da 5
demanda, restando menos de 1/3 do volume inicial sem acondicionamento
Residuos foram parc;ialmente acondicign_a_dos conformlel especificacdo da 1
demanda, restando mais de 1/3 do volume inicial sem acondicionamento
Reincidéncia de acondicionamento incorreto ou residuos ndo foram 0

acondicionados conforme especificagdo da demanda

CALCULOS PARA OBTENGAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS




RESULTADOS DAS AVALIAGOES DA QUALIDADE

O total da pontuagao por modulo sera dividido pela respectiva pontuagao maxima, compondo o percentual
de desempenho por modulo. O total da pontuacdo sera dividido pela pontuagdo maxima, compondo o
percentual de desempenho geral. Ao final de cada periodo mensal, sera obtida a média aritmética dos

resultados das avaliagbes semanais da qualidade dos servicgos.

MODULO ITENS MUE?E.?CQE/}O ol PESO DO
DA PONTUACAO

A 5 1 15 1%
B 5 2 30 22%
c 5 3 45 32%
D 5 2 30 22%
E 3 2 18 13%

TOTAL 138 100%

RESULTADO DOS VALORES PARA EMISSAO DAS FATURAS MENSAIS

Para obtengéo do valor mensal da fatura, o resultado da avaliagdo de qualidade sera aplicado conforme os

seguintes intervalos de pontos para liberagao da fatura:

Liberagédo de 100 % da fatura Acima de 130 pontos,
>= 95% de desempenho inclusive
Liberagéo de 95 % da fatura >= 90% de desempenho De 124 a 129 pontos
Liberagéo de 90 % da fatura >= 85% de desempenho De 117 a 123 pontos
Liberagéo de 80 % da fatura >= 80% de desempenho De 111 a 116 pontos
Liberagéo de 70 % da fatura >= 75% de desempenho De 104 a 110 pontos
Liberagéo de 60 % da fatura >=70% de desempenho De 97 a 103 pontos
Liberagéo de 50 % da fatura Abaixo de 96 pontos,
< 70% de desempenho inclusive

Os numeros apurados em todas as avaliagbes ou operagdes matematicas realizadas para obtencédo dos
valores para fatura, obrigatoriamente, serdo nimeros naturais, ndo devendo ser utilizados casas decimais

e/ou arredondamentos.




ANEXO II-H

PLANILHA DE PESAGEM — COLETA SELETIVA SOLIDARIA

DATA

ASSOCIACAO DE
ENTREGA

PESO BRUTO

MOTORISTA
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