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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 007/2019

A Universidade Federal de Santa Maria, por meio de seu
pregoeiro, designado pela Portaria n® 91.690, de 1° de Novembro de
2018, torna publico para conhecimento dos interessados, que realizara
Licitagdo na Modalidade PREGAO ELETRONICO, DO TIPO MENOR
PRECO, GLOBAL, PARA CONTRATACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO UTILIZANDO TECNOLOGIA MULTI PROTOCOL
LABEL SWITCHING - MPLS DESTINADO AO CENTRO DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - CPD/UFSM , especificados no item 2,
de acordo com o que prescreve a Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, Lei
8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteragcGes posteriores, e em
conformidade com o Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e Lei Complementar
147 de 07 de agosto de 2014, Instrucao Normativa N° 03 de 26 de abril
de 2018, tendo em vista o que consta no Processo n°
23081.052702/2018-59.

1. DATA, HORARIO E LOCAL PARA ABERTURA DA LICITACAO:
DATA: 21/02/2019
HORARIO: 09:00 Horas (horario de Brasilia)

LOCAL: www.comprasgovernamentais.gov.br

UASG: 153164

2. DO OBJETO DA LICITAGAO

2.1. Esta licitagdo tem por objeto a PARA CONTRATACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO UTILIZANDO TECNOLOGIA MULTI PROTOCOL LABEL
SWITCHING — MPLS DESTINADO AO CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS
— CPD/UFSM, constantes no Termo de Referéncia, em anexo ao presente Edital, que
faz parte deste Edital, como se aqui estivesse transcrito.

2.2. Sera assinado contrato entre a UFSM e a licitante vencedora com a
vigéncia por 36 (trinta e seis) meses, a partir de sua assinatura, podendo a sua duragao
se estender até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante aditamentos.

2.3. A UFSM podera aumentar ou suprimir o objeto, nos termos do artigo 65,
paragrafo 1°, da Lei 8.666/93.

2.4. Para fornecimento dos servicos constantes no termo de referéncia, a
licitante vencedora devera disponibilizar todos os equipamentos e acessorios
necessarios sem custo para a UFSM.



2.5. A licitante vencedora nao podera transferir a terceiros, no todo ou em parte,
a prestagcdo de servicos em que trata o presente edital, sob pena de rescisao
contratual.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados do ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratacdo que atenderem a todas as exigéncias constantes
deste Edital e seus Anexos.

3.2. A licitante devera estar cadastrada no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, na forma da Lei.

3.3. Como condicdo de participacdo da presente licitacdo, a licitante, NAO
devera:

A) Possuir em seu quadro societario nenhum Servidor Pablico Federal, salvo na
forma executada no Inciso X do artigo n° 117 da Lei 8.112/90.

B) Possuir em seu quadro, atuando de forma direta ou indireta, nenhum servidor
ou dirigente da UFSM, conforme dispde o Inciso Il do artigo 9° da Lei 8.666/93.

3.4. Para participar do presente edital a licitante devera manifestar, em campo
proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e
que sua proposta estda em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio.

3.5. Nao sera permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, de interessados que se encontrem sob faléncia, recuperagéao
judicial, concurso de credores, dissolucdo e liquidacdo, de consorcio de empresas,
qualquer que seja sua forma de constituicdo, estando também abrangidos pela
proibicdo aqueles que tenham sido punidos com suspensdo do direito de licitar e
contratar com a Administragéo Publica, ou declarados inidéneos para licitar ou contratar
com a Administragdo Publica. O pregoeiro verificara online a ocorréncia de registro de
penalidades junto ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,
Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativas —
CNJ, Lista de Inidéneos do TCU e Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF.

4. DO CREDENCIAMENTO
4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo da chave de identificacao e da

senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no sitio:
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. O credenciamento da Licitante dependera de registro atualizado, bem como
a sua manutencgao, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —SICAF.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade
exclusiva, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao provedor do sistema ou a UFSM responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade
legal da licitante e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transagOes inerentes a este pregao eletrénico.



5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O encaminhamento das propostas de precos dar-se-a pela utilizacdo de
senha privativa da licitante, a partir da publicacdo do edital, até as 09 (nove) horas do
dia 21/02/2019, horario de Brasilia, exclusivamente, por meio de sistema eletrénico.

5.1.1. Até a abertura da sessao, a licitante podera retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

5.2. A licitante serd responsavel pelas transacoes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema
ou a UFSM responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

5.3. A licitante podera acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante
0 processo licitatorio, responsabilizando-se pelo énus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

5.4. A PROPOSTA DEVERA CONTER:

5.4.1. O prego unitario (MENSAL) e total (TRI-ANUAL), por item, em
reais, conforme descritos no Termo de Referéncia, em anexo ao presente edital.

5.4.2. As propostas analisadas serdo as incluidas exclusivamente no
sitio do comprasgovernamentais. Propostas impressas nao serao consideradas.

5.4.3. Nos pregos apresentados deveréo estar incluidas obrigatoriamente
impostos, taxas e todos os materiais incidentes sobre o objeto da presente licitacao.

54.4. O pregoeiro verificarda as propostas apresentadas,
desclassificando aquelas que nao estejam de acordo com o0s requisitos estabelecidos
neste Edital.

5.4.5. A desclassificagdo da proposta sera fundamentada, registrada e
acompanhada em tempo real, no sistema eletrénico.

5.4.6. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando
aquelas que nao estejam de acordo com os requisitos estabelecidos neste Edital.

5.4.7. A desclassificacdo da proposta sera fundamentada, registrada e
acompanhada em tempo, no sistema eletrénico.

6. DA ABERTURA DA SESSAO E DA FORMULAGAO DOS LANCES

6.1. A partir das 09 (nove) horas do dia 21/02/2019 tera inicio a sessao publica
do Pregao Eletronico n® 007/2019, com a divulgacdo das Propostas de Pregos
recebidas e inicio da etapa de lances, conforme Edital e de acordo com o Decreto n®
5.450, publicado no D.O.U. de 01/06/2005.




6.2. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
pregoeiro, sendo que somente estas participarao da fase de lance.

6.3. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente
informada, pelo sistema, o recebimento dos lances e o valor consignado no registro.

6.3.1. Os lances deverao ser ofertados para o valor total do item.

6.4. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério
fixado para abertura da sess@o e as regras estabelecidas neste Edital.

6.5. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

6.5.1. Durante a fase competitiva, o intervalo entre os lances enviados
pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 segundos.

6.5.2. Os lances enviados em desacordo com o subitem 6.5.1. deste
edital serao descartados automaticamente pelo sistema.

6.6. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro no sistema.

6.7. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao da licitante.

6.8. No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregdo, se o sistema eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances
continuarao sendo recebidos, sem prejuizos aos atos realizados.

6.9. Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez (10)
minutos, a sessao do pregao eletrdnico sera suspensa e tera reinicio somente apds
comunicagao expressa do pregoeiro aos participantes.

6.10. Ap6s o encerramento dos lances, se a proposta de menor valor nao for
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco
por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

6.10.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos apdés a convocagao, apresentar
proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que
sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

6.10.2. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos no subitem 6.10 deste edital, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifigue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta

6.11. O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, a critério do pregoeiro, apds o0 que transcorrera periodo de tempo de até trinta
(30) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

6.12. Ap6s o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o pregoeiro
podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigbes diferentes daquelas
previstas neste edital.



7. DO JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

7.1. Apbs a negociacao, caso o menor preco ofertado seja superior ao maximo
admitido pela UFSM, o mesmo nao sera aceito.

7.2. Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério do
menor preco anual (total), global, observadas as especificacées constantes no Termo
de Referéncia em anexo do presente Pregao.

7.3. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinard as ofertas subseqientes e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda as especificagcoes deste edital.

7.4. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do subitem 6.10.2. deste edital, serdo convocadas as remanescentes
que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 6.10. deste edital, na ordem
classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

7.4.1. Na hip6tese da nao-contratagdo nos termos previstos nos subitens
anteriores, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame.

7.5. Declarada encerrada a etapa competitiva, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relagao
ao estimado para a contratagéo e verificara a habilitacao da licitante, conforme disposto
no item 8 deste Edital.

7.6. A indicagdo do lance da vencedora, a classificagdo dos lances
apresentados e demais informacdes relativas a sessao publica do Pregao constardo na
ata divulgada no sistema eletrdnico, sem prejuizo das demais formas de publicidade
previstas na legislagéo pertinente.

8. DA HABILITACAO

8.1. A licitante, detentora da proposta classificada em primeiro lugar, para ser
declarada vencedora, devera proceder da seguinte maneira:

8.1.1. Apresentar os documentos elencados neste subitem, digitalizados no
sitio comprasgovernamentais ou enviados para o e-mail: pregao@ufsm.br, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds a fase de aceitacdo, sob pena de decair do
direito a habilitacao.

OBS: Os documentos digitalizados no sitio comprasgovernamentais ou
remetidos via e-mail, deverdo ser apresentados em original ou cépia autenticada no
prazo de até 03 (trés) dias Uteis, a contar da data da homologacao do pregéao.

A) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitido pela
Justica do Trabalho. A validagdo da certidao, apresentada pela licitante, sera verificada
on line, pelo pregoeiro, na fase de habilitagéo;



B) A licitante devera apresentar Atestado(s) de Capacitagdo Técnica
fornecido por entidade publica ou privada do profissional responsavel técnico indicado
para o objeto licitado, comprovando a aptidao para a execugao de servigos descritos no
objeto da presente licitagdo. Nos atestados devera constar o nome da pessoa para
contato com seu respectivo telefone, enderego e e-mail.

8.1.2. Os documentos elencados a seguir serdo verificados pelo
pregoeiro, mediante consulta on line:

A) A Licitante deverd estar com documentos validados no SICAF, nos
niveis I, I, lll, IV e VL.

B) Declaragao de Inexisténcia de fato superveniente.

C) Declaragao de cumprimento do disposto no Inciso XXXIII, do art. 7°
da Constituicao Federal.

D) Declaragéo de Elaboracao Independente de Proposta
E) Declaragao de néo utilizagcao de trabalho degradante ou forgado.
F) Declaragédo de Acessibilidade.

OBS: Os documentos referentes as alineas “B”, “C”, “D”, “E” e “F” seréao
incluidos pela licitante em campo préprio do sistema eletrénico, no momento do envio
da proposta.

8.2. No caso de participacado de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte na
presente licitagdo, estas serdo HABILITADAS mesmo que apresentarem alguma
restricdo na comprovagdo de regularidade fiscal, sendo que a regularidade da sua
situacao devera ser efetuada nos moldes do subitem 8.2.1 deste edital, como condigao
de adjudicagao.

8.2.1. Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal,
as Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), sera assegurado o prazo
de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0O
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracao Publica, para a regularizacdo da documentagao, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

8.2.1.1. A prorrogagéao que se refere o subitem 8.2.1. deste edital,
devera ser solicitada pela licitante interessada, cujo prazo para o encaminhamento da
solicitacdo, devidamente formalizada, devera ser até a data final do primeiro periodo.

8.2.2. A nao-regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no
subitem 8.2.1 deste edital, implicara decadéncia do direito a contratagéo, sem prejuizo
das sangbes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagé@o, para a contratagcdo, ou revogagao da licitagéo.

9. DA HOMOLOGAGCAO DA LICITACAO

9.1. O prazo da homologacao da presente licitacdo serd no maximo 15 (quinze)
dias, contados a partir da data da adjudicagao da presente licitagao.



9.2. Apds a homologacao do objeto do presente Pregao sera deferida a Licitante
Vencedora, mediante Contrato, sendo que a minuta do mesmo integra o presente Edital
como se nele estivesse transcrita.

9.3. A licitante vencedora tera prazo de 05 (cinco) dias para a assinatura do
contrato, apdés a convocacao feita pela UFSM, sob pena de decair o direito a

contratacao.

9.3.1. Como garantia contratual, a licitante vencedora caucionara uma quantia
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor contratado, através de:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Fianca bancaria e ou
c) Seguro-garantia.

9.3.2. Cabera a licitante vencedora optar por uma das modalidades de garantia
acima enumeradas, no momento da assinatura do contrato, efetuando o depésito ou a
entrega da documentacao referente a mesma, no prazo maximo de 10 (dez) dias apés
a assinatura do Contrato,_sob pena de decair do direito de adjudicacao.

10. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

10.1. Até trés (03) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera solicitar, ao pregoeiro, esclarecimentos referentes ao
processo licitatério, exclusivamente por meio eletrbnico, via internet, no seguinte
endereco: pregao@ufsm.br.

10.2. Até dois (02) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo
publica, qualquer pessoa podera impugnar o Pregao.

10.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de vinte e quatro
horas.

10.4. Acolhida a peticdo contra o Edital, serd definida e publicada nova data
para a realizagao do certame.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica,
de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengao
de recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de trés (03) dias para apresentacao das
razbes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para, querendo,
apresentarem contra-razdes em igual prazo, que comecgara a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispenséaveis a defesa dos seus interesses.

11.2. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.



12. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

12.1. Os recursos orgamentarios, para fazer frente as despesas da presente
licitacdo, encontram-se nas seguintes rubricas: Natureza da despesa: 33904000, PT:
108379.MCEC1G01D5N, FR:8100.000000.

13. DO PAGAMENTO

13.1. A UFSM efetuara o pagamento, mensalmente, mediante apresentagéo da
Nota Fiscal/Fatura, devidamente certificada pela unidade solicitante da UFSM, no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias, a contar da data de entrega da fatura/nota fiscal na
UFSM, desde que nao haja impedimento legal.

13.2. Quando for o caso, o valor do pagamento sera atualizado monetariamente
pela variagdo INPC/IBGE, ocorrida no periodo; a partir da data do prazo final do
adimplemento da obrigacéo até o efetivo pagamento.

13.3. Nao havera reajustamento de pregos nos primeiros 12 (doze) meses do
Contrato, conforme determinam as Leis 9.069/95 e 10.192/2001.

13.4. Decorridos os 12 (doze) meses do Contrato, os precos serdo reajustados
baseados na variagéao do indice do INPC/IBGE do periodo.

14. DAS PENALIDADES E MULTAS

14.1. As penalidades contratuais sdao as previstas no artigo 7° da Lei
10.520/2002 e artigo 28° do Decreto n. 5.450/2005.

14.2. A ocorréncia dos casos previstos no Artigo 78 da Lei n® 8.666/93 ensejara
a rescisédo do contrato.

14.3. As penalidades encontram-se previstas no artigo 77, da Lei 8.666, de
21/06/93, bem como nos artigos 86 e 87 do mesmo diploma legal.

14.4. As penalidades a que esta sujeita a CONTRATADA, a teor do que reza o
art. 87 da Lei 8.666/93, sdo as seguintes:

) adverténcia;

1)) multa;

1) suspensao temporaria de participagao em licitacoes;

V) impedimento de contratar com a Administrag@o por prazo nao superior a 02
(dois) anos e€;

V) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao.

14.5. A adverténcia verbal ou escrita serd aplicada, independentemente de
outras sangdes cabiveis, quando houver afastamento das condigbes do Contrato ou
das condicdes técnicas estabelecidas.

14.6. O prazo para a apresentacao de recursos as penalidades aplicadas sera
de 05 dias Uteis, contados da data do recebimento da notificagdo pela Licitante
Vencedora.

14.7. As multas previstas séo as seguintes:



14.7.1. A multa, em caso de atraso sera de 0,5% (cinco décimos por
cento) ao dia sobre o valor do produto/servico nao entregue.

14.7.1.1. A licitante vencedora incorrera em atraso na entrega do objeto licitado
se nao trocar ou recolher o produto a partir de 24 (vinte e quatro) horas ap6s os prazos
estipulados no termo de referéncia em anexo a este edital.

14.7.2. A multa em caso de inadimplemento da licitante vencedora sera
de 20% (vinte por cento) sobre o valor do produto/servigo ndo entregue.

14.7.2.1. A licitante vencedora sera considerada inadimplente a partir de 72
(setenta e duas) horas do ndo cumprimento de suas obrigagbes constantes no termo de
referéncia em anexo a este edital.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. A Universidade, por interesse publico justificado, é reservado o direito de
revogar este edital, nos termos da legislacao, sem que caiba aos participantes, direito a
reclamacao ou indenizagao.

15.2. A simples participacdo nessa licitacdo implica na aceitagdo plena e
incondicional do inteiro teor expresso neste Edital, desde que transcorrido “in albis”, o
prazo estabelecido no art. 41, § 2° da Lei 8.666/93.

15.3. O prazo de validade da proposta serda de no minimo 30 (trinta) dias,
contados da data da abertura.

15.4. As condigdes e precos acolhidos na proposta aceita serao irreversiveis, na
forma determinada pelo Edital.

15.5. A licitante vencedora obriga-se a manter durante o periodo de vigéncia do
contrato, as condigées de qualificagéo e habilitacao exigidas no ato convocatério.

15.6. No caso e nao haver expediente no dia marcado para a realizagdo esta
licitacdo, a mesma sera realizada no primeiro dia Gtil subsequente, mantidas todas as
demais condicoes.

15.7. Fica indicado como gestor do Contrato, conforme determina o artigo 67 da
Lei 8.666/93 o Servidor Carlos Roberto Grieco de Moraes, SIAPE 1212670 e, como
gestor substituto os seguintes servidores:

Para o campus de Cachoeira do Sul: Paulo Corréa Jr. , SIAPE 2269690
Para o campus de Frederico Westphalen: Fabio Desconsi, SIAPE 2164371
Para o campus de Palmeira das Missdes: Joao Paulo Ferri, SIAPE 1551135

15.8. As duvidas e inadimpléncia serao resolvidas no foro da Justica Federal no
Estado do Rio Grande do Sul, na cidade de Santa Maria.

15.9. Duvidas quanto a Especificacbes Técnicas, informacdes e outros
elementos necessarios ao perfeito conhecimento das regras desta licitacdo, bem como
outros pedidos de esclarecimentos, deverdo ser encaminhadas para a Coordenacgao de
LicitacAes através do e-mail pregao@ufsm.br.




15.10. Para a participacao deste certame, nenhuma das partes podera oferecer
dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doagédo, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as
leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste certame,
ou de outra forma que ndo relacionada a este certame, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

15.11. Copias deste Edital, bem como Termo de Referéncia e demais anexos,
estdo disponiveis para download nos portais www.comprasgovernamentais.gov.br e
site.ufsm.br .

15.12. O resultado desta Licitagcdo estara disponivel, apés a homologacéo, no
sitio http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/livre/Resultado/conrelit00.asp e,
sera disponibilizado, também, na pagina da UFSM, no enderego
http://coral.ufsm.br/demapa/index.php/licitacoes/resultado.

15.13. Informacdes e outros elementos necessarios ao perfeito conhecimento do
objeto desta licitacdo, serdo solicitados ao pregoeiro, exclusivamente através do
endereco eletrénico: pregao@ufsm.br

15.14. As copias originais ou autenticadas dos documentos solicitados neste
edital deverdo ser remetidas para o seguinte enderego:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CNPJ : 95.591.764/0001-05

Departamento de Material de Patrimonio

Ed. Administragao Central, 6° andar, sala 666
Campus Universitario — Bairro Camobi

Santa Maria, RS - CEP: 97105-900

Santa Maria — RS, 07 de fevereiro de 2019.

Jayme Worst
Coordenador de Licitagbes



TERMO DE REFERENCIA

Conectividade da Rede MPLS

Item Descricao Quant | Unid. Valor Valor Total
(meses) | Unitario R$
R$ (36xunit)
01 Conexao MPLS, Velocidade minima de 200 |36 Servigo
Mbit/s em Santa Maria (CPD) Mensal
02 Conexdao MPLS, Velocidade minima de 60|36 Servigo
Mbit/s em Santa Maria (Antiga Reitoria) Mensal
03 Conexdao MPLS, Velocidade minima de 30|36 Servigo
Mbit/'s em Santa Maria (Museu Gama Mensal
D’eca)
04 Conexdao MPLS, Velocidade minima de 30|36 Servigo
Mbit/s em Santa Maria (Prédio de Apoio) Mensal
05 Conexdao MPLS, Velocidade minima de 30|36 Servigo
Mbit/'s em Santa Maria (Casa do Estudante Mensal
— CEU | — UFSM)
06 Conexdao MPLS, Velocidade minima de 60|36 Servigo
Mbit/s em Frederico Westphalen Mensal
07 Conexdao MPLS, Velocidade minima de 60|36 Servigo
Mbit/s em Palmeira das Missdes Mensal
08 Conexdao MPLS, Velocidade minima de 60|36 Servigo
Mbit/s em Cachoeira do Sul Mensal
09 Conexdao MPLS, Velocidade minima de 10|36 Servigo
Mbit/s em Sao Jodo do Polésine Mensal
10 Conexdao MPLS, Velocidade minima de 30|36 Servigo
Mbit/s em Silveira Martins Mensal
Custo Total Estimado dos Servigcos de Conexao (itens 1 a 10)
Link Dedicado
Item Descricao Quant |Unidade| Valor Valor Total
Unitario R$
R$ (36xunit)
11 Conectividade do LINK DEDICADO, 36 Servico
velocidade minima de 100Mbps em Santa Mensal

Maria (CPD)

Valor total mensal e total do contrato (itens 01 - 11)R$




ESPECIFICACOES TECNICAS
1 OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
telecomunicagdes para o fornecimento de Solugdo de REDE MPLS — circuitos de
comunicacgao utilizando tecnologia Multi Protocol Label Switching, com capacidade
para prover o trafego de dados, voz e imagem em todas as Unidades Funcionais
da UFSM, sito nas cidades de Santa Maria, Frederico Westphalen, Palmeira das
Missdes, Cachoeira do Sul, Sdo Joao do Polésine e Silveira Martins, incluindo o

Servigo de Acesso Internet a ser instalado no Campus de Santa Maria (CPD). E
parte integrante da solugéo LICITANTE VENCEDORA:

1.1.1 Fornecimento, sem custo para a UFSM, de todo e qualquer equipamento,
acessorio e movel (RACK) necessario — até os respectivos pontos de distribuicao
da UFSM — a execucao dos servigos:

1.1.1.a Suporte Técnico Remoto;
1.1.1.b Assisténcia Técnica On-site;
1.1.1.c Servigo de monitoramento dos Links; e

1.1.1.d Servico de transferéncia temporaria de velocidade dos Circuitos (Transferéncia
de Banda).

2 REQUISITOS TECNOLOGICOS (minimos) DA SOLUCAO

2.1 A solugao devera suportar o trafego de dados, voz e imagem, entre as unidades
da UFSM , bem como o trafego de novas aplicagdes de Voz sobre IP — VoIP e
Videoconferéncia IP, considerando os aspectos de seguranga, confiabilidade e
qualidade dos servigos

2.2 A solugao deve suportar tanto IPv4 (Internet Protocol version 4) — RFC 791 quanto
IPv6 (Internet Protocol version 6) — RFC 2460.

2.3 A solugao devera ser baseada em redes IPs Multisservigos, utilizando a tecnologia
MPLS (Multi Protocol Label Switch), com suporte a VPNs (Virtual Private
Networks) IP/MPLS, roteamento dindmico e QoS (Quality of Services), com
classes de servigo, obedecendo os seguintes padrdes:

2.3.1 RFC 1163, A Border Gateway Protocol

2.3.2 RFC 2283, Multiprotocol Extensions for BGP-4
2.3.3 RFC 2547, BGP/MPLS VPNs.

2.3.4 RFC 4271, BGP4.

2.4 A solugcdo devera suportar Qualidade de Servico (QoS) através da arquitetura
DiffServ, incluindo DiffServ sobre MPLS conforme os seguintes padrées:

2.4.1 RFC 2474, Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4
and IPv6 Headers.

2.4.2 RFC 2475, An Architecture for Differentiated Services.
2.4.3 RFC 2597, Assured Forwarding PHB Group.



2.4.4 RFC 2598, An Expedited Forwarding PHB

2.4.5 RFC 3270, Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated
Services.

2.5 A LICITANTE VENCEDORA devera prestar os servicos de comunicagao de dados,
por meio de VPN IP/MPLS e obedecendo os seguintes padrdes:

2.5.1 RFC 1163, A Border Gateway Protocol.

2.5.2 RFC 2283, Multiprotocol Extensions for BGP-4.
2.5.3 RFC 2547, BGP/MPLS VPNs.

2.5.4 RFC 4271, BGP4.

2.6 A rede da LICITANTE VENCEDORA devera estar com a hora de seus elementos
de rede ajustados com o relégio do ON (Observatério Nacional) e sincronizados
através do protocolo NTP (Network Time Protocol) — RFC1305 ou do protocolo
SNTP (Simple Network Time Protocol) versao 4 — RFC2030.

2.7 A LICITANTE VENCEDORA devera habilitar nos roteadores o protocolo SNMP,
disponibilizando neles uma comunidade SNMP com acesso de leitura e, se
necessario, realizar a configuragao de envio de traps a pedido da UFSM.

2.8 ESTRUTURA MINIMA DA REDE
2.8.1 A Rede deveré atender a estrutura minima demonstrada no Iltem 09
2.9 CIRCUITOS MPLS

2.9.1 Deveréao ser fornecidos por meio fisico, com capacidade para implementagéao de
trafego de dados, composto por uma malha de canais de comunicacao.

2.9.2 Os canais de comunicagao deverao estabelecer isolamento de trafego em nivel
2 e nivel 3 do modelo OSI, implementando o protocolo TCP/IP sobre MPLS,
estabelecendo conexdes entre os pontos contratados.

2.10 TRAFEGO DE DADOS

2.10.1 O trafego de informagdes que fluira pelo canal de comunicacao devera atender
0s seguintes requisitos basicos:

2.10.2 A LICITANTE VENCEDORA fara o gerenciamento de falhas, de qualidade do
servico e de trafego de todas as portas de comunicagao instaladas, em regime
24x7 (24 horas por dia e 7 dias por semana).

2.10.3 A LICITANTE VENCEDORA devera configurar e implantar os canais de
comunicagdo, contemplando todos o0s insumos necessarios a sua plena
operacionalizagao.

2.10.4 As vias de comunicacdo MPLS deverao ser de uso exclusivo da UFSM, nao
cabendo qualquer tipo de compartilhamento.



2.11 TOPOLOGIA DO LINK DEDICADO (de contingéncia)

2.11.1 A LICITANTE VENCEDORA devera disponibilizar Servico de Acesso Internet
através de circuito exclusivo, com porta exclusiva e dedicada (Link Dedicado),
com garantia de banda de 100% conforme medicao a ser realizada pelo SIMET
(http://simet.nic.br).

2.11.2 O Link Dedicado devera apresentar no minimo seis (06) enderecos IP publicos.
2.11.3 O Link Dedicado devera ser entregue por meio fisico fibra optica.

2.11.4 Para atendimento das demandas institucionais a LICITANTE VENCEDORA
devera possuir, no minimo:

2.11.4.a Centros de roteamento IP-Internet em pelo menos 2 (dois) Pontos de Troca
de Trafego, sendo um deles no Rio Grande do Sul.

2.11.4.b Um backbone Internet redundante, no qual a capacidade dos circuitos de
interligagéo dos centros de roteamento IP-Internet com o ndcleo do backbone
Internet seja de no minimo 1 Gbps.

3 REGIME DE OPERAGAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

3.1 O Servigco contratado devera operar em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia,
7 dias por semana).

3.2 A ocorréncia de qualquer tipo de interrupcdo de um dos Circuitos ou Link devera
ser comunicado a UFSM, pelos meios informados por esta durante a Reunido
Preliminar prevista na Secdo deste Termo de Referéncia que trata do PLANO
INSERCAO/IMPLANTACAO DOS SERVICOS.

3.3 PRAZOS PARA RESOLUGAO DE PROBLEMAS DA REDE

3.3.1 O prazo maximo para a solugao de qualquer problema ou inoperancia, em
qualquer dos pontos da rede LICITANTE VENCEDORA sera de no maximo 480
(quatrocentos e oitenta) minutos.

3.3.2 O prazo maximo definido no item anterior contard a partir da efetiva
comunicagdo da ocorréncia expedida pela UFSM.

3.3.2.a A UFSM expedira a referida comunicacdo nos termos orientados pela
LICITANTE VENCEDORA durante a Reuniao Preliminar prevista na Secao deste
Termo de Referéncia que trata do PLANO INSERCAO/IMPLANTACAO DOS
SERVICOS.

4 INDICE DE DISPONIBILIDADE, PERCENTUAL DE DESCARTE DE PACOTES E
iNDICE DE LATENCIA

4.1 INDICE DE DISPONIBILIDADE DOS SERVIGCOS

4.1.1 O valor minimo aceitavel para o indice de Disponibilidade Mensal servico
contratado devera apresentar disponibilidade minima de 99% (noventa e nove
pontos percentuais).

4.1.2 O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte férmula

41.3 "M="1-(Tr /'TM”).="\1000 Onde:



4.1.3.a D: é o indice de Disponibilidade Mensal da porta de comunicacao que serve a
Unidade Funcional.

4.1.3.b TI: é o somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, da porta de
comunicagao no més de faturamento.

4.1.3.c TM: é o Tempo Total Mensal de operagao em minutos, no més de faturamento.

4.1.4 O indice de Disponibilidade Anual do servico fornecido pela LICITANTE
VENCEDORA devera ser de, no minimo, 99,4% (noventa e nove virgula quatro
pontos percentuais).

4.1.5 Na eventual necessidade de interrupgdo dos servicos, a LICITANTE
VENCEDORA deveréa entrar em contato com a UFSM com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias Uteis.

4.1.6 Nao serdo computadas no calculo da disponibilidade mensal até quatro (04)
interrupcdes anuais do servigo, a serem utilizadas como janelas para manutengao
preventiva, desde que agendadas em comum acordo e com antecedéncia minima
de cinco (05) dias Uteis.

4.1.6.a Essas interrupgbes deverdo ser realizadas nos finais de semana ou em
feriados, sempre com a concordancia da UFSM.

4.1.7 Entende-se como "periodo de indisponibilidade" o tempo em minutos entre o
registro da ocorréncia pela Central de Atendimento e a completa solugdo do
problema.

4.1.8 A comunicagdo de qualquer dos circuitos ou link da rede LICITANTE
VENCEDORA sera considerada "indisponivel" quando ocorrer qualquer tipo de
problema de acesso - enlaces, nas instalagées da LICITANTE VENCEDORA, ou
em qualquer meio de transmissdo que faca parte da solugcdo que impeca a
transmissao ou a recepgao de pacotes através dela.

4.1.9 Sempre que pelo menos duas aferigbes referentes ao BERS, RTT6, percentual
de descarte de pacotes e jitter7 estiverem acima do limite maximo permitido,
desde que elas ocorram em uma mesma porta de comunicagdo e durante os
mesmos intervalos de tempo de um mesmo dia, somente sera computado o
periodo de indisponibilidade associado a uma delas.

4.1.10 Para o calculo do indice de disponibilidade, nos meses de ativacdo e de
desativacdo da porta de comunicagao, o "Tempo Total Mensal" sera calculado a
partir do total de dias da prestacdo do servico expresso em minutos,
considerando-se o més comercial de 30 dias. Para os outros meses, o valor do
Tempo Total Mensal sera sempre igual a 43.200 (quarenta e trés mil e duzentos)
minutos.
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.11 A LICITANTE VENCEDORA fica isenta de responsabilidade por

indisponibilidades comprovadamente geradas por problemas oriundos das redes
locais da UFSM.

.12 A LICITANTE VENCEDORA devera apresentar mensalmente, junto a fatura de

cada Link, o Relatério Mensal de Disponibilidade.

.12.a A nédo apresentacao de documento relatando o indice de Disponibilidade:

.12.a.1 Inviabilizara o encaminhamento dos documentos de cobranca para o setor

responsavel pela sua quitacao;

.12.a.2 sujeitara a LICITANTE VENCEDORA a multa prevista na se¢éo do presente

Termo de Referéncia que trata das SANCOES ADMINISTRATIVAS.

.13 PERCENTUAL MAXIMO DE DESCARTE DE PACOTES

.14 A métrica denominada Percentual de Descarte de Pacotes é definida pela

formula apresentada a seguir:

15 "D\=NPD" — "NPD" — "NPO" .x"\10\0 QOnde:

.15.a D: Percentual de Descarte de Pacotes.

.15.b NPO: Numero de Pacotes na Origem.

.15.c NPD: Numero de Pacotes no Destino.

.16 O limite maximo para perdas de pacotes sera de 1% (um por cento).

.17 Para medicao de perdas de pacotes serd utilizada a ferramenta SIMET,

disponivel em http://simet-publico.ceptro.br, que possui a funcionalidade de
avaliacao de perda de trafego.

.18 A LICITANTE VENCEDORA devera apresentar junto a fatura de cada link o

respectivo relatério mensal de perdas de pacotes.

.18.a A ndo apresentacdo de documento relatando o Percentual de Descarte de

Pacotes:

.18.a.1 Inviabilizara o encaminhamento dos documentos de cobranga para o setor

responsavel pela sua quitacao;

.18.a.2 sujeitara a LICITANTE VENCEDORA a multa prevista na se¢éao do presente

Termo de Referéncia que trata das SANCOES ADMINISTRATIVAS.

4.2 INDICE DE LATENCIA

4.2.1 Alaténcia maxima aceitavel sera de 50 ms

4.2.2 A laténcia sera considerada como o tempo em que um pacote IP leva para ir de

um ponto a outro da rede e retornar a origem.

4.2.3 Para medicdo da velocidade do link e indice de laténcia sera utilizada a

ferramenta SIMET, disponivel em http://simet-publico.ceptro.br.

4.2.4 Todos os testes realizados com a ferramenta SIMET, serédo direcionados para o

PTT Metro de Porto Alegre/RS.



425 A LICITANTE VENCEDORA devera apresentar junto a fatura de cada link o
respectivo relatério mensal de laténcia.

4.2.6 A ndo apresentacdo de documento relatando o indice de Laténcia:

4.2.6.a Inviabilizard o encaminhamento dos documentos de cobranca para o setor
responsavel pela sua quitacao;

4.2.6.b sujeitara a LICITANTE VENCEDORA a multa prevista na se¢ao do presente
Termo de Referéncia que trata das SANCOES ADMINISTRATIVAS.

5 INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS NECESSARIOS A
PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1 A LICITANTE VENCEDORA devera fornecer, em regime de Comodato, durante
toda a vigéncia do contrato todos os componentes de "hardware", "software",
moveis e demais acessorios necessarios a disponibilizagao do servigo contratado,
até os pontos de acesso da UFSM.

5.2 Todos os elementos da Solugdo (equipamentos, acessorios, software, moéveis,
etc.), fornecidos pela LICITANTE VENCEDORA - nas suas condigbes de
fabricagdo, operagdo, manutencao, configuracao, funcionamento, alimentagéao e
instalacdo — deverdao obedecer rigorosamente as normas e recomendacdes em
vigor, elaboradas por 6rgdos oficiais competentes ou entidades autdbnomas
reconhecidas na area - ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e
ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagbes), e entidades de padrdes
reconhecidas internacionalmente - ITU-T (International Telecommunication Union),
IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics
Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association).

5.3 Todos os componentes necessarios a prestagao dos servicos e sob a guarda da
UFSM (UFSM) deverao ser instalados de forma a garantir a sua integridade e
perfeita operabilidade.

5.4 Todos os componentes necessarios a prestacdo dos servicos e sob a guarda
UFSM (UFSM) estarao submetidos as condi¢des previstas na Segao deste Termo
de Referéncia que trata do “COMODATO DOS EQUIPAMENTOS, MOVEIS E
ACESSORIOS”.

5.5 Os componentes necessarios a prestacao dos servigos e que ficardo sob a guarda
UFSM (UFSM) deveréao ser instalados nos locais indicados pelos Representantes
da UFSM para este fim (Fiscais e Gestor do Contrato).

5.5.1 Os referidos locais estao os previstos no Item 20 (Enderegos da UFSM)

5.5.2 Considerando a indisponibilidade integral da UFSM, caberd a LICITANTE
VENCEDORA fornecer mével adequado (RACK), sem custo, para as Unidades
Funcionais indicadas no ltem 11.



5.5.3 Todos os custos e qualquer outra responsabilidade decorrente de condigdes
especiais para instalagdo dos materiais necessarios a prestacdo do servico serao
de integral responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA.

5.5.4 A LICITANTE VENCEDORA seré responsavel por toda a ligacao (incluindo fibra
e demais acessorios) dos equipamentos até os respectivos pontos de distribuicao
da UFSM.

5.5.5 O fornecimento do cabo de conexdao com a rede LAN e eventual adequagéao da
rede elétrica sdo de responsabilidade da UFSM.

6 Roteadores

6.1 Os roteadores deverdo ser dimensionados, fornecidos, instalados, configurados,
mantidos, gerenciados e operados pela LICITANTE VENCEDORA, com todos os
acessorios e programas necessarios a sua instalagéo, operagéao e possuir toda a
funcionalidade prevista neste anexo para a transmissao do trafego gerado pelos
mais diversos tipos de servigos, garantindo-se o desempenho e 0s niveis de
servigos.

6.2 Sempre que houver langamento de novas versbes de sistema operacional para os
roteadores instalados, que agreguem correcfes aos servigos prestados ou
atualizacdes, as mesmas deverdo ser fornecidas e instaladas pela LICITANTE
VENCEDORA.

6.3 Os roteadores fornecidos pela LICITANTE VENCEDORA deverdo ser
dimensionados de forma a garantir o desempenho, a confiabilidade e a
disponibilidade da comunicagéo IP em cada uma dessas localidades.

6.4 Os roteadores a serem instalados em cada Unidade Funcional deverdo possuir o
protocolo de gerenciamento SNMP - versdes 1, 2 e 3 - e suportar a especificagdo
MIB-Il, implementados em conformidade com as RFCs 1157, 1213 e 2570,
respectivamente.

6.5 Para os equipamentos, circuitos de acesso e link a serem instalados nas
dependéncias da UFSM, cabera a LICITANTE VENCEDORA realizar as
instalagcdées nos locais informados pela UFSM, para atender o objeto, assumindo
todos os custos e qualquer outra responsabilidade decorrente de condi¢des
especiais de instalagdo que porventura os mesmos possam exigir.

6.6 Cabera a LICITANTE VENCEDORA instalar e configurar todos os equipamentos
necessarios, tanto nas dependéncias da UFSM, quanto nos circuitos de acesso
nas Unidades Funcionais, que fazem a ligacdo com a LICITANTE VENCEDORA.

6.7 Controle de banda e QoS

6.7.1 Capacidade de otimizar e priorizar os trafegos realmente importantes da
instituicdo, como, por exemplo, a priorizagcao de videoconferéncias;

6.7.2 Fornecer servigo de controle de banda e QoS (Quality of Services) que permita
criar regras para definir a velocidade maxima para determinado tipo de trafego,
baseado na origem, destino ou servico, bem como por grupos de hosts.

7 MONITORAMENTO DA REDE LICITANTE VENCEDORA



7.1 REQUISITOS MINIMOS

7.1.1 A LICITANTE VENCEDORA devera disponibilizar servico que viabilize a
obtencdo de informagdes on-line sobre (1) o desempenho e (2) o nivel de
utilizacdo da rede em todos os circuitos e link ativos, preferencialmente nos
moldes utilizados pelo POP-RS.

7.1.2 As informacgbes de que trata o item anterior deverdo ser apresentadas em
gréficos, individualizados para cada ponto de acesso.

7.1.3 Os gréficos deverao apresentar as informagdes por hora, dia, semana e més.

7.1.4 A LICITANTE VENCEDORA devera disponibilizar meios para que a UFSM
selecione o periodo a ser visualizado.

8 TRANSFERENCIA TEMPORARIA DE VELOCIDADE DOS CIRCUITOS
(Transferéncia de Banda)

8.1 A LICITANTE VENCEDORA devera oferecer o servigco de transferéncia temporaria
de velocidade dos Links contratados, mediante as seguintes condigdes:

8.1.1 Da Solicitagdo de transferéncia temporéria de velocidade:

8.1.1.a A solicitagdo devera ser apresentada a LICITANTE VENCEDORA atravées de
canal de atendimento por ela informado durante a execu¢do do PLANO DE
IMPLANTACAO DOS SERVICOS.

8.1.1.b A solicitagdo devera ser expedida exclusivamente pelo Fiscal Requisitante1 ou
Gestor do Contrato.

8.1.1.c A solicitacdo devera ser apresentada a LICITANTE VENCEDORA com no
minimo 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia.

8.1.2 Limites da transferéncia temporaria de velocidade:

8.1.2.a O periodo de transferéncia sera de no minimo 1 (um) e no maximo 7 (sete)
dias.

8.1.2.b Podera ser transferida até 25% (vinte e cinco por cento) da velocidade do local
de origem.

9 SUPORTE TECNICO REMOTO E ASSISTENCIA TECNICA ON-SITE
9.1 SUPORTE TECNICO REMOTO

9.1.1 A LICITANTE VENCEDORA devera prestar servigo de Suporte Técnico Remoto
mediante as seguintes condicdes:

9.1.1.a Para o Suporte Técnico Remoto a LICITANTE VENCEDORA devera
Disponibilizar uma "Central de Atendimento", preferencialmente do tipo 0800, com
Registro de Chamadas das ocorréncias ou solicitagbes da UFSM, para
acompanhamento dos servigos prestados.



9.1.1.b O regime de operacao do Suporte Técnico remoto devera ser de pelo menos
12x5 (08:00 as 20:00 hs, de segundas a sextas-feiras).

9.1.1.c O Suporte Técnico remoto devera apresentar tempos de resposta de no
maximo 1 (uma) hora.

9.1.1.d O Suporte Técnico remoto devera estar apto a atender demandas técnicas e
operacionais, bem como sanar eventuais duvidas relativas ao objeto
CONTRATADO.

9.1.1.e A LICITANTE VENCEDORA sera cientificada, durante a execugdo do PLANO
DE INSERGCAO / IMPLANTAGAO DOS SERVIGOS, quanto aos servidores
autorizados a requisitarem suporte técnico.

9.2 ASSISTENCIA TECNICA ON-SITE

9.2.1 Os eventuais servicos de assisténcia técnica on-site deverdo ser executados
pela LICITANTE VENCEDORA preferencialmente em dias Uteis, durante o
expediente de trabalho normal da UFSM, compreendido no periodo das 08 as 18
horas.

9.2.2 Na hipétese de eventual necessidade, a utilizagdo de horario distinto ao
supracitado devera ser acordada entre o Fiscal Técnico da respectiva Unidade
Funcional e a LICITANTE VENCEDORA.

9.2.3 Os custos de deslocamento — tanto do pessoal técnico da LICITANTE
VENCEDORA quanto dos materiais necessarios ao perfeito desempenho dos
servicos e cumprimento dos termos pactuados — serdo de exclusiva
responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA.

10 IMPLANTACAO DA REDE: CONDICOES GERAIS
10.1 AUTORIZACAO PARA INSTALAR CIRCUITOS DE ACESSO E LINK

10.1.1 Os Circuitos de Acesso e Link deverdo ser instalados exclusivamente mediante
Ordem de Servico expedida pela UFSM segundo previsao apresentada no ltem
21.

10.1.1.a O Iltem 21 demonstra a necessidade imediata da UFSM, acrescida da
estimativa de demanda futura.

10.1.1.b A estimativa de demanda futura nao constitui compromisso de consumo pela
UFSM, visto tratar-se de proje¢do de necessidade.

10.2 INSTALAGAOQ/IMPLANTAGCAQ: RESPONSABILIDADES

10.2.1 A UFSM responsabilizar-se-a pelo o fornecimento da energia elétrica e do cabo
de conexao com a rede LAN.

10.2.2 A LICITANTE VENCEDORA sera responsavel por toda a ligacdo (incluindo
fibora e demais acessorios) dos equipamentos até os respectivos pontos de
distribuicao da UFSM (UFSM).

10.2.2.a Os pontos de distribuicdo da UFSM apresentam o cenario informado no ltem
11



10.2.3 A LICITANTE VENCEDORA devera assumir integral responsabilidade pela
implantacdo, configuracdo e manutengéo dos Links.

10.2.4 A LICITANTE VENCEDORA devera assumir todos os custos e qualquer outra
responsabilidade decorrente de condigbes especiais de instalagéo que porventura
0S Mesmos possam exigir.

10.3 CUSTOS DE IMPLANTAGAO E DESLOCAMENTO

10.3.1 Os custos de implantacdo e deslocamento — tanto do pessoal técnico da
LICITANTE VENCEDORA quanto dos equipamentos e materiais necessarios ao
perfeito desempenho dos servigos e cumprimento dos termos pactuados — serdo
de exclusiva responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA.

10.3.2 Nos valores mensais ja deverdo estar inclusos os custos de implantacdo e
deslocamentos, diluidos ao longo do periodo do contrato.

10.4 TRANSICAO CONTRATUAL

10.4.1 Objetivando evitar processos de descontinuidade do servi¢co e considerando a
necessidade de alinhamento de acgdes entre a atual prestadora de servigos e a
que sera LICITANTE VENCEDORA em decorréncia da presente licitagao, a nova
LICITANTE VENCEDORA estara sujeita a fornecer os servigos por até dez (10)
dias sem incidéncia de 6nus para a UFSM, para fins de transigao contratual.

10.4.2 Devido procedimentos proprios e indispensaveis a Administracdo Publica, a
LICITANTE VENCEDORA estara sujeita a apresentar o primeiro documento de
cobranca até 45 (quarenta e cinco) dias apos o efetivo inicio da prestacao dos
Servigos.

10.4.2.a Na eventual necessidade de expansdo do prazo convencional de
apresentacao das faturas, a LICITANTE VENCEDORA sera informada através de
mensagem eletrénica expedida pelo Fiscal Administrativo ou Gestor do Contrato.



11 ENDEREGCOS DA UFSM

ID UNIDADE FUNCIONAL ENDERECO
01 CPD Av. Roraima, 1000 — Prédio 48A — Bairro Camobi — Santa
Maria/RS — CEP 97105-900
. . o Rua Floriano Peixoto, 1148 — Centro — Santa Maria/RS —
02 Predio Antiga Reitoria CEP 97015-372
, R. do Acampamento, 105 — Centro - Santa Maria/RS -
03 Museu Gama D’eca CEP 97010-200
04 Prédio de Apoio R. Floriano Peixoto, 1757 — Centro - Santa Maria/RS -
P CEP 97015-372
05 Casa do Estudante - | Professor Braga, n°79 — Centro — Santa Maria/RS — CEP
CEU | - UFSM 97015-530
06 Campus Frederico | Linha 7 de Setembro, s/n - Frederico Westphalen/RS —
Westphalen CEP 98400-000
07 Campus Palmeira das | Av. Independéncia, n® 3751 - Bairro Vista Alegre -
Missbes Palmeira das Missdes/RS - CEP 98300-000
08 Campus Cachoeira do | Rodovia Taufik Germano, 2013 — Bairro Noémia -
Sul Cachoeira do Sul/RS — CEP 96503-205
Rua Maximiliano Vizzotto, 598 - Sao Jodo do Polésine/RS
09 | CAPPA - GEP 97230-000
10 Camous Silveira Martins Rua Francisco Guerino n° 407 - Bairro Centro - Silveira
P Martins/RS - CEP 97195-000
12 ESTRUTURA MINIMA DA REDE
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13 Tabela de Velocidade

ID | SERVICO | Ponta A Ponta B Velocidade Meio
(Mbit/s)

01 |MPLS | e MPLS | cpp 200 Fibra Optica
02 |mMpLs | ivem MPLS| Predio - Antiga | 44 Fibra Optica
03 | MPLS Ug\éel\:] MPLS Museu Gama D’eca | 30 Fibra Optica
04 | MPLS Ug\éel\:; MPLS | bredio de Apoio 30 Fibra Optica
05 | MpLs | ivem MPLS| Casa do Esiudante | 54 Fibra Optica
06 |MpLs | oM MPLS \?Vaer;‘t%ﬁ o rederiee | 5 Fibra Optica
07 |mpLs | ivem MPLS| Campus  Paimeira | 4, Fibra Optica
08 |MpLs | ivem MPLS| Campus Cachoelra | 4, Fibra Optica
09 |MpLs | ivem MPLS | GAEPA - Sao Jodo | 44 Fibra Optica
10 |MPLs | iem MPLS jLampus - Sivelra | g Fibra Optica
11 gggica 4o |- CPD 100 Fibra Optica

14 COMPROVACAO DE QUALIFICACAO TECNICA DOS SERVIGOS EFETUADOS:

14.1. A LICITANTE VENCEDORA no momento em que for entregue o servico, com a
finalidade de fiscalizacdo, devera apresentar DECLARACAO indicando os CENTROS
DE ROTEAMENTO IP-INTERNET, assim como a disponibilidade e capacidade de
backbone Internet redundante.




MINISTERIO DE EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

CONTRATO /2019

Que firmam a UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA -
UFSM, CNPJ 95.591.764/0001-05, sediada na Cidade Universitaria, em
Santa Maria, neste ato representada pelo Vice Reitor, Prof. LUCIANO

SCHUCH e a empresa, , estabelecida na
, Fone , CNPJ , neste
ato representada pelo Sr. , a seguir denominadas

CONTRATANTE e CONTRATADA respectivamente, para SERVICOS
DE COMUNICAGAO UTILIZANDO TECNOLOGIA MULTI PROTOCOL
LABEL SWITCHING - MPLS DESTINADO AO CENTRO DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - CPD/UFSM, de acordo com o que
prescreve a Lei 8666/93, alterada por Legislacdo Posterior, e Decreto
4.485, de 25 de novembro de 2002, e em face do que consta no
processo 23081.052702/2018-59 e da proposta da licitante vencedora
do Pregao Eletrdnico 007/2019, que é parte integrante deste, firmam o
presente CONTRATO, para o fim acima e de acordo com o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato o SERVICOS DE COMUNICACAO
UTILIZANDO TECNOLOGIA MULTI PROTOCOL LABEL SWITCHING - MPLS
DESTINADO AO CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS - CPD/UFSM,
conforme condi¢gdes em anexo.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

A CONTRATADA nao podera transferir a terceiros, no todo ou em parte,
fornecimento do produto em que trata o presente contrato, sob pena de rescisao
contratual.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

A CONTRATANTE podera aumentar ou suprimir o objeto, nos termos do artigo
65, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA
DO VALOR DO CONTRATO

O valor mensal para os servicos acima estipulados é de R$
( ), e valor anual de R$ ( ).

CLAUSULA TERCEIRA
DO PAGAMENTO

A CONTRATANTE efetuara o pagamento, mensalmente, mediante
apresentagcado das Notas Fiscais/Faturas para cada local descrito na Clausula Primeira
deste Contrato, devidamente certificada pela unidades solicitantes da UFSM, no prazo
maximo de até 10 (dez) dias, a contar da data de entrega da fatura/nota fiscal na
UFSM, desde que nao haja impedimento legal.



SUBCLAUSULA PRIMEIRA

O pagamento sera efetuado mensalmente e, se for o caso, o valor do
pagamento sera atualizado monetariamente pela variagdo INPC/IBGE, ocorrida no
periodo; a partir da data do prazo final do adimplemento da obrigacdo até o efetivo
pagamento.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

Nao havera reajustamento de precos nos primeiros 12 (doze) meses do
Contrato, conforme determinam as Leis 9.069/95 e 10.192/2001.

SUBCLAUSULA TERCEIRA

Decorridos os 12 (doze) meses do Contrato, os precos serdao reajustados
baseados na variagao do indice do INPC/IBGE do periodo.

CLAUSULA QUARTA
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Para atender as despesas decorrentes a CONTRATANTE emitird Nota de
Empenho mediante adendo.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA

O presente Contrato vigera por 12 (doze) meses a partir de sua
assinatura, podendo a sua duracao se estender até o limite de 60 (sessenta) meses,
mediante aditamentos anuais.

_ CLAUSULA SEXTA )
DAS CONDIGOES DE QUALIFICAGAO E HABILITAGAO

A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a vigéncia da prestacdo dos
servigos, as condicbes de qualificacdo e habilitagdo exigidas para a contratagdo. A
qualquer tempo a CONTRATANTE podera solicitar a comprovagdo da habilitacao e
qualificagdes em questao, conforme art. 55, inciso Xlll da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA
DAS PENALIDADES

As penalidades pela inexecucao (artigo 77 da Lei 8.666/93) encontram-se
previstas nos artigos 86 e 87 do mesmo diploma legal.
SUBCLAUSULA PRIMEIRA

A adverténcia verbal ou escrita sera aplicada, independentemente de outras

sangbes cabiveis, quando houver afastamento das condi¢des contratuais ou das
condicdes técnicas estabelecidas.



SUBCLAUSULA SEGUNDA

As penalidades a que esta sujeita a CONTRATADA, a teor do que reza o art. 87 da
Lei 8.666/93, s&o as seguintes:

) adverténcia;

) multa;

1) suspensao temporaria de participacao em licitacdes; e

V) impedimento de contratar com a Administragdo por prazo nao superior a 02

(dois) anos e€;
V) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao.

CLAUSULA OITAVA
DAS MULTAS

As multas previstas s&o as seguintes:
SUBCLAUSULA PRIMEIRA

A multa, em caso de atraso sera de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre
o valor do produto/servigo ndo entregue.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

A contratada incorrera em atraso na entrega do objeto licitado se nédo trocar ou
recolher o produto a partir de 24 (vinte e quatro) horas ap6s os prazos estipulados no
termo de referéncia em anexo a este edital.

SUBCLAUSULA TERCEIRA

A multa em caso de inadimplemento da contratada sera de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do produto/servigo nao entregue.

SUBCLAUSULA QUARTA

A contratada sera considerada inadimplente a partir de 72 (setenta e duas)
horas do ndo cumprimento de suas obrigagbes constantes no termo de referéncia em
anexo a este edital.

CLAUSULA NONA
DA GARANTIA CONTRATUAL

Para garantia da boa execugdo dos termos deste Contrato e pagamento de
eventuais multas, a CONTRATADA cauciona a importancia de R$ (
), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, mediante

SUBCLAUSULA UNICA

Esta garantia sera restituida a CONTRATADA, de forma integral ou o que dela
restar, apos o término do contrato.



CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO ADMINISTRATIVA

A CONTRATADA reconhece, na hipétese de rescisdo administrativa, prevista no
artigo 77 da Lei 8.666/93, os direitos da CONTRATANTE, conforme prevé o art. 55,
inciso 1X, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA GESTAO DO CONTRATO

Fica indicado como gestor do Contrato, conforme determina o artigo 67 da Lei
8.666/93, o Servidor Carlos Roberto Grieco de Moraes, SIAPE 1212670 e, como gestor
substituto os seguintes servidores:

Para o campus de Cachoeira do Sul: Paulo Corréa Jr. , SIAPE 2269690
Para o campus de Frederico Westphalen: Fabio Desconsi, SIAPE 2164371
Para o campus de Palmeira das Missées: Joao Paulo Ferri, SIAPE 1551135

CLAUSULA QECIMA SEGUNDA
ANTICORRUPCAO LEI N°. 12.846/2013

Para a execucao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer
dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo sob as
leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato,
ou de outra forma que néo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DO FORO

As partes elegem o foro da Justica Federal, na cidade de Santa Maria, para
dirimir as questdes oriundas deste CONTRATO.

E, para constar, lavrou-se o presente TERMO DE CONTRATO, que lido e
achado conforme, vai assinado pelas partes, na presenca das testemunhas abaixo
firmadas, maiores e capazes.

Santa Maria, de de 2019.

CONTRATANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS



ANEXO AO CONTRATO __/

Conectividade da Rede MPLS

ltem Descricao Quant | Unid. Valor Valor Total
(meses) | Unitario R$
R$ (36xunit)
01 Conexao MPLS, Velocidade minima de 20036 Servico
Mbit/s em Santa Maria (CPD) Mensal
02 Conexao MPLS, Velocidade minima de 60|36 Servico
Mbit/s em Santa Maria (Antiga Reitoria) Mensal
03 Conexao MPLS, Velocidade minima de 30|36 Servico
Mbit/s em Santa Maria (Museu Gama Mensal
D’eca)
04 Conexado MPLS, Velocidade minima de 30|36 Servico
Mbit/s em Santa Maria (Prédio de Apoio) Mensal
05 Conexao MPLS, Velocidade minima de 30|36 Servico
Mbit/'s em Santa Maria (Casa do Estudante Mensal
— CEU | — UFSM)
06 Conexao MPLS, Velocidade minima de 60|36 Servico
Mbit/s em Frederico Westphalen Mensal
07 Conexao MPLS, Velocidade minima de 60|36 Servico
Mbit/s em Palmeira das Missoes Mensal
08 Conexao MPLS, Velocidade minima de 60|36 Servico
Mbit/s em Cachoeira do Sul Mensal
09 Conexado MPLS, Velocidade minima de 10|36 Servico
Mbit/s em Séao Joao do Polésine Mensal
10 Conexado MPLS, Velocidade minima de 30|36 Servico
Mbit/s em Silveira Martins Mensal
Custo Total dos Servigos de Conexao
Link Dedicado
Item Descricao Quant |Unidade| Valor Valor Total
Unitario R$
R$ (36xunit)
11 Conectividade do LINK DEDICADO, |36 Servico
velocidade minima de 100Mbps em Santa Mensal
Maria (CPD)

Valor total mensal e total do contrato (itens 01 - 11) R$




ESPECIFICACOES TECNICAS

1 OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
telecomunicagbes para o fornecimento de Solugdo de REDE MPLS - circuitos de
comunicacgao utilizando tecnologia Multi Protocol Label Switching, com capacidade para
prover o trafego de dados, voz e imagem em todas as Unidades Funcionais da UFSM,
sito nas cidades de Santa Maria, Frederico Westphalen, Palmeira das Missées,
Cachoeira do Sul, Sdo Jodo do Polésine e Silveira Martins, incluindo o Servigco de
Acesso Internet a ser instalado no Campus de Santa Maria (CPD). E parte integrante da
solugéo contratada:

1.1.1 Fornecimento, sem custo para a UFSM, de todo e qualquer equipamento,
acessoério e moével (RACK) necessario — até os respectivos pontos de distribuicdo da
CONTRATANTE — a execugéao dos servigos:

1.1.1.a Suporte Técnico Remoto;
1.1.1.b Assisténcia Técnica On-site;
1.1.1.c Servigo de monitoramento dos Links; e

1.1.1.d Servico de transferéncia temporaria de velocidade dos Circuitos (Transferéncia
de Banda).

2 REQUISITOS TECNOLOGICOS (minimos) DA SOLUCAO

2.1 A solucédo devera suportar o trafego de dados, voz e imagem, entre as unidades da
CONTRATANTE , bem como o trafego de novas aplicagdes de Voz sobre IP — VoIP e
Videoconferéncia IP, considerando os aspectos de seguranga, confiabilidade e
qualidade dos servigos

2.2 A solucao deve suportar tanto IPv4 (Internet Protocol version 4) — RFC 791 quanto
IPv6 (Internet Protocol version 6) — RFC 2460.

2.3 A solucao devera ser baseada em redes IPs Multisservigos, utilizando a tecnologia
MPLS (Multi Protocol Label Switch), com suporte a VPNs (Virtual Private Networks)
IP/MPLS, roteamento dindmico e QoS (Quality of Services), com classes de servico,
obedecendo os seguintes padrdes:

2.3.1 RFC 1163, A Border Gateway Protocol

2.3.2 RFC 2283, Multiprotocol Extensions for BGP-4
2.3.3 RFC 2547, BGP/MPLS VPNs.

2.3.4 RFC 4271, BGP4.

2.4 A solucao devera suportar Qualidade de Servico (QoS) através da arquitetura



DiffServ, incluindo DiffServ sobre MPLS conforme os seguintes padrées:

2.4.1 RFC 2474, Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and
IPv6 Headers.

2.4.2 RFC 2475, An Architecture for Differentiated Services.
2.4.3 RFC 2597, Assured Forwarding PHB Group.
2.4.4 RFC 2598, An Expedited Forwarding PHB

2.4.5 RFC 3270, Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated
Services.

2.5 A CONTRATADA devera prestar os servicos de comunicagao de dados, por meio
de VPN IP/MPLS e obedecendo os seguintes padrdes:

2.5.1 RFC 1163, A Border Gateway Protocol.

2.5.2 RFC 2283, Multiprotocol Extensions for BGP-4.
2.5.3 RFC 2547, BGP/MPLS VPNs.

2.5.4 RFC 4271, BGP4.

2.6 A rede da CONTRATADA devera estar com a hora de seus elementos de rede
ajustados com o relégio do ON (Observatério Nacional) e sincronizados através do
protocolo NTP (Network Time Protocol) — RFC1305 ou do protocolo SNTP (Simple
Network Time Protocol) versao 4 — RFC2030.

2.7 A CONTRATADA devera habilitar nos roteadores o protocolo SNMP,
disponibilizando neles uma comunidade SNMP com acesso de leitura e, se necessario,
realizar a configuragéo de envio de traps a pedido da CONTRATANTE.

2.8 ESTRUTURA MiINIMA DA REDE
2.8.1 A Rede devera atender a estrutura minima demonstrada no ltem 09
2.9 CIRCUITOS MPLS

2.9.1 Deverao ser fornecidos por meio fisico, com capacidade para implementacao de
trafego de dados, composto por uma malha de canais de comunicagao.

2.9.2 Os canais de comunicacdo deverao estabelecer isolamento de trafego em nivel 2
e nivel 3 do modelo OSI, implementando o protocolo TCP/IP sobre MPLS,
estabelecendo conexdes entre os pontos contratados.

2.10 TRAFEGO DE DADOS

2.10.1 O trafego de informacgdes que fluird pelo canal de comunicagéo devera atender
0s seguintes requisitos basicos:

2.10.2 A CONTRATADA fara o gerenciamento de falhas, de qualidade do servi¢o e de
trafego de todas as portas de comunicacao instaladas, em regime 24x7 (24 horas por
dia e 7 dias por semana).

2.10.3 A CONTRATADA devera configurar e implantar os canais de comunicacao,
contemplando todos os insumos necessarios a sua plena operacionalizagao.



2.10.4 As vias de comunicacdo MPLS deverdo ser de uso exclusivo da
CONTRATANTE, nao cabendo qualquer tipo de compartilhamento.

2.11 TOPOLOGIA DO LINK DEDICADO (de contingéncia)

2.11.1 A CONTRATADA devera disponibilizar Servico de Acesso Internet através de
circuito exclusivo, com porta exclusiva e dedicada (Link Dedicado), com garantia de
banda de 100% conforme medigao a ser realizada pelo SIMET (http://simet.nic.br).

2.11.2 O Link Dedicado devera apresentar no minimo seis (06) enderecos IP publicos.
2.11.3 O Link Dedicado devera ser entregue por meio fisico fibra optica.

2.11.4 Para atendimento das demandas institucionais a CONTRATADA devera possuir,
no minimo:

2.11.4.a Centros de roteamento IP-Internet em pelo menos 2 (dois) Pontos de Troca de
Trafego, sendo um deles no Rio Grande do Sul.

2.11.4.b Um backbone Internet redundante, no qual a capacidade dos circuitos de
interligacéo dos centros de roteamento IP-Internet com o ndcleo do backbone Internet
seja de no minimo 1 Gbps.

3 REGIME DE OPERACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

3.1 O Servigco contratado devera operar em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, 7
dias por semana).

3.2 A ocorréncia de qualquer tipo de interrupcao de um dos Circuitos ou Link devera ser
comunicado a CONTRATANTE, pelos meios informados por esta durante a Reunido
Preliminar prevista na Secdo deste Termo de Referéncia que trata do PLANO
INSERCAO/IMPLANTACAO DOS SERVICOS.

3.3 PRAZOS PARA RESOLUGAO DE PROBLEMAS DA REDE

3.3.1 O prazo maximo para a solugdo de qualquer problema ou inoperancia, em
qualquer dos pontos da rede contratada sera de no maximo 480 (quatrocentos e
oitenta) minutos.

3.3.2 O prazo maximo definido no item anterior contara a partir da efetiva comunicacao
da ocorréncia expedida pela CONTRATANTE.

3.3.2.a A CONTRATANTE expedira a referida comunicacao nos termos orientados pela
CONTRATADA durante a Reuniao Preliminar prevista na Secdo deste Termo de
Referéncia que trata do PLANO INSERCAO/IMPLANTACAO DOS SERVICOS.

4 iINDICE DE DISPONIBILIDADE, PERCENTUAL DE DESCARTE DE PACOTES E
INDICE DE LATENCIA

4.1 INDICE DE DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

4.1.1 O valor minimo aceitdvel para o indice de Disponibilidade Mensal servico



contratado devera apresentar disponibilidade minima de 99% (noventa e nove pontos
percentuais).

4.1.2 O indice de Disponibilidade Mensal sera calculado através da seguinte férmula
4.1.3 'D\="1—("TI" /"TM" ) .="\10\0  Onde:

4.1.3.a D: é o indice de Disponibilidade Mensal da porta de comunicacao que serve a
Unidade Funcional.

4.1.3.b TI: € o somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, da porta de
comunicacao no més de faturamento.

4.1.3.c TM: é o Tempo Total Mensal de operagcao em minutos, no més de faturamento.

4.1.4 O indice de Disponibilidade Anual do servico fornecido pela CONTRATADA
devera ser de, no minimo, 99,4% (noventa e nove virgula quatro pontos percentuais).

4.1.5 Na eventual necessidade de interrupcao dos servicos, a CONTRATADA devera
entrar em contato com a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
uteis.

4.1.6 Nao serdao computadas no calculo da disponibilidade mensal até quatro (04)
interrupcdes anuais do servigo, a serem utilizadas como janelas para manutengao
preventiva, desde que agendadas em comum acordo e com antecedéncia minima de
cinco (05) dias uteis.

4.1.6.a Essas interrupcdes deverao ser realizadas nos finais de semana ou em feriados,
sempre com a concordancia da CONTRATANTE.

4.1.7 Entende-se como "periodo de indisponibilidade" o tempo em minutos entre o
registro da ocorréncia pela Central de Atendimento e a completa solugao do problema.

4.1.8 A comunicagdo de qualquer dos circuitos ou link da rede Contratada sera
considerada "indisponivel" quando ocorrer qualquer tipo de problema de acesso -
enlaces, nas instalagdes da contratada, ou em qualquer meio de transmissao que faca
parte da solugédo que impeca a transmissao ou a recepg¢ao de pacotes através dela.

4.1.9 Sempre que pelo menos duas aferi¢coes referentes ao BERS, RTT6, percentual de
descarte de pacotes e jitter7 estiverem acima do limite maximo permitido, desde que
elas ocorram em uma mesma porta de comunicagdo e durante os mesmos intervalos
de tempo de um mesmo dia, somente serd computado o periodo de indisponibilidade
associado a uma delas.

4.1.10 Para o calculo do indice de disponibilidade, nos meses de ativagdo e de
desativacao da porta de comunicagao, o "Tempo Total Mensal" sera calculado a partir
do total de dias da prestagdo do servigo expresso em minutos, considerando-se 0 més
comercial de 30 dias. Para os outros meses, o valor do Tempo Total Mensal sera
sempre igual a 43.200 (quarenta e trés mil e duzentos) minutos.

41.11 A CONTRATADA fica isenta de responsabilidade por indisponibilidades
comprovadamente geradas por problemas oriundos das redes locais da
CONTRATANTE.

4.1.12 A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, junto a fatura de cada Link, o



Relatério Mensal de Disponibilidade.
4.1.12.a A nao apresentacao de documento relatando o indice de Disponibilidade:

4.1.12.a.1 Inviabilizard o encaminhamento dos documentos de cobranca para o setor
responsavel pela sua quitagao;

4.1.12.a.2 sujeitard a CONTRATADA a multa prevista na se¢do do presente Termo de
Referéncia que trata das SANCOES ADMINISTRATIVAS.

4.1.13 PERCENTUAL MAXIMO DE DESCARTE DE PACOTES

4.1.14 A métrica denominada Percentual de Descarte de Pacotes é definida pela
formula apresentada a seguir:

4.1.15 "D\=,NPO" — "NPD" — "NPO" .x"\10\0 Qnde:

4.1.15.a D: Percentual de Descarte de Pacotes.

4.1.15.b NPO: Numero de Pacotes na Origem.

4.1.15.c NPD: Numero de Pacotes no Destino.

4.1.16 O limite maximo para perdas de pacotes sera de 1% (um por cento).

4.1.17 Para medicdo de perdas de pacotes sera utilizada a ferramenta SIMET,
disponivel em http://simet-publico.ceptro.br, que possui a funcionalidade de avaliagcao
de perda de trafego.

4.1.18 A CONTRATADA devera apresentar junto a fatura de cada link o respectivo
relatério mensal de perdas de pacotes.

4.1.18.a A ndo apresentacdo de documento relatando o Percentual de Descarte de
Pacotes:

4.1.18.a.1 Inviabilizard o encaminhamento dos documentos de cobranca para o setor
responsavel pela sua quitagao;

4.1.18.a.2 sujeitard a CONTRATADA a multa prevista na se¢do do presente Termo de
Referéncia que trata das SANCOES ADMINISTRATIVAS.

4.2 INDICE DE LATENCIA
4.2.1 A laténcia maxima aceitavel sera de 50 ms

4.2.2 A laténcia sera considerada como o tempo em que um pacote IP leva para ir de
um ponto a outro da rede e retornar a origem.

4.2.3 Para medicdo da velocidade do link e indice de laténcia sera utilizada a
ferramenta SIMET, disponivel em http://simet-publico.ceptro.br.

4.2.4 Todos os testes realizados com a ferramenta SIMET, serdo direcionados para o
PTT Metro de Porto Alegre/RS.



4.2.5 A CONTRATADA devera apresentar junto a fatura de cada link o respectivo
relatério mensal de laténcia.

4.2.6 A ndo apresentagdo de documento relatando o indice de Laténcia:

4.2.6.a Inviabilizard o encaminhamento dos documentos de cobranga para o setor
responsavel pela sua quitagao;

4.2.6.b sujeitara a CONTRATADA a multa prevista na se¢édo do presente Termo de
Referéncia que trata das SANCOES ADMINISTRATIVAS.

5 INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS NECESSARIOS A
PRESTACAO DOS SERVICOS

5.1 A CONTRATADA devera fornecer, em regime de Comodato, durante toda a
vigéncia do contrato todos os componentes de "hardware", "software", moveis e demais
acessoérios necessarios a disponibilizacdo do servico contratado, até os pontos de

acesso da UFSM.

5.2 Todos os elementos da Solugao (equipamentos, acessorios, software, moveis, etc.),
fornecidos pela CONTRATADA - nas suas condigdes de fabricagdo, operagéo,
manutengéo, configuracdo, funcionamento, alimentacdo e instalacdo — deverdo
obedecer rigorosamente as normas e recomendag¢des em vigor, elaboradas por 6rgaos
oficiais competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na area - ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), e entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente - ITU-T
(International Telecommunication Union), IEEE (Institute of Electrical and Electronics
Engineers), EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry
Association).

5.3 Todos os componentes necessarios a prestacdao dos servicos e sob a guarda da
CONTRATANTE (UFSM) deverao ser instalados de forma a garantir a sua integridade e
perfeita operabilidade.

5.4 Todos os componentes necessarios a prestacdo dos servigos e sob a guarda
CONTRATANTE (UFSM) estardao submetidos as condigdes previstas na Secao deste
Termo de Referéncia que trata do “COMODATO DOS EQUIPAMENTOS, MOVEIS E
ACESSORIOS”.

5.5 Os componentes necessarios a prestacao dos servigos e que ficardo sob a guarda
CONTRATANTE (UFSM) deverao ser instalados nos locais indicados pelos
Representantes da UFSM para este fim (Fiscais e Gestor do Contrato).

5.5.1 Os referidos locais estdo os previstos no ltem 20 (Enderecos da Contratante)

5.5.2 Considerando a indisponibilidade integral da CONTRATANTE, cabera a
CONTRATADA fornecer movel adequado (RACK), sem custo, para as Unidades
Funcionais indicadas no Item 11.

5.5.3 Todos os custos e qualquer outra responsabilidade decorrente de condigdes
especiais para instalagdo dos materiais necessarios a prestagdo do servigco serdo de
integral responsabilidade da CONTRATADA.

5.5.4 A CONTRATADA sera responsavel por toda a ligagao (incluindo fibra e demais
acessoérios) dos equipamentos até os respectivos pontos de distribuicdo da



CONTRATANTE.

5.5.5 O fornecimento do cabo de conexdo com a rede LAN e eventual adequagéo da
rede elétrica sdo de responsabilidade da CONTRATANTE.

6 Roteadores

6.1 Os roteadores deverdo ser dimensionados, fornecidos, instalados, configurados,
mantidos, gerenciados e operados pela CONTRATADA, com todos os acessorios e
programas necessarios a sua instalagdo, operacdo e possuir toda a funcionalidade
prevista neste anexo para a transmissao do trafego gerado pelos mais diversos tipos de
servigos, garantindo-se o desempenho e o0s niveis de servigos.

6.2 Sempre que houver lancamento de novas versdes de sistema operacional para os
roteadores instalados, que agreguem correcOes aos servicos prestados ou
atualizacdes, as mesmas deverao ser fornecidas e instaladas pela CONTRATADA.

6.3 Os roteadores fornecidos pela CONTRATADA deveréao ser dimensionados de forma
a garantir o desempenho, a confiabilidade e a disponibilidade da comunicagéo IP em
cada uma dessas localidades.

6.4 Os roteadores a serem instalados em cada Unidade Funcional deverdao possuir o
protocolo de gerenciamento SNMP - versdes 1, 2 e 3 - e suportar a especificagcao MIB-
Il, implementados em conformidade com as RFCs 1157, 1213 e 2570, respectivamente.

6.5 Para os equipamentos, circuitos de acesso e link a serem instalados nas
dependéncias da CONTRATANTE, cabera a CONTRATADA realizar as instalagbes nos
locais informados pela CONTRATANTE, para atender o objeto, assumindo todos os
custos e qualquer outra responsabilidade decorrente de condicées especiais de
instalagdo que porventura 0s mesmos possam exigir.

6.6 Cabera a CONTRATADA instalar e configurar todos os equipamentos necessarios,
tanto nas dependéncias da UFSM, quanto nos circuitos de acesso nas Unidades
Funcionais, que fazem a ligacdo com a contratada.

6.7 Controle de banda e QoS

6.7.1 Capacidade de otimizar e priorizar os trafegos realmente importantes da
instituicao, como, por exemplo, a priorizacao de videoconferéncias;

6.7.2 Fornecer servigo de controle de banda e QoS (Quality of Services) que permita
criar regras para definir a velocidade maxima para determinado tipo de trafego,
baseado na origem, destino ou servigo, bem como por grupos de hosts.

7 MONITORAMENTO DA REDE CONTRATADA
7.1 REQUISITOS MiNIMOS

7.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar servico que viabilize a obtencdo de
informacdes on-line sobre (1) o desempenho e (2) o nivel de utilizacdo da rede em
todos os circuitos e link ativos, preferencialmente nos moldes utilizados pelo POP-RS.



7.1.2 As informagbes de que trata o item anterior deverdo ser apresentadas em
gréficos, individualizados para cada ponto de acesso.

7.1.3 Os gréficos deverdo apresentar as informagdes por hora, dia, semana e més.

7.1.4 A CONTRATADA devera disponibilizar meios para que a CONTRATANTE
selecione o periodo a ser visualizado.

8 TRANSFERENCIA TEMPORARIA DE VELOCIDADE DOS CIRCUITOS
(Transferéncia de Banda)

8.1 A CONTRATADA devera oferecer o servico de transferéncia temporaria de
velocidade dos Links contratados, mediante as seguintes condic¢oes:

8.1.1 Da Solicitacdo de transferéncia temporaria de velocidade:

8.1.1.a A solicitacdo devera ser apresentada a CONTRATADA através de canal de
atendimento por ela informado durante a execugdo do PLANO DE IMPLANTACAO
DOS SERVIGOS.

8.1.1.b A solicitacdo devera ser expedida exclusivamente pelo Fiscal Requisitante1 ou
Gestor do Contrato.

8.1.1.c A solicitagéo devera ser apresentada a CONTRATADA com no minimo 3 (irés)
dias uteis de antecedéncia.

8.1.2 Limites da transferéncia temporaria de velocidade:
8.1.2.a O periodo de transferéncia sera de no minimo 1 (um) e no maximo 7 (sete) dias.

8.1.2. b Podera ser transferida até 25% (vinte e cinco por cento) da velocidade do local
de origem.

9 SUPORTE TECNICO REMOTO E ASSISTENCIA TECNICA ON-SITE
9.1 SUPORTE TECNICO REMOTO

9.1.1 A CONTRATADA devera prestar servico de Suporte Técnico Remoto mediante as
seguintes condicoes:

9.1.1.a Para o Suporte Técnico Remoto a CONTRATADA devera Disponibilizar uma
"Central de Atendimento", preferencialmente do tipo 0800, com Registro de Chamadas
das ocorréncias ou solicitacbes da CONTRATANTE, para acompanhamento dos
servigos prestados.

9.1.1.b O regime de operacao do Suporte Técnico remoto devera ser de pelo menos
12x5 (08:00 as 20:00 hs, de segundas a sextas-feiras).

9.1.1.c O Suporte Técnico remoto devera apresentar tempos de resposta de no maximo
1 (uma) hora.

9.1.1.d O Suporte Técnico remoto devera estar apto a atender demandas técnicas e
operacionais, bem como sanar eventuais duvidas relativas ao objeto CONTRATADO.

9.1.1.e A CONTRATADA sera cientificada, durante a execu¢do do PLANO DE
INSERCAO / IMPLANTACAO DOS SERVICOS, quanto aos servidores autorizados a
requisitarem suporte técnico.



9.2 ASSISTENCIA TECNICA ON-SITE

9.2.1 Os eventuais servigos de assisténcia técnica on-site deverao ser executados pela
CONTRATADA preferencialmente em dias Uteis, durante o expediente de trabalho
normal da CONTRATANTE, compreendido no periodo das 08 as 18 horas.

9.2.2 Na hipétese de eventual necessidade, a utilizacdo de horario distinto ao
supracitado devera ser acordada entre o Fiscal Técnico da respectiva Unidade
Funcional e a CONTRATADA.

9.2.3 Os custos de deslocamento — tanto do pessoal técnico da CONTRATADA quanto
dos materiais necessarios ao perfeito desempenho dos servigos e cumprimento dos
termos pactuados — seréo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

10 IMPLANTACAO DA REDE: CONDIGOES GERAIS
10.1 AUTORIZAGAO PARA INSTALAR CIRCUITOS DE ACESSO E LINK

10.1.1 Os Circuitos de Acesso e Link deverdo ser instalados exclusivamente mediante
Ordem de Servigo expedida pela CONTRATANTE segundo previsdo apresentada no
ltem 21.

10.1.1.a O Item 21 demonstra a necessidade imediata da Contratante, acrescida da
estimativa de demanda futura.

10.1.1.b A estimativa de demanda futura n&o constitui compromisso de consumo pela
CONTRATANTE, visto tratar-se de projecao de necessidade.

10.2 INSTALACAO/IMPLANTACAO: RESPONSABILIDADES

10.2.1 A CONTRATANTE responsabilizar-se-a pelo o fornecimento da energia elétrica
e do cabo de conexado com a rede LAN.

10.2.2 A CONTRATADA sera responsavel por toda a ligagéao (incluindo fibra e demais
acessorios) dos equipamentos até os respectivos pontos de distribuicdo da UFSM
(CONTRATANTE).

10.2.2.a Os pontos de distribuicdo da UFSM apresentam o cenario informado no Item
11

10.2.3 A CONTRATADA devera assumir integral responsabilidade pela implantacéao,
configuracdo e manutencgao dos Links.

10.2.3.4 A CONTRATADA devera assumir todos os custos e qualquer outra
responsabilidade decorrente de condi¢cdes especiais de instalagcdo que porventura os
mesmos possam exigir.

10.3 CUSTOS DE IMPLANTAGCAO E DESLOCAMENTO

10.3.1 Os custos de implantagdo e deslocamento — tanto do pessoal técnico da
CONTRATADA quanto dos equipamentos e materiais necessarios ao perfeito
desempenho dos servigos e cumprimento dos termos pactuados — serdo de exclusiva



responsabilidade da CONTRATADA.

10.3.2 Nos valores mensais ja deverdo estar inclusos os custos de implantagdo e
deslocamentos, diluidos ao longo do periodo do contrato.

10.4 TRANSICAO CONTRATUAL

10.4.1 Objetivando evitar processos de descontinuidade do servigo e considerando a
necessidade de alinhamento de ag¢des entre a atual prestadora de servigos e a que sera
contratada em decorréncia da presente licitagcdo, a nova CONTRATADA estara sujeita a
fornecer os servicos por até dez (10) dias sem incidéncia de 6nus para a
CONTRATANTE, para fins de transi¢ao contratual.

10.4.2 Devido procedimentos préprios e indispensaveis a Administragdo Publica, a
CONTRATADA estara sujeita a apresentar o primeiro documento de cobranga até 45
(quarenta e cinco) dias apés o efetivo inicio da prestacao dos servicos.

10.4.2.a Na eventual necessidade de expansao do prazo convencional de apresentagao
das faturas, a CONTRATADA sera informada através de mensagem eletrbnica
expedida pelo Fiscal Administrativo ou Gestor do Contrato.

11 ENDERECOS DA CONTRATANTE

ID UNIDADE FUNCIONAL ENDERECO
01 CPD Av. Roraima, 1000 — Prédio 48A — Bairro Camobi — Santa
Maria/RS — CEP 97105-900
) . o Rua Floriano Peixoto, 1148 — Centro — Santa Maria/RS —
02 Predio Antiga Reitoria CEP 97015-372
, R. do Acampamento, 105 — Centro - Santa Maria/RS -
03 Museu Gama D’eca CEP 97010-200
. . R. Floriano Peixoto, 1757 — Centro - Santa Maria/RS -
04 Prédio de Apoio CEP 97015-372
05 Casa do Estudante - | Professor Braga, n°79 — Centro — Santa Maria/RS — CEP
CEU | - UFSM 97015-530
06 Campus Frederico | Linha 7 de Setembro, s/n - Frederico Westphalen/RS —
Westphalen CEP 98400-000
07 Campus Palmeira das | Av. Independéncia, n® 3751 - Bairro Vista Alegre -
Missoes Palmeira das Missdes/RS - CEP 98300-000
08 Campus Cachoeira do | Rodovia Taufik Germano, 2013 — Bairro Noémia —
Sul Cachoeira do Sul/RS — CEP 96503-205
Rua Maximiliano Vizzotto, 598 - Sdo0 Joao do Polésine/RS
09 | CAPPA - GEP 97230-000
o . Rua Francisco Guerino n° 407 - Bairro Centro - Silveira
10 Campus Silveira Martins Martins/RS - CEP 97195-000




12 ESTRUTURA MINIMA DA REDE

— 7
e e

Internet
Santa Maria Santa Maria Santa Maria
(Hospital) (Casa do (Mupeu)
Estudante)
30Mbit/s 30Mbit/s
30Mbit/s
100Mbit/s

200Mbit/s 30Mbitl/s
Santa Maria MPLS- OPERADORA Santa Maria
(CPD) vrf-ufsm (Antiga.
Reitoria)
— 30Mbit/s E
Silveira Frederico
Martins Westphalen
30Mbit/s i
10Mbit/s 20Nl

Séao Jodo do Cachoeira do Palmeira das
Paolesine Sul Missdes




13 Tabela de Velocidade

ID | SERVICO | Ponta A Ponta B Velocidade Meio
(Mbit/s)

01 |MPLS | e MPLS | cpp 200 Fibra Optica
02 |mMpLs | ivem MPLS| Predio - Antiga | 44 Fibra Optica
03 | MPLS Ug\éel\:] MPLS Museu Gama D’eca | 30 Fibra Optica
04 | MPLS Ug\éel\:; MPLS | bredio de Apoio 30 Fibra Optica
05 | MpLs | ivem MPLS| Casa do Esiudante | 54 Fibra Optica
06 |MpLs | oM MPLS \?Vaer;‘t%ﬁ o rederiee | 5 Fibra Optica
o7 |mpLs | ivem MPLS| Campus  Paimelra | 4, Fibra Optica
08 |MpLs | ivem MPLS| Campus Cachoelra | 4, Fibra Optica
09 |MpLs | ivem MPLS | GAEPA - Sao Jodo | 44 Fibra Optica
10 |MPLs | iem MPLS jLampus - Sivelra | g Fibra Optica
11 gggica 4o |- CPD 100 Fibra Optica

14 COMPROVACAO DE QUALIFICAGAO TECNICA DOS SERVICOS EFETUADOS:

14.1. A CONTRATADA no momento em que for entregue o servigo, com a finalidade de
fiscalizagdo, devera apresentar DECLARAGCAO indicando os CENTROS DE
ROTEAMENTO IP-INTERNET, assim como a disponibilidade e capacidade de
backbone Internet redundante.



