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CHAMADA PUBLICA n° 006/2019

A Universidade Federal de Santa Maria, com sede a Av. Roraima, n° 1000 —
Bairro Camobi, na cidade de Santa Maria - RS, inscrita no CNPJ sob o n°
95.591.764/0001-05, representada neste ato pelo seu Reitor, Professor Paulo Afonso
Burmann, no uso de suas prerrogativas legais, e considerando o disposto nas Leis
8.666/93 e 13.019/2014 alterada pela lei 13.204/2015, vem realizar Chamada Publica
para aquisi¢ao, por meio de doagao, de um Software para gestdo de Saude Bucal
e prontuario eletronico do paciente e conforme consta no processo
23081.033118/2019-85.

1. Os interessados deverao apresentar a documentagao para Habilitagao
(Envelope n° 01) e Proposta (Envelope n° 02) até o dia 01/08/2019 as 09:30 horas,
no Campus Universitario, Prédio da Administracdo Central — 6° andar, sala 666 -
Comissao de Licitagdes — UFSM, na cidade de Santa Maria/RS. Data limite para
entrega dos envelopes

Até o Dia: 01/08/2019, as 09:30 horas.
Data de Abertura dos Envelopes:

1° abertura (envelope n. 01 e 02— habilitagdo e Proposta): 001/08/2019, as 09:30
horas.

2. Objeto

2.1. O objeto da presente Chamada Publica é para aquisi¢dao, por meio de
doagdo, de um Software para gestdao de Saude Bucal e prontuario eletrénico do
paciente, conforme especificacdes constante em anexo a esse edital, independente
de transcrigéo.

3. Das Condigoes de Participacao

3.1. Nao sera permitida a participagcdo de empresas estrangeiras que néo
funcionem no Pais, de interessados que se encontrem sob faléncia, concordata,
concurso de credores, dissolucao e liquidagado, de consorcio de empresas, qualquer
que seja sua forma de constituicdo, estando também abrangidos pela proibigdo
aqueles que tenham sido punidos com suspensao do direito de licitar e contratar com
a Administracdo Publica, ou declarados inidéneos para licitar ou contratar com a
Administragcao Publica.

3.2. Todos os participantes deverao ser do ramo pertinente ao objeto da licitagéo.
3. Habilitagao

4.1. Todas as participantes deverdo apresentar no envelope, os documentos
abaixo relacionados, sob pena de inabilitacido, a saber:

a) Prova de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.



b) Cépias das certiddes negativas junto ao INSS, FGTS, Receita Federal e Divida
Ativa da Uniao.

4.2. A documentacgdo devera ser apresentada em envelope fechado ou lacrado,
devidamente identificado, podendo ser usado o modelo a seguir:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
COMISSAO DE LICITACOES
AVENIDA RORAIMA, 1000
SALA 666, REITORIA/UFSM — CEP 97.105-900
CHAMADA PUBLICA N° /2019
DIA .../l ,AS e horas
ENVELOPE 01 — DOCUMENTOS PARA HABILITACAO
CNPJ DA EMPRESA:
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
TELEFONE: E-MAIL:

5. Da Proposta

Devera conter o que segue:

5.1. A Proposta devera ser apresentada devidamente rubricada, datada e
assinada, pelo responsavel legal, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, contendo a
oferta do software.

5.2. A marca e o modelo ofertado.

5.3. A proposta deverd ser apresentada em envelope fechado ou lacrado,
devidamente identificado, podendo ser usado o modelo a seguir:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CAMPUS UNIVERSITARIO — SANTA MARIA/RS- CEP: 97105-900
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES
AVENIDA RORAIMA, 1000
SALA 666, ED. REITORIA
CHAMADA PUBLICA N° /2019
DIA [/ | , as HORAS

ENVELOPE N. 2 — PROPOSTA DE VENDA

6. Do Credenciamento

6.1. A(s) reunido(des) realizadas pela Comissao de Licitagdes podera(ao)
ser assistida(s) por qualquer pessoa, porém so terdo direito de usar a palavra, rubricar
documentos, assinar a ata, consignar registros, os representantes devidamente
credenciados para tanto, o qual devera ser assinado pelo representante legal da
proponente.

6.1.1. O credenciamento devera ser apresentado a Comissao de Licitagoes,
no inicio da reunido de abertura dos envelopes ou constar no envelope n° 01
(documentos de habilitagao).

6.2. Fica dispensado o credenciamento de que trata este item, caso a
INTERESSADA esteja representada por seu responsavel legal, que devera comprovar
essa condicdo por meio da apresentagao contrato social, estatuto ou documento
pertinente, antes do inicio da reuniao.




7. Da Abertura dos Envelopes

7.1. As 09:30h (nove e trinta horas) do dia 01/08/2019, em reunido publica,
na Sala da Comissao de Licitagdes, a Comissdo procedera a abertura dos envelopes
n°® 01 — Documentos para Habilitagdo, e distribuindo-os para apreciacdo e andlise
reciproca dos representantes das INTERESSADAS presentes, que os rubricaréo,
juntamente com os demais membros da Comisséo.

7.2. A Comissao de Licitagbes efetuara o julgamento e a classificagdo das
interessadas durante a reunido. A divulgagdo do resultado somente ocorrera apos a
analise do critério do subitem 7.3 deste edital.

7.3. Critério de avaliagdo ,considerando a seguinte ordem:

7.3.1 Atendimento aos requisitos gerais elencados neste documento;
7.3.2. Atendimento aos requisitos especificos indicados no Anexo I deste edital.
7.3.3 Avaliagdo de 3 professores do Curso de Odontologia, indicando qual a

solugdo traz mais beneficios para as atividades académicas.

7.4. A INTERESSADA cuja documentagdo estiver em desacordo com as
exigéncias do presente Edital sera inabilitada.

8. Impugnacgdes ao Edital

8.1. Ficara impedido de impugnar os termos deste Edital de Chamada Publica,
perante a administracdo o proponente que nao o fizer até o 2° (segundo) dia util que
anteceder a abertura dos envelopes n° 1 (documentos de habilitagao).
9. Dos Recursos Administrativos

9.1. O prazo para interposicdo de eventuais recursos contra os resultados de
julgamento de classificagao/desclassificagdo e habilitagao/inabilitacdo sera de 05
(cinco) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia util apos a intimagdo do ato ou

lavratura da ata de cada fase da licitagao.

9.2. Os demais proponentes terdo 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da
notificagao feita pela Comissao, para apresentacao de contra-razdes ao recurso.

9.3. Transcorrido o prazo para apresentacdo das razbes do recurso, 0
processo sera encaminhado a autoridade competente para decisao final.

10. Do Critério de Julgamento



10.1. Todas as participantes que apresentarem proposta de doagao de software
com as caracteristicas minimas contidas neste edital, serdo classificadas.

10.2 Havendo empate e apds as definicdes da classificada a escolha sera “por
meio de sorteio.

11. Das Informagoes

11.1. Informagdes adicionais poderao ser obtidas através do enderego eletronico
pregao@ufsm.br.

12. Em atendimento a Lei n° 12.846/2013, para a participagdo neste certame,
nenhuma das partes podera oferecer dar ou se comprometer a dar a quem quer que
seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgéo sob as leis de qualquer pais, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste certame, ou de outra forma que nao
relacionada a este certame, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

13. Endereco da Comissao de Licitagdes da UFSM:

Universidade Federal de Santa Maria
CNPJ: 95.591.764/0002-14

Departamento de Material e Patriménio
Av. Roraima, 1.000

Campus Universitario — 6° andar - sala 666
CEP 97105-900 — Santa Maria - RS

Santa Maria, 27 de junho de 2019.

Jane Lucia Lampert
Coordenadora de Editais e Contratos



Anexo |
Edital de Chamada Publica n° 006/2019

Objeto: aquisigao, por meio de doagdo, de um Software para gestao de Saude
Bucal e prontuario eletrénico do paciente com as seguintes funcionalidades:

Software de Gestdo de Saude

Sistemas informaticos para Gestdo da Salde Bucal e Prontuario Eletronico;

Integracao das clinicas com o Prontudrio Eletrénico do paciente;

Emissdo, atualizacdo e gerenciamento do Cartao de Identificacdo de Salde,

integrado ao Cartdo Nacional do SUS do Ministério da Saude;

O presente memorial tem por finalidade a integracao e o compartilhamento de informagdes em tempo
real, que serdo realizados pela solucdo integrada de gestdo da sadde bucal, com a finalidade de
proporcionar, além de melhorias no processo pedagdgico, melhoria também no atendimento e
acompanhamento dos servicos de salde bucal disponibilizados para a populacao.

Além de propiciar maior economia de recursos, facilidade para a tomada de decisdes acertadas, e, por
fim, no fornecimento de informacdes de qualidade que apoiardo o cumprimento das metas
pedagdgicas;

O projeto visa também promover a administracdo completa e integrada dos servicos de satde bucal na
instituicdo, colaborando na organizacdo e funcionamento de todas as clinicas, garantindo assim um
processo de aprendizado elevado e servicos prestados mais eficientes e eficazes, com ganho
significativo nos controles das acdes.

Detalhamento dos servicos

Todo o sistema de informacdes e programas sera mantido em Datacenter do desenvolvedor, devendo
0 mesmo arcar com a totalidade dos custos de ativagcao e manutencao da estrutura (hardwares, links,
pessoal de administracao 24 horas, storage e outros)

Os servidores de banco de dados, servidor de aplicativos e servidor de firewall, deverdo ser
dimensionados para atendimento satisfatério da demanda objeto deste termo, com programas basicos
e demais recursos necessarios ao provimento, instalado, configurado e em condicdes de uso, devendo
fornecer total seguranca de acesso as informacdes.

As redes légicas, elétricas, computacionais, acessos remotos de dados nos Datacenters do
desenvolvedor sao de responsabilidade exclusiva da mesma.

A integridade dos Datacenters tanto fisica quanto virtual é de responsabilidade exclusiva do
desenvolvedor, devendo o mesmo dispensar o maximo zelo pela estrutura de servidores, visto que é
nestes equipamentos que 0s servicos serao prestados.

O(s) Datacenter(s) do desenvolvedor deverao atender as Normas Técnicas (NBRs) vigentes e as que
venham a surgir no decorrer da prestacao dos servicos:

ANSI/EIA/TIA 569-B - Especificagdes dos caminhos e espagos de telecomunicagdes para rede interna
estruturadas;

ANSI/EIA/TIA 568-C.1 - Especificacao de um sistema genérico de cabeamento de telecomunicacgdes para
edificios comerciais;

ANSI/EIA/TIA 568-C.2 - Especificacdo dos componentes de cabeamento, transmissdo, modelos de
sistemas e os procedimentos de medicdo necessarios para a verificacdo do cabeamento de par
trancado;

ANSI/EIA/TIA 568-C.3 - Especificacdo dos componentes de cabeamento, transmissdo, modelos de
sistemas e os procedimentos de medicdo necessarios para a verificacdo do cabeamento em fibra
Optica;

ANSI/EIA/TIA 606-A - Administracdo da documentagao;

ANSI/EIA/TIA 607 - Especificagfes dos componentes e procedimentos para implantagao de aterramento;
ANSI/EIA/TIA 942 - EspecificagOes de infraestrutura e telecomunicagdes para Datacenters;

ABNT NBR 5410 - Execucao de instalagdes elétricas de baixa tensdo;

ABNT NBR 14565 - Cabeamento de Telecomunicacdes para Edificios Comerciais;

ABNT NBR 17799 - Cédigo de Prética para Gestdo de Seguranca de Informacdes.

Requisitos Técnicos

Os sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem nativa para Web (Java, PHP, C# ou outra operavel
via Internet), ndo devera ser utilizado nenhum recurso tecnolégico como: runtimes e plugins para uso
da aplicacdo, exceto em casos onde houver necessidade de software intermedidrio para acesso a
outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNP), por motivos de
seguranca de aplicacles web;



Nao deve requerer instalagao ou configuracao especial na estacao de trabalho cliente;

Os hardwares e capacidades alocados em Datacenter deverdo ser escalonaveis sob demanda, inclusive
nas redes de légica de entrada de servidores fisicos para se adequar ao fluxo de requisicées e nao
congestionando o trafego.

0 software devera permitir customizacdes para atender necessidades especificas;

Os sistemas devem funcionar/rodar, no minimo, nos seguintes Sistemas Operacionais: Windows,
Unix/Linux, Android;

Os sistemas devem conter Gerenciador de Banco de Dados Relacional, com controle transacional, e
com recursos para garantir a integridade e recuperacdo dos dados através de “backup” e “recovery”,
no minimo didrio;

Os sistemas devem manter integridade do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de
software ou hardware. O Datacenter devera possuir sistema de“no-breaks” que permita a normal
continuidade dos servicos mesmo nos momentos de queda ou oscilacdo na rede de energia do prédio
instalado.

Os sistemas devem ser estruturados com “modelagem de dados que considere a entidade como um
todo”, isto é, com estrutura de tabelas sem redundancia, sem softwares intermedidrios para fazer o
intercambio da informacao, especialmente as consideradas como de uso comum pelos diversos
usuarios, dentre as quais:

cadastro de pacientes, cadastro de fornecedores/entidades, cadastro de bancos, cadastro de bairros,
logradouros, cidades, estados e paises, cadastro de produtos, materiais e imunobioldgicos, cadastro de
unidades de medidas, cadastro de marcas, cadastro de fabricantes, cadastro de profissionais, cadastro
de unidades de atendimento (clinicas).

As tabelas de cidade, estado e pais incluindo os relacionamentos entre elas devem ser disponibilizadas
pela ferramenta de gestdo e atualizadas periodicamente (manual ou automaticamente) sem que haja
necessidade de manutencdo desses dados pelos usuarios, salvo quando estrangeiro.

Os sistemas devem possuir recurso de acesso as funcionalidades disponiveis no menu dos diversos
mddulos ao mesmo tempo, em uma Unica area de trabalho (aba dentro de uma Unica instancia)
Deveréa permitir o envio de e-mails a partir de um servidor SMTP ou IMAP.

Os sistemas devem permitir a autenticacao dos usudrios através de login e senha.

Seguranca e nivel de acesso:

Para acessar os programas devera ser necessaria a vinculacao do profissional com a(s) unidade(s)
disponiveis para operacdo, informando o login, a senha e as unidades de acesso;

Controle da permissao de acesso sobre grupos de profissionais pré-definidos e que sejam passiveis de
inclusdo, alteracdo e exclusao;

Controle de permissao sobre fungdes: inclusao, alteracao, exclusao, consulta e impressao;

Garantir que as permissdes de acesso aos programas, aplicadas a um usudrio de forma individualizada,
prevalecam sobre o conjunto de permissdes aplicadas ao grupo que ele participa;

Devera possibilitar a visualizacdo dos menus conforme o nivel de acesso do usuario;

Permitir o bloqueio do usudrio aos programas, com possibilidade de desblogueio e resgate automatico
de suas permissoes;

Devera prover atalhos de acesso, tais como: Sair do software, Trocar senha do usuario

Alternar entre clinicas e consultas vinculadas aos usudrios sem efetuar novo login

Devera dispor de mecanismo para auditoria registrando o usuario, data, hora, nome da rotina ou funcdo
e operacao executada (inclusao, alteracao ou exclusao).

Os sistemas devem gerar arquivos a partir de relatérios, atendendo ao formato PDF ou CSV;

Os sistemas devem possuir forma de recuperacao de senha diretamente da tela de login. O sistema
deverd identificar se o profissional estd cadastrado e caso sim, devera enviar um link de acesso para
alteracao da senha;

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem limitacdes no tamanho da
base de dados e nimero de conexdes. No caso de banco de dados que necessitam de aquisicdes de
licencas, estas deverao ficar a cargo da CONTRATADA,;

Os sistemas devem permitir a ordenacgao por qualquer uma das colunas das consultas do sistema (por
clique sobre a mesma ou através de menu) em ordem ascendente e/ou descente;

Os sistemas devem possuir acesso através do sistema a opcdo de Ajuda Online, de forma que o usudrio
possa esclarecer ddvidas, de imediato, pertinentes ao sistema com a CONTRATADA através de suporte
via chat, ou similar;

Os sistemas devem ser acessiveis por protocolo HTTPS, ficando a cargo da contratante a aquisicdo de
certificado de uma entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do ambiente
interno;

Os sistemas devem disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro, de maneira
isolada ou combinada;

Utilizar diversos operadores de consulta, sendo que no minimo os seguintes sao obrigatérios: Menor ou
igual, Maior ou igual, Igual, Contém, Nao Contém, Contido em, Ndo contido em, Inicia com, Termina
com e Entre.

Especialmente os operadores de conjunto da consulta: “Contido em” e “Ndo contido em”, devem
disponibilizar opgao para informar dados por intervalo e intercalado, ex: 1,2,10-15, ou seja, o valor 1 e o
valor 2, incluindo os valores de 10 a 15.

Disponibilizar opcao de ordenacao das colunas disponiveis na consulta, incluindo a possibilidade de
utilizar mais de uma coluna ao mesmo tempo para ordenar os dados nos formatos ascendente (do
menor para o maior) e descendente (do maior para 0 menor).



Disponibilizar opcao que permita ao usuario salvar o estado atual da consulta, elaborada por ele, para
que em acessos posteriores 0 mesmo possa visualizar a consulta no estado salvo anteriormente.

Os sistemas devem permitir a navegacao entre os campos da tela deve poder ser realizada através da
tecla Enter e Tab;

Os sistemas devem conter um quadro de avisos disponivel para acesso de todos os usuarios dos
programas. Permitindo que grupos distintos de usudrios facam o cadastro dos avisos para os referidos
publicos alvos (grupos de usudrios dos programas) que receberdo o aviso em questdo: geral, avisos
internos para grupos de usuarios ou para usuario especifico;

Devera permitir o cadastro de privilégios de acesso para os usuarios ou grupos de usuario por
funcionalidades do sistema;

Deverd permitir o cadastro de notificacdes para um ou mais usuarios com a possibilidade de anexar
arquivos, esta opcao deve estar visivel sempre que o usuario acessar o sistema;

Os sistemas devem disponibilizar ao usuario acesso facil a ajuda on line do sistema a partir de qualquer
tela que esteja aberta;

Os sistemas devem registrar todas as operacdes realizadas por usuario, com clara identificacdo da
funcao executada, data e hora de operagao;

Os sistemas de plataforma mobile, devem ser desenvolvidos em linguagem que permita a sua operacao
via Internet e ser acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome, Firefox;

Os sistemas devem ter integragao com o CADWEB/CADSUS de modo que se possa consultar, cadastrar
novos e atualizar registros de cartao SUS.

Requisitos Funcionais

Cadastros Gerais

Deverd permitir excluir e/ou marcar como lida as notificagdes recebidas pelo usuério.

Devera possuir APl dos Correios com carregamento de endereco através de inclusao de CEP.

Devera permitir importacao de logradouros.

Deverd permitir importacdo de bairros.

Devera permitir importacao de localidades.

Devera permitir importacao de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacdes)

Deverda permitir importacao de CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econ6micas)

Cadastro de Profissionais

Deverd possuir criagdo/atualizagdo dos profissionais da clinica e seus vinculos de acesso a recursos do
sistema que possam ser editados a qualquer momento;

Deverd permitir o cadastro dos hordrios de expediente do profissional em cada clinica, informando
(Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana);

Devera permitir a inclusdo e manutencao dos vinculos do profissional em cada clinica contendo no
minimo (Clinica, matéria, semestre, CBO, Especialidade, o Registro de Classe com o Orgao emissor e
Estado, Horarios);

Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um vinculo, facilitando a inclusao do
mesmo vinculo em uma clinica diferente;

Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais supervisores;

Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais que podem solicitar
exames/procedimentos.

Cadastro de Anamnese

Deverd permitir o cadastro de anamnese, informado o Nome e Tipo (Odontoldgica geral ou qualquer
outra especialidade clinica);

Devera permitir o relacionamento das especialidades que podem realizar a anamnese;

Devera permitir o cadastro de perguntas da anamnese e os tipos de suas respostas, que sao:

Texto Digitdvel: Resposta da pergunta deve permitir a digitacdo de texto livre

Marcacao Mdltipla: Deve ser possivel cadastrar as opcdes de resposta da pergunta, permitindo, ao
respondé-la, selecionar varias das opcoes

Marcacao Mdltipla e Observacdo: Além de varias opcOes para resposta deve permitir a digitacdo de
algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que sera digitado (Apenas nimeros, apenas texto
ou ambos)

Marcacao Unica: Deve ser possivel cadastrar as opcoes de resposta da pergunta, permitindo, ao
respondé-la, selecionar apenas uma das opcdes apresentadas

Marcacao Unica e Observacdo: Além de permitir selecionar uma Unica opcao para a resposta deve
permitir a digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que sera digitado (Apenas
numeros, apenas texto ou ambos)

Selecdo: Deve ser possivel cadastrar as opcdes de resposta da pergunta, permitindo selecionar apenas
uma opgao em uma lista de opcdes

Devera permitir a definicdo da ordem em que as perguntas serao respondidas;



Devera permitir o cadastro das respostas para cada tipo de pergunta (Marcacdo Unica, Marcacéo
Multipla, etc);

Devera permitir, no cadastro das respostas de uma pergunta, relacionar a resposta a uma Doenca e
Agravante (Cadastro individual), sendo que ao responder a anamnese, dependendo da resposta dada
seja atribuida ou removida uma Doenca e Agravante do paciente;

Devera permitir a definicdo da ordem em que as respostas serao apresentadas;

Devera permitir que para cada uma resposta de uma pergunta, possa ser associado uma pergunta
dependente, ou seja, permitindo definir que uma pergunta somente sera feita caso uma determinada
resposta seja dada em outra pergunta

Devera permitir a aplicacao da anamnese conforme o cadastro de suas perguntas e respostas por
profissionais das especialidades associadas

Deverd permitir realizar a mesma anamnese para 0 mesmo paciente quantas vezes forem necessarias,
armazenando os dados do profissional executante e a data, permitindo consultar as perguntas e
respostas feitas a qualquer momento

Devera permitir visualizar todas as anamneses ja realizadas para determinado paciente, incluindo a
data, hora, profissional que executou e as perguntas e respostas;

Devera exibir ao operador durante a execucdo da anamnese, um indicador visual de quantas perguntas
devem ser respondidas, quantas ainda restam responder e quantas ja foram respondidas, incluindo o
percentual ja concluido da anamnese;

Devera permitir que enquanto a anamnese nado estiver concluida, o operador possa

efetuar alteracfes de uma resposta anterior;

Devera permitir, caso nao seja possivel responder completamente a anamnese no

momento, seu preenchimento em um momento posterior sem perder o que ja foi

respondido;

Deverda permitir a consulta das anamneses respondidas, em todas as telas de

atendimento, pelos profissionais cuja especialidade esteja habilitada para

anamnese;

Cadastro de Pacientes

Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados para finalidades diversas;

Devera permitir a inclusdo de um pré-cadastro para atendimentos de urgéncia, ou

quando o paciente ndo puder ser legalmente reconhecido, respeitando o nivel de

acesso, sendo obrigatorio a sua atualizacdo assim que cessar a situacdo de urgéncia

ou que o paciente puder ser reconhecido, contendo no minimo as seguintes

informacdes: Nome do paciente, Raca/Cor, Sexo, Data de nascimento, Nome da

mae, Nome do logradouro, Bairro, Telefone e No do CNS (cartdo nacional de salde);

Devera permitir a alteracdo da situacao de pré-cadastro para um cadastro ativo,

somente apds o preenchimento dos dados obrigatérios do cadastro;

Devera exibir em tela a data do cadastro do paciente, a data da Ultima atualizacao

e 0 usudrio responsavel pela operacao;

Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelos campos: Nome, Nome da

mde, CPF, ou Cartdo Nacional de Saude;

Devera ser subdividido em “abas/telas”que devem ser controladas por nivel de

acesso;

Devera possuir parametrizacdo de campos que deverdo ser definidos como

obrigatdrios para conclusao do cadastro, como por exemplo: Cartao de salde,

NUmero do prontudrio, CEP, Nimero da Residéncia, Complemento, Telefone;

Deverd possuir funcionalidade que altere automaticamente os nomes do cadastro,

para letras maitsculas como forma de padronizacao;

Deverd possuir vinculo informativo da clinica de atendimento do paciente;

Deverd possuir cadastro de familias nos mesmos padrdes dos sistemas do Ministério

da Saude;

Deverd possuir atualizacdo por importacao de arquivo do sistema CADSUS, no

minimo na extensao de arquivos XML;

Deverd estar adequado para as informacdes necessdrias ao sistema SISPRENATAL,

mantendo os padrdes do Ministério da Salde para pacientes gestantes;

Possuir parametrizacao de validade do cadastro, onde, ao expirar o nimero de dias

definidos, solicite a atualizacao do cadastro, nao permitindo o avanco, caso o

mesmo ndo seja atualizado;

Devem evitar homonimos de cadastro de pacientes, verificando: Nome do paciente,

Data de nascimento, Nome da mae, CPF, CNS;

Devera permitir o armazenamento, vinculacao e visualizagdo das imagens

digitalizadas dos prontuérios clinicos em papel existentes, antes da ativacdo da

funcao eletronica;

Devera possuir campo para a informacdo do nome social do paciente conforme

Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e

Transexuais.

Devera possuir campo para a informacao da religido.

Devera permitir o armazenamento, vinculacao e visualizagdo das imagens

digitalizadas dos prontuérios odontoldgicos em papel existentes, antes da ativacao

da funcao eletronica;

Devera permitir a captura e o armazenamento das digitais do paciente, diretamente



pelo navegador de internet sem a necessidade de uso de outros softwares para a
captura.

Deverd permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente
pelo navegador de internet sem a necessidade de uso de outros softwares para a
captura.

Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente
facilitando a sua identificagao.

Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de
texto e imagens

Permitir a visualizagcdo dos atendimentos ambulatoriais. Respeitando nivel de
acesso;

Permitir a visualizacdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Respeitando
nivel de acesso;

Propiciar a visualizacao dos atendimentos odontoldgicos. Respeitando nivel de
acesso;

Propiciar a visualizacdo dos medicamentos e produtos recebidos pelo paciente.
Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo dos beneficios e servicos prestados ao paciente.
Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizagdo de todas as receitas prescritas com os medicamentos e sua
posologia. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau
de parentesco. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo das restricOes alérgicas. Respeitando nivel de acesso;
Propiciar a visualizagdo de todos os procedimentos prestados ao paciente.
Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados. Respeitando nivel de acesso;
Propiciar a visualizacao dos exames requisitados e que foram agendados.
Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo das consultas odontoldgicas agendadas. Respeitando nivel
de acesso;

Propiciar a visualizacao das listas de espera que o paciente encontra-se registrado.
Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo das auséncias em agendamentos e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo das transferéncias de agendamentos e o0 seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizagao dos cancelamentos de agendamentos e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacao dos atendimentos nao realizados e o0 seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

Devera permitir a visualizacdo das doencas diagnosticadas. Respeitando nivel de
acesso;

Deverd permitir a visualizacdo das doencas/agravos notificados. Respeitando nivel
de acesso;

Devera permitir a visualizacdo dos contatos efetuados para o paciente dos diversos
setores administrativos. Respeitando nivel de acesso;

Devera possuir, respeitando nivel de acesso, a impressao do prontudrio eletrénico
do paciente, com todas as suas informacdes e nome do usuario que a disponibilizou;
Recepgao de Pacientes

Propiciar realizar a pesquisa do paciente pelos campos: Nome do usuario, Nome da
mae, Data de nascimento, CPF, Cartdo Nacional de Salde;

0 resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos: Cédigo do usuario,
Nome do usuério, Nome da mae, Data de nascimento, Idade, CPF, RG;

O resultado da pesquisa deverd mostrar em tela a quantidade de registros
encontrados na pesquisa efetuada;

Devera exigir a atualizacdo do cadastro do usuario apds prazo estipulado em
parametro;

Propiciar apds selecionar o nome do paciente, a atualizacao dos seus dados
cadastrais;

Propiciar listar ao profissional os Gltimos atendimentos do paciente contendo: Data,
Motivo do atendimento, CID, Sintomas, Classificacao de risco, Acesso ao histérico



do atendimento;

Apds selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizacao
do histdrico do paciente.

Permitir, na mesma tela da consulta (caso nao encontre o paciente), a inclusdo
completa do cadastro no padrdao CADSUS ou um pré-cadastro (respeitando nivel de
acesso) contendo os seguintes dados: Nome do paciente, Sexo, Data de
nascimento, Nome da mae, Nome do pai, Nome do logradouro, Bairro;

Alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situacdo de pré-cadastro,
solicitando a sua complementacao;

Propiciar recepcionar o paciente e encaminha-lo para um determinado local (ex.:
clinica I, clinica Il, etc...) de atendimento, informando: Data e hora (do
encaminhamento), O nome do paciente, O nome do profissional, A especialidade do
atendimento, Motivo do atendimento, Tipo do atendimento (pré-classificacdo do
grau de urgéncia), Queixa, Sintomas;

Alertar ao operador caso exista Cartao Nacional de Salde disponivel para o usuario;
Deverd alertar ao operador os casos de absenteismo e nimero de vezes ja
ocorridas;

Possuir funcionalidade de registro de pacientes nao atendidos, com espaco para a
justificativa do nao atendimento pelo profissional;

Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta ou atraso), com espaco
para a justificativa;

Propiciar liberar automaticamente vaga para encaixe na agenda do profissional ao
ser registrado um caso de absenteismo (falta ou atraso);

Possuir funcionalidade para transferir o agendamento;

Devera possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usudrios exibidos na
tela por tempo parametrizado;

Devera dar a opcao de trabalhar com agendamento da consulta com horario definido
ou com agendamento da consulta por ordem de chegada;

Devera dar a visao de todas as filas da unidade de saude, em tempo real, sem que
seja necessario a intervencao do usuario do software. Cada fila devera mostrar a
quantidade de pacientes que estdo aguardando atendimento.

Acolhimento de Pacientes

Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacao de risco;

Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade igual ou inferior a
12 (doze) anos e igual ou superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor
diferenciada (vermelho);

Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram
encaminhados;

Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram
agendados;

Devera apds selecionar o nome do paciente, a atualizacdo dos seus dados
cadastrais;

Deverd exibir ao profissional os Gltimos atendimentos do paciente contendo: data,
motivo do atendimento, sintomas, acesso ao histérico do atendimento;

Devera alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situacao de pré-
cadastro, solicitando a sua complementacao;

Devera exibir ao profissional as informacdes do paciente: Nome completo e foto do
paciente, Idade (em anos, meses e dias), NUmero do prontuario, Restricdes
alérgicas, Nome da mae, Nome do pai, Municipio;

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opcao de preenchimento
de uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas
anteriormente;

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio clinico;

Devera disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente;

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio odontolégico;

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opcao de impressao
deles;

Devera disponibilizar acesso aos registros de informacdes sigilosas do paciente que
foram liberados para uso;

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na
instituicao;

Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacdes referentesa
todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as
seguintes informacdes:

- Hora de entrada na unidade;

- Hora da triagem;

- Hora do atendimento;
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- Hora da conclusao do atendimento;

- Unidade do atendimento;

- Profissional do atendimento, sua especialidade e registro;

- Registros coletados durante o atendimento;

- Profissional da triagem, sua especialidade e registro;

- Queixa/Sintomas;

- CID;

- Procedimentos realizados;

- Exames requisitados;

- Encaminhamentos realizados;

- PrescricOes efetuadas;

- Atestados e declaracdes impressas;

Devera permitir a impressdo do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

Deverd permitir ao profissional registrar as informacdes sobre os sintomas/queixa;
Deverd permitir ao profissional registrar as informacdes sobre a avaliacdo efetuada;
Devera permitir que ao concluir o acolhimento o profissional possa encaminhar o
paciente diretamente ao atendimento definindo a sua classificagao de risco ou
efetuar o agendamento de uma consulta para atendimento posterior;

Atendimento Odontoldgico

Devera possuir parametrizacdo que obrigue a informacao do CID principal para a
conclusao do atendimento;

Deverd permitir a classificacdo da prioridade de atendimento do paciente no
momento da inclusao dele na fila;

Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 12 (doze)
anos e superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);
Devera permitir a ordenacdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

0 software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes nao atendidos, com
espaco para a justificativa do ndo atendimento pelo profissional;

Deverd permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

Deverd permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema
devera solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultério
que ele estd atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da recepcao até
ele;

Devera possuir forma de atualizacdo automatica da lista de pacientes exibidos na
tela, por tempo parametrizado, facilitando a visualizacao de novos pacientes na
lista;

Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ndo foram
atendidos;

Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos;

Devera permitir o registro do atendimento odontolégico a partir de um paciente da
lista;

Devera exibir ao profissional as informacdes do atendimento e paciente: Data do
atendimento, Unidade do atendimento, Nome do profissional, Especialidade do
profissional, Nome completo e foto do paciente, Idade (em anos, meses e dias),
NUmero do prontudrio, Restricdes alérgicas, Nome da mae, Nome do pai;

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opcdo de preenchimento
de uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas
anteriormente;

Devera disponibilizar acesso as informacdes de doencas e agravantes do paciente
em conformidade as opcdes exigidas nas fichas da atencdo basica e e-SUS;

Devera disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente;

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio clinico;

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opcao de impressao
deles;

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na
rede municipal;

Devera disponibilizar acesso aos registros de informacdes dos pacientes liberadas
para uso;

Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio do paciente com informacdes referentes
a todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as
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seguintes informacdes: Unidade do atendimento, Profissional do atendimento, sua
especialidade e registro, Registros coletados durante o atendimento, Procedimentos
realizados, Exames requisitados, Prescricdes efetuadas, Atestados e declaragdes
impressas;

Devera possuir odontograma e periograma que permita ao profissional clicar sobre
qualquer elemento dentario e gengival para definir a situacdo em que ele se
encontra

Devera permitir a selecdo de procedimentos previamente cadastrados ao clicar
sobre qualquer elemento dentario, automatizando o registros de facilitando a
informacdo de todos os procedimentos gerados em um tratamento de canal por
exemplo;

Deverda permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras
da tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na producdo
BPA

Devera permitir o registro da informac&o do tipo e grupo de atendimento conforme
padrdo do sistema SIA do Ministério da Satde

Deverd permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por
nome ou cédigo

Deverda permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID
por nome ou cédigo

Deverda gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em
casos de doencas notificaveis

Devera permitir que as informagdes coletadas durante o atendimento sejam
registradas em darea especifica no prontudrio do paciente

Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualiza¢do do prontuario
antigo do paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portétil de
documento (PDF)

Deverda permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontudrio do
paciente em formato de imagem (JPG, PNG)

Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisicdo de
procedimentos

Devera permitir, no momento da solicitacdo de exames, a selecdo de um plano de
diagnéstico previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional.
Ao selecionar um plano o profissional podera selecionar todos ou apenas alguns dos
exames/procedimento definidos para o plano

Devera obrigar a informacao de uma justificativa do profissional para a solicitacao
de exames acima de um nimero parametrizado pela SMS

Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames o absenteismo
(falta ou atraso) em exames anteriores

Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames a repeticdo,
alertando sobre exames ja solicitados ou que ja estejam agendados

Deverda permitir a informacao do material a examinar para cada exame solicitado
Deverd permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados
apds a confirmacao do atendimento

Devera possibilitar a consulta e visualizacao dos resultados de exames ja liberados
pelos Laboratérios municipais, bem como os prestadores de servicos terceirizados
Devera permitir a prescricao de medicamentos através da selecdo de receitas
previamente cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao
selecionar uma receita deve ser possivel selecionar todos ou apenas alguns dos
medicamentos

Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu
principio ativo

Deverda permitir a prescricao de medicamentos da farmacia basica informando:
Quantidade, Posologia, Tipo de uso, Dose posoldgica, Se é de uso continuo;

Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a
prescricdo uma vez que nao exista saldo na unidade de salde

Deverd efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farmacia
basica (enquanto ndo for feita a dispensacao ou a receita possuir validade)

Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na
farmacia apds a confirmacao do atendimento

Deverd permitir o cadastro e manutencdo de restricdes alérgicas

Devera alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua
restricdo alérgica a algum principio ativo da férmula do medicamento

Devera permitir a prescricao de medicamentos que nao estejam cadastrados na
farmécia basica

Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de
uso continuo através do seu histérico de medicamentos de uso continuo. O
profissional selecionardos medicamentos desejados e o sistema fard uma nova
prescricao automaticamente, agilizando o atendimento do profissional

Devera permitir que vérias receitas sejam emitidas durante o atendimento do
paciente, separando os medicamentos em suas respectivas receitas no momento
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da impressao

Devera permitir a impressdo da FAO (ficha de atendimento odontolédgico) ja
preenchida com todos os dados do paciente

Deverd possuir impressao de declaracao de comparecimento para o paciente e
acompanhante

Deverd possuir impressao de atestado odontolégico

Deverd possuir impressao de requisicdo de exames, separando automaticamente
0S exames por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisi¢dao para o
devido prestador

Deverd possuir impressao de receita odontolégica com cédigo de barras

Deverd permitir o agendamento do retorno do paciente apds o término do
atendimento

- Agendamento de Consultas

O software deve permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada
profissional, e em cada unidade, definindo: Unidade de satde, Convénio,
Especialidade, Hordrio inicial, Horario final, NUmero de atendimentos, Nimero de
hordrios reservados para urgéncia, Dias de atendimento na semana, Intervalo entre
semanas, Cor de identificacdo do horario na agenda;

0 software deve permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do
hordrio na unidade de salde;

0 software deve permitir que seja criado horarios com situacdo bloqueada, para
liberacao posterior;

0 software deve validar a carga horaria do profissional no momento da criacdo de
uma agenda, nao permitindo que ela seja ultrapassada;

Permitir a criacdo de horarios especiais para datas como de campanhas (gestantes,
hipertensos, idosos e preventivo), onde deverd ser destacado para os atendentes
esta data;

No agendamento de consulta especializada: o software deve mostrar aviso ao
atendente caso o paciente teve alguma falta em consulta especializada anterior.
Devera possuir funcao de ndo reagendar em um periodo minimo parametrizado;
No agendamento, aviso ao usudrio (atendente ou paciente web) se o paciente ja
tem consulta marcada (e ainda ndo realizada) na mesma especialidade para a qual
ele esteja solicitando a marcagao de consulta;

No cancelamento de agendamentos de consultas e procedimentos de média e alta
complexidade, estornar a respectiva cota;

Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por especialidade e por
profissional;

0 software deve restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo em
diferentes especialidades (ex.: pediatria - pessoas com idade entre “x” anos,
ginecologia - atendimento somente para mulheres)

O software deve apresentar tela de agenda por unidade de salde, por especialidade
e por profissional de salde, incluindo nome dos pacientes;

O software deve prever e retirar as vagas da agenda para os feriados, faltas,
capacitacdes e férias;

O software deve tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitacdes
ou férias, se j& possui pacientes agendados na data, caso tenha, devera tratar o
que sera feito com os agendamentos:

- Transferir para outra data;

- Transferir para outro profissional;

- Transferir para outra unidade;

- Incluir para a lista de espera;

- Aumentar vagas e criar encaixes;

0 software deve possibilitar a realizacdo de pesquisa de paciente pelos campos:
Nome do usuario, Nome da mae, Data de nascimento, Situagdo cadastral, Ativo,
Desconhecido, Mudou-se, Falecido, Pré-cadastro, CPF, RG, Cartao Nacional de
Salde;

0 resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos: Cédigo do usuario,
Nome do usudrio, Nome da mde, Data de nascimento, Idade, CPF, RG, Situacdo
cadastral, Ativo, Desconhecido, Mudou-se, Falecido, Pré-cadastro;

0 resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros
encontrados na pesquisa efetuada;

Devera exigir a atualizacdao do cadastro do usuario apds prazo estipulado em
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parametro;

Apds selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a atualizacdo
dos seus dados cadastrais;

Apds selecionar o nome do paciente, o software deverd possibilitar a visualizacao
(respeitando nivel de acesso), as informacdes: Sexo, Idade em ano (s), més (es) e
dia (s), Foto, Nome da mae, Cartdo Nacional de Saude;

Devera alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Saude disponivel para o
paciente;

Devera alertar ao operador os casos de absenteismo (falta ou atraso) e nimero de
vezes ja ocorridas;

Devera apresentar ao operador os ultimos agendamentos do paciente listando:
Data, Especialidade, Nome do profissional;

Deverd apresentar ao operador os Ultimos absenteismos (falta ou atraso) do
paciente listando: Data, Especialidade, Nome do profissional, Justificativa;

Devera possuir atualizacao cadastral de rapido acesso para o CNS (Cartdo Nacional
de Salde) sem a necessidade de sair da tela de agendamento;

Devera fazer o controle sobre os horarios disponiveis para agendamento, onde o
préprio software mostrard quais profissionais possuem horarios disponiveis para a
especialidade selecionada e ao selecionar o profissional, indique qual o préximo dia
com hordrio disponivel, em nivel de agendamento eletivo ou de urgéncia;

Devera conter opcdo de agendamento de consultas com as seguintes
caracteristicas: Consulta, Retorno;

Devera conter opcao de informacdo da origem do agendamento com as seguintes
caracteristicas: Balcao, Telefone;

Deverd permitir selecionar o prestador de servico através de tabelas auxiliares,
filtrando apenas as clinicas/consultas relacionadas ao usuario/profissional;

Deverda permitir selecionar os convénios através de tabelas auxiliares, somente para
0s que possuirem disponibilidade do prestador;

Devera permitir selecionar as especialidades através de tabelas auxiliares, somente
para os que possuirem disponibilidade da agenda;

Devera permitir selecionar os profissionais disponiveis da especialidade selecionada,
através de tabelas auxiliares, somente para os que possuirem horarios disponiveis;
Deverd exibir diretamente ao usudrio/profissional o primeiro dia com vaga para
agendamento em nivel de agendamento eletivo;

Deverd permitir ao usudrio/profissional definir o agendamento como nivel de
urgéncia, exibindo o primeiro dia com vagas de urgéncia;

Devera permitir a navegacao entre o més e ano da agenda;

Deverd exibir alerta ao usuario/profissional, caso exista pacientes na lista de espera,
permitindo o acesso para consulta/inclusao ou agendamento de pacientes;

0 software deve listar todos os dias com horarios do profissional na agenda,
diferenciando dias com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde
(vagas disponiveis), Vermelho (sem vagas);

0 software deve permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja
agendados, com opcdes (respeitando nivel de acesso): Transferir o agendamento,
Excluir o agendamento, Reimpressao do comprovante de agendamento;

Deverd permitir a transferéncia de um ou varios pacientes ao mesmo tempo
(respeitando nivel de acesso) com opcdes de: Transferir para outro profissional com
vaga disponivel, Criar horario automaticamente para o encaixe na agenda de outro
profissional; Pacientes nao encaixados, incluir na lista de espera;

Deverd emitir protocolo de agendamento com cédigo de barras para que o paciente
tenha informacdes sobre sua consulta agendada: Informagdes da unidade
prestadora, Data, Hora, Profissional solicitante, Especialidade, Nome do paciente,
Nome do atendente, Nome do autorizador;

0 software deve permitir o gerenciamento da agenda médica e odontoldgica em
uma mesma tela;

Deverd possibilitar a consulta/impressao da agenda do profissional por data;
Devera possibilitar a impressao de graficos comparativos entre agendamentos
efetuados por especialidade em anos a serem definidos no momento da impressao;
Devera possibilitar a impressao de graficos comparativos entre agendamentos
efetuados por faixa etaria em anos a serem definidos no momento da impressao;
Possibilitar a impressao de um comparativo entre nimero de agendamentos e
atendimentos registrados no software pelo usuario/profissional;

I1.9 - Registro de Solicitacdo de Exames

0 software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;
Devera possuir impressdo de requisicao de exames;

Devera possuir campo para carimbo e assinatura do profissional solicitante;

0 software devera alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente
ja possua requisicao para o mesmo procedimento, informando a situacdo atual:
Requisitado, Agendado;

0 software devera alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente
ja possua casos de absenteismo (falta ou atraso);
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O sistema devera permitir a exclusao de uma requisicao de exames, perante a
informacdo de uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de
cancelamentos do paciente para fins de auditoria

I1.10 - Agendamento de Procedimentos

O software deve permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada unidade,
definindo: Convénio, Posto de Coleta, Horario inicial, Horario final, NUmero de
atendimentos, Nimero de hordrios reservados para urgéncia, Dias de atendimento

na semana, Intervalo entre semanas, Cor de identificacdo do horario na agenda;

0 software deve permitir que seja criado horarios com situacdo bloqueada, para
liberacao posterior;

Permitir a criacdo de hordrios especiais onde deverd ser destacado para os

atendentes esta data;

No momento do agendamento o software deve mostrar aviso ao atendente caso o
paciente teve alguma falta em agendamento anterior.

No cancelamento de algum agendamento, caso tenha, estornar a respectiva cota;
Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por convénio e por prestador;

0 software deve restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo

confirme tabela SIGTAP

0 software deve apresentar tela de agenda por clinica

O software deve tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitacdes

ou férias, se j& possui pacientes agendados na data, caso tenha, deverd incluir os
pacientes n a lista de espera

0 software deve possibilitar a realizacdo de pesquisa de paciente/usuario pelos

campos: Nome do usuario, Nome da mae, Data de nascimento, Situacao cadastral,
Ativo, Desconhecido, Mudou-se, Falecido, Pré-cadastro, CPF, RG, Cartao Nacional

de Salde;

0 resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos: Cédigo do usuario, Nome
do usuario, Nome da mae, Data de nascimento, Idade, CPF, RG, Situacdo cadastral, Ativo,
Desconhecido, Mudou-se, Falecido, Pré-cadastro;

O resultado da pesquisa deverd mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na
pesquisa efetuada;

Devera exigir a atualizacdo do cadastro do usuario apds prazo estipulado em parametro;
Apds selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a atualizacdo dos seus
dados cadastrais;

Apds selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizacao
(respeitando nivel de acesso), as informacdes: Sexo, [dade em ano (s), més (es) e dia (s),
Foto, Nome da mde, Cartdo Nacional de Saude;

Deverd alertar ao operador caso exista Cartdao Nacional de Saude disponivel para o
paciente;

Deverd alertar ao operador os casos de absenteismo (falta ou atraso) e nimero de vezes
ja ocorridas;

Devera apresentar ao operador os Ultimos agendamentos do paciente listando: Data,
Unidade Prestadora, Nome do Convénio;

Deverd apresentar ao operador os Ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente
listando: Data, Nome do Convénio, Unidade Prestadora, Justificativa;

Devera fazer o controle sobre os horarios disponiveis para agendamento, onde o préprio
software mostrard quais datas possuem horario disponivel para o prestador

Deverd permitir selecionar a unidade solicitante, filtrando apenas as clinicas que o operador
tenha acesso

Devera permitir selecionar um convénio, dentre os convénios relacionados a unidade
solicitante selecionada

Devera permitir selecionar uma unidade prestadora do convénio selecionado

Devera permitir selecionar um local de atendimento da unidade prestadora selecionada
Devera exibir ao operador, todos os procedimentos disponiveis para execucao no prestador
selecionado

Devera exibir ao operador o primeiro dia com vaga para agendamento no prestador
selecionado

Devera permitir ao operador, filtrar os procedimentos pelo seu nome, facilitando a sua
busca dentre todos os procedimentos disponiveis

Devera permitir a navegacao entre o més e ano da agenda;

0 software deve listar todos os dias com horarios do prestador na agenda, diferenciando
dias com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis),
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Vermelho (sem vagas);

0 software deve permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja agendados, com
opcdes (respeitando nivel de acesso): Transferir o agendamento, Excluir o agendamento,
Reimpressao do comprovante de agendamento;

Devera emitir protocolo de agendamento com cédigo de barras para que o paciente tenha
informacdes sobre seu agendamento: Informagdes da unidade prestadora, Data, Hora,
Profissional solicitante, Nome do paciente, Nome do atendente, Nome do autorizador,
Exames agendados;

Deverd possibilitar a consulta/impressao da agenda da unidade por data;

- Prestadores de Exames

Devera permitir o cadastro e a interoperabilidade entre o software das clinicas e softwares
terceiros dos prestadores, tanto para prestadores do tipo laboratorial (LAC) quanto por
imagem (PACS, DICON, etc)

Deverd permitir o cadastro dos exames prestados com as seguintes informacdes e
referéncias ao SIGTAP (Nome, secdo, sigla, prazo de entrega, validade do resultado, sexo,
faixa etdria, CBO, instrumento de registro, habilitacdes e valor)

Devera possuir cadastro de secoes

Deverd possuir campo para especificacdo do prazo de liberacdo do exame

Devera permitir o cadastro de resultados pré-definidos

Deverd possuir configuracdo do laudo para cada exame, podendo ser definido (O texto de
cada linha, a posicao do texto na linha e se o tipo da informacdo da linha sera de célculo,
féormula, texto ou lista de resultados)

Deverd possuir uma visualizacdo prévia do resultado do exame no momento da sua
configuragao

Deverd permitir o cadastro de recipientes para coleta de materiais, com a identificacdo da
sua cor, descricao, volume e observacao

Devera permitir associar os recipientes aos exames, identificando a quantidade de
recipientes necessarios e o volume da coleta

Devera permitir a impressdo de etiquetas para identificacdo dos tubos de amostra,
apresentando o material a examinar, o tipo de tubo, a cor do tubo, o cddigo de barras (para
identificacao do cliente e do exame), nome do cliente, a sigla do exame e a data e hora da
coleta

Devera permitir a impressdo de etiquetas individualmente ou por lote

Devera prever na impressao por Lote das etiquetas, a identificacdo do tipo de tubo e de
material a examinar do exame, identificando na etiqueta os exames que usarao aquele
material para analise

Devera permitir a impressdo das etiquetas em impressora térmica especifica para etiquetas
autoadesivas

Deverd possuir parametrizacdo para imprimir ou ndo as etiquetas apos a coleta. Caso
configurado para imprimir, apds a coleta de materiais o sistema devera perguntar ao
profissional se ele deseja gerar as etiquetas para identificacao dos materiais coletados
Deverd possuir definicao dos profissionais que assinam os resultados dos exames

0 software deverd possuir assinatura grafica para agilizar o processo de liberacdo da
assinatura e do resultado pelo profissional mesmo a distancia

I1.12 - Controle de Materiais (Geral)

Devera possibilitar a realizacdo de pesquisa dos materiais pelos campos: Nome, Grupo,
CATMAT, Situagao cadastral: Ativo/Inativo;

Possuir forma de indicagao/visualizacao dos locais de armazenamento do material, tais
como: Local, Sala, Estante, Prateleira;

Deverd possuir forma de vinculacdo de materiais similares ou genéricos

Devera possuir informacdes de quantidade ideal e minimas no estoque, gerando relatério
de necessidade de materiais

Deverd possuir campo para informacdo do cddigo de barras do material

Devera emitir etiquetas para identificacdo do material (com cddigo de barras) contendo
cédigo e descricao

Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo

Deverd possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um cadastro para facilitar a
inclusdo de um novo que tenha as mesmas caracteristicas

Devera possuir forma de definicdo de estoque ideal e minimo para cada unidade de saltde
Devera permitir através da selecdo do material, a visualizacdo geral do estoque em todas
as clinicas, listando lotes e validades

0 software devera na primeira tela de acesso as entradas, devera mostrar o histérico das
entradas possibilitando a pesquisa desta informacao por: Data da entrada, Nimero da nota
fiscal, Nome do fornecedor, Unidade de saude;

Devera controlar as informac0es da nota fiscal: Data da compra, Nimero da nota fiscal,
Série, Fornecedor, Unidade de entrada;

Devera fazer uso de cddigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens;

Devera controlar as informacoes do item de entrada: Cédigo do produto, Lote, Quantidade,
Valor unitario, Data de validade;

Devera emitir relatério de entradas com informacdes de custos por unidade

Propiciar a emissao de relatério de entradas com informacdes de custos por grupo de
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produto;

Devera emitir relatério de entradas com informacdes de custos por fornecedor

Deverd emitir relatério de entradas com informacdes de custos por periodo

Na primeira tela de acesso aos acertos e inutilizagdes, o software deverd mostrar o
histérico, possibilitando a pesquisa desta informacao por: Data, Cédigo do produto, Nome
do produto, Lote, Unidade de saude;

Deverda permitir a inutilizacao de produtos por unidade, informando: Data, Unidade,
Produto, Lote, Quantidade, Motivo, Observacdes;

I.13 - Estoque e Assisténcia Farmacéutica (Geral)

Devera possuir a lista de produtos do CATMAT (Sistema de Catalogacdo de

Materiais) de acordo com a tabela oficial disponibilizada no site ComprasNet do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Contento todos os cddigos, descricdes e unidades
de fornecimento (apresentacao, capacidade e unidade) dos medicamentos e materiais
usados na drea da salde

Devera possuir cadastro de acao terapéutica

Devera possuir cadastro de grupos de produtos

Devera possuir cadastro de subgrupos de produtos

Devera possuir cadastro de apresentacdo dos produtos

Devera possuir cadastro de fabricantes

Devera possuir cadastro de produtos e medicamentos identificando seu nome,
concentracdo, principio ativo, apresentacao, acao terapéutica, grupo, subgrupo, tipo de
tarja, lista de psicotrépicos, tipo de receita, cddigo DCB e o seu tipo de uso/administracdo
e 0 preco de custo

Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicagdo de um cadastro para
facilitar a inclusdo de um novo que tenha as mesmas caracteristicas

Devera permitir a informacdo do estoque minimo para reposicdo de cada unidade

de saude

Devera permitir a informacdo do tempo de reposicao do estoque

Devera permitir o relacionamento do cadastro do produto a um cédigo CATMAT e

a sua respectiva Unidade de Fornecimento

Devera possuir o relacionamento entre as unidades de fornecimento fornecidas

pelo cadastro oficial do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa
BPS (Bando de Precos da Saude) do Ministério da Saude

Deverd possuir a lista de Denominagées Comuns Brasileiras (DCB) da Anvisa de
2007, versdo de 22/02/2008 no qual devera constar o nome da substancia, o No de DCB
e 0 No do CAS (Chemical Abstract Service)

Devera permitir relacionar o cadastro do produto a um No de DCB

Devera permitir consultar todos os produtos relacionados a um No de DCB

Devera possibilitar a realizacdo de pesquisa do produto pelos campos: Nome do
produto, Grupo do produto, Tipo de tarja, Tipo de receita, CATMAT, Situacao cadastral:
Ativo/Inativo;

Devera possuir forma de indicacdo/visualizacdo dos locais de armazenamento do
produto, tais como: Local, Sala, Estante, Prateleira;

Devera possuir forma de vincula¢do de produtos similares ou genéricos

Devera permitir a inclusdo de todos os cédigos de barras do produto

0 software devera manter lista de medicamentos da lista RENAME (relagao

nacional de medicamentos essenciais)

Devera possuir forma de indicacao do tipo da lista de produtos da ANVISA,

conforme Portaria SVS/MS no. 344, de 12 de maio de 1998

Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo

Devera permitir a identificacdo dos medicamentos judiciais

Devera permitir a identificacdo de produtos que nao podem ser fracionados
conforme Resolucao da Diretoria Colegiada- RDC n® 80, de 11 de maio de 2006
Devera permitir através da selecdo do produto, a visualizacado geral do estoque

em todas as clinicas, listando lotes e validades

Devera emitir etiquetas para identificacao do produto (com cédigo de barras)
contendo cédigo e descricao

Devera possuir relatério de produtos com necessidade de reposicdo no estoque
baseado nas informac¢les cadastrais

Devera possuir relatério de previsao de Consumo Sazonal analitico (apresentando
todos os dados histéricos) e sintético (apenas a previsao), baseando-se em séries
temporais usando o método da regressao linear simples para determinar a tendéncia
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(anual) e sazonalidade (mensal). O relatério deve apresentar um grafico em linhas para
representar o consumo passado e 0 consumo previsto, diferenciando-as por cor
Devera possuir relatério de estimativa de consumo do produto considerando o
histérico de consumo do produto definido através de um periodo de referéncia,
apresentando a demanda prevista, o saldo atual, a quantidade sugerida de compra e a
duracgao prevista do estoque atual

Devera possuir relatério de comparativo de movimentacdes por produto,

separando por unidade, ano e més a evolucao em relacao a quantidade de entradas,
transferéncias, dispensacdes e inutilizacdes

Devera possuir relatério de consumo médio mensal, por produto, exibindo em um
grafico de linha do consumo do produto em relacao ao tempo. Cada ano deve ser
representado por uma linha no grafico

Devera possuir relatério de histérico de produtos detalhando a movimentacao de
estoque por produto e dia dentro do periodo informado

Devera possuir relatério de movimentacao fisico-financeiro detalhando, o estoque
inicial, movimentagdes dentro do periodo informado (transferéncias enviadas e
recebidas, dispensacdes, entradas e inutilizacdes), estoque final e valores

Devera possuir relatério do saldo de estoque fisico e financeiro, agrupando por
unidade, grupo e subgrupo, listando o nome do produto, o valor unitario, o saldo do
estoque e o valor total em estoque. Totalizando o valor financeiro por clinica e por final
de todas as clinicas

Devera permitir a consulta de todas as entradas ja registradas no sistema com
opcdo de busca por data da entrada, nimero ou série da nota fiscal, nome do fornecedor
ou clinica

Devera permitir o registro do nimero do empenho da compra

Devera permitir o registro de entradas por fornecedor

Devera permitir o registro de entradas por doacao

Deverd permitir o registro do lote da entrada para notas entregues e, lotes
(fracionadas)

Devera permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as informacdes
referentes ao produto, fabricante, lote, quantidade, valor unitério e data de validade
Devera alertar ao operador no momento da confirmacdo de entrada, caso o valor
dos itens nao bata com o valor da nota

Devera emitir relatério analitico de entradas por grupo, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo de produtos e fornecedor, listando o produto, a data, o lote, o custo,
a quantidade e o valor

Devera emitir relatério sintético de entradas por grupo, agrupando por unidade e
grupo, listando o produto, a quantidade e o valor total

Devera emitir relatério sintético de entradas por transferéncia, agrupando por
unidade e grupo, listando a data, o produto e a quantidade

Devera emitir relatério sintético de entradas por fornecedor ou doacao, agrupando
por unidade e tipo de entrada, listando a origem e o valor total

Devera emitir relatério sintético de entradas por produto, agrupando por produto,
listando a data, o fornecedor, a nota fiscal, o empenho, o usuario responsavel e a
quantidade

Devera emitir relatério sintético de entradas por fornecedor, listando o fornecedor,
0 nimero de entradas e seu o percentual em relacdo ao total de entradas, a quantidade
de produtos e seu o percentual em relacdo a quantidade total de produtos

Devera emitir relatério analitico de entradas por fornecedor, agrupando por
fornecedor e nota fiscal, listando a data, o nimero do empenho, o produto, o lote, a
validade, o valor unitério, a quantidade e o valor total

Devera emitir relatério de entradas por lote do produto, agrupando por lote,
listando a data, o produto, a nota fiscal, o empenho, o usudrio responsavel e a
quantidade

Devera emitir relatério de entradas por lote da entrada, agrupando por lote da
entrada, listando o fornecedor, o produto, o lote, a quantidade e o valor

Deverd permitir a inutilizacao de produtos por unidade, informando: Data,

Unidade, Produto, Lote, Quantidade, Motivo, Observacoes;

Devera ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade
Devera permitir a visualizacdo de todas as inutilizacées efetuadas com

informagdes da data, produto, lote, quantidade, valor total, unidade e motivo
Devera permitir a consulta de inutilizacdes efetuadas por data, nome do produto,
lote, quantidade, data de vencimento e motivo da inutilizacao

Devera emitir relatério de inutilizac6es por periodo, agrupando por unidade, grupo
e motivo, listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total
Devera permitir a consulta de todas as dispensacdes ja registradas no sistema

com opcao de busca por data da dispensacdo, nome do paciente ou unidade de salde
Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelo nome, nome da mae, data
de nascimento, CPF ou RG

Devera disponibilizar ao operador oseventuais avisos ao paciente emitidos pela
unidade de salde
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Devera permitir o cadastro de avisos ao paciente que serao emitidos para qualquer
unidade de salde

Devera disponibilizar o acesso ao histérico das dispensacdes realizadas para o
paciente, listando a data da retirada, a unidade de salde, 0 nome produto/medicamento,
o nome do profissional que receitou, o tipo da receita, a quantidade e a data de término
do medicamento

Deverd permitir o cadastro e manutencdo de restricdes alérgicas

Devera alertar ao operador, casos de medicamentos que o paciente possua

restricdo alérgica a algum principio ativo da férmula do medicamento e bloquear a sua
dispensacao

Devera obrigar a informacao do nimero da receita e nome do profissional nas
receitas de medicamentos controlados

Devera fazer uso de cddigo de barras, para agilizar a dispensacao

Devera alertar o operador caso o paciente ainda possua 0 medicamento informado
em quantidade suficiente de acordo com a Ultima dispensacdo

Devera controlar medicamentos concedidos por programas do Ministério da Saude
Devera exibir ao operador a existéncia de receitas prescritas pelo software,

podendo selecionar a receita desejada e que automaticamente o software preencha a
tela da dispensacdo. Podendo o operador retirar algum medicamento caso nao possua
no estoque, ou alterar a quantidade dispensada, mantendo a quantidade nao entregue
reservada até a data de validade da receita

Devera controlar e bloguear receitas ja vencidas

Devera permitir a visualizacdo dos estoques das clinicas (pontos de
distribuicdo/farmacias), indicando o estoque atual e as movimentacdes de
entrada/saida/transferéncia, por clinica. Esta visualizacdo devera respeitar nivel de
acesso por usuario

Devera permitir a reserva de medicamentos no momento da prescricao pelo
profissional, respeitando a validade da receita (tempo maximo parametrizado). Apés o
prazo de validade, reservas nao dispensadas deverao ser desconsideradas

Devera permitir fazer o controle da dispensacao e uso de medicamentos,
identificando os pacientes e vinculando as prescricdes realizadas (receitas) e aos lotes
de medicamentos (rastreabilidade do lote)

Devera exibir o primeiro lote a ser dispensado, dispensando automaticamente
sempre 0s lotes com a menor validade

Devera alertar ao usudrio/profissional a existéncia de lotes vencidos, ignorando

estes lotes na movimentacdo automatica

Devera possuir forma de indicacao de produtos similares ou genéricos caso o

produto dispensado nao possua quantidade em estoque

Devera possuir a informacao de outra unidade que possua um medicamento em
estoque, caso a unidade ndo tenha um produto em estoque e que também ndo possua
um similar em estoque, indicando ao paciente onde ele possa retirar o medicamento
Devera permitir a parametrizacdo de impressao ou ndo do comprovante de

entrega dos medicamentos com espaco para assinatura do paciente

Devera disponibilizar a opcdo de impressao dos comprovantes em impressora

padrao ou térmica

Devera emitir relatério de consumo médio mensal por periodo, agrupando por ano,
més, unidade e grupo, listando o nome do produto, a quantidade total, o nimero de dias
do periodo e a média de consumo

Devera emitir relatério sintético de consumo por produto, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo, listando o nome do produto e a quantidade

Devera emitir relatério analitico de consumo por unidade, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo, listando por paciente o nome do produto, o custo, a quantidade e
valor total

Devera emitir relatério sintético de consumo por unidade, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo, listando o nome do produto, o custo, a quantidade e valor total
Devera emitir relatério analitico de consumo de produtos por paciente, agrupando
por unidade, listando por paciente o nome do produto, a data, o custo, a quantidade e
valor total

Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por paciente, agrupando
por unidade, listando o paciente, a quantidade e valor total

Devera emitir relatério de prescricdes de produtos por profissional, agrupando por
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unidade e profissional, listando o produto, a data, a quantidade, o custo e o valor total
Deverd emitir relatério sintético de consumo de produtos por dia, agrupando por

dia, listando 0 nome do produto, o nome da unidade, o custo, a quantidade e o valor
total

Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por acdo terapéutica,
listando 0 nome do produto, o custo, a quantidade e o valor total

Devera emitir relatério analitico de consumo de psicotrépicos, agrupando por

unidade e psicotrépico, listando a data, o nome do paciente, o nome do profissional que
receitou, o lote, nUmero de dias de consumo e a quantidade

Devera emitir relatério com grafico ilustrando o nimero de atendimentos

realizados por faixa etéria

Devera emitir relatério com grafico ilustrando o nimero de atendimentos

realizados por sexo

Devera emitir relatério com grafico ilustrando o comparativo do nimero de
atendimentos realizados por més, comparando os anos informados

Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por horério,

agrupando por unidade e data, listando a hora, 0 nome atendente, 0 nome do paciente,
0 nome do produto, a quantidade e o niUmero de dias para 0 consumo

Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por atendente,
agrupando por unidade e o nome do atendente, listando a data, o nome do paciente, o
nome do produto, a quantidade e o nimero de dias para o consumo

Devera emitir relatério sintético de atendimentos realizados por atendente,
agrupando por unidade, listando 0 nome do atendente, a quantidade de atendimentos
realizadose o percentual referente a quantidade total de atendimentos realizados na
unidade

Devera emitir relatério de lotes por validade

Devera emitir lista para conferéncia de estoque (inventario), agrupando por

unidade, listando o cédigo do produto, o nome do produto, a apresentacao, a tarja, o
estoque atual e espaco para a informagdao manual do estoque atual

Devera emitir o termo de abertura e o livro de registros especificos, atendendo a
Portaria no. 344/98 da ANVISA;

Devera emitir o mapa (balanco) e livro informando a movimentacao

(entradas/saidas) de medicamentos controlados, atendendo a Portaria no. 344/98 da
ANVISA.

Devera emitir o relatério de RMNRA (Rela¢do Mensal de Notificacdes de Receita

“A", de acordo o modelo definido na Portaria 344/98 da Anvisa

Devera permitir fazer requisicdes de produtos de uma unidade para outra
controlando as fases:

- Requisicao

- Impressao da requisicdo de produtos analitica (lista os lotes disponiveis na unidade
requisitante) ou sintética

- Recebimento ou cancelamento da requisi¢ao pela unidade requisitada

- Transferéncia dos itens da requisicao, todos ou apenas alguns, com quantidades
totais ou parciais

- Impressao da Guia de Separacao listando os produtos, fabricantes, lotes,

validades, apresentacao e quantidade dos produtos transferidos

- Aprovacao da transferéncia, ou seja, liberacao dos itens do estoque e habilitacao

do recebimento da transferéncia pela unidade solicitante

- Confirmacao do recebimento da transferéncia pela unidade requisitante,

permitindo, receber total ou parcialmente os itens e informando a quantidade
efetivamente recebida

Deverd possuir forma de indicacao de produtos similares ou genéricos caso o produto
transferido ndo possua quantidade em estoque

Devera manter blogueado o estoque dos itens requisitados na unidade requisitada até o
aceite de recebimento ou cancelamento da transferéncia pela unidade requisitante
Devera permitir configurar se a unidade usa o aceite de transferéncias, caso opte por ndo
usar, as quantidades transferidas pela unidade requisitada entrarao automaticamente o
estoque da unidade requisitante apds a transferéncia

Devera permitir configurar se usara a aprovacao de transferéncia pela unidade requisitada,
caso nao estiver ativo, ao realizar a transferéncia os itens transferidos serdo bloqueados
na unidade requisitada e enviados a unidade requisitante

Devera permitir a transferéncia de produtos sem a necessidade requisicao

Propiciar ao usudrio o bloqueio de lotes de medicamentos, para uso em situacées como a
interdicao de medicamentos pela ANVISA.

Devera permitir inutilizar totalmente, parcialmente ou cancelar o bloqueio de produtos em
estoque

Devera validar na entrada de produtos no estoque os seguintes itens:

- Nao permitir realizar entradas para clinicas as quais o0 usuario ndo possui acesso

- Nao permitir realizar a entrada se ja existir alguma entrada ja registrada com o mesmo
Fornecedor, NUmero, Série e Lote
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- Caso algum dos itens possua “Data de Validade” diferente para o Produto, Lote e
Fabricante que em alguma entrada ja registrada exibir uma alerta ao usuario

- Para entrada de produtos imunobioldgicos, caso algum dos itens possua “Doses do
Frasco”diferente para o Produto e Lote em alguma entrada ja registrada o sistema deve
exibir um alerta ao usudrio

- Caso algum dos itens possua “Fabricante”diferente para o Produto e Lote em alguma
entrada ja registrada exibir uma mensagem de alerta ao usuario

Devera permitir configurar a aprovacao de entrada de produtos, ou seja, se habilitado, apds
a entrada de itens no estoque sera necessaria a aprovacao da entrada por um usudario
autorizado, somente apds essa acdo as quantidades da entrada serao integradas ao estoque
Deverda permitir a visualizagao do estoque em tempo real da unidade de satde com
indicador grafico do nivel do saldo, informando: Quantidade em estoque, Total vencido,
Total reservado, Saldo do estoque;

11.14-

- Agendamento de Consultas

Devera permitir a marcacdo de consultas nao reguladas, nas especialidades e horérios dos
profissionais definidos e liberados pela secretaria de salude.

Devera permitir parametrizacdo, sobre os agendamentos, podendo definir se o mesmo
ocorrera de forma direta ou via confirmacao por um operador da unidade de saude.

Devera possuir parametrizacdo para dias ou horas de antecedéncia para o agendamento
de uma consulta.

Deverd possuir forma de aviso da confirmacdo do agendamento por e-mail, SMS ou pelo
préprio aplicativo mdvel.

Devera permitir ao responsavel legal da familia, a inclusdao e manutencao das consultas
para todos os seus dependentes.

Devera disponibilizar a informacdo de quais clinicas estao disponiveis para marcacdo de
consulta.

Devera disponibilizar a informacdo de quais especialidades estao disponiveis para marcacao
de consulta.

Devera disponibilizar a informacdo de quais profissionais estdo disponiveis para marcacao
de consulta.

Devera disponibilizar a informacdo de quais horarios estdo disponiveis para marcacao de
consulta.

Devera permitir o cancelamento de uma consulta médica agendada anteriormente, tanto
pelo aplicativo mével, quanto diretamente em uma unidade de saude, informando o motivo
e disponibilizando automaticamente a vaga a outro paciente.

Deverda permitir a parametrizacao de um nimero minimo de dias ou horas de antecedéncia
para o cancelamento de uma consulta.

Devera solicitar a confirmacao de um dos dados do usudrio para efetivar o cancelamento
da consulta.

Devera manter um histérico das consultas canceladas, exibindo para cada registro, todas
as informacdes do agendamento, a data, motivo e o responsavel pelo cancelamento.
Devera possuir uma lista de todas as consultas nas diversas especialidades de salde que
0 usuario esteja agendado.

Devera possuir uma lista de todas as consultas em espera nas diversas especialidades de
salide que o usuario esteja cadastrado.

Devera possuir uma lista de todas as consultas bloqueadas nas diversas especialidades de
salide que o usudrio esteja cadastrado, exibindo para cada registro, todas as informacdes
do agendamento e o motivo do blogueio.

Devera permitir transferir uma consulta médica, previamente agendada pelo dispositivo,
em uma unidade de salde.

Devera permitir que o usuario ou no caso do responsavel legal da familia possa efetuar a
transferéncia de uma consulta médica, tanto do préprio usuario, quanto dos seus
dependentes, obedecendo o nimero minimo de dias ou horas de antecedéncia
parametrizados, para o cancelamento de uma consulta, disponibilizando automaticamente
a vaga anterior para outro paciente.

Devera solicitar a confirmacao de um dos dados do usuario para efetivar a transferéncia da
consulta.

Devera manter um histérico das consultas efetuadas, exibindo para cada registro, todas as
informacdes do agendamento.

Devera solicitar a confirmacao de um dos dados do usuario para efetivar a transferéncia da
consulta.
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I1.15-- Relatérios

Devera exibir uma lista de todos os medicamentos que estdao em uso pelo paciente.
Devera manter um histdrico de todos os medicamentos usados pelo paciente, informando
a sua posologia, inicio e término do consumo.

Devera possuir uma lista de todos os medicamentos disponiveis nas farmacias da instituicao
(devera possuir parametrizacdo para cada item).

Devera possuir uma lista de todos os exames agendados, tanto do préprio usuario, quanto
dos seus dependentes.

Deverd permitir visualizacdo das orientacdes para coleta de cada exame agendado.
Devera possuir uma lista de todos os exames realizados, tanto do préprio usuario, quanto
dos seus dependentes.

Devera permitir que o usudrio possa visualizar o resultado dos exames realizados, tanto do
préprio usudrio, quanto dos seus dependentes.

Deverd permitir que o usudrio possa imprimir o resultado dos exames, tanto do préprio
usuario, quanto dos seus dependentes.

Devera conter as informacdes sobre o atendimento: Unidade, Profissional, Especialidade,
Registro do Profissional, CID, Prontuario;

Devera conter as informacdes sobre os procedimentos efetuados;

Deverd conter as informacdes sobre os procedimentos e exames solicitados;

Deverd conter as informacdes sobre as prescricdes e outras recomendacdes efetuadas:
Medicamento, Posologia.

Devera conter as informacdes sobre o atendimento: Clinica, Profissional, Especialidade,
Registro do Profissional, CID, Prontuario;

Devera conter as informacdes sobre os procedimentos efetuados;

Deverd conter as informacdes sobre os procedimentos e exames solicitados;

Devera conter as informacdes sobre as prescricdes e outras recomendacdes efetuadas:
Medicamento, Posologia;

Devera conter as informacgdes de forma visual do odontograma.

Devera conter as informacdes de forma visual do periograma.

Devera conter as informacdes sobre o atendimento: Clinica, Profissional, Especialidade,
Registro do Profissional, CID, Prontudrio;

Devera conter as informacdes sobre os procedimentos efetuados.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

TERMO DE DOAGAO 002/2019

Pelo presente instrumento, a empresa , inscrita no
CNPJ sob n° , ora designado DOADOR, estabelecida
, CEP: , € do outro lado a UNIVERSIDADE

FEDERAL DE SANTA MARIA — UFSM, CNPJ 95.591.764/0001-05, sediada na Cidade
Universitaria, em Santa Maria, neste ato representada pelo seu Vice Reitor Prof.
LUCIANO SCHUCH, doravante denominado DONATARIO, celebram o presente
Termo de doagdo, sem encargos, sob a forma e condi¢gées constantes no processo n°
23081.033118/2019-85 e de acordo com as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a aquisi¢do, por meio de doagéao, de
um Software para gestdao de Saude Bucal e prontuario eletronico do paciente,
tendo como finalidade a utilizagdo pelo donatario, com as seguintes especificacdes
técnicas abaixo e constantes em anexo ao presente termo:

- Software de Gestédo de Saude - Sistemas informaticos para Gestdo da Saude
Bucal e Prontuario Eletronico; - Integragao das clinicas com o Prontuario Eletrénico do
paciente; - Emissdo, atualizagdo e gerenciamento do Cartdo de ldentificagdo de
Saude, integrado ao Cartdo Nacional do SUS do Ministério da Saude; - O presente
memorial tem por finalidade a integracdo e o compartilhamento de informacdes em
tempo real, que serdo realizados pela solugéo integrada de gestdo da saude bucal,
com a finalidade de proporcionar, além de melhorias no processo pedagodgico,
melhoria também no atendimento e acompanhamento dos servigos de saude bucal
disponibilizados para a populagdo. - Além de propiciar maior economia de recursos,
facilidade para a tomada de decisdes acertadas, e, por fim, no fornecimento de
informagdes de qualidade que apoiardo o cumprimento das metas pedagdgicas; - O
projeto visa também promover a administragdo completa e integrada dos servigos de
saude bucal na instituigdo, colaborando na organizagéo e funcionamento de todas as
clinicas, garantindo assim um processo de aprendizado elevado e servigos prestados
mais eficientes e eficazes, com ganho significativo nos controles das agoes.

- Solugao de software hospedada em nuvem;

- Sem custos para a Universidade Federal de Santa Maria;

- Disponibilizada por periodo minimo de 20 anos, renovavel sem custos para a

UFSM e de comum acordo entre as partes;
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- Prontuario completo com anamnese, odontograma, periograma e evolugao
clinica;

- Arquivamento de fotografias;

- Emisséo de atestados com CID, receituarios e encaminhamentos internos;

- Controles de acesso, com filtros personalizados de acesso de acordo com o
status do usuario (aluno, professor, técnico administrativo em Educagdo, gerente ou
gestor);

- Back-ups automaticos na nuvem;

- Garantia da seguranca, disponibilidade e privacidade dos dados, nos termos
da legislacéo em vigor;

- Garantia, em caso de término da adogéo da solugdo, da disponibilizagdo de
todos os dados dos usuarios e pacientes, em formato adequado, para que a UFSM

realize a portabilidade das informagdes a outra solu¢ao equivalente.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

O valor do software doado é de R$ _,00 ( ).

SUBCLAUSULA SEGUNDA

O DOADOR né&o se responsabiliza, em hipotese alguma, pela substituigéo,
manutencdo ou reparo dos produtos, que passardo a propriedade exclusiva do
Donatario com assinatura deste Termo de Doacgao.

SUBCLAUSULA TERCEIRA

O DOADOR também nao se responsabilizara pela depreciacao e deterioragao dos
produtos, nem respondera por danos que eles eventualmente venham a causar a
terceiros.

SUBCLAUSULA QUARTA

O Software doado destina-se ao Curso de Odontologia do campus sede da
UFSM em Santa Maria/RS.

SUBCLAUSULA QUINTA

O Software doado deve ser entregue sem custos no Campus sede da UFSM em
no seguinte endereco:

Universidade Federal de Santa Maria
Curso de Odontologia

CNPJ: 95.591.764/0001-05

Av. Roraima, 1.000

CEP 97105-900 — Santa Maria - RS

24



E, por estarem justos e acordados assinam as partes o presente Termo de
Doacao em 02 (duas) vias de igual teor.

Santa Maria, xx de xxxxxxx de 2019.

DONATARIO DOADOR

TESTEMUNHAS TESTEMUNHAS
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ANEXO DO TERMO DE DOAGAO 002/2019

Software de Gestao de Saude

Sistemas informaticos para Gestdo da Salde Bucal e Prontuario Eletronico;

Integracao das clinicas com o Prontudrio Eletrénico do paciente;

Emissdo, atualizacdo e gerenciamento do Cartdo de Identificacdo de Salde,

integrado ao Cartdo Nacional do SUS do Ministério da Salde;

O presente memorial tem por finalidade a integracao e o compartilhamento de informacdes em tempo
real, que serao realizados pela solucdo integrada de gestdo da saude bucal, com a finalidade de
proporcionar, além de melhorias no processo pedagégico, melhoria também no atendimento e
acompanhamento dos servicos de salde bucal disponibilizados para a populacao.

Além de propiciar maior economia de recursos, facilidade para a tomada de decisdes acertadas, e, por
fim, no fornecimento de informacdes de qualidade que apoiarao o cumprimento das metas
pedagdgicas;

O projeto visa também promover a administracdo completa e integrada dos servicos de saldde bucal na
instituicdo, colaborando na organizagdo e funcionamento de todas as clinicas, garantindo assim um
processo de aprendizado elevado e servicos prestados mais eficientes e eficazes, com ganho
significativo nos controles das acdes.

Detalhamento dos servicos

Todo o sistema de informacdes e programas sera mantido em Datacenter do desenvolvedor, devendo
0 mesmo arcar com a totalidade dos custos de ativacao e manutencao da estrutura (hardwares, links,
pessoal de administracao 24 horas, storage e outros)

Os servidores de banco de dados, servidor de aplicativos e servidor de firewall, deverao ser
dimensionados para atendimento satisfatério da demanda objeto deste termo, com programas basicos
e demais recursos necessarios ao provimento, instalado, configurado e em condicdes de uso, devendo
fornecer total seguranca de acesso as informacdes.

As redes ldgicas, elétricas, computacionais, acessos remotos de dados nos Datacenters do
desenvolvedor sao de responsabilidade exclusiva da mesma.

A integridade dos Datacenters tanto fisica quanto virtual é de responsabilidade exclusiva do
desenvolvedor, devendo o mesmo dispensar o maximo zelo pela estrutura de servidores, visto que é
nestes equipamentos que 0s servigos serao prestados.

O(s) Datacenter(s) do desenvolvedor deverdo atender as Normas Técnicas (NBRs) vigentes e as que
venham a surgir no decorrer da prestacdo dos servicos:

ANSI/EIA/TIA 569-B - Especificacdes dos caminhos e espacos de telecomunicacdes para rede interna
estruturadas;

ANSI/EIA/TIA 568-C.1 - Especificacdo de um sistema genérico de cabeamento de telecomunicagdes para
edificios comerciais;

ANSI/EIA/TIA 568-C.2 - Especificacao dos componentes de cabeamento, transmissao, modelos de
sistemas e os procedimentos de medicdo necessarios para a verificacdo do cabeamento de par
trancado;

ANSI/EIA/TIA 568-C.3 - Especificacao dos componentes de cabeamento, transmissao, modelos de
sistemas e os procedimentos de medicdo necessarios para a verificacdo do cabeamento em fibra
Optica;

ANSI/EIA/TIA 606-A - Administracao da documentacao;

ANSI/EIA/TIA 607 - Especificacdes dos componentes e procedimentos para implantacao de aterramento;
ANSI/EIA/TIA 942 - Especificacbes de infraestrutura e telecomunicacfes para Datacenters;

ABNT NBR 5410 - Execucao de instalagdes elétricas de baixa tensdo;

ABNT NBR 14565 - Cabeamento de Telecomunicac¢des para Edificios Comerciais;

ABNT NBR 17799 - Cddigo de Pratica para Gestao de Seguranca de Informacdes.

Requisitos Técnicos

Os sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem nativa para Web (Java, PHP, C# ou outra operavel
via Internet), ndo devera ser utilizado nenhum recurso tecnolégico como: runtimes e plugins para uso
da aplicacdo, exceto em casos onde houver necessidade de software intermediario para acesso a
outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, por motivos de
seguranca de aplicagles web;

Nao deve requerer instalacao ou configuracao especial na estacao de trabalho cliente;

Os hardwares e capacidades alocados em Datacenter deverdo ser escalonaveis sob demanda, inclusive
nas redes de légica de entrada de servidores fisicos para se adequar ao fluxo de requisicées e nao
congestionando o trafego.

0 software devera permitir customizacdes para atender necessidades especificas;

Os sistemas devem funcionar/rodar, no minimo, nos seguintes Sistemas Operacionais: Windows,
Unix/Linux, Android;

Os sistemas devem conter Gerenciador de Banco de Dados Relacional, com controle transacional, e
com recursos para garantir a integridade e recuperacao dos dados através de “backup” e “recovery”,
no minimo didrio;

Os sistemas devem manter integridade do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de
software ou hardware. O Datacenter devera possuir sistema de“no-breaks” que permita a normal
continuidade dos servicos mesmo nos momentos de queda ou oscilacdo na rede de energia do prédio
instalado.
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Os sistemas devem ser estruturados com “modelagem de dados que considere a entidade como um
todo”, isto é, com estrutura de tabelas sem redundancia, sem softwares intermediarios para fazer o
intercambio da informacao, especialmente as consideradas como de uso comum pelos diversos
usuarios, dentre as quais:

cadastro de pacientes, cadastro de fornecedores/entidades, cadastro de bancos, cadastro de bairros,
logradouros, cidades, estados e paises, cadastro de produtos, materiais e imunobioldgicos, cadastro de
unidades de medidas, cadastro de marcas, cadastro de fabricantes, cadastro de profissionais, cadastro
de unidades de atendimento (clinicas).

As tabelas de cidade, estado e pais incluindo os relacionamentos entre elas devem ser disponibilizadas
pela ferramenta de gestao e atualizadas periodicamente (manual ou automaticamente) sem que haja
necessidade de manutencdo desses dados pelos usuarios, salvo quando estrangeiro.

Os sistemas devem possuir recurso de acesso as funcionalidades disponiveis no menu dos diversos
maddulos ao mesmo tempo, em uma Unica area de trabalho (aba dentro de uma Unica instancia)
Deverda permitir o envio de e-mails a partir de um servidor SMTP ou IMAP.

Os sistemas devem permitir a autenticacao dos usudrios através de login e senha.

Seguranca e nivel de acesso:

Para acessar os programas devera ser necessaria a vinculacao do profissional com a(s) unidade(s)
disponiveis para operacdo, informando o login, a senha e as unidades de acesso;

Controle da permissao de acesso sobre grupos de profissionais pré-definidos e que sejam passiveis de
inclusdo, alteracdo e exclusao;

Controle de permissao sobre fungdes: inclusao, alteracao, exclusao, consulta e impressao;

Garantir que as permissdes de acesso aos programas, aplicadas a um usuario de forma individualizada,
prevalecam sobre o conjunto de permissdes aplicadas ao grupo que ele participa;

Devera possibilitar a visualizacdo dos menus conforme o nivel de acesso do usuario;

Permitir o bloqueio do usuario aos programas, com possibilidade de desbloqueio e resgate automatico
de suas permissdes;

Devera prover atalhos de acesso, tais como: Sair do software, Trocar senha do usuario

Alternar entre clinicas e consultas vinculadas aos usuarios sem efetuar novo login

Devera dispor de mecanismo para auditoria registrando o usuario, data, hora, nome da rotina ou funcdo
e operacao executada (inclusao, alteragao ou exclusao).

Os sistemas devem gerar arquivos a partir de relatdrios, atendendo ao formato PDF ou CSV;

Os sistemas devem possuir forma de recuperacao de senha diretamente da tela de login. O sistema
deverd identificar se o profissional estad cadastrado e caso sim, devera enviar um link de acesso para
alteracao da senha;

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve ser do tipo relacional, sem limitacdes no tamanho da
base de dados e nimero de conexdes. No caso de banco de dados que necessitam de aquisicdes de
licencas, estas deverao ficar a cargo da CONTRATADA,;

Os sistemas devem permitir a ordenacgao por qualquer uma das colunas das consultas do sistema (por
clique sobre a mesma ou através de menu) em ordem ascendente e/ou descente;

Os sistemas devem possuir acesso através do sistema a opcdo de Ajuda Online, de forma que o usudrio
possa esclarecer ddvidas, de imediato, pertinentes ao sistema com a CONTRATADA através de suporte
via chat, ou similar;

Os sistemas devem ser acessiveis por protocolo HTTPS, ficando a cargo da contratante a aquisicdo de
certificado de uma entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do ambiente
interno;

Os sistemas devem disponibilizar no minimo os seguintes recursos:

Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro, de maneira
isolada ou combinada;

Utilizar diversos operadores de consulta, sendo que no minimo os seguintes sao obrigatérios: Menor ou
igual, Maior ou igual, Igual, Contém, Nao Contém, Contido em, Ndo contido em, Inicia com, Termina
com e Entre.

Especialmente os operadores de conjunto da consulta: “Contido em” e “Ndo contido em”, devem
disponibilizar opgao para informar dados por intervalo e intercalado, ex: 1,2,10-15, ou seja, o valor 1L e o
valor 2, incluindo os valores de 10 a 15.

Disponibilizar opcao de ordenagao das colunas disponiveis na consulta, incluindo a possibilidade de
utilizar mais de uma coluna ao mesmo tempo para ordenar os dados nos formatos ascendente (do
menor para o maior) e descendente (do maior para 0 menor).

Disponibilizar opcao que permita ao usuario salvar o estado atual da consulta, elaborada por ele, para
gue em acessos posteriores 0 mesmo possa visualizar a consulta no estado salvo anteriormente.

Os sistemas devem permitir a navegacao entre os campos da tela deve poder ser realizada através da
tecla Enter e Tab;
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Os sistemas devem conter um quadro de avisos disponivel para acesso de todos os usuarios dos
programas. Permitindo que grupos distintos de usudrios facam o cadastro dos avisos para os referidos
publicos alvos (grupos de usuarios dos programas) que receberao o aviso em questdo: geral, avisos
internos para grupos de usuarios ou para usuario especifico;

Devera permitir o cadastro de privilégios de acesso para os usuarios ou grupos de usuario por
funcionalidades do sistema;

Devera permitir o cadastro de notificacdes para um ou mais usuarios com a possibilidade de anexar
arquivos, esta opcao deve estar visivel sempre que o usuario acessar o sistema;

Os sistemas devem disponibilizar ao usudrio acesso facil a ajuda on line do sistema a partir de qualquer
tela que esteja aberta;

Os sistemas devem registrar todas as operac0es realizadas por usuario, com clara identificacado da
funcao executada, data e hora de operacao;

Os sistemas de plataforma mobile, devem ser desenvolvidos em linguagem que permita a sua operagao
via Internet e ser acessivel diretamente em navegadores como por exemplo: Chrome, Firefox;

Os sistemas devem ter integragao com o CADWEB/CADSUS de modo que se possa consultar, cadastrar
novos e atualizar registros de cartao SUS.

Requisitos Funcionais

Cadastros Gerais

Deverd permitir excluir e/ou marcar como lida as notificacdes recebidas pelo usuario.

Devera possuir APl dos Correios com carregamento de endereco através de inclusdo de CEP.

Deverd permitir importacao de logradouros.

Devera permitir importacao de bairros.

Deverd permitir importacdo de localidades.

Deverd permitir importacao de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupacdes)

Deverda permitir importacao de CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Economicas)

Cadastro de Profissionais

Deverd possuir criagcao/atualizagdo dos profissionais da clinica e seus vinculos de acesso a recursos do
sistema que possam ser editados a qualquer momento;

Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada clinica, informando
(Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana);

Devera permitir a inclusdo e manutencao dos vinculos do profissional em cada clinica contendo no
minimo (Clinica, matéria, semestre, CBO, Especialidade, o Registro de Classe com o Orgdo emissor e
Estado, Horarios);

Deverd possuir funcionalidade para clonagem/duplicagdo de um vinculo, facilitando a inclusdo do
mesmo vinculo em uma clinica diferente;

Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais supervisores;

Devera possuir funcionalidade para a identificacdo dos profissionais que podem solicitar
exames/procedimentos.

Cadastro de Anamnese

Devera permitir o cadastro de anamnese, informado o Nome e Tipo (Odontolégica geral ou qualquer
outra especialidade clinica);

Deverd permitir o relacionamento das especialidades que podem realizar a anamnese;

Deverd permitir o cadastro de perguntas da anamnese e os tipos de suas respostas, que sao:

Texto Digitavel: Resposta da pergunta deve permitir a digitacao de texto livre

Marcacao Mdltipla: Deve ser possivel cadastrar as opcdes de resposta da pergunta, permitindo, ao
respondé-la, selecionar varias das opcoes

Marcacao Mdltipla e Observacdo: Além de vérias opcdes para resposta deve permitir a digitacao de
algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que sera digitado (Apenas nimeros, apenas texto
ou ambos)

Marcacao Unica: Deve ser possivel cadastrar as opcOes de resposta da pergunta, permitindo, ao
respondé-la, selecionar apenas uma das opgbes apresentadas

Marcacao Unica e Observacdo: Além de permitir selecionar uma Unica opcao para a resposta deve
permitir a digitacdo de algo, nesse caso sistema deve permitir determinar o que serd digitado (Apenas
numeros, apenas texto ou ambos)

Selecdo: Deve ser possivel cadastrar as opcdes de resposta da pergunta, permitindo selecionar apenas
uma opgao em uma lista de opcdes

Devera permitir a definicao da ordem em que as perguntas serdo respondidas;

Devera permitir o cadastro das respostas para cada tipo de pergunta (Marcacao Unica, Marcacao
Multipla, etc);

Devera permitir, no cadastro das respostas de uma pergunta, relacionar a resposta a uma Doenca e
Agravante (Cadastro individual), sendo que ao responder a anamnese, dependendo da resposta dada
seja atribuida ou removida uma Doenca e Agravante do paciente;

Devera permitir a definicdo da ordem em que as respostas serao apresentadas;

Devera permitir que para cada uma resposta de uma pergunta, possa ser associado uma pergunta
dependente, ou seja, permitindo definir que uma pergunta somente sera feita caso uma determinada
resposta seja dada em outra pergunta

Devera permitir a aplicacao da anamnese conforme o cadastro de suas perguntas e respostas por
profissionais das especialidades associadas

Devera permitir realizar a mesma anamnese para 0 mesmo paciente quantas vezes forem necessarias,
armazenando os dados do profissional executante e a data, permitindo consultar as perguntas e
respostas feitas a qualquer momento
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Deverd permitir visualizar todas as anamneses ja realizadas para determinado paciente, incluindo a
data, hora, profissional que executou e as perguntas e respostas;

Devera exibir ao operador durante a execucdo da anamnese, um indicador visual de quantas perguntas
devem ser respondidas, quantas ainda restam responder e quantas ja foram respondidas, incluindo o
percentual ja concluido da anamnese;

Devera permitir que enquanto a anamnese ndo estiver concluida, o operador possa
efetuar alteracfes de uma resposta anterior;

Devera permitir, caso ndo seja possivel responder completamente a anamnese no
momento, seu preenchimento em um momento posterior sem perder o que ja foi
respondido;

Deverda permitir a consulta das anamneses respondidas, em todas as telas de
atendimento, pelos profissionais cuja especialidade esteja habilitada para
anamnese;

Cadastro de Pacientes

Deverd permitir a inclusao de documentos digitalizados para finalidades diversas;
Devera permitir a inclusdo de um pré-cadastro para atendimentos de urgéncia, ou
quando o paciente ndo puder ser legalmente reconhecido, respeitando o nivel de
acesso, sendo obrigatorio a sua atualizacdo assim que cessar a situacdo de urgéncia
ou que o paciente puder ser reconhecido, contendo no minimo as seguintes
informacdes: Nome do paciente, Raca/Cor, Sexo, Data de nascimento, Nome da
mae, Nome do logradouro, Bairro, Telefone e No do CNS (cartdo nacional de satde);
Devera permitir a alteracao da situacao de pré-cadastro para um cadastro ativo,
somente apds o preenchimento dos dados obrigatérios do cadastro;

Devera exibir em tela a data do cadastro do paciente, a data da Ultima atualizacao
e 0 usuario responsavel pela operacao;

Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelos campos: Nome, Nome da
mae, CPF, ou Cartdo Nacional de Salde;

Deverd ser subdividido em “abas/telas”que devem ser controladas por nivel de
acesso;

Deverd possuir parametrizacdo de campos que deverao ser definidos como
obrigatorios para conclusdo do cadastro, como por exemplo: Cartdo de salde,
NUmero do prontudrio, CEP, Nimero da Residéncia, Complemento, Telefone;
Deverd possuir funcionalidade que altere automaticamente os nomes do cadastro,
para letras mailsculas como forma de padronizacao;

Deverd possuir vinculo informativo da clinica de atendimento do paciente;

Deverd possuir cadastro de familias nos mesmos padrdes dos sistemas do Ministério
da Saude;

Deverd possuir atualizacdo por importacao de arquivo do sistema CADSUS, no
minimo na extensao de arquivos XML;

Deverd estar adequado para as informacdes necessdrias ao sistema SISPRENATAL,
mantendo os padrdes do Ministério da Saude para pacientes gestantes;

Possuir parametrizacao de validade do cadastro, onde, ao expirar o nimero de dias
definidos, solicite a atualizacdo do cadastro, nao permitindo o avanco, caso o
mesmo ndo seja atualizado;

Devem evitar homonimos de cadastro de pacientes, verificando: Nome do paciente,
Data de nascimento, Nome da mae, CPF, CNS;

Devera permitir o armazenamento, vinculacao e visualizacdo das imagens
digitalizadas dos prontudrios clinicos em papel existentes, antes da ativacdo da
funcao eletronica;

Devera possuir campo para a informacdo do nome social do paciente conforme
Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais.

Devera possuir campo para a informacao da religido.

Devera permitir o armazenamento, vinculacao e visualizacdo das imagens
digitalizadas dos prontudrios odontoldgicos em papel existentes, antes da ativacdo
da funcao eletronica;

Devera permitir a captura e o armazenamento das digitais do paciente, diretamente
pelo navegador de internet sem a necessidade de uso de outros softwares para a
captura.

Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente
pelo navegador de internet sem a necessidade de uso de outros softwares para a
captura.
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Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente
facilitando a sua identificagao.

Devera permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de
texto e imagens

Permitir a visualizacdo dos atendimentos ambulatoriais. Respeitando nivel de
acesso;

Permitir a visualizacdo dos atendimentos de urgéncia e emergéncia. Respeitando
nivel de acesso;

Propiciar a visualizacao dos atendimentos odontoldgicos. Respeitando nivel de
acesso;

Propiciar a visualizacdo dos medicamentos e produtos recebidos pelo paciente.
Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo dos beneficios e servicos prestados ao paciente.
Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizagdo de todas as receitas prescritas com os medicamentos e sua
posologia. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo da familia do paciente com todos o0s seus integrantes e grau
de parentesco. Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo das restricdes alérgicas. Respeitando nivel de acesso;
Propiciar a visualizagao de todos os procedimentos prestados ao paciente.
Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo dos exames requisitados. Respeitando nivel de acesso;
Propiciar a visualizacao dos exames requisitados e que foram agendados.
Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo das consultas odontoldgicas agendadas. Respeitando nivel
de acesso;

Propiciar a visualizagao das listas de espera que o paciente encontra-se registrado.
Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacdo das auséncias em agendamentos e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacao das transferéncias de agendamentos e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacao dos cancelamentos de agendamentos e o seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

Propiciar a visualizacao dos atendimentos nao realizados e o0 seu motivo.
Respeitando nivel de acesso;

Devera permitir a visualizacdo das doencas diagnosticadas. Respeitando nivel de
acesso;

Deverd permitir a visualizacdo das doencas/agravos notificados. Respeitando nivel
de acesso;

Devera permitir a visualizacdo dos contatos efetuados para o paciente dos diversos
setores administrativos. Respeitando nivel de acesso;

Devera possuir, respeitando nivel de acesso, a impressao do prontudrio eletrénico
do paciente, com todas as suas informacdes e nome do usuario que a disponibilizou;
Recepcao de Pacientes

Propiciar realizar a pesquisa do paciente pelos campos: Nome do usuario, Nome da
mae, Data de nascimento, CPF, Cartdo Nacional de Salde;

0 resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos: Cédigo do usuario,
Nome do usuério, Nome da mde, Data de nascimento, Idade, CPF, RG;

O resultado da pesquisa deverd mostrar em tela a quantidade de registros
encontrados na pesquisa efetuada;

Devera exigir a atualizacao do cadastro do usuario apds prazo estipulado em
parametro;

Propiciar apds selecionar o nome do paciente, a atualizacao dos seus dados
cadastrais;

Propiciar listar ao profissional os Gltimos atendimentos do paciente contendo: Data,
Motivo do atendimento, CID, Sintomas, Classificacao de risco, Acesso ao histérico
do atendimento;

Apds selecionar o nome do paciente, o software deverd possibilitar a visualizacao
do histdrico do paciente.

Permitir, na mesma tela da consulta (caso nao encontre o paciente), a inclusao
completa do cadastro no padrao CADSUS ou um pré-cadastro (respeitando nivel de
acesso) contendo os seguintes dados: Nome do paciente, Sexo, Data de
nascimento, Nome da mae, Nome do pai, Nome do logradouro, Bairro;

Alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situacdo de pré-cadastro,
solicitando a sua complementacado;

Propiciar recepcionar o paciente e encaminha-lo para um determinado local (ex.:
clinica I, clinica Il, etc...) de atendimento, informando: Data e hora (do
encaminhamento), O nome do paciente, O nome do profissional, A especialidade do
atendimento, Motivo do atendimento, Tipo do atendimento (pré-classificacdo do
grau de urgéncia), Queixa, Sintomas;
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Alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Saude disponivel para o usudrio;
Devera alertar ao operador os casos de absenteismo e nimero de vezes ja
ocorridas;

Possuir funcionalidade de registro de pacientes nao atendidos, com espaco para a
justificativa do nao atendimento pelo profissional;

Possuir funcionalidade para o registro de absenteismo (falta ou atraso), com espaco
para a justificativa;

Propiciar liberar automaticamente vaga para encaixe na agenda do profissional ao
ser registrado um caso de absenteismo (falta ou atraso);

Possuir funcionalidade para transferir o agendamento;

Devera possuir forma de atualizacdo automatica da lista de usudrios exibidos na
tela por tempo parametrizado;

Devera dar a opcao de trabalhar com agendamento da consulta com horario definido
ou com agendamento da consulta por ordem de chegada;

Devera dar a visao de todas as filas da unidade de sadde, em tempo real, sem que
seja necessario a intervencao do usuario do software. Cada fila devera mostrar a
quantidade de pacientes que estdao aguardando atendimento.

Acolhimento de Pacientes

Devera ordenar os pacientes priorizando o nivel da classificacao de risco;

Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade igual ou inferior a
12 (doze) anos e igual ou superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor
diferenciada (vermelho);

Devera permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos;

Deverd permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram
encaminhados;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que foram
agendados;

Deverd apds selecionar o nome do paciente, a atualizacdo dos seus dados
cadastrais;

Deverd exibir ao profissional os Gltimos atendimentos do paciente contendo: data,
motivo do atendimento, sintomas, acesso ao histérico do atendimento;

Deverd alertar ao operador sempre que o paciente estiver em situacao de pré-
cadastro, solicitando a sua complementacao;

Devera exibir ao profissional as informacdes do paciente: Nome completo e foto do
paciente, Idade (em anos, meses e dias), NUmero do prontuario, Restricdes
alérgicas, Nome da mae, Nome do pai, Municipio;

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opcao de preenchimento
de uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas
anteriormente;

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio clinico;

Devera disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente;

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio odontoldgico;

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opcao de impressao
deles;

Devera disponibilizar acesso aos registros de informacdes sigilosas do paciente que
foram liberados para uso;

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na
instituicao;

Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

Devera disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacdes referentesa
todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as
seguintes informacdes:

- Hora de entrada na unidade;

- Hora da triagem;

- Hora do atendimento;

- Hora da conclusao do atendimento;

- Unidade do atendimento;

- Profissional do atendimento, sua especialidade e registro;

- Registros coletados durante o atendimento;

- Profissional da triagem, sua especialidade e registro;
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- Queixa/Sintomas;

- CID;

- Procedimentos realizados;

- Exames requisitados;

- Encaminhamentos realizados;

- PrescricOes efetuadas;

- Atestados e declaracdes impressas;

Devera permitir a impressdo do prontuario, respeitando o nivel de acesso;

Deverd permitir ao profissional registrar as informacdes sobre os sintomas/queixa;
Devera permitir ao profissional registrar as informacdes sobre a avaliacao efetuada;
Devera permitir que ao concluir o acolhimento o profissional possa encaminhar o
paciente diretamente ao atendimento definindo a sua classificacao de risco ou
efetuar o agendamento de uma consulta para atendimento posterior;

Atendimento Odontolégico

Devera possuir parametrizacdo que obrigue a informacao do CID principal para a
conclusao do atendimento;

Deverd permitir a classificacdo da prioridade de atendimento do paciente no
momento da inclusdo dele na fila;

Devera destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 12 (doze)
anos e superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e cor diferenciada (vermelho);
Devera permitir a ordenacdo dos pacientes na tela por data, hora ou idade;

0 software deve possuir funcionalidade de registro de pacientes nao atendidos, com
espaco para a justificativa do nao atendimento pelo profissional;

Deverd permitir a busca de um paciente da lista pelo nome;

Deverd permitir a chamada dos pacientes através do painel de chamadas. O sistema
devera solicitar ao profissional na primeira chamada do dia, o nimero do consultério
que ele estd atendendo e a cor da faixa que o paciente deve seguir da recepcao até
ele;

Devera possuir forma de atualizacdo automatica da lista de pacientes exibidos na
tela, por tempo parametrizado, facilitando a visualizacao de novos pacientes na
lista;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que nao foram
atendidos;

Devera permitir que o profissional possa listar apenas os pacientes que ja foram
atendidos;

Devera permitir o registro do atendimento odontolégico a partir de um paciente da
lista;

Devera exibir ao profissional as informacdes do atendimento e paciente: Data do
atendimento, Unidade do atendimento, Nome do profissional, Especialidade do
profissional, Nome completo e foto do paciente, Idade (em anos, meses e dias),
NUmero do prontudrio, Restricdes alérgicas, Nome da mae, Nome do pai;

Devera disponibilizar acesso a anamnese do paciente, com opcao de preenchimento
de uma nova anamnese ou consulta ao histérico de anamneses preenchidas
anteriormente;

Devera disponibilizar acesso as informacdes de doencas e agravantes do paciente
em conformidade as opcdes exigidas nas fichas da atencao basica e e-SUS;

Devera disponibilizar acesso as informacdes familiares do paciente;

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio clinico;

Devera disponibilizar acesso aos resultados de exames, com opcao de impressao
deles;

Devera disponibilizar acesso a todos os medicamentos que o paciente retirou na
rede municipal;

Devera disponibilizar acesso aos registros de informacdes dos pacientes liberadas
para uso;

Devera disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo;

Devera disponibilizar acesso ao prontudrio do paciente com informacdes referentes
a todos os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as
seguintes informacdes: Unidade do atendimento, Profissional do atendimento, sua
especialidade e registro, Registros coletados durante o atendimento, Procedimentos
realizados, Exames requisitados, Prescricdes efetuadas, Atestados e declaragdes
impressas;

Devera possuir odontograma e periograma que permita ao profissional clicar sobre
qualquer elemento dentario e gengival para definir a situacdo em que ele se
encontra

Devera permitir a selecdo de procedimentos previamente cadastrados ao clicar
sobre qualquer elemento dentario, automatizando o registros de facilitando a
informacdo de todos os procedimentos gerados em um tratamento de canal por
exemplo;

Devera permitir o registro dos procedimentos efetuados, validando todas as regras
da tabela de procedimentos do SIGTAP evitando criticas posteriores na producdo
BPA
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Deverd permitir o registro da informacdo do tipo e grupo de atendimento conforme
padrao do sistema SIA do Ministério da Saude

Devera permitir o registro do CID principal, possibilitando a consulta do CID por
nome ou cédigo

Deverda permitir o registro do(s) CID secundario(s), possibilitando a consulta do CID
por nome ou cédigo

Deveréa gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em
casos de doencas notificaveis

Devera permitir que as informacdes coletadas durante o atendimento sejam
registradas em darea especifica no prontudrio do paciente

Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizagdo do prontuario
antigo do paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portétil de
documento (PDF)

Deverda permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do
paciente em formato de imagem (JPG, PNG)

Devera permitir o registro dos dados clinicos do paciente para a requisicdo de
procedimentos

Devera permitir, no momento da solicitacdo de exames, a selecdo de um plano de
diagnéstico previamente cadastrado e relacionado a especialidade do profissional.
Ao selecionar um plano o profissional poderd selecionar todos ou apenas alguns dos
exames/procedimento definidos para o plano

Deverd obrigar a informacao de uma justificativa do profissional para a solicitacdo
de exames acima de um nimero parametrizado pela SMS

Devera alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames o absenteismo
(falta ou atraso) em exames anteriores

Deverd alertar ao profissional no momento da solicitacdo de exames a repeticao,
alertando sobre exames ja solicitados ou que ja estejam agendados

Devera permitir a informacdo do material a examinar para cada exame solicitado
Deverd permitir que os exames estejam prontos para serem agendados/regulados
apos a confirmacdo do atendimento

Devera possibilitar a consulta e visualizacdo dos resultados de exames ja liberados
pelos Laboratérios municipais, bem como os prestadores de servicos terceirizados
Devera permitir a prescricao de medicamentos através da selecdo de receitas
previamente cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional. Ao
selecionar uma receita deve ser possivel selecionar todos ou apenas alguns dos
medicamentos

Devera possuir a pesquisa do medicamento através do nome comercial ou do seu
principio ativo

Devera permitir a prescricao de medicamentos da farmacia basica informando:
Quantidade, Posologia, Tipo de uso, Dose posoldgica, Se é de uso continuo;
Devera exibir o saldo do medicamento prescrito, porém, ndo devera restringir a
prescricdo uma vez que nao exista saldo na unidade de salde

Devera efetuar informar a reserva dos medicamentos prescritos na rede de farméacia
bésica (enquanto ndo for feita a dispensacdo ou a receita possuir validade)

Devera permitir que as receitas estejam prontas para serem dispensadas na
farmacia apds a confirmacao do atendimento

Devera permitir o cadastro e manutencdo de restrices alérgicas

Deverad alertar ao profissional, casos de medicamentos que o paciente possua
restricdo alérgica a algum principio ativo da férmula do medicamento

Devera permitir a prescricao de medicamentos que nao estejam cadastrados na
farmacia basica

Devera permitir que o profissional possa renovar uma receita de medicamento de
uso continuo através do seu histérico de medicamentos de uso continuo. O
profissional selecionardos medicamentos desejados e o sistema fard uma nova
prescricao automaticamente, agilizando o atendimento do profissional

Devera permitir que vérias receitas sejam emitidas durante o atendimento do
paciente, separando os medicamentos em suas respectivas receitas no momento
da impressao

Devera permitir a impressdo da FAO (ficha de atendimento odontolégico) ja
preenchida com todos os dados do paciente

Devera possuir impressdo de declaracao de comparecimento para o paciente e
acompanhante
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Devera possuir impressdo de atestado odontoldgico

Deverd possuir impressao de requisicdo de exames, separando automaticamente
0s exames por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisi¢cdo para o
devido prestador

Devera possuir impressdo de receita odontoldégica com cédigo de barras

Devera permitir o agendamento do retorno do paciente apds o término do
atendimento

- Agendamento de Consultas

O software deve permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada
profissional, e em cada unidade, definindo: Unidade de saude, Convénio,
Especialidade, Hordrio inicial, Horario final, NUmero de atendimentos, Nimero de
horarios reservados para urgéncia, Dias de atendimento na semana, Intervalo entre
semanas, Cor de identificacdo do hordario na agenda;

0 software deve permitir que seja definida uma data inicial e final de vigéncia do
hordrio na unidade de salde;

0 software deve permitir que seja criado horarios com situacdo bloqueada, para
liberacao posterior;

0 software deve validar a carga hordria do profissional no momento da criacdo de
uma agenda, nao permitindo que ela seja ultrapassada;

Permitir a criacdo de hordrios especiais para datas como de campanhas (gestantes,
hipertensos, idosos e preventivo), onde deverd ser destacado para os atendentes
esta data;

No agendamento de consulta especializada: o software deve mostrar aviso ao
atendente caso o paciente teve alguma falta em consulta especializada anterior.
Devera possuir funcao de ndo reagendar em um periodo minimo parametrizado;
No agendamento, aviso ao usudrio (atendente ou paciente web) se o paciente ja
tem consulta marcada (e ainda ndo realizada) na mesma especialidade para a qual
ele esteja solicitando a marcagao de consulta;

No cancelamento de agendamentos de consultas e procedimentos de média e alta
complexidade, estornar a respectiva cota;

Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por especialidade e por
profissional;

0 software deve restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo em
diferentes especialidades (ex.: pediatria - pessoas com idade entre “x” anos,
ginecologia - atendimento somente para mulheres)

0 software deve apresentar tela de agenda por unidade de salde, por especialidade
e por profissional de salde, incluindo nome dos pacientes;

O software deve prever e retirar as vagas da agenda para os feriados, faltas,
capacitacdes e férias;

O software deve tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitacdes
ou férias, se ja possui pacientes agendados na data, caso tenha, devera tratar o
que sera feito com os agendamentos:

- Transferir para outra data;

- Transferir para outro profissional;

- Transferir para outra unidade;

- Incluir para a lista de espera;

- Aumentar vagas e criar encaixes;

0 software deve possibilitar a realizacdo de pesquisa de paciente pelos campos:
Nome do usuario, Nome da mde, Data de nascimento, Situagao cadastral, Ativo,
Desconhecido, Mudou-se, Falecido, Pré-cadastro, CPF, RG, Cartao Nacional de
Saude;

O resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos: Cédigo do usuéario,
Nome do usudrio, Nome da mae, Data de nascimento, Idade, CPF, RG, Situacdo
cadastral, Ativo, Desconhecido, Mudou-se, Falecido, Pré-cadastro;

0 resultado da pesquisa devera mostrar em tela a quantidade de registros
encontrados na pesquisa efetuada;

Devera exigir a atualizacao do cadastro do usuario apds prazo estipulado em
parametro;

Apds selecionar o nome do paciente, o software deverd possibilitar a atualizacdo
dos seus dados cadastrais;

Apds selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a visualizacao
(respeitando nivel de acesso), as informacdes: Sexo, Idade em ano (s), més (es) e
dia (s), Foto, Nome da méae, Cartdo Nacional de Saude;

Devera alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Saude disponivel para o
paciente;

Devera alertar ao operador os casos de absenteismo (falta ou atraso) e nimero de
vezes ja ocorridas;

Deverd apresentar ao operador os Ultimos agendamentos do paciente listando:
Data, Especialidade, Nome do profissional;

Devera apresentar ao operador os Ultimos absenteismos (falta ou atraso) do
paciente listando: Data, Especialidade, Nome do profissional, Justificativa;
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Deverd possuir atualizacdo cadastral de réapido acesso para o CNS (Cartdo Nacional
de Saude) sem a necessidade de sair da tela de agendamento;

Devera fazer o controle sobre os horarios disponiveis para agendamento, onde o
préprio software mostrard quais profissionais possuem horarios disponiveis para a
especialidade selecionada e ao selecionar o profissional, indique qual o préximo dia
com hordrio disponivel, em nivel de agendamento eletivo ou de urgéncia;

Devera conter opcdo de agendamento de consultas com as seguintes
caracteristicas: Consulta, Retorno;

Devera conter opcdo de informacao da origem do agendamento com as seguintes
caracteristicas: Balcao, Telefone;

Deverd permitir selecionar o prestador de servico através de tabelas auxiliares,
filtrando apenas as clinicas/consultas relacionadas ao usuario/profissional;

Devera permitir selecionar os convénios através de tabelas auxiliares, somente para
0s que possuirem disponibilidade do prestador;

Deverda permitir selecionar as especialidades através de tabelas auxiliares, somente
para os que possuirem disponibilidade da agenda;

Devera permitir selecionar os profissionais disponiveis da especialidade selecionada,
através de tabelas auxiliares, somente para os que possuirem horarios disponiveis;
Deverd exibir diretamente ao usudrio/profissional o primeiro dia com vaga para
agendamento em nivel de agendamento eletivo;

Deverd permitir ao usudrio/profissional definir o agendamento como nivel de
urgéncia, exibindo o primeiro dia com vagas de urgéncia;

Devera permitir a navegacao entre o més e ano da agenda;

Deverd exibir alerta ao usuario/profissional, caso exista pacientes na lista de espera,
permitindo o acesso para consulta/inclusao ou agendamento de pacientes;

0 software deve listar todos os dias com horarios do profissional na agenda,
diferenciando dias com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde
(vagas disponiveis), Vermelho (sem vagas);

0 software deve permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja
agendados, com opcdes (respeitando nivel de acesso): Transferir o agendamento,
Excluir o agendamento, Reimpressao do comprovante de agendamento;

Deverd permitir a transferéncia de um ou varios pacientes ao mesmo tempo
(respeitando nivel de acesso) com opcdes de: Transferir para outro profissional com
vaga disponivel, Criar hordrio automaticamente para o encaixe na agenda de outro
profissional; Pacientes nao encaixados, incluir na lista de espera;

Deverd emitir protocolo de agendamento com cédigo de barras para que o paciente
tenha informacdes sobre sua consulta agendada: Informagdes da unidade
prestadora, Data, Hora, Profissional solicitante, Especialidade, Nome do paciente,
Nome do atendente, Nome do autorizador;

0 software deve permitir o gerenciamento da agenda médica e odontoldgica em
uma mesma tela;

Deverd possibilitar a consulta/impressao da agenda do profissional por data;
Devera possibilitar a impressao de graficos comparativos entre agendamentos
efetuados por especialidade em anos a serem definidos no momento da impressao;
Devera possibilitar a impressao de graficos comparativos entre agendamentos
efetuados por faixa etaria em anos a serem definidos no momento da impressao;
Possibilitar a impressao de um comparativo entre nimero de agendamentos e
atendimentos registrados no software pelo usudrio/profissional;

I1.9 - Registro de Solicitacdo de Exames

0 software devera disponibilizar o acesso ao histérico dos exames do paciente;
Devera possuir impressdo de requisicao de exames;

Devera possuir campo para carimbo e assinatura do profissional solicitante;

0 software devera alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente
ja possua requisicao para 0 mesmo procedimento, informando a situacao atual:
Requisitado, Agendado;

0 software devera alertar ao profissional no momento da requisicdo, caso o paciente
ja possua casos de absenteismo (falta ou atraso);

O sistema devera permitir a exclusao de uma requisicao de exames, perante a
informacdo de uma justificativa que devera estar disponivel junto ao histérico de
cancelamentos do paciente para fins de auditoria

I1.L10 - Agendamento de Procedimentos

O software deve permitir o cadastro e gerenciamento da agenda de cada unidade,
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definindo: Convénio, Posto de Coleta, Horario inicial, Horario final, Nimero de
atendimentos, Nimero de hordrios reservados para urgéncia, Dias de atendimento

na semana, Intervalo entre semanas, Cor de identificacdo do horario na agenda;

0 software deve permitir que seja criado horarios com situacdo bloqueada, para
liberacao posterior;

Permitir a criacdo de horarios especiais onde devera ser destacado para os

atendentes esta data;

No momento do agendamento o software deve mostrar aviso ao atendente caso o
paciente teve alguma falta em agendamento anterior.

No cancelamento de algum agendamento, caso tenha, estornar a respectiva cota;
Permitir a consulta da disponibilidade de agenda por convénio e por prestador;

0 software deve restringir o agendamento por caracteristicas de idade e sexo

confirme tabela SIGTAP

0 software deve apresentar tela de agenda por clinica

O software deve tratar no momento do cadastro de um feriado, falta, capacitacdes

ou férias, se ja possui pacientes agendados na data, caso tenha, devera incluir os
pacientes n a lista de espera

O software deve possibilitar a realizacdo de pesquisa de paciente/usuario pelos

campos: Nome do usuario, Nome da mae, Data de nascimento, Situagao cadastral,

Ativo, Desconhecido, Mudou-se, Falecido, Pré-cadastro, CPF, RG, Cartdo Nacional

de Salde;

0 resultado de pesquisa do paciente devera conter os campos: Codigo do usuario, Nome
do usuario, Nome da mde, Data de nascimento, Idade, CPF, RG, Situagcao cadastral, Ativo,
Desconhecido, Mudou-se, Falecido, Pré-cadastro;

O resultado da pesquisa deverd mostrar em tela a quantidade de registros encontrados na
pesquisa efetuada;

Devera exigir a atualizacdo do cadastro do usuario apds prazo estipulado em parametro;
Apds selecionar o nome do paciente, o software devera possibilitar a atualizacdo dos seus
dados cadastrais;

Apds selecionar o nome do paciente, o software deverd possibilitar a visualizacao
(respeitando nivel de acesso), as informacdes: Sexo, Idade em ano (s), més (es) e dia (s),
Foto, Nome da mae, Cartdo Nacional de Saude;

Devera alertar ao operador caso exista Cartdo Nacional de Saude disponivel para o
paciente;

Deverd alertar ao operador os casos de absenteismo (falta ou atraso) e nimero de vezes
ja ocorridas;

Devera apresentar ao operador os Ultimos agendamentos do paciente listando: Data,
Unidade Prestadora, Nome do Convénio;

Deverd apresentar ao operador os Ultimos absenteismos (falta ou atraso) do paciente
listando: Data, Nome do Convénio, Unidade Prestadora, Justificativa;

Devera fazer o controle sobre os horarios disponiveis para agendamento, onde o préprio
software mostrara quais datas possuem horario disponivel para o prestador

Deverd permitir selecionar a unidade solicitante, filtrando apenas as clinicas que o operador
tenha acesso

Deverda permitir selecionar um convénio, dentre os convénios relacionados a unidade
solicitante selecionada

Devera permitir selecionar uma unidade prestadora do convénio selecionado

Devera permitir selecionar um local de atendimento da unidade prestadora selecionada
Devera exibir ao operador, todos os procedimentos disponiveis para execucao no prestador
selecionado

Devera exibir ao operador o primeiro dia com vaga para agendamento no prestador
selecionado

Devera permitir ao operador, filtrar os procedimentos pelo seu nome, facilitando a sua
busca dentre todos os procedimentos disponiveis

Devera permitir a navegacao entre o més e ano da agenda;

0 software deve listar todos os dias com horarios do prestador na agenda, diferenciando
dias com disponibilidade de vagas e dias ja lotados, exemplo: Verde (vagas disponiveis),
Vermelho (sem vagas);

0 software deve permitir durante o agendamento verificar os pacientes ja agendados, com
opcdes (respeitando nivel de acesso): Transferir o agendamento, Excluir o agendamento,
Reimpressao do comprovante de agendamento;

Devera emitir protocolo de agendamento com cédigo de barras para que o paciente tenha
informacdes sobre seu agendamento: Informacdes da unidade prestadora, Data, Hora,
Profissional solicitante, Nome do paciente, Nome do atendente, Nome do autorizador,
Exames agendados;

Deverd possibilitar a consulta/impressado da agenda da unidade por data;

- Prestadores de Exames

Deverda permitir o cadastro e a interoperabilidade entre o software das clinicas e softwares
terceiros dos prestadores, tanto para prestadores do tipo laboratorial (LAC) quanto por
imagem (PACS, DICON, etc)

Devera permitir o cadastro dos exames prestados com as seguintes informacdes e
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referéncias ao SIGTAP (Nome, secdo, sigla, prazo de entrega, validade do resultado, sexo,
faixa etaria, CBO, instrumento de registro, habilitacées e valor)

Devera possuir cadastro de secoes

Devera possuir campo para especificacdo do prazo de liberacdo do exame

Devera permitir o cadastro de resultados pré-definidos

Deverd possuir configuracdo do laudo para cada exame, podendo ser definido (O texto de
cada linha, a posicao do texto na linha e se o tipo da informacdo da linha sera de célculo,
formula, texto ou lista de resultados)

Devera possuir uma visualizacao prévia do resultado do exame no momento da sua
configuragao

Deverd permitir o cadastro de recipientes para coleta de materiais, com a identificacdo da
sua cor, descricao, volume e observacao

Devera permitir associar os recipientes aos exames, identificando a quantidade de
recipientes necessarios e o volume da coleta

Deverd permitir a impressao de etiquetas para identificacao dos tubos de amostra,
apresentando o material a examinar, o tipo de tubo, a cor do tubo, o cddigo de barras (para
identificacao do cliente e do exame), nome do cliente, a sigla do exame e a data e hora da
coleta

Devera permitir a impressdo de etiquetas individualmente ou por lote

Devera prever na impressao por Lote das etiquetas, a identificacdo do tipo de tubo e de
material a examinar do exame, identificando na etiqueta os exames que usarao aquele
material para analise

Devera permitir a impressdo das etiquetas em impressora térmica especifica para etiquetas
autoadesivas

Devera possuir parametrizacdo para imprimir ou ndo as etiquetas apos a coleta. Caso
configurado para imprimir, apds a coleta de materiais o sistema devera perguntar ao
profissional se ele deseja gerar as etiquetas para identificacao dos materiais coletados
Devera possuir definicao dos profissionais que assinam os resultados dos exames

0 software deverd possuir assinatura grafica para agilizar o processo de liberacdo da
assinatura e do resultado pelo profissional mesmo a distancia

I1.L12 - Controle de Materiais (Geral)

Deverd possibilitar a realizacdo de pesquisa dos materiais pelos campos: Nome, Grupo,
CATMAT, Situagao cadastral: Ativo/Inativo;

Possuir forma de indicagao/visualizacao dos locais de armazenamento do material, tais
como: Local, Sala, Estante, Prateleira;

Deverd possuir forma de vinculacdo de materiais similares ou genéricos

Devera possuir informacdes de quantidade ideal e minimas no estoque, gerando relatério
de necessidade de materiais

Deverd possuir campo para informacdo do cddigo de barras do material

Devera emitir etiquetas para identificacdo do material (com cddigo de barras) contendo
cédigo e descricdo

Devera gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo

Deverd possuir funcionalidade para clonagem/duplicagcdo de um cadastro para facilitar a
inclusao de um novo que tenha as mesmas caracteristicas

Devera possuir forma de definicdo de estoque ideal e minimo para cada unidade de saltde
Devera permitir através da selecdo do material, a visualizacdo geral do estoque em todas
as clinicas, listando lotes e validades

0 software deverd na primeira tela de acesso as entradas, devera mostrar o histérico das
entradas possibilitando a pesquisa desta informacao por: Data da entrada, Nimero da nota
fiscal, Nome do fornecedor, Unidade de saude;

Devera controlar as informacdes da nota fiscal: Data da compra, Nimero da nota fiscal,
Série, Fornecedor, Unidade de entrada;

Devera fazer uso de cddigo de barras, para agilizar a entrada e saida de itens;

Devera controlar as informacdes do item de entrada: Cédigo do produto, Lote, Quantidade,
Valor unitdrio, Data de validade;

Devera emitir relatério de entradas com informacdes de custos por unidade

Propiciar a emissao de relatério de entradas com informacdes de custos por grupo de
produto;

Deverd emitir relatério de entradas com informacdes de custos por fornecedor

Devera emitir relatério de entradas com informacdes de custos por periodo

Na primeira tela de acesso aos acertos e inutilizacdes, o software devera mostrar o
histérico, possibilitando a pesquisa desta informacao por: Data, Cédigo do produto, Nome
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do produto, Lote, Unidade de salde;

Deverda permitir a inutilizacao de produtos por unidade, informando: Data, Unidade,
Produto, Lote, Quantidade, Motivo, Observacdes;

I.13 - Estoque e Assisténcia Farmacéutica (Geral)

Devera possuir a lista de produtos do CATMAT (Sistema de Catalogacdo de

Materiais) de acordo com a tabela oficial disponibilizada no site ComprasNet do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestao. Contento todos os cédigos, descricdes e unidades
de fornecimento (apresentacao, capacidade e unidade) dos medicamentos e materiais
usados na drea da salde

Devera possuir cadastro de acao terapéutica

Devera possuir cadastro de grupos de produtos

Devera possuir cadastro de subgrupos de produtos

Devera possuir cadastro de apresentacdo dos produtos

Devera possuir cadastro de fabricantes

Devera possuir cadastro de produtos e medicamentos identificando seu nome,
concentracao, principio ativo, apresentacao, acao terapéutica, grupo, subgrupo, tipo de
tarja, lista de psicotrépicos, tipo de receita, cddigo DCB e o seu tipo de uso/administracdo
e 0 preco de custo

Devera possuir funcionalidade para clonagem/duplicacdo de um cadastro para
facilitar a inclusao de um novo que tenha as mesmas caracteristicas

Devera permitir a informacdo do estoque minimo para reposicdo de cada unidade

de saude

Devera permitir a informacdo do tempo de reposicao do estoque

Devera permitir o relacionamento do cadastro do produto a um cédigo CATMAT e

a sua respectiva Unidade de Fornecimento

Devera possuir o relacionamento entre as unidades de fornecimento fornecidas

pelo cadastro oficial do CATMAT e as unidades de fornecimento usadas pelo programa
BPS (Bando de Precos da Saude) do Ministério da Saude

Devera possuir a lista de Denominacées Comuns Brasileiras (DCB) da Anvisa de
2007, versdo de 22/02/2008 no qual deverd constar o nome da substancia, o No de DCB
e 0 No do CAS (Chemical Abstract Service)

Devera permitir relacionar o cadastro do produto a um No de DCB

Devera permitir consultar todos os produtos relacionados a um No de DCB

Devera possibilitar a realizacdo de pesquisa do produto pelos campos: Nome do
produto, Grupo do produto, Tipo de tarja, Tipo de receita, CATMAT, Situacao cadastral:
Ativo/Inativo;

Devera possuir forma de indicacdo/visualizacdo dos locais de armazenamento do
produto, tais como: Local, Sala, Estante, Prateleira;

Devera possuir forma de vinculacdo de produtos similares ou genéricos

Devera permitir a inclusdo de todos os cédigos de barras do produto

O software devera manter lista de medicamentos da lista RENAME (relagdo

nacional de medicamentos essenciais)

Devera possuir forma de indicacao do tipo da lista de produtos da ANVISA,

conforme Portaria SVS/MS no. 344, de 12 de maio de 1998

Deverd gerenciar o cadastro de fornecedores da instituicdo

Deverd permitir a identificacdo dos medicamentos judiciais

Devera permitir a identificacdo de produtos que nao podem ser fracionados
conforme Resolucao da Diretoria Colegiada- RDC n° 80, de 11 de maio de 2006
Devera permitir através da selecdao do produto, a visualizacao geral do estoque

em todas as clinicas, listando lotes e validades

Devera emitir etiquetas para identificacao do produto (com cddigo de barras)
contendo cddigo e descricdo

Devera possuir relatério de produtos com necessidade de reposicdo no estoque
baseado nas informac¢0es cadastrais

Devera possuir relatério de previsao de Consumo Sazonal analitico (apresentando
todos os dados histéricos) e sintético (apenas a previsao), baseando-se em séries
temporais usando o método da regressao linear simples para determinar a tendéncia
(anual) e sazonalidade (mensal). O relatério deve apresentar um grafico em linhas para
representar o consumo passado e o consumo previsto, diferenciando-as por cor
Devera possuir relatério de estimativa de consumo do produto considerando o
histérico de consumo do produto definido através de um periodo de referéncia,
apresentando a demanda prevista, o saldo atual, a quantidade sugerida de compra e a
duracgao prevista do estoque atual

Devera possuir relatério de comparativo de movimentacdes por produto,

separando por unidade, ano e més a evolucao em relacdo a quantidade de entradas,
transferéncias, dispensacdes e inutilizacoes

Devera possuir relatério de consumo médio mensal, por produto, exibindo em um
grafico de linha do consumo do produto em relacao ao tempo. Cada ano deve ser
representado por uma linha no grafico

Devera possuir relatério de histérico de produtos detalhando a movimentacao de
estoque por produto e dia dentro do periodo informado
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Devera possuir relatério de movimentacao fisico-financeiro detalhando, o estoque
inicial, movimentacdes dentro do periodo informado (transferéncias enviadas e
recebidas, dispensacdes, entradas e inutilizacdes), estoque final e valores

Devera possuir relatério do saldo de estoque fisico e financeiro, agrupando por
unidade, grupo e subgrupo, listando o nome do produto, o valor unitario, o saldo do
estoque e o valor total em estoque. Totalizando o valor financeiro por clinica e por final
de todas as clinicas

Devera permitir a consulta de todas as entradas ja registradas no sistema com

opcao de busca por data da entrada, nimero ou série da nota fiscal, nome do fornecedor
ou clinica

Devera permitir o registro do nimero do empenho da compra

Devera permitir o registro de entradas por fornecedor

Devera permitir o registro de entradas por doacdo

Deverd permitir o registro do lote da entrada para notas entregues e, lotes
(fracionadas)

Devera permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as informacdes
referentes ao produto, fabricante, lote, quantidade, valor unitério e data de validade
Devera alertar ao operador no momento da confirmacdo de entrada, caso o valor

dos itens nao bata com o valor da nota

Devera emitir relatério analitico de entradas por grupo, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo de produtos e fornecedor, listando o produto, a data, o lote, o custo,
a quantidade e o valor

Devera emitir relatério sintético de entradas por grupo, agrupando por unidade e
grupo, listando o produto, a quantidade e o valor total

Devera emitir relatério sintético de entradas por transferéncia, agrupando por
unidade e grupo, listando a data, o produto e a quantidade

Devera emitir relatério sintético de entradas por fornecedor ou doacao, agrupando
por unidade e tipo de entrada, listando a origem e o valor total

Devera emitir relatério sintético de entradas por produto, agrupando por produto,
listando a data, o fornecedor, a nota fiscal, o empenho, o usudrio responsavel e a
quantidade

Devera emitir relatério sintético de entradas por fornecedor, listando o fornecedor,

0 numero de entradas e seu o percentual em relacdo ao total de entradas, a quantidade
de produtos e seu o percentual em relacao a quantidade total de produtos

Devera emitir relatério analitico de entradas por fornecedor, agrupando por
fornecedor e nota fiscal, listando a data, o nimero do empenho, o produto, o lote, a
validade, o valor unitério, a quantidade e o valor total

Devera emitir relatério de entradas por lote do produto, agrupando por lote,

listando a data, o produto, a nota fiscal, o empenho, o usudrio responsavel e a
quantidade

Devera emitir relatério de entradas por lote da entrada, agrupando por lote da
entrada, listando o fornecedor, o produto, o lote, a quantidade e o valor

Devera permitir a inutilizacdo de produtos por unidade, informando: Data,

Unidade, Produto, Lote, Quantidade, Motivo, Observacdes;

Devera ao informar o produto, listar todos os lotes disponiveis e a sua validade
Devera permitir a visualizacdo de todas as inutilizacées efetuadas com

informacdes da data, produto, lote, quantidade, valor total, unidade e motivo

Devera permitir a consulta de inutilizacdes efetuadas por data, nome do produto,
lote, quantidade, data de vencimento e motivo da inutilizacao

Devera emitir relatério de inutilizacbes por periodo, agrupando por unidade, grupo

e motivo, listando a data, o produto, o lote, a validade a quantidade e o valor total
Devera permitir a consulta de todas as dispensacdes ja registradas no sistema

com opcao de busca por data da dispensacdo, nome do paciente ou unidade de salde
Devera ser possivel realizar a pesquisa do paciente pelo nome, nome da mae, data
de nascimento, CPF ou RG

Devera disponibilizar ao operador oseventuais avisos ao paciente emitidos pela
unidade de salde

Devera permitir o cadastro de avisos ao paciente que serao emitidos para qualquer
unidade de saude

Devera disponibilizar o acesso ao histérico das dispensacdes realizadas para o
paciente, listando a data da retirada, a unidade de saude, o nome produto/medicamento,
o nome do profissional que receitou, o tipo da receita, a quantidade e a data de término
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do medicamento

Devera permitir o cadastro e manutencdo de restricdes alérgicas

Devera alertar ao operador, casos de medicamentos que o paciente possua

restricdo alérgica a algum principio ativo da férmula do medicamento e bloquear a sua
dispensagao

Devera obrigar a informacdo do nimero da receita e nome do profissional nas
receitas de medicamentos controlados

Devera fazer uso de cddigo de barras, para agilizar a dispensacao

Devera alertar o operador caso o paciente ainda possua 0 medicamento informado
em quantidade suficiente de acordo com a Ultima dispensacao

Devera controlar medicamentos concedidos por programas do Ministério da Saude
Devera exibir ao operador a existéncia de receitas prescritas pelo software,

podendo selecionar a receita desejada e que automaticamente o software preencha a
tela da dispensacao. Podendo o operador retirar algum medicamento caso nao possua
no estoque, ou alterar a quantidade dispensada, mantendo a quantidade nao entregue
reservada até a data de validade da receita

Devera controlar e bloguear receitas ja vencidas

Devera permitir a visualizacdo dos estoques das clinicas (pontos de
distribuicdo/farmdcias), indicando o estoque atual e as movimentacdes de
entrada/saida/transferéncia, por clinica. Esta visualizacdo devera respeitar nivel de
acesso por usudrio

Devera permitir a reserva de medicamentos no momento da prescricao pelo
profissional, respeitando a validade da receita (tempo maximo parametrizado). Apés o
prazo de validade, reservas nao dispensadas deverao ser desconsideradas

Devera permitir fazer o controle da dispensacao e uso de medicamentos,
identificando os pacientes e vinculando as prescricdes realizadas (receitas) e aos lotes
de medicamentos (rastreabilidade do lote)

Devera exibir o primeiro lote a ser dispensado, dispensando automaticamente
sempre o0s lotes com a menor validade

Devera alertar ao usuério/profissional a existéncia de lotes vencidos, ignorando

estes lotes na movimentacdo automatica

Devera possuir forma de indicacdo de produtos similares ou genéricos caso o

produto dispensado ndao possua quantidade em estoque

Devera possuir a informacao de outra unidade que possua um medicamento em
estoque, caso a unidade ndo tenha um produto em estogue e que também ndo possua
um similar em estoque, indicando ao paciente onde ele possa retirar o medicamento
Devera permitir a parametrizacdo de impressao ou ndo do comprovante de

entrega dos medicamentos com espaco para assinatura do paciente

Devera disponibilizar a opcdo de impressao dos comprovantes em impressora

padrao ou térmica

Devera emitir relatério de consumo médio mensal por periodo, agrupando por ano,
més, unidade e grupo, listando o nome do produto, a quantidade total, o nimero de dias
do periodo e a média de consumo

Devera emitir relatério sintético de consumo por produto, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo, listando o nome do produto e a quantidade

Deverd emitir relatério analitico de consumo por unidade, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo, listando por paciente o nome do produto, o custo, a quantidade e
valor total

Deverd emitir relatério sintético de consumo por unidade, agrupando por unidade,
grupo e subgrupo, listando o nome do produto, o custo, a quantidade e valor total
Deverd emitir relatério analitico de consumo de produtos por paciente, agrupando
por unidade, listando por paciente o nome do produto, a data, o custo, a quantidade e
valor total

Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por paciente, agrupando
por unidade, listando o paciente, a quantidade e valor total

Devera emitir relatério de prescricdes de produtos por profissional, agrupando por
unidade e profissional, listando o produto, a data, a quantidade, o custo e o valor total
Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por dia, agrupando por

dia, listando 0 nome do produto, o nome da unidade, o custo, a quantidade e o valor
total

Devera emitir relatério sintético de consumo de produtos por acdo terapéutica,
listando 0 nome do produto, o custo, a quantidade e o valor total

Devera emitir relatério analitico de consumo de psicotrépicos, agrupando por
unidade e psicotrépico, listando a data, o nome do paciente, o nome do profissional que
receitou, o lote, nimero de dias de consumo e a quantidade

Devera emitir relatério com grafico ilustrando o nimero de atendimentos

realizados por faixa etdria

Devera emitir relatério com grafico ilustrando o nimero de atendimentos

realizados por sexo

Devera emitir relatério com grafico ilustrando o comparativo do nimero de
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atendimentos realizados por més, comparando os anos informados

Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por horério,

agrupando por unidade e data, listando a hora, 0 nome atendente, 0 nome do paciente,
0 nome do produto, a quantidade e o niUmero de dias para o0 consumo

Devera emitir relatério analitico de atendimentos realizados por atendente,
agrupando por unidade e o nome do atendente, listando a data, o nome do paciente, o
nome do produto, a quantidade e o nimero de dias para o consumo

Devera emitir relatério sintético de atendimentos realizados por atendente,
agrupando por unidade, listando o0 nome do atendente, a quantidade de atendimentos
realizadose o percentual referente a quantidade total de atendimentos realizados na
unidade

Devera emitir relatério de lotes por validade

Devera emitir lista para conferéncia de estoque (inventario), agrupando por

unidade, listando o cédigo do produto, o nome do produto, a apresentacao, a tarja, o
estoque atual e espaco para a informacao manual do estoque atual

Devera emitir o termo de abertura e o livro de registros especificos, atendendo a
Portaria no. 344/98 da ANVISA;

Devera emitir o mapa (balanco) e livro informando a movimentacao

(entradas/saidas) de medicamentos controlados, atendendo a Portaria no. 344/98 da
ANVISA.

Devera emitir o relatério de RMNRA (Relagdo Mensal de Notificacdes de Receita

“A”, de acordo o modelo definido na Portaria 344/98 da Anvisa

Devera permitir fazer requisicdes de produtos de uma unidade para outra
controlando as fases:

- Requisicao

- Impressao da requisicdo de produtos analitica (lista os lotes disponiveis na unidade
requisitante) ou sintética

- Recebimento ou cancelamento da requisicao pela unidade requisitada

- Transferéncia dos itens da requisicao, todos ou apenas alguns, com quantidades
totais ou parciais

- Impressao da Guia de Separacdo listando os produtos, fabricantes, lotes,

validades, apresentacao e quantidade dos produtos transferidos

- Aprovacao da transferéncia, ou seja, liberacao dos itens do estoque e habilitacao

do recebimento da transferéncia pela unidade solicitante

- Confirmacao do recebimento da transferéncia pela unidade requisitante,

permitindo, receber total ou parcialmente os itens e informando a quantidade
efetivamente recebida

Devera possuir forma de indicacao de produtos similares ou genéricos caso o produto
transferido ndo possua quantidade em estoque

Devera manter blogueado o estoque dos itens requisitados na unidade requisitada até o
aceite de recebimento ou cancelamento da transferéncia pela unidade requisitante
Devera permitir configurar se a unidade usa o aceite de transferéncias, caso opte por ndo
usar, as quantidades transferidas pela unidade requisitada entrarao automaticamente o
estoque da unidade requisitante ap6s a transferéncia

Devera permitir configurar se usara a aprovacao de transferéncia pela unidade requisitada,
caso ndo estiver ativo, ao realizar a transferéncia os itens transferidos serao bloqueados
na unidade requisitada e enviados a unidade requisitante

Devera permitir a transferéncia de produtos sem a necessidade requisicao

Propiciar ao usudrio o bloqueio de lotes de medicamentos, para uso em situacées como a
interdicao de medicamentos pela ANVISA.

Devera permitir inutilizar totalmente, parcialmente ou cancelar o bloqueio de produtos em
estoque

Devera validar na entrada de produtos no estoque os seguintes itens:

- Ndo permitir realizar entradas para clinicas as quais o usuario ndo possui acesso

- Nao permitir realizar a entrada se ja existir alguma entrada ja registrada com o mesmo
Fornecedor, NUmero, Série e Lote

- Caso algum dos itens possua “Data de Validade” diferente para o Produto, Lote e
Fabricante que em alguma entrada ja registrada exibir uma alerta ao usuario

- Para entrada de produtos imunobioldgicos, caso algum dos itens possua “Doses do
Frasco”diferente para o Produto e Lote em alguma entrada ja registrada o sistema deve
exibir um alerta ao usuario
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- Caso algum dos itens possua “Fabricante”diferente para o Produto e Lote em alguma
entrada ja registrada exibir uma mensagem de alerta ao usuério

Devera permitir configurar a aprovacdo de entrada de produtos, ou seja, se habilitado, apds
a entrada de itens no estoque serd necessaria a aprovacao da entrada por um usudario
autorizado, somente apds essa acao as quantidades da entrada serdo integradas ao estoque
Devera permitir a visualizacao do estoque em tempo real da unidade de satide com
indicador grafico do nivel do saldo, informando: Quantidade em estoque, Total vencido,
Total reservado, Saldo do estoque;

11.14-

- Agendamento de Consultas

Devera permitir a marcacdo de consultas nao reguladas, nas especialidades e horérios dos
profissionais definidos e liberados pela secretaria de salde.

Deverd permitir parametrizacao, sobre os agendamentos, podendo definir se o mesmo
ocorrera de forma direta ou via confirmacao por um operador da unidade de saude.

Devera possuir parametrizacdo para dias ou horas de antecedéncia para o agendamento
de uma consulta.

Deverd possuir forma de aviso da confirmacdo do agendamento por e-mail, SMS ou pelo
proéprio aplicativo mével.

Deveréa permitir ao responsavel legal da familia, a inclusdo e manutencao das consultas
para todos os seus dependentes.

Devera disponibilizar a informacdo de quais clinicas estao disponiveis para marcacdo de
consulta.

Devera disponibilizar a informacdo de quais especialidades estdo disponiveis para marcacao
de consulta.

Devera disponibilizar a informacdo de quais profissionais estdo disponiveis para marcacao
de consulta.

Devera disponibilizar a informacdo de quais horarios estdo disponiveis para marcacao de
consulta.

Devera permitir o cancelamento de uma consulta médica agendada anteriormente, tanto
pelo aplicativo mével, quanto diretamente em uma unidade de satde, informando o motivo
e disponibilizando automaticamente a vaga a outro paciente.

Devera permitir a parametrizacdo de um nimero minimo de dias ou horas de antecedéncia
para o cancelamento de uma consulta.

Devera solicitar a confirmacao de um dos dados do usuério para efetivar o cancelamento
da consulta.

Devera manter um histdrico das consultas canceladas, exibindo para cada registro, todas
as informacdes do agendamento, a data, motivo e o responsavel pelo cancelamento.
Devera possuir uma lista de todas as consultas nas diversas especialidades de salde que

0 usuario esteja agendado.

Devera possuir uma lista de todas as consultas em espera nas diversas especialidades de
salide que o usuario esteja cadastrado.

Deverd possuir uma lista de todas as consultas bloqueadas nas diversas especialidades de
salide que o usudrio esteja cadastrado, exibindo para cada registro, todas as informacoes
do agendamento e o motivo do blogueio.

Devera permitir transferir uma consulta médica, previamente agendada pelo dispositivo,
em uma unidade de saude.

Deverd permitir que o usudrio ou no caso do responsavel legal da familia possa efetuar a
transferéncia de uma consulta médica, tanto do préprio usuario, quanto dos seus
dependentes, obedecendo o nimero minimo de dias ou horas de antecedéncia
parametrizados, para o cancelamento de uma consulta, disponibilizando automaticamente
a vaga anterior para outro paciente.

Devera solicitar a confirmacao de um dos dados do usudrio para efetivar a transferéncia da
consulta.

Devera manter um histérico das consultas efetuadas, exibindo para cada registro, todas as
informacdes do agendamento.

Devera solicitar a confirmacao de um dos dados do usuario para efetivar a transferéncia da
consulta.

I.15-- Relatérios

Devera exibir uma lista de todos os medicamentos que estdo em uso pelo paciente.
Devera manter um histdrico de todos os medicamentos usados pelo paciente, informando
a sua posologia, inicio e término do consumo.

Devera possuir uma lista de todos os medicamentos disponiveis nas farmacias da instituicao
(devera possuir parametrizacdo para cada item).

Devera possuir uma lista de todos os exames agendados, tanto do préprio usuario, quanto
dos seus dependentes.

Devera permitir visualizacdo das orientacées para coleta de cada exame agendado.
Devera possuir uma lista de todos os exames realizados, tanto do préprio usuario, quanto
dos seus dependentes.

Devera permitir que o usuario possa visualizar o resultado dos exames realizados, tanto do
préprio usudrio, quanto dos seus dependentes.

Devera permitir que o usuario possa imprimir o resultado dos exames, tanto do proprio
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usuario, quanto dos seus dependentes.

Devera conter as informacdes sobre o atendimento: Unidade, Profissional, Especialidade,
Registro do Profissional, CID, Prontuario;

Devera conter as informacdes sobre os procedimentos efetuados;

Deverd conter as informacdes sobre os procedimentos e exames solicitados;

Devera conter as informacdes sobre as prescricdes e outras recomendacdes efetuadas:
Medicamento, Posologia.

Devera conter as informagdes sobre o atendimento: Clinica, Profissional, Especialidade,
Registro do Profissional, CID, Prontudrio;

Devera conter as informacdes sobre os procedimentos efetuados;

Deverd conter as informacdes sobre os procedimentos e exames solicitados;

Devera conter as informacdes sobre as prescricdes e outras recomendacdes efetuadas:
Medicamento, Posologia;

Devera conter as informagdes de forma visual do odontograma.

Devera conter as informacdes de forma visual do periograma.

Devera conter as informacdes sobre o atendimento: Clinica, Profissional, Especialidade,
Registro do Profissional, CID, Prontudrio;

Devera conter as informacdes sobre os procedimentos efetuados.
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