UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

95591764000105
Termo de Referéncia

Processo..: 23081.073170/2022-70 Pregdo SRP 166 / 2022 Data da Emissdo: 20/07/2022

Abertura: Dia: 16/08/2022 Hora: 09:00:00
Objeto Resumido:
Modalidade de Julgamento : Menor Prego

ltem Especificacao Catalogo Unidade Quantidade Preco Unitario Preco Total

1 A) CONCURSOS PUBLICOS DA UFSM (quantidade: 5) — Prazo de execucédo: 08 meses. Unidade 5,00

1. Apoio a elaboracéo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos, testes
de suficiéncia e simulados.

2. Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e
simulados no sistema de inscricdes e de isencao do pagamento da taxa de inscrigéo.

3. Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagdes de isengao e da
homologacgao de inscrigdes.

4. Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas
de produgéo de provas em ambiente proprio, isolado da rede externa.

5. Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
produgao de provas.

6. Organizacdo, encaminhamento e apoio a resolugao de solicitagdes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7. Diagramacao e impresséao, apoio a elaboragao, revisdo e auditoria de instrumentos de
avaliacdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado por
acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como: concursos
publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8. Apoio a capacitacdo e coordenacao de pessoal especializado para a producéao de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9. Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizacao e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre outros
atendimentos especializados, durante aplicagao de provas;

11. Selecao, contato, organizacao e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comisséo fiscal responsavel pela aplicacido de provas;

12. Confecgéao e impressao da folha-resposta com dados variaweis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagao por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Corregdo automatizada de instrumentos avaliativos e classificagdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o edital do
processo.

15. Diwlgagao dos resultados;
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16. Apoio a avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracéo e disponibilizacdo de relatérios de desempenho individual do candidato
NO Processo;

18. Organizacao e gerenciamento da logistica de aplicacdo de provas, tanto de
processos presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacao de informagdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

2 B) PROCESSO SELETIVO A RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL E Unidade 2,00
UNIPROFISSIONAL DA UFSM (quantidade: 2) — Prazo de execugdo: 12 meses.

1. Apoio a elaboracéo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos, testes
de suficiéncia e simulados.

2. Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e
simulados no sistema de inscrices e de isengao do pagamento da taxa de inscri¢ao.

3. Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagées de isencao e da
homologac¢ao de inscrigdes.

4. Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas
de produgéo de provas em ambiente proprio, isolado da rede externa.

5. Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
produgao de provas.

6. Organizacdo, encaminhamento e apoio a resolugao de solicitagdes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7. Diagramacéo e impresséao, apoio a elaboracio, revisao e auditoria de instrumentos de
avaliagao, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado por
acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como: concursos
publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8. Apoio a capacitacdo e coordenacao de pessoal especializado para a producao de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9. Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizagao e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre outros
atendimentos especializados, durante aplicagao de provas;

11. Selecao, contato, organizacao e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responséavel pela aplicagao de provas;

12. Confecgéao e impressao da folha-resposta com dados variaweis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagao por meio de tecnologia de
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leitura em scanner e softwares;

14. Correcdo automatizada de instrumentos avaliativos e classificagdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o edital do
processo.

15. Diwlgacao dos resultados;

16. Apoio a avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboragéo e disponibiliza¢ao de relatérios de desempenho individual do candidato
No Processo;

18. Organizagao e gerenciamento da logistica de aplicagdo de provas, tanto de
processos presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacao de informagdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

3 C) PROCESSO SELETIVO AOS CURSOS DOS DEPARTAMENTOS DE MUSICA E Unidade 2,00

DANCA (quantidade: 2) — Prazo de execugao: 06 meses.

1. Apoio a elaboragéo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos, testes
de suficiéncia e simulados.

2. Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e
simulados no sistema de inscrices e de isengao do pagamento da taxa de inscri¢ao.

3. Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagées de isencao e da
homologac¢ao de inscrigdes.

4. Organizacao, encaminhamento e apoio a resolugao de solicitagcdes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

5. Organizacéo e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre outros
atendimentos especializados, durante aplicagao de provas;

6. Selecao, contato, organizacao e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comisséo fiscal responsavel pela aplicacao de provas;

7. Processamento automatizado de resultados de avaliagao por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

8. Correcao automatizada de instrumentos avaliativos e classificagdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o edital do
processo.

9. Diwlgacao dos resultados;

10. Apoio a avaliagéo do processo com base em analises estatisticas;

11. Elaboragéo e disponibiliza¢ao de relatérios de desempenho individual do candidato
No processo;
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12. Organizacao e gerenciamento da logistica de aplicacdo de provas, tanto de
processos presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados;

13. Atendimento aos candidatos, prestacao de informacgdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

4 D) PROCESSO SELETIVO EAD UAB - UFSM (quantidade: 5) — Prazo de execugéo: 08 Unidade 5,00

meses.

1. Apoio a elaboracéo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos, testes
de suficiéncia e simulados.

2. Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e
simulados no sistema de inscricdes e de isencao do pagamento da taxa de inscrigao.

3. Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagdes de isengao e da
homologac¢ao de inscrigdes.

4. Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas
de produgéo de provas em ambiente proprio, isolado da rede externa.

5. Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
produgao de provas.

6. Organizacdo, encaminhamento e apoio a resolugao de solicitagdes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7. Diagramacao e impresséao, apoio a elaboragao, revisdo e auditoria de instrumentos de
avaliacdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado por
acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como: concursos
publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8. Apoio a capacitacdo e coordenacao de pessoal especializado para a producao de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9. Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizacao e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre outros
atendimentos especializados, durante aplicagao de provas;

11. Selecao, contato, organizagao e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responséavel pela aplicagao de provas;

12. Confecgéao e impressao da folha-resposta com dados variaweis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagao por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Corregao automatizada de instrumentos avaliativos e classificagdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o edital do
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processo.

15. Diwlgacao dos resultados;

16. Apoio a avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracéo e disponibilizacao de relatérios de desempenho individual do candidato
NO Processo;

18. Organizagao e gerenciamento da logistica de aplicagdo de provas, tanto de
processos presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacao de informagdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

5 E) PROCESSO SELETIVO INDIGENA (quantidade: 5) — Prazo de execugdo: 08 meses. Unidade 5,00

1. Apoio a elaboracéo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos, testes
de suficiéncia e simulados.

2. Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e
simulados no sistema de inscrices e de isengao do pagamento da taxa de inscri¢ao.

3. Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagées de isencao e da
homologac¢ao de inscrigdes.

4. Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas
de produgéo de provas em ambiente proprio, isolado da rede externa.

5. Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
produgao de provas.

6. Organizacdo, encaminhamento e apoio a resolugao de solicitagcdes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7. Diagramacéo e impressao, apoio a elaboracio, revisao e auditoria de instrumentos de
avaliagao, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado por
acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como: concursos
publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8. Apoio a capacitacdo e coordenacao de pessoal especializado para a producao de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9. Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizagao e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre outros
atendimentos especializados, durante aplicagao de provas;

11. Selecao, contato, organizacao e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responséavel pela aplicagao de provas;

12. Confecgao e impressao da folha-resposta com dados variaweis;
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13. Processamento automatizado de resultados de avaliagao por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Correcdo automatizada de instrumentos avaliativos e classificagdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o edital do
processo.

15. Diwlgagao dos resultados;

16. Apoio a avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboragéo e disponibiliza¢ao de relatérios de desempenho individual do candidato
No processo;

18. Organizagao e gerenciamento da logistica de aplicagdo de provas, tanto de
processos presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacao de informagdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

6 F) TESTE DE SUFICIENCIA EM LINGUA ESTRANGEIRA (4) — Prazo de execugdo: 02 Unidade 4,00

meses.

1. Apoio a elaboragéo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos, testes
de suficiéncia e simulados.

2. Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e
simulados no sistema de inscrices e de isen¢ao do pagamento da taxa de inscri¢ao.

3. Diagramacéo e impresséao, apoio a elaborag¢ao, revisdo e auditoria de instrumentos de
avaliagao, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado por
acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como: concursos
publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

4. Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagdes de isengao e da
homologacgao de inscrigdes.

5. Organizacdo, encaminhamento e apoio a resolugao de solicitagdes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

6. Organizacao e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre outros
atendimentos especializados, durante aplicagao de provas;

7. Selegao, contato, organizacao e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responséavel pela aplicagao de provas;

8. Processamento automatizado de resultados de avaliagao por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

9. Corregcao automatizada de instrumentos avaliativos e classificagéo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o edital do
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processo.

10. Diwlgacao dos resultados;

11. Apoio a avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

12. Elaboracéo e disponibilizacdo de relatérios de desempenho individual do candidato
NO Processo;

13. Organizagao e gerenciamento da logistica de aplicagdo de provas, tanto de
processos presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados;

14. Atendimento aos candidatos, prestacao de informagdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

7 G) PROCESSO SELETIVO AOS COLEGIOS DA UFSM (quantidade: 3) — Prazo de Unidade 3,00

execugao 12 meses.

1. Apoio a elaboracéo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos, testes
de suficiéncia e simulados.

2. Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e
simulados no sistema de inscrices e de isengao do pagamento da taxa de inscri¢ao.

3. Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagées de isencao e da
homologac¢ao de inscrigdes.

4. Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas
de produgéo de provas em ambiente proprio, isolado da rede externa.

5. Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
producao de provas.

6. Organizacdo, encaminhamento e apoio a resolugao de solicitagcdes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7. Diagramacéo e impresséao, apoio a elaboracéo, revisdo e auditoria de instrumentos de
avaliagao, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado por
acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como: concursos
publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8. Apoio a capacitacdo e coordenacao de pessoal especializado para a producéao de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9. Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizagao e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre outros
atendimentos especializados, durante aplicagao de provas;

11. Selecao, contato, organizacao e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responséavel pela aplicagao de provas;
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12. Confeccéao e impressao da folha-resposta com dados variaweis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagao por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Correcdo automatizada de instrumentos avaliativos e classificagdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o edital do
processo.

15. Diwlgagao dos resultados;

16. Apoio a avaliagéo do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboragéo e disponibiliza¢ao de relatérios de desempenho individual do candidato
No processo;

18. Organizagao e gerenciamento da logistica de aplicagdo de provas, tanto de
processos presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacao de informagdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

8 H) PROCESSO SELETIVO AO PROGRAMA ESPECIAL DE GRADUACAO DE Unidade 6,00
FORMACAO DE PROFESSORES (quantidade: 6) — Prazo de execucdo: 06 meses.

1. Apoio a elaboragéo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos, testes
de suficiéncia e simulados.

2. Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e
simulados no sistema de inscrices e de isen¢ao do pagamento da taxa de inscri¢ao.

3. Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagdes de isengao e da
homologacgao de inscrigdes.

4. Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas
de producéo de provas em ambiente proprio, isolado da rede externa.

5. Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
producéo de provas.

6. Organizacdo, encaminhamento e apoio a resolugao de solicitagcdes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7. Diagramacéo e impressao, apoio a elaboracio, revisao e auditoria de instrumentos de
avaliacdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado por
acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como: concursos
publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8. Apoio a capacitagao e coordenacao de pessoal especializado para a producao de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9. Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;
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10. Organizacao e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre outros
atendimentos especializados, durante aplicagao de provas;

11. Selecao, contato, organizacao e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comisséo fiscal responsavel pela aplicacao de provas;

12. Confecgao e impressao da folha-resposta com dados variaweis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagao por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Corregdo automatizada de instrumentos avaliativos e classificagdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o edital do
processo.

15. Diwlgagao dos resultados;

16. Apoio a avaliagéo do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboragéo e disponibiliza¢ao de relatérios de desempenho individual do candidato
NO Processo;

18. Organizacao e gerenciamento da logistica de aplicacdo de provas, tanto de
processos presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacao de informacgdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

9 l) OUTROS PROCESSOS SELETIVOS ACADEMICOS DA UFSM (quantidade: 10) — Unidade 10,00

Prazo de execugdo: 03 meses.

1. Apoio a elaboracéo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos, testes
de suficiéncia e simulados.

2. Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e
simulados no sistema de inscricdes e de isencao do pagamento da taxa de inscrigao.

3. Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagdes de isengao e da
homologacgao de inscrigdes.

4. Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas
de producéo de provas em ambiente proprio, isolado da rede externa.

5. Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
producao de provas.

6. Organizacdo, encaminhamento e apoio a resolugao de solicitagdes de recurso as
etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7. Diagramacao e impresséao, apoio a elaboragao, revisdo e auditoria de instrumentos de
avaliacdo, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado por
acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como: concursos
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10

publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8. Apoio a capacitacdo e coordenacao de pessoal especializado para a producéao de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9. Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizagao e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre outros
atendimentos especializados, durante aplicagao de provas;

11. Selecao, contato, organizagao e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responséavel pela aplicagao de provas;

12. Confecgao e impressao da folha-resposta com dados variaweis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagao por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Corregdo automatizada de instrumentos avaliativos e classificagdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o edital do
processo.

15. Diwlgacao dos resultados;

16. Apoio a avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracéo e disponibilizacao de relatérios de desempenho individual do candidato
NO Processo;

18. Organizacao e gerenciamento da logistica de aplicagdo de provas, tanto de
processos presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacao de informagdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

J) PROCESSOS SELETIVOS DE GRADUAGAO DA UFSM (quantidade: 5) — Prazo de Unidade
execugao: 12 meses.

1. Apoio a elaboracéo e revisdo de editais, manuais, normas, regramentos e outros
documentos necessarios a execugao de concursos publicos, processos seletivos, testes
de suficiéncia e simulados.

2. Cadastro de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e
simulados no sistema de inscricdes e de isencao do pagamento da taxa de inscrigao.

3. Acompanhamento, processamento e resultados das solicitagées de isencao e da
homologac¢ao de inscrigdes.

4. Agendamento do uso das salas restritas e das reunides entre membros das bancas
de produgéo de provas em ambiente proprio, isolado da rede externa.

5. Acompanhamento dos prazos do processo e controle da produtividade das bancas de
produgao de provas.

6. Organizacdo, encaminhamento e apoio a resolugao de solicitagdes de recurso as

5,00
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12

etapas e instrumentos constituintes dos processos.

7. Diagramacéo e impressao, apoio a elaboracéo, revisdo e auditoria de instrumentos de
avaliagao, por equipe capacitada, em ambiente isolado da rede externa, controlado por
acesso biométrico, para processos, nas modalidades presencial e virtual, como: concursos
publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

8. Apoio a capacitagao e coordenacao de pessoal especializado para a producao de
provas de concursos publicos, processos seletivos, testes de suficiéncia e simulados;

9. Guarda de instrumentos de avaliagdo dentro de cofre-forte com acesso restrito, sendo
esse protegido por alarme e cameras;

10. Organizagao e gerenciamento de logistica para atendimento a pessoas com
deficiéncia, tais como: prova em braile, prova ampliada, intérprete de LIBRAS, entre outros
atendimentos especializados, durante aplicagao de provas;

11. Selecao, contato, organizagao e apoio ao treinamento de pessoal constituinte da
comissao fiscal responséavel pela aplicagao de provas;

12. Confeccéao e impressao da folha-resposta com dados variaweis;

13. Processamento automatizado de resultados de avaliagao por meio de tecnologia de
leitura em scanner e softwares;

14. Correcdo automatizada de instrumentos avaliativos e classificagdo de candidatos por
meio do Sistema de Informagdes para o Ensino da UFSM (SIE) de acordo com o edital do
processo.

15. Diwlgacao dos resultados;

16. Apoio a avaliagdo do processo com base em analises estatisticas;

17. Elaboracéo e disponibilizacao de relatérios de desempenho individual do candidato
No processo;

18. Organizagao e gerenciamento da logistica de aplicagdo de provas, tanto de
processos presenciais quanto de virtuais, para concursos publicos, processos seletivos,
testes de suficiéncia e simulados;

19. Atendimento aos candidatos, prestacao de informagdes através de meios de
comunicagao para as pessoas interessadas e/ou inscritas nos processos.

K) DESCUBRA UFSM - PRESENCIALIDADE FiSICA (quantidade: 3) — Prazo de Unidade
execugdo: 08 meses.
1. Auxilio nas formas de diwulgacao, planejamento, prepara¢do, contatos com
fornecedores, elaboragéo de certificados, transporte e logistica, comunicago institucional,
agendamentos, formacao de equipes, entre outras agdes afins a organizagao do
DESCUBRA UFSM. Evento com estimativa de publico de 26.000 pessoas.

L) APOIO E LOGISTICA PARA EVENTOS ACADEMICOS (quantidade: 5) — Prazo de Unidade
execugdo: 04 meses.

3,00

5,00
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1. Auxilio nas formas de diwulgacao, planejamento, preparacdo, contatos com
fornecedores, elaboracéo de certificados, transporte e logistica, comunicagao institucional,
agendamentos, formacao de equipes, entre outras acdes afins a organizacao do evento.

Informar:

Razao Social da Empresa:

CNPJ:

Endereco, Local e Estado:

Cep:

Nome do Banco:

Fone/Fax:

Telex:

Numero Conta Bancéria:

Nome da Agéncia:

Data: / /

Numero da Agéncia:

Assinatura




