MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 188/2022
(SRP)

A Universidade Federal de Santa Maria, por meio de seu pregoeiro, designado pela Portaria n°
1.595 de 28 de setembro de 2021, torna publico para conhecimento dos interessados, que realizara
Licitagdo na Modalidade PREGAO ELETRONICO, do Tipo Menor Prego, global por grupo, para
o Registro de Pregcos para a Contratacao de servigco continuado de impressao corporativa
(reprografia e disponibilizagao de impressoras), na modalidade de franquia de paginas mais
excedente, compreendendo o fornecimento, instalagao, configuragdo e a cessao de direito
de uso dos equipamentos de impressao, contemplando a impresséao, copia e digitalizagao,
incluindo a prestacdo dos servicos de manuten¢ido preventiva e corretiva, reposicao de
pecas, suprimentos e insumos, exceto papel, e fornecimento de software com a capacidade
para gerenciamento de impressdo na Universidade Federal de Santa Maria — UFSM,
especificados no item 2, pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir da data de homologacéo da
presente licitagdo, de acordo com o que prescreve a Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, Lei 8.666,
de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes posteriores, e em conformidade com o Decreto
10.024/2019 de 20 de setembro de 2019, Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013, alterado pelo
Decreto 9.488 de 30 de agosto de 2018, Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006,
alterada pela Lei Complementar 147 de 07 de agosto de 2014 e Instrugdo Normativa N° 03 de 26
de abril de 2018.

DATA: 10/10/2022
HORARIO: 09:00 horas (horario de Brasilia).

LOCAL: www.gov.br/compras

UASG: 153164

1.1. A presente licitagdo visa o registro, em ata, dos pregos dos itens licitados, nas
quantidades expressas na listagem anexa ao presente deste Edital, tendo em vista o que consta do
Processo n°. 23081.083969/2022-74.

2. DO OBJETO DA LICITACAO

2.1. Esta licitagdo tem por objeto o Registro de Precos para a Contratacao de servigo
continuado de impressdo corporativa (reprografia e disponibilizagdo de impressoras), na
modalidade de franquia de paginas mais excedente, compreendendo o fornecimento, instalagao,
configuracdo e a cessdo de direito de uso dos equipamentos de impressdo, contemplando a
impressao, copia e digitalizagao, incluindo a prestagéo dos servigos de manutengdo preventiva e
corretiva, reposicdo de pecgas, suprimentos e insumos, exceto papel, e fornecimento de software
com a capacidade para gerenciamento de impressao na Universidade Federal de Santa Maria —
UFSM, constantes no Termo de Referéncia, em anexo ao presente Edital, que faz parte deste
Edital, como se aqui estivesse transcrito.



2.1.1. Seré assinado contrato(s) entre a UFSM e a Licitante(s) vencedora(s) com
vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo a sua duragéo
se estender até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, mediante aditamentos anuais.

21.1.1. Para este objeto, ndo podera haver aquisicdo de itens
isoladamente a gerar onerosidade contratual em relagédo aos melhores pregcos exequiveis apurados
ao presente certame, em atendimento a orientagdo contida no subitem 9.6.3. do Acordao
2.037/2019 — TCU- Plenario.

2.1.2. Os descritivos e as unidades a serem considerados na elaboragéo de
proposta sdo os que constam no termo de referéncia emitido pela UFSM e devem ser os entregue
a cada empenho pela licitante vencedora.

2.2. Como condigdao de fornecimento dos itens do Termo de Referéncia, a licitante
vencedora devera atender a todas as exigéncias e especificacdes técnicas estabelecidas no
mesmo.

2.3. Alicitante vencedora n&o podera transferir a terceiros o objeto licitado.
3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderéao participar deste Pregéo os interessados do ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratagdo que atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos.

3.2. A licitante devera estar cadastrada no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores
— SICAF, na forma da Lei.

3.3. Como condicdo de participacdo da presente licitacdo, a licitante, NAO devera:

A) Possuir em seu quadro societario nenhum Servidor Publico Federal, salvo na forma
executada no Inciso X do artigo n° 117 da Lei 8.112/90.

B) Possuir em seu quadro, atuando de forma direta ou indireta, nenhum servidor ou
dirigente da UFSM, conforme dispde o Inciso Il do artigo 9° da Lei 8.666/93.

3.4 A licitante devera assinalar “sim” ou “n&o” em campo proprio do sistema eletrbnico,
relativo as seguintes declaragoes:
a) que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio e seus anexos.

b) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°
123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

c) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

d) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituigéo;

e) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugao
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

f) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5°
da Constituicdo Federal;

g) que os servigos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no art.
93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.



3.5. N&o sera permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, de interessados que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores,
dissolugdo e liquidacdo, de consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituigéo,
estando também abrangidos pela proibicdo aqueles que tenham sido punidos com suspensao do
direito de licitar e contratar com a Administragdo Publica, ou declarada inidbneos para licitar ou
contratar com a Administracao Publica.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuigdo da chave de identificacdo e da senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio: www.gov.br/compras.

4.2. O credenciamento da Licitante dependera de registro atualizado, bem como a sua
manutengao, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a UFSM responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da
licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagao das transagdes inerentes a este
pregéo eletronico.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de HABILITACAO exigidos no edital, proposta com
a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da_sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentacgéo.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacao de habilitagédo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagcdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico
apods o encerramento do envio de lances.



5.9. A licitante sera responsavel pelas transagbes efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a UFSM responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.10. APROPOSTA DEVERA CONTER:

5.10.1. O Prego unitario e total (CIF), por item, para cada item cotado.

5.10.2. As propostas analisadas serdo as incluidas exclusivamente no sitio das
compras governamentais. Propostas impressas nao serao consideradas.

5.10.3. Especificagédo clara do objeto de acordo com o Termo de Referéncia em
anexo ao presente Edital.

5.10.4. Nos pregos de cada produto deverdo estar incluidos, obrigatoriamente,
impostos, fretes, taxas e demais incidéncias.

5.10.5. Na cotagao de pregos unitarios serao aceitos até 04 (quatro) digitos apos a
virgula.

5.10.6. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas
que nao estejam de acordo com os requisitos estabelecidos neste Edital.

5.10.7. A desclassificagdo da proposta sera fundamentada, registrada e
acompanhada em tempo, no sistema eletronico.

5.10.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela UFSM por parte das
licitantes pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenagao dos agentes publicos responsaveis e da licitante vencedora ao pagamento dos
prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao
do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO E DA FORMULAGAO DOS LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sess&o publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro,
sendo que somente estas participarao da fase de lance.

6.3. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente informada, pelo sistema, o
recebimento dos lances e o valor consignado no registro.

6.3.1. Os lances deveréao ser ofertados para o valor unitario do item.

6.4. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.5. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.6. Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

6.7. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

6.8. MODO DE DISPUTA



6.8.1. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto e fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final
e fechado.

6.8.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duragéo inicial de 15 (quinze)
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds
o que transcorrera o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo
o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.8.3. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade
para que a licitante da oferta de valor mais baixo e as das ofertas com precgos até 10% (dez por
cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual
serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.8.3.1. Nao havendo pelo menos 03 (irés) ofertas nas condi¢des definidas
neste item, poderao as licitantes dos melhores lances, na ordem de classificagédo, até o maximo de
03 (trés), oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.8.4. Apos o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.8.4.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida
nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que as demais licitantes, até o
maximo de 03 (trés), na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 05
(cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.8.5. Na hipotese de nao haver licitante classificada na etapa de lance fechado
que atenda as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio,
mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada.

6.9. No caso de desconex&o do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, se
o sistema eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizos aos atos realizados.

6.10. Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez (10) minutos, a
sessao do pregao eletrénico sera suspensa e tera reinicio somente apdés comunicagéo expressa do
pregoeiro aos participantes.

6.11. Apds o encerramento dos lances, se a proposta de menor valor nao for ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem
classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

6.11.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera, no prazo de 5 (cinco) minutos apds a convocagédo, apresentar proposta de prego inferior
aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto
licitado.

6.11.2. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
empresa de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no subitem 6.11 deste
edital, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

6.12. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

6.13. ApOs o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o pregoeiro podera



encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste edital.

7. DO JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

7.1. Apds a negociagéo, caso o menor preco ofertado seja superior ao maximo admitido
pela UFSM, o mesmo nao sera aceito.

7.2. Caso nao se realize lance, sera verificado a conformidade entre a proposta de menor
preco e o valor estimado para a contratagéo, respeitado o estabelecido no subitem 7.1 deste edital.

7.3. Para julgamento e classificagdo das propostas sera adotado o critério descrito a seguir,
observados as especificagdes constantes no Termo de Referéncia em anexo do presente Pregéo:

A) GRUPO 01: Itens 01 a 12 - Campus Santa Maria: menor prego global

B) GRUPO 02: Itens 13 a 14 - Campus Cachoeira do Sul: menor preco global

C) GRUPO 03: Itens 15 a 18 - Campus Frederico Westphalen: menor prego global
D) GRUPO 04: Itens 19 a 20 - Campus Palmeira das Missdes: menor prego global
E) GRUPO 05: Itens 21 a 22 - Campus Silveira Martins: menor prego global

7.3.1. Para o julgamento e classificagdo das propostas o pregoeiro podera
convocar as licitantes para o envio do anexo, contendo os catalogos dos itens ofertados, onde
devera conter especificagbes técnicas detalhadas do fabricante e que comprove atendimento do
descritos no edital. Os licitantes que apresentarem catalogos incompletos poderao ter sua proposta
desclassificadas. O prazo maximo para o envio dos mesmos serd informado pelo pregoeiro, via
chat. Caso a licitante ndo cumpra o prazo estabelecido-pelo pregoeiro, sua proposta podera ser
desclassificada.

7.4. Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do subitem 6.11.1. deste edital, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipotese do subitem 6.11. deste edital, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito.

7.5. Na hipotese da ndo-contratacao nos termos previstos nos subitens anteriores, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

7.6. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias editalicias, o
Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao,
até a apuracao de uma proposta que atenda as especificacoes deste edital.

7.7. Declarada encerrada a etapa competitiva, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto & compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para a
contratacao e verificara a habilitagao da licitante, conforme disposto no item 8 deste Edital.

7.8. A indicagéo do lance da vencedora, a classificacao dos lances apresentados e demais
informacgdes relativas a sesséo publica do Pregéo constarao na ata divulgada no sistema eletrénico,
sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagéo pertinente.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condigdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condigbes de participacao,
mediante a consulta online aos seguintes cadastros:

I) SICAF, nos niveis |, Il e llI;

II) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uniao
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

8.1.1. O(s) documento(s) elencado(s) abaixo devera(ao) ser incluido(s) pela
licitante em campo proéprio do sistema eletrénico, no momento do envio da proposta:

I) A licitante deverda comprovar a sua qualificagdo, mediante a



apresentagdo, em uma unica via, de copia(s) autenticada(s), ou cépia(s) acompanhada(s) do(s)
original(is), de atestado(s), expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprove(m) a aptidao para desempenho de atividades pertinentes ao objeto da licitagdo. No(s)
atestado(s) devera constar o nome da pessoa de contato e telefone. Caso conste informacdes
desatualizadas no(s) atestado(s) a licitante devera informar os dados atualizados.

8.2. No caso de participacdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte na presente
licitacado, estas serdo HABILITADAS mesmo que apresentarem alguma restricdo na comprovagao
de regularidade fiscal, sendo que a regularidade da sua situagéo devera ser efetuada nos moldes
do subitem 8.2.1 deste edital, como condigao de adjudicagéo.

8.2.1 Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, as
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), serad assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a
regularizagédo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

8.2.2. A prorrogagdo que se refere o subitem 8.2.1 deste edital devera ser
solicitada pela licitante interessada, cujo prazo para o encaminhamento da solicitacdo, devidamente
formalizada, devera ser até a data final do primeiro periodo.

8.2.3. A nado-regularizacdo da documentagéo, no prazo previsto no subitem 8.2.1
deste edital, implicara decadéncia do direito a contratagao, sem prejuizo das sang¢des previstas no
art. 81 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a contratagao, ou revogacéao da licitagéo.

9. DA HOMOLOGAGAO DA LICITACAO

9.1. O prazo da homologagédo da presente licitagdo sera no maximo 15 (quinze) dias,
contados a partir da data da adjudicacao da presente licitacdo.

9.2. No momento da homologagdo o ordenador de despesa convocara os licitantes
remanescentes, através do sistema Compras Governamentais exclusivamente, para o registro dos
licitantes que aceitarem o objeto da presente licitagdo com pregos iguais aos da licitante
adjudicataria, para formagédo de cadastro reserva, para acionamento nos casos previstos nos
artigos 20 e 21 do Dec. 7.892/2013, alterado pelo Decreto 8.250/2014. Na convocacao sera
concedido prazo minimo de 24 h (vinte e quatro horas) para manifestagéo dos convocados.

9.3. Apos a homologagéo, o objeto especificado no item 2 deste Edital sera deferido a
licitante vencedora mediante Nota de Empenho.

10. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

10.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera solicitar, ao pregoeiro, esclarecimentos e/ou impugnar o edital, exclusivamente por
meio eletrénico, no seguinte enderego: pregao@ufsm.br.

10.2. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 02 (dois) dias uteis contados
da data de recebimento do pedido de esclarecimentos e/ou impugnagéo.

10.3. Acolhida a peticdo contra o Edital, sera definida e publicada nova data para a
realizacdo do certame.

10.4. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas através do sistema e
vinculardo os participantes e a UFSM, nos casos em que a Administrag&o julgar necessario.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS



11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma
imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer, quando
Ihe sera concedido o prazo de 03 (trés)dias para apresentagédo das razdes do recurso, ficando os
demais licitantes desde logo intimados para, querendo, apresentarem contrarrazes em igual prazo,
que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

11.2. O acolhimento do recurso importara na invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12. DA FORMALIZAGCAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

12.1. A Ata da realizagdo do Pregao Eletrénico, publicada no sitio: www.gov.br/compras,
tera efeito de compromisso de fornecimento nas condi¢des e prazo estipulados no Edital.

12.1.1. O Registro de Precos sera formalizado mediante a assinatura do Termo de
Registro de Pregos, conforme modelo no Anexo 01 deste Edital. O Termo de Registro de Precgos
devera ser enviado pelas licitantes vencedoras apds a homologacéo do pregéo.

12.1.2. A Licitante vencedora ap6s a homologagdo do pregdo, devera,
imediatamente, enviar o referido Termo de Registro de Pregos devidamente preenchido, assinado e
datado, através do e-mail: pregao@ufsm.br.

12.2. A existéncia de precos registrados ndo assegura ao licitante o direito ao fornecimento
do objeto, podendo a Administragédo, se assim entender, promover nova licitagdo especifica para
aquisicdo dos mesmos, sendo assegurada, entretanto, ao fornecedor com prego registrado o
fornecimento em igualdade de condigdes.

13. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS.

13.1. Os recursos orgamentarios, para fazer frente as despesas da presente licitagdo seréo
alocados quando da emissdo de Notas de Empenho, em caso de necessidade de aquisi¢do,
obedecido o prazo de entrega previsto na proposta.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera efetuado mediante a apresentagdo da Nota Fiscal,
devidamente certificada, acusando o recebimento, por parte do responsavel pelo 6rgéo
solicitante/lUFSM. O prazo para pagamento sera de no maximo 30 (trinta) dias a partir da data de
sua entrega na UFSM, desde que nao haja impedimento legal.

14.2. O pagamento sera atualizado monetariamente pela variagdo IPCA-E, ocorrida no
periodo, a partir da data do prazo final do adimplemento da obrigagéo até o efetivo pagamento.

14.3 E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratagdo de que trata este
Instrumento Convocatério, de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

14.4 A cesséao de crédito dependera de comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista
da cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar
e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

14.5 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratadal/licitante vencedora) pela execugédo do objeto contratual, com o desconto de
eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacédo de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5,
de 2017, caso aplicaveis.

15. DAS PENALIDADES

15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002 e art.



49 do Decreto 10.024/2019, a licitante que:

15.1.1. ndo assinar o termo de contrato ou n&o aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

15.1.2. ndo assinar o termo de registro de pregos, em anexo a este edital;

15.1.3. apresentar documentacgao falsa;

15.1.4. ndo entregar a documentagéo exigida no edital;

15.1.5. apresentar documentacao falsa;

15.1.6. causar o atraso na execugao do objeto;

15.1.7. ndo mantiver a proposta;

15.1.8. falhar na execugéo do objeto;

15.1.9. fraudar a execucao do objeto;

15.1.10. comportar-se de modo inidéneo;

15.1.11. declarar informacgdes falsas; e

15.1.12. cometer fraude fiscal.

15.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o0 compromisso
assumido injustificadamente.

15.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa
quanto as condi¢bes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

15.4. A licitante que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

15.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que
nao acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

15.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta da licitante;

15.4.3. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

15.4.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragéo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida a reabilitagado perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

15.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancoes.

15.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica
de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessaria a
apuragao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagéo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagéo — PAR.

15.7. A apuracdo e o julgamento das demais infragbes administrativas n&o
consideradas como ato lesivo a Administragado Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

15.8. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragéo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo



de agente publico.

15.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

15.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

15.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragédo, observado o principio da proporcionalidade e a Instrugdo Normativa da
Secretaria Especial de Administragéo (SA) da Secretaria Geral (SG) da Presidéncia da Republica
(PR) n. 01, de 23 de novembro de 2020.

15.12. As sangbes por atos praticados no decorrer da contratacdo, sdo as
seguintes:
15.12.1. A multa em caso de atraso na entrega dos produtos/servigos
solicitados sera de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor do produto n&o entregue.

15.12.1.1. A licitante vencedora incorrer4 em atraso na entrega do
objeto licitado se ndo fornecer o produto a partir do 1° (primeiro) dia apds o prazo estipulado no item
16.5 do Edital.

15.12.2. A multa em caso de inadimplemento da licitante vencedora sera
de 20% (vinte por cento) sobre o valor empenhado que, requisitado, deixar de ser entregue.

15.12.2.1. Alicitante vencedora sera considerada inadimplente se a
partir do 15° (décimo quinto) dia da ndo entrega do produto/servigo, apds o prazo estipulado no item
16.5 deste Edital.

15.12.2.2. A licitante vencedora também sera considerada
inadimplente se ndo cumprir com as condigbes estipuladas no Termo de Referéncia em anexo ao
presente edital.

15.13. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.
16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. A Universidade, por interesse publico justificado, é reservado o direito de revogar este
Registro de Pregos, nos termos da legislagdo, sem que caiba aos participantes, direito a
reclamacéo ou indenizagéo.

16.2. A simples participagdo nessa licitagdo implica na aceitagdo plena e incondicional do
inteiro teor expresso neste Edital, desde que transcorrido “in albis”, o prazo estabelecido no art. 41,
§ 2° da Lei 8.666/93.

16.3. Este Edital de Registro de Pregos destina-se exclusivamente para a UFSM.

16.4. Os produtos/servigos objetos desta licitagdo deverao ser entregues/prestados nos
locais estabelecidos no Termo de Referéncia e/ou de acordo com as notas de empenho que serdo
emitidas, nos municipios de Santa Maria, Cachoeira do Sul, Frederico Westphalen, Palmeira das
Missbes e Silveira Martins.

16.5. Todos os prazos de fornecimento e execugao do objeto estdo descritos no Termo de
Referéncia e deveréo ser rigorosamente cumpridos.

16.6. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, apos a fase de lances.
Se o pregao ndo for homologado até este prazo, a proposta perdera sua vigéncia.




16.7. Apdés a homologagéo do presente pregdo, a licitante vencedora obriga-se a manter
sua proposta pelo prazo de vigéncia do Registro de Pregos, indicada no “caput” deste Edital.

16.8. Nao havera reajuste de precos durante a vigéncia do Registro de Precos, de que trata
o presente Edital.

16.9. O produto fornecido fora das especificagbes ficara sujeito a imediata substituigdo pelo
fornecedor, sem qualquer 6nus para a Universidade.

16.10. As condigOes e pregos acolhidos na proposta aceita serdo irreversiveis, na forma
determinada pelo Edital.

16.11. A licitante vencedora obriga-se a manter durante o periodo de vigéncia do Registro
de Precos, as condigbes de qualificagédo e habilitagdo exigidas no ato convocatorio.

16.12. No caso e nao haver expediente no dia marcado para a realizagéo esta licitacéo, a
mesma sera realizada no primeiro dia util subsequente, mantidas todas as demais condiges.

16.13. O resultado desta Licitacdo estara disponivel, apés a homologag¢do, no
sitio http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/livre/Resultado/conrelit00.asp e na pagina da UFSM,
no enderecgo http://coral.ufsm.br/demapa/index.php/licitacoes/resultado.

16.14. Copias deste Edital estao disponiveis para download nos
portais www.comprasgovernamentais.gov.br e www.ufsm.br.

16.15. Em atendimento a Lei n°. 12.846/2013, para a participagdo neste certame, nenhuma
das partes podera oferecer dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de
qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste certame, ou de outra forma
que néo relacionada a este certame, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma.

16.16. As duvidas e inadimpléncia serao resolvidas no foro da Justica Federal no Estado do
Rio Grande do Sul, na cidade de Santa Maria.

16.17. Informacgdes e outros elementos necessarios ao perfeito conhecimento do objeto
desta licitagdo, serdo solicitados ao pregoeiro, exclusivamente através do enderego eletrénico:
pregao@ufsm.br



ANEXO 01

TERMO DE REGISTRO DE PRECOS

Pelo presente a Empresa

, CNPJ / -

, estabelecida a Rua , CEP - ,

em - concorda plenamente com o Edital e os termos da

Ata de Realizacao do Pregao Eletrénico constante no sitio do gov.br/compras, referente ao Pregao

Eletrénicon® _ / , Processo n° / - / UFSM, como se aqui estivesse
transcrito.
Em / /
Assinatura

MINISTERIO DA EDUCAGCAO



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CONTRATO n° 12022

A Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), CNPJ n° 95.591.764/0001-05,
sediada na Cidade Universitaria, em Santa Maria, neste ato representada pelo seu
representante legal, , e a empresa, , estabelecida na
em CEP: , CNPJ , neste ato representada pelo Sr.
, representante legal, a seguir denominadas CONTRATANTE e
CONTRATADA respectivamente, estabelecem a Contratagdo de servigco continuado
de impressdo corporativa (reprografia e disponibilizagdo de impressoras), na
modalidade de franquia de paginas mais excedente, compreendendo o
fornecimento, instalagao, configuracdo e a cessdao de direito de uso dos
equipamentos de impressdo, contemplando a impressao, copia e digitalizagao,
incluindo a prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva,
reposicao de pecas, suprimentos e insumos, exceto papel, e fornecimento de
software com a capacidade para gerenciamento de impressdo na Universidade
Federal de Santa Maria — UFSM,, de acordo com o que prescreve a Lei n° 8666 de
21/06/93, alterada por Legislacdo Posterior, em face do que consta no Processo n°
23081.083969/2022-74, e da proposta da licitante vencedora do Pregéo Eletrénico n°
188/2022 que faz parte integrante deste, em todas as suas vias e anexos, firmam o
presente termo para o fim acima e de acordo com o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a Contratagdo de servigo continuado de impresséo

corporativa (reprografia e disponibilizacdo de impressoras), na modalidade de franquia de paginas
mais excedente, compreendendo o fornecimento, instalagao, configuragao e a cesséo de direito de
uso dos equipamentos de impressdo, contemplando a impresséo, copia e digitalizagdo, incluindo a
prestacao dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva, reposicao de pecas, suprimentos e
insumos, exceto papel, e fornecimento de software com a capacidade para gerenciamento de
impressdo na Universidade Federal de Santa Maria — UFSM, conforme descricdo detalhada em
anexo, independente de transcrigéo.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

A CONTRATANTE reserva-se ao direito de, a qualquer momento, aumentar ou reduzir o

fornecimento do objeto deste CONTRATO nos limites da Lei 8.666/93, art. 65, paragrafo 1°.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

A CONTRATADA néo podera transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto contratual.

CLAUSULA SEGUNDA
DOS PRECOS

Importa o presente Contrato no valor total anual de R$ ( ).




CLAUSULA TERCEIRA
DO PAGAMENTO

A CONTRATANTE efetuara o pagamento mensal mediante apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente certificada pela unidade solicitante da UFSM, no prazo maximo de até 30
(trinta) dias, a contar da data de entrega da Nota Fiscal/Fatura na UFSM, desde que n&o haja
impedimento legal.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

O valor do pagamento sera atualizado monetariamente pela variagdo do IPCA-E, ocorrida
no periodo compreendido entre a da data do prazo final do adimplemento da obrigacdo até o efetivo
pagamento.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacéo
financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

SUBCLAUSULA TERCEIRA

A cessdo de crédito dependera de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da
cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

SUBCLAUSULA QUARTA

O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execugédo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e
prejuizos causados a Administragéo, sem prejuizo da utilizagao de institutos tais como os da conta
vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

CLAUSULA QUARTA
DO REAJUSTAMENTO

N&o havera reajustamento de precos nos primeiros 12 (doze) meses do contrato, conforme
determina a Lei 9.069/1995 e a Lei 10.192/2001.

SUBCLAUSULA UNICA

Decorridos os 12 (doze) meses do contrato, os pregos serdo reajustados baseados na
variagdo do indice de custos de Tecnologia da Informagdo - ITCI do periodo, e mantido pela
Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, conforme dispde no art.24 da
INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019

CLAUSULA QUINTA
DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Para atender as despesas decorrentes do presente CONTRATO emitiu a Nota de
Empenho n°® 2022NE , em anexo ao presente contrato independente de transcri¢éo.



CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA

O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo sua duracdo se estender até 48 (quarenta e oito) meses, mediante aditamento.

CLAUSULA SETIMA
DO GESTOR DO CONTRATO

Ficam indicados como gestores do Contrato da UFSM, conforme determina o artigo 67

da Lei 8.666/93, os seguintes servidores:

Como Fiscal responsavel, , matricula Siape :

Como Fiscal técnico, , matricula Siape ;

Como Fiscal administrativo, , matricula Siape ;

Como Fiscal setorial, , matricula Siape ;
CLAUSULA OITAVA

DAS SANSOES ADMINISTRATIVAS

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002 e art. 49 do Decreto
10.024/2019, a CONTRATADA que:

01.

ndo assinar o contrato ou n&o aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando

convocado dentro do prazo de validade da proposta;

02.
03.
04.
. causar o atraso na execucéo do objeto;
. ndo mantiver a proposta;

. alhar na execugéo do objeto;

. fraudar a execugao do objeto;

. comportar-se de modo inidéneo;

. declarar informacgdes falsas; e

. cometer fraude fiscal.

apresentar documentacao falsa;
ndo entregar a documentacao exigida no edital;
apresentar documentagéo falsa;

SUBCLAUSULA SEGUNDA

As sangbes da subcldusula primeira também se aplicam ao convocado, que n&o honrar o
compromisso assumido injustificadamente.

SUBCLAUSULA TERCEIRA

Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condi¢cdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

SUBCLAUSULA QUARTA

A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas nas subclausulas
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:



01. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que n&o acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratagéo;

02. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta da licitante;

03. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

04. Declaragcédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

05. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

SUBCLAUSULA QUINTA

Se, durante o processo de aplicacado de penalidade, houver indicios de pratica de infragéo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessaria a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagéo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

SUBCLAUSULA SEXTA

A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo & Administragado Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

SUBCLAUSULA SETIMA

O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragéo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao
de agente publico.

SUBCLAUSULA OITAVA

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta
do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cadigo Civil.

SUBCLAUSULA NONA

A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

SUBCLAUSULA DECIMA

A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade e a Instrugdo Normativa da Secretaria Especial de
Administragdo (SA) da Secretaria Geral (SG) da Presidéncia da Republica (PR) n. 01, de 23 de
novembro de 2020.

SUBCLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA

As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacédo, s&o as seguintes:

01. A multa em caso de atraso na entrega dos produtos/servigos solicitados serd de 0,5%
(cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor do produto n&o entregue.



01.a. A CONTRATADA incorrera em atraso na entrega do objeto licitado se nao
fornecer o produto a partir do 1° (primeiro) dia apds os prazos estipulados na subclausula primeira
da clausula primeira deste contrato.

02. A multa em caso de inadimplemento da licitante vencedora sera de 20% (vinte por
cento) sobre o valor empenhado que, requisitado, deixar de ser entregue.

02.a. A CONTRATADA sera considerada inadimplente se a partir do 15° (décimo
quinto) dia da ndo entrega do produto/servigo, apds os prazos estipulados subclausula primeira da
clausula primeira deste contrato.

02.b. A CONTRATADA também sera considerada inadimplente se ndo cumprir com
as condi¢cdes estipuladas no anexo deste contrato.
SUBCLAUSULA DECIMA-SEGUNDA
As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA NONA
DA GARANTIA

Para garantia da boa execugdo dos termos deste Contrato e pagamento de
eventuais multas, a CONTRATADA cauciona a importancia de R$ ( ),
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, mediante

SUBCLAUSULA UNICA

Esta garantia sera restituida a CONTRATADA, de forma integral ou o que dela
restar, apos o término do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA RESCISAO

O presente CONTRATO podera ser rescindido de acordo com o que estabelece o Artigo 78,
da Lei n. 8666 de 21/06/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA RESCISAO ADMINISTRATIVA

A CONTRATADA reconhece, na hipotese de rescisdo administrativa, prevista no artigo 77
da Lei 8.666/93, os direitos da CONTRATANTE, conforme prevé o art. 55, inciso IX, do mesmo
diploma legal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA )
DAS CONDIGOES DE QUALIFICAGAO E HABILITAGAO

A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a vigéncia deste CONTRATO, as condigbes
de qualificacdo e habilitagdo exigidas no ato convocatoério. A qualquer tempo a CONTRATANTE
podera solicitar a comprovacao da habilitagéo e qualificacbes em questao, conforme art. 55, inciso
XIll da Lei 8.666/93.



CLAUSULA DECIMA QUARTA
ANTICORRUPGAO LEI N°. 12.846/2013

Para a execugédo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagéo,
compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupcédo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO FORO

As partes elegem o foro da Justica Federal, na cidade de Santa Maria, para dirimir as
questdes oriundas deste CONTRATO.

E, para constar, lavrou-se o presente TERMO DE CONTRATO, que lido e achado conforme,
vai assinado eletronicamente pelas partes CONTRATANTES, na presenga das testemunhas
firmadas, maiores e capazes.



ANEXO AO CONTRATO 12022

SERVICO DE REPROGRAFIA E FORNECIMENTO DE IMPRESSORAS

Contratacado de servigo continuado de impressdo corporativa (Reprografia e disponibilizacdo de
impressoras), na modalidade de franquia de paginas mais excedente, compreendendo o
fornecimento, instalagdo, configuracdo e a cessdo de direito de uso dos equipamentos de
impressao, contemplando a impressao, copia e digitalizagdo, incluindo a prestagdo dos servigos de
manutengao preventiva e corretiva, reposi¢cao de pegas, suprimentos e insumos, exceto papel, e
fornecimento de software com a capacidade para gerenciamento de impressdo na Universidade
Federal de Santa Maria - UFSM.
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1. DO OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Esta licitagdo tem por objeto o Registro de Pregos para a contratagdo de empresa
especializada na Prestacdo de Servicos de REPROGRAFIA E FORNECIMENTO DE
IMPRESSORAS na modalidade de FRANQUIA MAIS EXCEDENTES, contemplando a instalagao,
configuracdo, e agregando assisténcia técnica, manutengéo preventiva e corretiva com reposigcao
de pecas, insumos (exceto papel), suprimentos, software para gerenciamento, monitoramento,
controle de impresséo, gestao de ativos e contabilizagéo (bilhetagem) dos documentos impressos e
copiados, DESTINADOS A DIVERSOS SETORES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA
MARIA, CAMPI DE SANTA MARIA/RS, SILVEIRA MARTINS/RS, CACHOEIRA DO SUL/RS,
FREDERICO WESTPHALEN/RS E PALMEIRA DAS MISSOES/RS.

1.2. A contratagdo se dara conforme a PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE
FEVEREIRO DE 2022 que Institui o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de
Impressao, no dmbito dos dérgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal em substituicdo do Guia
de Boas Praticas orientagbes e vedagbes para contratacdo de Servigos de Outsourcing de
Impressao elaborado pelo Ministério da Economia, langado em 2017, nos anexos deste Termo de
Referéncia (ANEXO | - PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022).

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Bens e servigos que compdem a solugao

2.1.1 Contratagdo de Servicos de Reprografia e fornecimento de Impressoras definidas neste
instrumento por tipos (Tipo 1 - Monocromética A4, Tipo 2 - Policromatica A4, Tipo 3 Policromatica
A3 e Tipo 4 - Monocromatica A3) na modalidade de Franquia Mensal com excedente: consiste no
pagamento de um valor fixo minimo, junto com um limite de cépias mensal. Caso a contratante
ultrapasse o niumero de impressdes/copias estipulado, sera feito o pagamento da franquia somado
com o valor das paginas excedentes, de até 40% da franquia inicial, conforme definido neste
instrumento, demais paginas excedentes do limite supracitado ndo serao pagas pela contratante.

2.1.2 A franquia mensal com excedente abrange o fornecimento do equipamento (impressoras)
contemplando a instalagédo, configuragao, e agregando assisténcia técnica, manutengao preventiva
e corretiva com reposicdo de pegas, insumos (exceto papel), suprimentos e adicionalmente ao
equipamento deve ser fornecido sistema de Gerenciamento e Contabilizagdo com acesso seguro
através de usuario e senha para contabilizacdo e controle de impressao e copias. Demais detalhes
dos servicos que contemplam essa contratagdo se encontram no ITEM 4. ESPECIFICAGAO DOS
REQUISITOS DA CONTRATAGAO. Na tabela 01, a seguir, relaciona os itens que compdem a
contratacao.

Franquia Qtd
mensal dos | Paginas/An
tipos de o por
equipamen | equipament
tos o

Descrigao do Bem ou

ITEM | TIPO .
Servigo

Servigo de Reprografia

de Impressora
Multifuncional
Monocromatica -
1 1 paginas Ad - DENTRO 128 | UN 1.500 18.000 26573
da franquia - sem
papel - por
equipamento/més.
Servico de Reprografia
de Impressora
Multifuncional
Monocromatica -
2 1 paginas A ~ 128 | UN 600 7.200 26654
EXCEDENTE a

franquia - sem papel -
por equipamento/més.
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1.1

1.2

1.2

Servico de Reprografia
de Impressora
Multifuncional
Monocromatica -
paginas A4 - DENTRO
da franquia - sem
papel - por
equipamento/més.
Servico de Reprografia
de Impressora
Multifuncional
Monocromatica -
paginas A4 -
EXCEDENTE a
franquia - sem papel -
por equipamento/més.
Servico de Reprografia
de Impressora
Multifuncional
Monocromatica -
paginas A4 - DENTRO
da franquia - sem
papel - por
equipamento/més.
Servico de Reprografia
de Impressora
Multifuncional
Monocromatica -
paginas A4 -
EXCEDENTE a
franquia - sem papel -
por equipamento/més.
Servico de Reprografia
de Impressora
Multifuncional
Policromatica -
paginas A4 - DENTRO
da franquia - sem
papel - por
equipamento/més.
Servico de Reprografia
de Impressora
Multifuncional
Policromatica -
paginas A4 -
EXCEDENTE a
franquia - sem papel -
por equipamento/més.
Servico de Reprografia
de Impressora
Multifuncional
Policromatica -
paginas A3 - DENTRO
da franquia - sem
papel -

20

20

10

10

12

12

10

UN

UN

UN

UN

UN

UN

UN

5.000 60.000
2.000 24.000
10.000 120.000
4.000 48.000
2000 24.000
800 9.600
5.000 60.000

26573

26654

26573

26654

26611

26697

26638



Servico de Reprografia

de Impressora
Multifuncional
10 3 Policromatica -
paginas A3 . 10 UN 2000 24.000 26719
EXCEDENTE a

franquia - sem papel -
por equipamento/més.
Servico de Reprografia

de Impressora
Multifuncional
" 4 | Monocromatica - 10  UN 8000 96.000 26590
paginas A3 - DENTRO
da franquia - sem
papel -
Servico de Reprografia
de Impressora
Multifuncional
Monocromatica -
12 4 paginas A3 ~ 10 UN 3200 38.400 26670
EXCEDENTE a

franquia - sem papel -
por equipamento/més.
Tabela 01 - Itens de servigos previstos na reprografia de impress&o corporativa.

2.1.3 Informa-se que a estimativa de franquias mensais constante na tabela apresentada, trata-se
de previsdo baseada nos Contratos de numero 080/2018, 083/2018, 008/2019 e 019/2019 e a partir
de Relatério de Volumetria da Universidade, tendo como base de dimensionamento seu histérico de
impressos, assim como pesquisa realizada (via e-mail) junto as Unidades da Instituicdo. Nesse
sentido, segue no ITEM 3 - JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO, a estimativa da
demanda pesquisada no item 3.3.

2.1.4 A solucao de Reprografia e fornecimento de Impressoras desejada sera composta por:

l. Servigo de impressao, copia e digitalizagao;
1. Equipamentos para impresséo, copia e digitalizagao;
II. Servico de instalagdo, configuragcao de equipamentos;
V. Servico de reposigéo de pecas, suprimentos e insumos, exceto papel;
V. Servigo de manutencgao preventiva, corretiva e suporte técnico;
VI. Sistema para Gerenciamento de Ativos e Contabilizagao (bilhetagem);
VII. Servico de instalagdo e configuracdo do Sistema de Gerenciamento de Ativos e
Contabilizagao (bilhetagem);
2.1.5 Durante a vigéncia do contrato, podera haver necessidades de expansao ou supressdo dos
servigos, que respeitardo as legislagbes vigentes.

2.1.6 Os locais de prestacdo dos servigos de cada campi da Universidade estao descritos no item
7.1.7 deste Termo de Referéncia onde indica os atuais enderecos.

2.1.7 A funcionalidade de copia esta intimamente relacionada a impresséo de pagina(s), haja visto
que ha uma impressao para cada pagina do documento original copiado, assim sendo, a
remuneracdo para este servigo é a contabilizacdo de pagina(s) impressa(s), dentro dos servigos
que compdem a solugéo.

2.1.8 A funcionalidade de digitalizagao para efeito de armazenamento de arquivo digital ndo traz
consigo previsdo de remuneragcao por pagina digitalizada, este servico deve ter o seu custo
estimado diluido no custo dos servigos que compdem a solugao.

2.1.9 Os requisitos especificados neste Termo de Referéncia e seus anexos, sdo consideradas
condi¢cdes minimas ao atendimento das necessidades da CONTRATANTE e devem ser igualados
ou superados pela CONTRATADA. Os detalhamentos dos requisitos para a solugdo desejada
estdo descritos no ITEM 4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO deste
documento.



2.1.10 A Contratacdo sera efetuada em cada campus, conforme ocorrer o vencimento dos
contratos vigentes.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

3.1. Contextualizagdo e Justificativa da Contratacao
3.1.1. O processo de anadlise das necessidades de impressao corporativa na Universidade Federal
de Santa Maria iniciou em decorréncia do fim da possibilidade de ser renovado os contratos
vigentes, sendo necessario um Registro de Pregos novo para evitar a interrupgao dos servigos.

3.1.2. A instituicdo necessita do Servigo de Reprografia de Impressdo e o fornecimento dos
equipamentos multifuncionais para o atendimento de suas atividades administrativas (atividades-
meio) e pedagdgicas (atividades-fim) para o cumprimento de sua finalidade institucional, alinhada
aos Instrumentos de Planejamento Institucionais, tais como: Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI 2016-2026) e conforme o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI 2021-2024).

3.1.3. Para o adequado levantamento da volumetria de impressao nas unidades administrativas e
académicas, foi levado em consideragdo a estimativa de equipamentos e a base volumétrica de
impressdes aferida no ano de 2019 (pré-pandemia) para os campis, por utilizarem Outsourcing de
Impressao oriundos dos 080/2018, 083/2018, 008/2019 e 019/2019, Pregao Eletrénico 128/2028,
assim como pesquisa realizada junto as Unidades da Instituicdo. Objeto: Eventual contratagdo de
empresa especializada para prestagao de servigo de solugdo de impressao corporativa, de carater
local e via rede TCP/IP, para atender as necessidades desta Universidade.

3.1.4. O formato de contratagdo aqui proposto esta alinhado a PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14
DE FEVEREIRO DE 2022 que Instituiu o Modelo de Contratagcdo de Servigos de Outsourcing de
Impressao, no dmbito dos dérgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal. (ANEXO | -
PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022).

3.1.5. Neste contexto, faz-se necessario nova contratagcdo de Servigos de Impressdo, Copia e
Digitalizagdo para atendimentos das demandas dos servicos Administrativos, Gestdo, Pesquisa e
Extensao da Universidade Federal de Santa Maria.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos (2016-2026)

Al-D2-03

1 Oferecer uma infraestrutura de apoio qualificada e de acordo com as necessidades de
cada area de conhecimento.

Al-D5-03

2 Modernizar a infraestrutura de TI para suportar as necessidades académicas e
administrativas.

ALINHAMENTO DO PDTI 2021-2024

Meta do PDTI associada

1 Disponibilizar infraestrutura para servicos de Tl com qualidade para a comunidade
académica




[
Acéao do PDTI associada

Contratar servigos de impressao

ALINHAMENTO AO PAC 2022

Descrigao

137 | Prestagéo de Servigo de Reprografia envolvendo equipamento, operagéo, suprimentos.

3.3. Estimativa da Demanda

3.3.1. A Universidade Federal de Santa Maria, assim como outras instituigbes de ensino, estava
com suas atividades presenciais suspensas desde margo de 2020 em fungdo da pandemia do
Covid-19, ndo havendo previsdo de retorno das atividades. Dada a implementagédo do trabalho
remoto, devido a suspensao das atividades presenciais, houve redugdo no consumo dos Contratos
de Outsourcing de Impressdo. Por este motivo, o levantamento da estimativa dos quantitativos
levou em consideragdo o consumo do ano de 2019, quando as atividades eram normais.
Considerou-se para estabelecimento das franquias, o histérico de contratagbes dos contratos
vigentes: 080/2018, 083/2018, 008/2019, 019/2019 e realizou-se pesquisa com as Unidades. As
quantidades abaixo foram estimadas durante a realizagdo do Estudo Técnico Preliminar para
compor a solugdo em sua totalidade:

TIPO DESCRIGCAO DO TIPO FOLHA |FRANQUIA FRA%I)?JIAS
1 Multifuncionais Monocromatica Pequeno Porte A4 1.500 128
1.1 Multifuncionais Monocromatica Pequeno Porte A4 5.000 20
1.2 | Multifuncionais Monocromatica Pequeno Porte A4 10.000 10
2 Multifuncionais Policromatica Pequeno Porte A4 2.000 12
3 Multifuncionais Policromatica Médio Porte A3 5.000 10
4 Multifuncionais Monocromatica Grande Porte A3 8.000 10
Total de solicitagc6es dentro da Franquia 190

Tabela 02 - Quantitativo dentro da franquia por tipo de servigo.
) QD |

TIPO DESCRICAO DO TIPO FOLHA |FRANQUIA| FRANQUIAS
1 Multifuncionais Monocromatica Pequeno Porte A4 600 128
1.1 Multifuncionais Monocromatica Pequeno Porte A4 2.000 20
1.2 | Multifuncionais Monocromatica Pequeno Porte A4 4.000 10
2 Multifuncionais Policromatica Pequeno Porte A4 800 12
3 Multifuncionais Policromatica Médio Porte A3 2.000 10
4 Multifuncionais Monocromatica Grande Porte A3 3.200 10
Total de solicitac6es - excedente da Franquia 190

Tabela 03 - Quantitativo excedente a franquia por tipo de servigo.

Nas tabelas a seguir, constam as estimativas das demandas segregadas por cada Campus
definido por grupos.



GRUPO 01 - (ITENS 01 a 12) - CAMPUS SANTA MARIA

Descrigdo do Tipo QTD Franquia
1 1 Multifuncional Monocromatica - paginas A4 - dentro da
X ) A 100 1.500
franquia por equipamento/més.
2 1 Multifuncional Monocromatica - paginas A4 - excedente
a franquia por equipamento/més. 100 600
3 1.1 | Multifuncional Monocromatica - paginas A4 - dentro da
X : - 20 5.000
franquia por equipamento/més.
4 1.1 | Multifuncional Monocromatica - paginas A4 - excedente
. X . R 20 2.000
a franquia por equipamento/més.
Multifuncional Monocromatica - paginas A4 - dentro da
5 1.2
franquia por equipamento/més. 10 10.000
6 1.2 | Multifuncional Monocromatica - paginas A4 - excedente 10 4.000
a franquia por equipamento/més. )
7 2 Multlfulnmonal P_ollcromatlcaﬂ- paginas A4 - dentro da 10 2000
franquia por equipamento/més.
8 2 Multifuncional Policromatica - paginas A4 - excedente a
franquia por equipamento/més. 10 800
9 3 Multifuncional Policromatica - paginas A3 - dentro da
franquia 10 5.000
Multifuncional Policromatica - paginas A3 - excedente a
10 3 franquia por equipamento/més. 10 2000
11 4 Multifuncional Monocromética - paginas A3 - dentro da
franquia 10 8000
12 4 Multifuncional Monocromatica - paginas A3 - excedente 10 3200
a franquia por equipamento/més.

GRUPO 02 - (ITENS 13 a 14) - CAMPUS CACHOEIRA DO SUL

Descrigao do Tipo Franquia
13 1 Multifuncional Monocromatica - paginas A4 - dentro da 7 1500
franquia por equipamento/més. ’
Multifuncional Monocromatica - paginas A4 - excedente
14 1 ; . . 7 600
a franquia por equipamento/més.

GRUPO 03 - (ITENS 15 a 18) - CAMPUS FREDERICO WESTPHALEN

Tipo Descrigdo do Tipo QTD Franquia

15 1 Multifuncional Monocromatica - paginas A4 - dentro da

X ) A 12 1.500
franquia por equipamento/més.

16 1 Multifuncional Monocromatica - paginas A4 - excedente
i i a 12 600
a franquia por equipamento/més.




17 2 Multifuncional Policromatica - paginas A4 - dentro da 2 2000
franquia por equipamento/més. ’
Multifuncional Policromatica - paginas A4 - excedente a

18 2 i i A 2 800
franquia por equipamento/més.

GRUPO 04 - (ITENS 19 a 20) - CAMPUS PALMEIRA DAS MISSOES

Descrigao do Tipo Franquia

19 1 Multifuncional Monocromatica - paginas A4 - dentro da 8 1.500
franquia por equipamento/més. ’
20 1 Multifuncional Monocromatica - paginas A4 - excedente
8 600

a franquia por equipamento/més.

GRUPO 05 - (ITENS 21 a 22) - SILVEIRA MARTINS

Descrigdo do Tipo Franquia
21 1 Multifuncional Monocromatica - paginas A4 - dentro da 1 1500
franquia por equipamento/més. ’
Multifuncional Monocromatica - paginas A4 - excedente
22 1 ; . . 1 600
a franquia por equipamento/més.

3.4. Parcelamento da Solugéo de TIC
3.4.1. A Sumula n° 247/TCU dispbe que € obrigatéria a admissao da adjudicagado por item e n&o por
preco global, nos editais das licitacbes para a contratacdo de obras, servicos, compras e
alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que n&o haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou
perda de economia de escala.

3.4.2. A solugao de Reprografia de Impressao mais o fornecimento de impressoras € composta por
um conjunto de componentes que se inter-relacionam para produzir os resultados esperados para a
contratacdo. A separacédo destes componentes compromete o conjunto da solug&o, logo optou-se
pelo ndo parcelamento do objeto.

3.4.3. A licitagdo sera composta de GRUPOS (01 ao 05) que compreenderao os ITENS do (1 ao
22) de acordo com as necessidades da UFSM - Campus de Santa Maria, Campus de Cachoeira do
Sul, Campus de Frederico Westphalen, Campus de Palmeira das Missdes e Silveira Martins,
segundo informagdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo o LICITANTE OFERECER
proposta para todos os itens que compdem o(s) Grupo(s) de seu interesse.

3.4.4. A contratagdo esta norteada pelo ANEXO | - PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE
FEVEREIRO DE 2022, que traz como modalidade para contratagdo de servico desta natureza a
modalidade de franquia de impressos somados aos excedentes. Desta forma, entende-se que os
equipamentos necessarios para impressao, seus insumos, manutengdes e demais servigos fazem
parte de uma unica e indivisivel solugéo, pois o valor a ser cotado € unicamente o valor por pagina
impressa monocromatica ou colorida, dentro da franquia ou excedente, conforme orienta a portaria.

3.5. Resultados e Beneficios a serem alcangados
3.5.1. O formato de contratagcdo aqui proposto esta alinhado a Portaria SGD/ME N° 844, de 14 de
fevereiro de 2022 exarada pela Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo
Digital do Ministério da Economia que instituiu o Modelo de Contratagdo de Servigos Outsourcing
de Impressao.

3.5.2. Assim sendo, a nova contratagdo de Servigos de Reprografia com o fornecimento de
Impressoras atendera as demandas da Universidade Federal de Santa Maria com as seguintes
vantagens:

. Promover a continuidade do servigo de impresséo corporativa, face a alta relevancia para
Comunidade Universitaria;
1. Resolver a descontinuidade do contrato findado de impressao corporativa;




II. Padronizar uma solugéo de impressdo completa e homogénea;

V. Obter melhor controle, qualidade de impresséo, copia e digitalizagdo devido a utilizacdo de
suprimentos originais, software de bilhetagem e equipamentos atualizados e padronizados;

V. Melhorar experiéncia e satisfagdo dos usuarios com o servico;

VI. Possibilitar o gerenciamento centralizado e acesso a relatérios detalhados para
acompanhamento do contrato;
VII. Garantir a manutengao continua e disponibilidade do servigo de impresséo;
VIII. Reduzir investimentos para aquisicdo ou reaquisicéo direta de equipamentos garantindo o

principio de economicidade;

IX. Reduzir o mau uso do servigo de impressao;

X. Agregar qualidade, seguranga, tolerdncia a falhas e escalabilidade aos servicos de
impresséao, copia e digitalizagéo disponibilizados pela UFSM.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. Disponibilizagdo de solugdo de impressdo corporativa, digitalizacdo e coépia, de forma
ininterrupta, na modalidade de franquia de paginas mais excedente;

4.1.2. Fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos do tipo multifuncionais (scanner,
impressora e copiadora) podendo ser fornecidos equipamentos em condigbes regulares e
satisfatorias de funcionamento e em linha de producao atualmente;

4.1.3. Fornecimento ininterrupto de servigos de instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica dos
equipamentos, com manutengéo preventiva e corretiva, inclusive reposi¢ao de pegas;

4.1.4. Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel), ndo
remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos;

4.1.5. Fornecimento de sistema para gerenciamento de ativos e contabilizagéo (bilhetagem);

4.1.6. Fornecimento de servigos de instalagéo, configuracéo do sistema de gerenciamento de ativos
e contabilizagao;

4.1.6.1.Permissao do acesso ao sistema de gerenciamento para usuarios habilitados;

4.1.6.2.Permitir a realizagcdo de inventario de bens instalados (permitir a visualizagdo de
todo o parque de equipamentos de impressao instalados na unidade);

4.1.6.3.Emitir relatério de gestdo de franquias mensalmente, semestralmente;

4.1.6.4.Permitir gerenciamento e monitoramento com foco na visualizagcdo de ocorréncias e
alertas dos equipamentos;

4.1.6.5.Devera haver gestao de paginas impressas, com a disponibilizagao de sistema de
informacao, possibilitando contabilizagéo, controle por cotas e bilhetagem;

4.1.6.6.Devera haver relatdrios gerenciais de impressao e dos equipamentos;

4.1.6.7.Na eventual divergéncia entre contadores do equipamento e do sistema de
bilhetagem, prevalecera o contador do equipamento;

4.1.7. Devera haver prestagéo de assisténcia técnica no local, quando necessario e/ou requisitado;

4.1.8. Devera disponibilizar solugdo de helpdesk para o usuario, através de site, telefone ou
contato para auxiliar e registrar as solicitacdes de servigos.



4.2. Requisitos Legais

4.2.1. A contratagdo do objeto sera realizada por meio de Pregdo, na forma Eletrénica, do tipo
Menor prego global;

4.2.2. A Lei n°® 10.520/02, art. 1° e paragrafo unico, estabelece que para a aquisicao de bens e
servigos comuns, podera ser adotada a licitagdo na modalidade pregédo, sendo que, em seu
paragrafo uUnico, detalha-se bens e servicos comuns como aqueles cujos padrdes de desempenho
e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado;

4.2.3. Decreto n° 10.024/2019: Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregédo, na forma
eletrbnica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servigos
comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no ambito da administragdo
publica federal;

4.2.4. Decreto n° 7.892/2013: Regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

4.2.5. A contratagéo da solucao de Tl deve estar de acordo com a PORTARIA SGD/ME N° 844, na
forma de anexo, tendo sido assinado, em sua Ultima versao, pelo Secretario do Governo Digital da
Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia em
14/02/2022 e publicado em 21/02/22;

4.2.6. Instrucdo Normativa IN n°® 5/2017: Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratagcdo de servigos sob o regime de execugao indireta no ambito da Administragdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional;

4.2.7. Instrugdo Normativa IN n° 1/2019 da SGD/ME: dispbe sobre o processo de contratagdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagao pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Informagéo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

4.3. Requisitos de Capacitagéo
4.3.1. A CONTRATADA devera promover a instrugdo e treinamento técnico ao pessoal de
operacgao (servidores usuarios/fiscais do contrato) indicado pela UFSM, quando da instalagéo inicial
do equipamento, bem como quando da substituigdo por outro com caracteristicas de operacdes
diferentes do inicialmente instalado. Da mesma forma, promover na ocasido do acesso ao Portal do
Cliente (sistema) a instrugéo e treinamento para o Gerenciamento dos Ativos e contabilizagdo das
impressdes e copias dos equipamentos arcando com todas as despesas.

4.4. Requisitos de Manutencao corretiva e preventiva
4.4.1. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengéo corretiva em todos os equipamentos e
componentes da solugdo, bem como por prestar servico de manutengédo preventiva de forma
proativa, periodicamente, conforme dispde no item 4.5 deste Termo de Referéncia, devendo ser
agendada e acordada previamente com a unidade CONTRATANTE;

4.4.2. Ap6s a implantacdo da solugcdo, o servico de manutencdo corretiva, reinstalacédo de
equipamentos e/ou substituicdo de equipamentos, deverdo ser prestados presencialmente, de
preferéncia, ap6és a comunicagéo por parte da unidade CONTRATANTE ou agendado quando
combinado entre as partes;

4.4.3. Considera-se para a fins de manutencdo corretiva o restabelecimento da capacidade
operacional completa do servico de impressdo ou a substituicido do equipamento danificado por
outro de caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido,
quando for o caso;

4.4.4. A CONTRATADA devera substituir o equipamento utilizado na solugdo, por um igual ou
superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando comprovados
defeitos no equipamento ou de seus componentes, que comprometem seu desempenho ou limitem
seu uso;

4.4.5. A CONTRATADA devera fornecer o servigo de abertura de chamados de suporte técnico
(helpdesk) para o usuario, através de site, telefone e contato para auxiliar e registrar as solicitagcdes
de servigos, cabendo ao Fiscal e/ou substituto do contrato da UFSM fiscalizar e acompanhar os
chamados realizados e os tipos de defeitos e solugdes implementadas.



4.4.6. A unidade CONTRATANTE ird considerar a manutencao efetivamente concluida quando sua
equipe técnica receber a confirmagao pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado
pela equipe serd reaberto, quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados.
Os prazos, para o inicio do atendimento, serdo definidos em relacao ao instante da comunicagao
do problema (abertura de chamado);

4.4.7. A CONTRATADA devera fornecer todos os servigos de suporte técnico, manutencao dos
equipamentos e dos sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servigos contratados;

4.4.8. A CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a
prever e planejar a substituigdo antecipada dos mesmos, sem interrupcao dos servicos;

4.4.9. A CONTRATADA devera instalar, desinstalar, configurar, movimentar e retirar equipamentos
sempre que demandado pela unidade CONTRATANTE;

4.4.10. A movimentagéo de equipamentos sO sera realizada dentro de uma mesma localidade da
CONTRATANTE. Cabe lembrar que ha localidades da Universidade sdo compostas por locais
fisicamente distribuidos e que os licitantes poderao realizar visitas prévia as localidades;

4.4.11. A CONTRATADA devera documentar toda movimentagédo dos equipamentos, alterando se
necessario, os identificadores dentro do software de gestdo e monitoramento;

4.4.12. A CONTRATADA devera corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos;

4.4.13. A CONTRATADA devera realizar o transporte e a logistica necessaria para a manutengéo
dos equipamentos da solugdo onde assumira os gastos e despesas que se fizerem necessarias
para o atendimento das obriga¢des decorrentes do Contrato, tais como: ferramentas, transportes,
pegas, lampadas, partes e acessorios da impressora, utilizando para isso componentes originais,
assim como a presenga de um supervisor técnico para assegurar o perfeito andamento dos
mesmos, sempre o que Gestor do Contrato solicitar;

4.4.14. A CONTRATADA devera efetuar periodicamente, a limpeza interna, externa, do caminho do
papel, do rolo de coleta, tracionadores, da area do cartucho, do vidro de digitalizagdo e similares,
conforme recomendacgdes no manual do fabricante para cada equipamento ou conforme o
entendimento desta necessidade por parte da CONTRATADA. Este tipo de manutencéo deve ser
agendada e acordada previamente com a unidade CONTRATANTE;

4.4.15. A CONTRATADA podera utilizar equipamentos de backup para substituigdo temporaria dos
equipamentos em manutencéo, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito
estado de funcionamento.

4416. A CONTRATADA devera responder pelos vicios e defeitos do equipamento,
responsabilizando-se por todas as despesas inerentes aos servicos contratados e também por
danos a terceiros.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A CONTRATADA devera Instalar os equipamentos, no prazo de até 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, a contar da assinatura do contrato, no local indicado;

4.5.2. A CONTRATADA devera efetuar a reposigéo dos suprimentos (toner, bolsa de tinta e pegas
de substituicdo) do equipamento em até 2 (dois) dias Uteis para a solugéo a partir do chamado
técnico; junto a cada equipamento devera ter um suprimento de reserva;

4.5.3. A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 02 (dias) Uteis a partir de registrado
o chamado técnico (assisténcia técnica para maquina em funcionamento parcial), todas as partes,
componentes, acessoérios ou pecas defeituosas da maquina, restabelecendo o seu funcionamento,
sem 6nus para a UFSM;

4.5.4. A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 01 (dia) util a partir de registrado o



chamado técnico (assisténcia técnica para maquina sem funcionamento), todas as partes,
componentes, acessorios ou pecas defeituosas da maquina, restabelecendo o seu funcionamento,
sem 6nus para a UFSM;

4.5.5. A CONTRATADA devera proceder a substituigdo do equipamento dependente de assisténcia
técnica (quando ndo possivel a substituicdo de pecgas) por outro em perfeito estado de
funcionamento no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis apds o chamado, sem 6nus para a UFSM e
sem prejuizo da aplicacao das penalidades previstas no Contrato;

4.5.6. As mudancgas de local e reinstalagcdo de equipamentos, dever&o ocorrer em até 2 (dois) dias
uteis, a contar da abertura do chamado para esta finalidade. A cada alteragdo de localidade a
CONTRATADA ficara responsavel por documentar a mudancga, alterando, se necessario, 0s
identificadores do equipamento dentro do software de gestao, e monitoramento;

4.5.7. A CONTRATADA devera realizar a substituicdo definitiva dos equipamentos, por outro igual
ou superior e em perfeito estado de funcionamento, quando houver em prazo inferior a 30 (trinta)
dias corridos mais de 3 (trés) chamados de manutengéo corretiva, para 0 mesmo equipamento,
relacionados @ mesma causa raiz ou quando existir mais de 6 (seis) chamados de manutencao
corretiva para o mesmo equipamento, independente da causa raiz, em prazo inferior a 60
(sessenta) dias corridos;

4.5.8. A CONTRATADA devera realizar ao menos 1 (uma) vez por trimestre, de forma agendada
com a unidade CONTRATANTE, o recolhimento dos consumiveis utilizados (logistica reversa)
quando cabivel;

4.5.9. A CONTRATADA devera instalar e configurar os equipamentos para a solugcao de gestao até
45 dias corridos, contados a partir a contar da assinatura do contrato, no local indicado;

4.5.10. A CONTRATADA devera liberar o acesso na solugdo de Gestdo no prazo maximo de 5
(cinco) dias apds a instalacao dos equipamentos nos lugares solicitados.

4.5.11. Ao menos uma vez no trimestre a CONTRATADA devera realizar manutengédo preventiva
dos equipamentos.

4.5.12. E reservado 8 CONTRATANTE o direito de exigir que as impressdes/cdpias com falhas,
motivadas por mau funcionamento do equipamento, apds a realizagdo de manutencao corretiva ou
preventiva, sejam deduzidas do montante mensal.

4.6. Requisitos de Seguranca

4.6.1. Os profissionais em atendimento no ambiente da unidade CONTRATANTE, deverdo se
apresentar devidamente identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho,
evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional;

4.6.2. Os profissionais deverao respeitar todos os colaboradores, em qualquer posicao hierarquica,
preservando a comunicagao e o relacionamento interpessoal construtivo;

4.6.3. A CONTRATADA deverd substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado
inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares
da Universidade, quando solicitado pela CONTRATANTE;

4.6.4. O acesso as instalagbes da CONTRATANTE onde serdo realizados os servigcos devera ser
controlado e permitido somente as pessoas autorizadas;

4.6.5. A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizagdo e seguranga das
instalagdes nas localidades;

4.6.6. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagoes oriundas da CONTRATANTE
e se comprometer em nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados

e informagbes que tenha recebido no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado
formalmente para tal;

4.6.7. A CONTRATADA devera fornecer cracha de identificacdo, exigindo o uso do mesmo nas
dependéncias da CONTRATANTE, para o pessoal designado a execugdo dos servigos de
assisténcia técnica;



4.6.8. A CONTRATADA responsabilizar-se-4, inclusive perante terceiros, por acdes ou omissdes de
seus empregados, das quais resultem danos ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando co-
responsabilidade da CONTRATANTE, inclusive com sua substituic&o.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados,
bem como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deveréo
ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em
conformidade com a Lei Federal no 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos),
normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de preservacao
ambiental;

4.7.2. A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da CONTRATADA,
devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagéo final, inclusive de
restos de toner, carcacas e caixas de residuo;

4.7.3. Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos;

4.7.4. Os equipamentos devem estar em conformidade com o padréo internacional de consumo
eficiente de energia ENERGY STAR®. S&o certificados com o selo de eficiéncia energética os
equipamentos que usam entre 20% e 30% menos que os estabelecidos por normas federais.

4.7.5. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os
relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica,
evitando-se a impressao de papel;

4.7.6. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués ou inglés (em formato
eletrénico PDF ou impresso);

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1.Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdo estar em condigbes regulares e
satisfatorias de funcionamento, obedecendo as especificagdes minimas e demais condigbes
estabelecidas neste documento;

4.8.2.Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdo ser fornecidos com todos os itens
acessorios necessarios ao seu pleno funcionamento e atendimento de todos os requisitos fisicos e
funcionais, descritos neste Termo de Referéncia, tais como: cabos de conexdo elétrica e
transformadores de tensao elétrica (quando necessario);

4.8.3. Os cabos de conexdo elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136, evitando-se o uso de
adaptadores;

4.8.4. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto
funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA,;

4.8.5. Todos os equipamentos (multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da
volumetria impressa informada nos relatérios de faturamento, deverdo possuir recurso de
contabilizacdo de impressos no proprio sistema embarcado do equipamento, independentemente
do software de gestao e bilhetagem;

4.8.6. Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdo permitir conexado pelo protocolo Simple
Network Management Protocol (SNMP), para conexdo de ferramentas de monitoramento como o
Zabbix;

4.8.7. Todos os equipamentos (multifuncionais), devem possuir compatibilidade com esta¢des de
trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 7 e versdes superiores;



4.8.8. Todos os equipamentos (multifuncionais), devem possuir painel em idioma portugués ou
simbologia universal;

4.8.9. Todos os equipamentos (multifuncionais), deverdo ter capacidade de processamento e
memoria suficientes para operar com todas as capacidades e fungbes solicitadas neste Termo de
Referéncia, inclusive com mais de uma capacidade ou fungao simultaneamente (impressao, copia,
digitalizacao);

4.8.10. Todos os equipamentos (multifuncionais), devem digitalizar documentos por meio de
scanner com alimentador automatico (ADF) e pelo vidro de exposi¢do, com resolugdo minima de
600 DPIs;

4.8.11. Todos os equipamentos (multifuncionais), devem permitir a digitalizacdo frente e verso
automatica, sem a intervencgao do usuario para virar as folhas;

4.8.12. Todos os equipamentos (multifuncionais), devem possuir alimentador ADF automatico com
capacidade minima para 50 folhas;

4.8.13. Os equipamentos multifuncionais, devem possuir tipo de impressao: monocromatica,
policromatica;

4.8.14. Possuir compatibilidade com software de reconhecimento 6tico de caracteres (OCR -
Optical Character Recognition);

REQUISITOS DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E CONTABILIZAGAO

4.8.15. Adicionalmente ao equipamento deve ser fornecido SOFTWARE DE GERENCIAMENTO E
CONTABILIZACAO com acesso seguro através de usuario e senha para contabilizacdo e controle
de impressdes e copias. Este software devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

l. Deve possibilitar embarcar o controle de cépias em todos os equipamentos do
parque;
I Notificar situagdes de funcionamento, tais como obstrugdo de papel, tampa aberta,
nivel de suprimento e papel;
1. Acompanhar remotamente os dispositivos em rede com recursos em status on-line;
V. Contabilizar todos os trabalhos de impressao;
V. Possibilitar o uso de senhas de acesso exclusivo por usuario;

VI. Permitir inclusdo manual de usuarios;
VILI. No caso de indisponibilidade da rede deve possibilitar a impresséo e enviar os logs
posteriormente;
VIII. Permitir a contabilizacdo apenas das paginas realmente impressas, em caso de

cancelamento da impressao pelo usuario;
IX. Emitir relatérios por impressoras;

4.8.16. O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgdo onde estiverem instalados os
equipamentos. Caso o fornecedor oferega infraestrutura em nuvem para disponibilizagao deste
servico, somente podera ser aceito respeitando-se, no que couber, o disposto na segéo 4 do Anexo
da IN SGD/ME n° 1, de 2019.

4.8.17. A CONTRATADA devera realizar TODA a configuragdo dos equipamentos no sistema de
gerenciamento e contabilizagdo da CONTRATANTE.

4.8.18. O acesso a gestdo do sistema serd disponibilizado apenas aos usudrios indicados pelo
gestor do contrato ou autoridade competente da unidade CONTRATANTE.

4.8.19. A CONTRATADA devera possuir somente acesso de consulta (quando necessario) ou
acesso para suporte/manutencédo, nao havendo a possibilidade de manipulagédo dos dados de
bilhetagem por parte do mesmo;

4.8.20. O sistema devera permitir a contabilizacdo das paginas impressas/copiadas em todo o
ambiente contratado. Cabe ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas
devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de
impressao;



4.8.21. Possuir interface Web (Browser), em lingua portuguesa;

4.8.22.Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar remotamente, via
rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragbes de configuracao,
checagem do status de impresséo e nivel dos suprimentos de impresséo;

4.8.23. O sistema deve realizar controle e monitoramento sobre as filas de impressao e possibilitar
também a criagcéo de cotas informativas, com possibilidade de bloqueio quando do uso total da cota
definida para o grupo de usuarios ou impressoras. Adicionalmente, solicita-se que haja notificagéo
quando do atingimento de cotas definidas;

4.8.24. O sistema de bilhetagem deve possuir suporte ao envio pré-agendado de relatérios
previamente configurados;

4.8.25. E desejavel que a solugdo permita a geragdo de relatérios que, além de fornecer
informacdes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das quantidades, data/horario,
também possua a capacidade de filtrar as informacgdes, conforme abaixo:

. Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenagao, bloco,sala,
etc.;
1. Por equipamento;
1. Por tamanho de papel;
V. Por tipo de impress&do: monocromatica, policromatica;

4.8.26. O sistema devera permitir que a unidade CONTRATANTE faca backup e copia dos dados
gerados e armazenados durante a vigéncia do contrato, estes serdo de propriedade da unidade
CONTRATANTE, ndo podendo em hipétese alguma serem utilizados pela CONTRATADA ou por
qualquer outro parceiro da mesma;

4.8.27. Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletronica compativel com
Microsoft Excel;

4.8.28. Realizar inventario automatico dos equipamentos;

4.8.29. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por
impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo, e por intervalo de tempo;

4.8.30. Permitir a definigao do limite de cotas informativas, por impressora e a geragéo de relatérios
de utilizagao de cotas;

4.8.31. Realizar atualizagbes, visualizacdes e alteragbes remotas nas configuragbes dos
componentes das impressoras e multifuncionais;

4.8.32. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicdo de perfis de utilizagéo;
4.8.33. Capturar contadores das impressoras automaticamente;
4.8.34. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro

dos valores da franquia ou pagina impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo dessa
cobranca separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios.

POSSIVEIS EQUIPAMENTOS

4.8.35. De acordo com as recomendacdes sobre especificagbes de equipamentos expressas na
Portaria do Ministério da Economia, desta forma, obtém-se a tabela abaixo, que foi utilizada para
compor a demanda de equipamentos de impressao junto as unidades e campus da Universidade.



Velocidade Estimativa de consumo mensal

Modelo

A4/Simples (pag./més) por equipamento
Multifuncional .
Monocromatica Tipo 1 20 a 30 ppm 2.000 a 6.000
Tipo 1.1 31 a45 ppm 6.001 a 20.000
Tipo 1.2 > 45 ppm > 20.000
Multifuncional Policromatica Tipo 2 15 a 25 ppm 1.000 a 2.500
Tipo 2 26 a 40 ppm 2.501 a 15.000
Tipo 2 > 41 ppm >15.000
Multifuncional
Policromatica Tipo 3 > 24 ppm 2.501 a 15.000
(A3)
Multifuncional
Monocromatica Tipo 4 > 34 ppm 2.501 a 15.000
(A3)

Tabela 4 - Tabela de equipamentos, alinhado ao que preconiza a Portaria do Ministério da
Economia sobre Outsourcing de impressao, porém nos itens de tipo 3 e 4 ndo consta na Portaria as
referéncias, entretanto o érgéo especificou os equipamentos conforme a sua necessidade.

ESPECIFICAGOES DOS EQUIPAMENTOS

Multifuncionais Monocromaticas A4 Pequeno Porte - TIPO 1 - (franquia 1.500)

Multifuncional monocromatica (laser, led, jato de tinta ou

Tecnologia de impressao .
equivalente)

Modos de impresséo Frente e verso, automatica (duplex)

Velocidade de impressao

minimo 24 paginas por minuto (ppm)

Formato de arquivo de

S PDF, PDF/A, TIFF, JPEG
digitalizagéo

Resolugéo minima de

. i 600 x 600 dpi
impresséo

Digitalizacdo frente e verso

automatico por ADF capacidade de 50 folhas

Areas de Digitalizacéo A4, scanner plano de mesa, com ADF

Destinos de digitalizagao e-mail, mapeamento de pasta windows compartilhada




Bandeja de entrada

250 folhas A4 (75 g/m2)

Bandeja de saida

150 folhas A4 (75 g/m2)

Compatibilidade de S.O

Windows 7/8/10 (32/64) e Linux

Interface de conexao

USB 2.0 e Ethernet 10/100BaseTX (RJ-45)

Protocolos de Rede e de
impresséao de rede

TCP/IP,IPv4, IPv6, SNMP, DHCP, HTTP

Tenséao elétrica

O equipamento devera trabalhar com a tensao elétrica da
localidade de prestacao do servigo, compativel com a rede da
UFSM (220 VCA).

Multifuncionais Monocromaticas A4 Médio Porte - TIPO 1.1 (franquia 5.000)

Tecnologia de impresséao

Multifuncional monocromatica

equivalente)

(laser, led, jato de tinta ou

Modos de impressao

Frente e verso, automatica (duplex)

Velocidade de impressao
minimo

24 paginas por minuto (ppm)

Formato de arquivo  de | ppe ppE/A TIFF, JPEG
digitalizagéo

Resoluggo minima de 600 x 600 dpi
impressao

Digitalizacdo frente e verso
automatico por ADF

capacidade de 50 folhas

Areas de Digitalizagdo

A4, scanner plano de mesa, com ADF

Destinos de digitalizagéao

e-mail, mapeamento de pasta windows compartilhada

Bandeja de entrada

250 folhas A4 (75 g/m2)

Bandeja de saida

150 folhas A4 (75 g/m2)

Compatibilidade de S.O

Windows 7/8/10 (32/64) e Linux

Interface de conexao

USB 2.0 e Ethernet 10/100BaseTX (RJ-45)

Protocolos de Rede e de
impresséao de rede

TCP/IP,IPv4, IPv6, SNMP, DHCP, HTTP

Tenséao elétrica

O equipamento devera trabalhar com a tenséo elétrica da
localidade de prestacao do servigo, compativel com a rede da
UFSM (220 VCA).




Multifuncionais Monocromaticas A4 Grande Porte - TIPO 1.2 (franquia 10.000)

Tecnologia de impresséao

Multifuncional monocromatica Laser

Modos de impressao

Frente e verso, automatica (duplex)

Velocidade de impressao

45 paginas por minuto (ppm)

Formato de arquivo de | pne ppE/a TIFF, JPEG
digitalizagéo

Resolug?o minima de 600 x 600 dpi
impress&o

Digitalizacdo frente e verso
automatico por ADF

capacidade de 50 folhas

Areas de Digitalizacdo

A4, scanner plano de mesa, com ADF

Destinos de Digitalizagao

e-mail, mapeamento de pasta windows compartilhada

Bandeja de entrada

2 (duas) 250 folhas A4 (75 g/m2)

Capacidade de Saida de Papel

150 folhas A4 (75 g/m2)

Compatibilidade de S.O

Windows 7/8/10 (32/64) e Linux

Interface de conexao

USB 2.0 e Ethernet 10/100 (RJ45)

Protocolos de Rede e de
impresséao de rede

TCP/IP,IPv4, IPv6, SNMP, DHCP, HTTP

Tenséo elétrica

O equipamento devera trabalhar com a tensao elétrica da
localidade de prestacao do servigo, compativel com a rede da
UFSM (220 VCA).

Multifuncional Policromatica A4 Pequeno Porte - TIPO 2 (franquia 2000)

Tecnologia de impressao

Multifuncional Policromatica led,

equivalente)

(laser, jato de tinta ou

Modos de impressao

Frente e verso, automatica (duplex)

Velocidade de impressao
Monocromatico minimo

24 paginas por minuto (ppm)

Velocidade de impressao
Colorida minimo

24 paginas por minuto (ppm)

Formato  de  arquivo  de | phe g jpEG
digitalizagao

Resolug?o minima de 600 x 600 dpi
impressao

Digitalizacdo frente e verso
automatico por ADF

capacidade de 50 folhas




Areas de Digitalizagdo

A4, scanner plano de mesa, com ADF

Destinos de Digitalizagcao

e-mail, mapeamento de pasta windows compartilhada

Bandeja de entrada

250 folhas A4 (75 g/m2)

Capacidade de Saida de Papel

150 folhas A4 (75 g/m2)

Compatibilidade de S.O

Windows 7/8/10 (32/64) e Linux

Interface de conexao

USB 2.0 e Ethernet 10/100 BaseTX (RJ-45)

Protocolos de Rede e de
impresséao de rede

TCP/IP,IPv4, IPv6, SNMP, DHCP, HTTP

Tenséo elétrica

O equipamento devera trabalhar com a tensao elétrica da
localidade de prestagdo do servigo, compativel com a rede da
UFSM (220 VCA).

Multifuncional Policromatica A3 Médio Porte - TIPO 3 (franquia 5000)

Tecnologia de impressao

Multifuncional Policromatica Laser

Modos de impressao

Frente e verso, automatica (duplex), capacidade para papel A3

Velocidade de impressao
Monocromatico minimo

30 paginas por minuto (ppm) em preto modo normal, ndo
podendo ser rascunho

Formato de arquivo  de | prr qpF jpEG

digitalizagao

Resolug?o minima de 600 x 600 dpi

impressao

Digitalizagéao por ADF

ggfﬂ“{;ﬁfg) ad‘g°m§;'§s°agedrﬁ capacidade de 200 folhas A4 de 75 g/m?2
Unica

Areas de Digitalizagdo

A3, scanner plano de mesa, com ADF

Bandeja de entrada

padrdo com capacidade de formato ajustavel de A5 até A3 com
capacidade de no minimo 1000 folhas(75g/m2)

Bandeja de saida

500 folhas

Compatibilidade de S.O

Windows 7/8/10 (32/64) e Linux

Interface de conexao

USB 2.0 e Ethernet 10/100 Base TX (RJ-45)

Protocolos de Rede e de
impresséao de rede

TCP/IP,IPv4, IPv6, SNMP, DHCP, HTTP




Tenséao elétrica

O equipamento devera trabalhar com a tensao elétrica da
localidade de prestagéo do servigo, compativel com a rede da
UFSM (220 VCA).

Multifuncionais Monocromatica A3 Grande Porte - TIPO 4 (franquia 8000)

Tecnologia de impressao

Multifuncional monocromatica

equivalente)

(laser, led, jato de tinta ou

Modos de impressao

Frente e verso, automatica (duplex), capacidade para papel A3

Velocidade de impressao

minimo 34 paginas por minuto (ppm) A4

Z;ﬁ{‘;ﬁ;‘;géode arquivo  de | ppe ppE/A, TIFF, JPEG

Resolugéo minima de .

OresSo m 600 x 600 dpi

gﬁ;ﬂ:ﬁiﬁ? autg(:r:éti co A%Z capacidade de 100 folhas com opg¢éo de frente e verso
documentos) automatico de passagem unica

Areas de Digitalizacéo

A3, scanner plano de mesa, com ADF

Bandeja de entrada

padrdo com capacidade de formato ajustavel de A5 até A3 com
capacidade de no minimo 500 folhas (75 g/m2)

Compatibilidade de S.O

Windows 7/8/10 (32/64) e Linux

Interface de conexao

USB e Ethernet 10/100/1000

Protocolos de Rede e de
impresséao de rede

TCP/IP,IPv4, IPv6, SNMP, DHCP, HTTP

Tenséao elétrica

O equipamento devera trabalhar com a tensdo elétrica da
localidade de prestagdo do servigo, compativel com a rede da
UFSM (220 VCA).

Item

CONSIDERAGOES QUANTO AS ESPECIFICAGOES DOS EQUIPAMENTOS

4.8.35. As especificagbes comuns dos equipamentos levaram em consideragdo os limites e
consideragdes expressas na PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022;

4.8.36. De acordo com as recomendacoes sobre especificagbes de equipamentos, desta forma,
obtém-se a tabela abaixo, que foi utilizada para compor a demanda de equipamentos de impresséo
junto as unidades e campus da Universidade.

TIPOS DE EQUIPAMENTOS SELECIONADOS

Multifuncionais Monocromaticas A4 Pequeno, Médio e Grande Porte (Tipos: 1, 1.1 e 1.2)

Tipo Modelo

1 1 ‘ Monocromatica

Quantidade
Estimada de

Estimativa de
impressao
mensal

Franquia
Minima

equipamentos

128 1.500 1.500 a 2.100 24 ppm

Velocidade



1.1 Monocromatica 20 5.000 5.000 a 7.000 24 ppm
1.2 Monocromatica 10 10.000 10.000 a 14.000 45 ppm

WIN

Multifuncional Policromatica A4 Pequeno Porte (Tipo 2)

Qu.antldade . Estimativa de .
Modelo Estimada de Franquia im = Velocidade
: pressao -
equipamentos mensal Minima

4 2 ‘ Policromatica 12 ‘ 2.000 ‘ 2.000 a 2.800 24 ppm ‘

Multifuncional Policromatica A3 Médio Porte (Tipo 3)

: Qu'antldade . Estimativa de .
ltem | Tipo Modelo Estimada de Franquia im = Velocidade
pressio e
equipamentos mensal Minima

5 3 Policromatica 10 5.000 5.000 a 7.000 30 ppm
Multifuncionais Monocromatica A3 Grande Porte (Tipo 4)

. Quantidade _ Estimativa de -
Item | Tipo Estimada de Franquia VOLERERT

. impresséo Mini
equipamentos mensal inima

‘ 6 ‘ 4 ‘Monocromética 10 ‘ 8.000 ‘ 8.000 a 11.200 ‘ 34 ppm

4.9. Requisitos de Implantagéo
4.9.1 Fornecimento e instalagdo dos equipamentos (impressoras e servidores).

4.9.2 Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em condigbes regulares e satisfatorias de
funcionamento e atender integralmente as exigéncias deste Termo de Referéncia.

4.9.3 A entrega dos equipamentos se dara conforme descrito no item 4.5. Requisitos Temporais.

494 A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressao, copias e
digitalizacdo, acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive, instalagdo nas
dependéncias da Universidade.

4.9.5 Os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia laser, led, jato de tinta ou
equivalente, recurso de contabilizagdo de paginas impressas e copiadas pelo préprio hardware,
para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema (solugdo de gestdo) de contabilizagéo e
afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos, podendo
permitir, a critério da Administragdo, a liberagdo, via hardware ou software, das impressbes por
intermédio de senhas, assegurando ao usuario o sigilo do seu trabalho a ser impresso.

4.9.6 Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa e permitir impresséo
“frente e verso” (duplex) automatica.

4.9.7 Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, de forma a
permitir completa segurancga durante o transporte, seu correto acondicionamento, evitando danos.

4.9.8 Serem compativeis com a tenséo e poténcia da rede elétrica na UFSM.



4.9.9 Fornecimento de software de Gerenciamento e Contabilizacéo.

4991 A empresa CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos para a
implantagdo do software, contemplando, inclusive, instalagdo e configuragdo nas dependéncias da
Universidade.

4.9.10 Todos os requisitos constantes no item 4.8 (Requisitos da Arquitetura Tecnolégica).

4.10. Requisitos de Garantia dos equipamentos
Nao se aplica.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional
N&o se aplica.

4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1 O prazo maximo para entrega dos equipamentos é de 45 ( dias) dias corridos, junto a
instalacao, contados a partir do aceite da assinatura do contrato.

4.12.2 Apds a assinatura do contrato, o Gestor do Contrato providenciara a emissao de Ordem de
Servigo para a instalagéo dos equipamentos, em cada unidade/érgéao da contratante, identificando o
tipo de equipamento/franquia e local da instalacao.

4.12.3 A abertura de cada Ordem de Servigo devera, obrigatoriamente, ser registrada junto a
empresa contratada por documento oficial, podendo ser encaminhado via e-mail ao preposto da
empresa.

4.12.4 Para a instalagdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientacdo da
Contratante:
a) A identificagao dos equipamentos;
b) As configuragdes dos equipamentos na rede local da UFSM;
c¢) A instalagéo da solugéo de gestao e contabilizacdo local de cada equipamento de
impressao/copia; e
d) O treinamento dos servidores indicados pela CONTRATADA.

4.13. Requisitos de Seguranga da Informacao
4.13.1 A Contratada devera estar ciente da Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagbes
(PoSIC), conforme dispde em https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/regulamento-da-politica-de-
seguranca-da-informacao-e-comunicacoes-posic-2013/ e normas e procedimentos especificos da
UFSM, se houver, assinando Termos de Responsabilidade e Compromisso, onde couber, para que
se responsabilize por todas as providéncias e deveres estabelecidos em todo o periodo do contrato.

4.13.2. O sistema de bilhetagem deve possibilitar rastreabilidade de forma a manter trilha de
auditoria de seguranga da informagado, com intuito de verificacdo de quantitativos de paginas
impressas.

4.13.3. Realize o tratamento de dados pessoais (preferencialmente em conformidade com a Lei
13709/2018) e informagbes classificadas, conforme legislagéo vigente.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucgao dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no item 6. Modelo de Execugao de Contrato neste
Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.5. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucado de TIC;



5.1.6. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e

5.1.7. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da entrega dos bens e prestacdo do servico,
por servidor publico especialmente designado pela unidade CONTRATANTE sob os
aspectos quantitativo e qualitativo.

5.1.8. Efetuar o pagamento mensal dos servigos fornecidos pela CONTRATADA apods a
apresentacéo das respectivas notas fiscais com o devido “atesto” quantitativo e qualitativo da
equipe de fiscalizagéo e gestao do contrato.

5.1.9. Observar que durante a vigéncia do Registro de Precos e do contrato, sejam cumpridas as
obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigbes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo.

5.1.10. Disponibilizar a infraestrutura necessaria para o fiel cumprimento das obriga¢cdes assumidas
pela CONTRATADA, tais como, ponto de energia elétrica, ponto de rede logica e
mobiliario de suporte para os equipamentos de impressao.

5.1.11. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

5.1.12. Notificar a CONTRATADA quando da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso
do fornecimento de bens e da execugéo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

5.1.13. Pagar a CONTRATADA o valor da fatura em conformidade com as Ordens de Servigos,
apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo e devida efetivagdo da prestacao do servigo,
no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

5.1.14. Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de impresséo alocados

em suas dependéncias em fungdo da execucdo dos servigos contratados, responsabilizando-se
junto & CONTRATADA pela perda e/ou danos provocados pelo comprovado mau uso desses
equipamentos.

5.1.15. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a
execucao dos servicos.

5.1.16. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugao do contrato com os dados para contato (telefone e endereco eletronico), a quem
serao direcionadas as solicitagdes da UFSM,;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagbes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucgao dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
sempre que considerar a medida necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condigdes da habilitagéo;



5.2.6. Entregar os equipamentos que compdem a solugdo dentro dos pardmetros e rotinas
estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos, observando-se as recomendacgdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagao pertinente.

5.2.7. Realizar a entrega dos equipamentos que compdem a solu¢cdo nos respectivos locais de
entrega, devendo prever, quando for o caso, carregadores sob sua exclusiva responsabilidade para
descarregamento e entrega dos materiais até a conferéncia preliminar pelo Fiscal do Contrato.

5.2.8. Fornecer os equipamentos que compdem a Solugédo e adotar todas as medidas preventivas
no sentido de se minimizar acidentes ou danos que venham a comprometer a qualidade e a
quantidade fornecida.

5.2.9. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, obriga¢des trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagéo, transporte ou outro beneficio de qualquer
natureza, decorrentes da aquisicdo de bens e com todos os encargos sociais previstos na
legislagéo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua condicao de empregadora.

5.2.10. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionados
aos materiais, originalmente ou vinculada por prevencao, conexao ou continéncia.

5.2.11. N&o se valer do Termo de Registro de Precos para assumir obrigacdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em fungdo dos
servigos prestados em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizagdo da
unidade Gestora da Ata.

5.2.12. Ser responsavel por toda intervengdo nos equipamentos que compdem a solugdo durante a
vigéncia do contrato, sem O6nus para a CONTRATANTE. Preferencialmente, o atendimento
corretivo devera ser feito nas dependéncias da unidade CONTRATANTE. Na impossibilidade,
devera existir justificativa comprovada.

5.2.13. Respeitar os prazos e horarios das atividades de entrega, instalacdo, suporte e assisténcia
técnica.

5.2.14. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar atualizagbes de firmware,
recall de pecas ou demais intervenc¢des que se fizerem necessarias para garantir a continuidade e
qualidade do servigo, sem 6nus para a unidade CONTRATANTE.

5.2.15. Faturar os servigos efetivamente prestados durante o més de competéncia;

5.2.16. Efetuar o controle das copias excedentes por critério de sua livre escolha, sendo que as
eventuais copias excedentes apuradas acima dos limites definidos neste Termo de Referéncia da
franquia mensal ndo serdo pagas pela UFSM.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Rotinas de Execucao
6.1.1. Nos termos do art. 67 Lei no 8.666, de 1993, sera designado representante para acompanhar
e fiscalizar a entrega dos bens/servigos, anotando em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugéo e determinando o que for necessario a regularizagéo de
falhas ou defeitos observados.

6.1.2 A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei no 8.666, de
1993.

6.1.3 Assim da assinatura do Contrato e designagao formal da Comisséao de Fiscalizagéo, o

gestor do contrato devera promover em até 5 (cinco) dias Uteis a reunido de abertura com a
presenca dos fiscais, do preposto e demais representantes da contratada, objetivando dar inicio ao
acompanhamento da execugao do Contrato.

6.1.3.1 A contratada devera entregar o Termo de Compromisso e Manutengéo do Sigilo e o Termo
de Ciéncia, conforme nos anexos IV e V deste Termo de Referéncia.

6.1.3.2. A Comissdo de Fiscalizagdo repassara a contratada os conhecimentos necessarios a



execucao dos servicos;

6.1.3.3. Serdo esclarecidos todos os pontos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestao do contrato.

6.1.4. O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

6.1.5. A Contratada devera fornecer, mensalmente, em formato CSV ou Excel, editavel, relatério
das requisicbes de servico, o qual devera ser entregue a Comissao de Fiscalizagédo, constando as
seguintes informagoes:

a) Contagem completa dos servigos utilizados (quantidade de impressdes e copias), indicando
o usuario, quantidade, local e tipo de servico utilizado;

b) Equipamentos indisponiveis, com um relato do problema;

c) Manutengbes preventivas e corretivas realizadas no equipamento, indicando a quantidade
de servicos (impressao/copia) utilizados desde a realizagdo da ultima manutencéo
preventiva.

6.1.6. Fornecer canal de comunicacdo para abertura de chamados de suporte técnico para a
Contratante, via telefone, via web, endereco eletrébnico de e-mail e contato para auxiliar e registrar
as solicitacdes de servicos.

6.1.7. Responsabilizar-se por todo transporte de equipamento e de pessoal necessario a prestagéo
dos servigos contratados;

6.1.8. Dar aos materiais potencialmente poluidores, como os recipientes e os residuos de toner, as
pilhas, as baterias, as lampadas fluorescentes, os frascos de aerossois e outros provenientes da
execucao contratual, destinagdo ambientalmente correta, conforme legislacdo ambiental. Esses
materiais que serdo descartados deverdo ser acondicionados em recipientes adequados para
destinagéo especifica.

6.1.9. A Fase de Gestao do Contrato se iniciara com a assinatura do contrato e com a nomeagéao
dos seguintes integrantes da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato: GESTOR DO CONTRATO,
FISCAL TECNICO DO CONTRATO, FISCAL REQUISITANTE DO CONTRATO E FISCAL
ADMINISTRATIVO DO CONTRATO.

6.1.9.1 Entende-se por Equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato, composta por:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribuigbes gerenciais, preferencialmente da
Area Requisitante da solugdo, designado para coordenar e comandar o processo
de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade
competente;

b) Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de TIC, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos administrativos; e

d) Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da
solucao, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato
do ponto de vista de negdcio e funcional da solugao de TIC.

6.1.10. Antes da assinatura do contrato, € recomendavel observar a etapa, a seguir:

e Indicacao dos Fiscais da Unidade antes da assinatura do Contrato



e Antes da assinatura do contrato, a unidade CONTRATANTE
deverd indicar o seu FISCAL TECNICO e o FISCAL
REQUISITANTE DO CONTRATO.

6.1.11. Apds a assinatura do contrato, é recomendavel observar as seguintes etapas:

e Realizagdo da Reuniao Inicial
e Apos a assinatura do Contrato, o Gestor do Contrato devera
convocar a reuniao inicial com todos os envolvidos na contratacdo
(Gestor do Contrato, Fiscal Técnico, Fiscal Requisitante, Fiscal
Administrativo, Contratada). A reunido podera ser realizada de
forma presencial ou de forma remota. Na reunido inicial:
l. Presenca do representante legal da contratada, que
apresentara o preposto da mesma;
Il Entrega por parte da contratada, do Termo de
Compromisso e Termo de ciéncia, conforme art. 18, inciso
V da IN 01/2019; e
II. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestao do contrato.

e Almplantagao da Solugao, a cada demanda de servigo
a. Elaboracdo do plano de implantagéo

e Ap0s a reunido inicial, a CONTRATADA devera agendar com o
Gestor do Contrato visita(s) técnica(s) para averiguar condigbes
de instalacdo para os equipamentos em cada local onde estes
serdo instalados, devendo:

. Verificar existéncia de ponto elétrico no local, existéncia de
ponto de rede légica e demais pré-requisitos necessarios a
instalagao dos equipamentos;

Il Alinhar as condi¢cdes de entrega e armazenamento dos
equipamentos na Unidade;

II. Definir a estratégia de instalagbes dos equipamentos.

e Diante dos dados coletados na(s) visita(s)) a CONTRATADA
apresentara ao Gestor do Contrato um plano de implantacdo que
devera ser assinado pelo Gestor do Contrato e/ou pelo Fiscal da
Unidade, de forma a garantr a melhor forma de receber
equipamentos, realizar instalacdes sem prejuizo a rotina da
unidade da Universidade.

b. Elaborar Ordem de Servico com os quantitativos dos equipamentos para a
prestacao dos servigos

e ApOs a aprovagdo e assinatura do plano de implantagéo, (Gestor
de Contrato e Fiscal Técnico), emitira a Ordem de Servicgo - OS.

c. Disponibilizar Ordem de Servigo para assinatura do Preposto do Contrato
e Disponibilizar (Gestor do contrato) a OS para assinatura do
representante da CONTRATADA.

d. Realizar a entrega e instalagédo dos equipamentos
e A CONTRATADA, a partir da abertura da Ordem de Servigo,
realizara as atividades previstas neste Termo de Referéncia.
e. Sinalizagdo de recebimento dos equipamentos
e O FISCAL TECNICO em até 2 (dois) dias uteis apds o
recebimento da Entrega, validar os quantitativos de equipamentos
entregues;
f. Sinalizagdo de conclusdo da instalagdo da solugao
e O FISCAL TECNICO em até 5 (cinco) dias Uteis apds conclus&o da
implantagéo plena da solugado de impresséo, informar que esta de
acordo com a implantagdo da solugdo e inicio da prestagdo de
servigo.



Do Faturamento Mensal

g. Fechamento do Faturamento Mensal
e A CONTRATADA em até 10 (dez) dias corridos subsequente ao
més de prestacéo do servigo, consolidagdo da volumetria impressa
pelos equipamentos da solugdo de impressdo da Unidade
CONTRATANTE, no més de prestacao do servigo:

l. Para os equipamentos que nao tiverem auferidos sua
volumetria no més, pelo software de bilhetagem, devera
constar como evidéncia no faturamento a cépia do relatério
do equipamento, demonstrando a variagdo do contador
fisico das paginas impressas no periodo.

I O equipamento que ndo tiver disponivel no més cheio,
devera ter a FRANQUIA cobrada proporcionalmente a
quantidade de dias de disponibilidade do equipamento.

II. Apresentacdo do relatério de Faturamento Mensal aos
Fiscais do Contrato da Unidade CONTRATANTE.

h. Emissao do Termo de Recebimento Provisério (TRP)
e O FISCAL TECNICO em até 2 (dois) dias uteis apds o recebimento
do relatério de Faturamento Mensal, emitir o Termo de
Recebimento Provisorio.
i. Homologagéo do relatério de Faturamento Mensal
e O FISCAL TECNICO, FISCAL REQUISITANTE, GESTOR DO
CONTRATO em até 5 (cinco) dias corridos ap6s o recebimento do
relatério de Faturamento Mensal;
l. Validacgao do relatorio;
I Apresentacao de contestacgdes, se for o caso;
1. Indicagédo de multas e glosas, caso exista;
V. Retorno a CONTRATADA com resultado da homologagao;
V. Caso ndo haja contestagbes, autoriza o faturamento,
através da emissdo de Termo de Recebimento Definitivo
(TRD).
j.  Contestagdo, Homologagao do Faturamento, caso seja necessario
e A CONTRATADA, FISCAL TECNICO, FISCAL REQUISITANTE,
GESTOR DO CONTRATO em até 5 (cinco) dias corridos apds o
recebimento do resultado da homologagéo;
l. Reunido de alinhamento para tratativas das possiveis
discordancias quanto ao fechamento e aplicagdo de multas
e glosas;
Il Autoriza o Faturamento, através da Emisséo de Termo de
Recebimento Definitivo (TRD).

k. Emissao da Nota Fiscal para Faturamento
o A CONTRATADA apds a autorizagéo de Faturamento.
. Emissdo da Nota Fiscal de faturamento;
Il Envio de Copia do Relatério Final de Faturamento, para
conhecimento do 6rgéo Gerenciador da ATA.

I.  Realizar pagamento



e O FISCAL TECNICO e o GESTOR DO CONTRATO em até 10
(dez) dias uteis apdés o recebimento da Nota Fiscal de
Faturamento:

. Realiza a andlise de certiddes e conformidades, elaborar
despacho para Area Financeira;

I A contratante efetuara o pagamento mensal mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente
certificada pela unidade solicitante da UFSM, no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias, a contar da data de entrega
da Nota Fiscal/Fatura na UFSM, desde que n&o haja
impedimento legal.

1. No caso do atraso de pagamento por conta da
Administracdo, sugere-se em caso de cobranca de multas
e juros previstas em lei por este atraso, que esta se dé por
meio de cobranca separada do faturamento ordinario.

e Da Compensagao Semestral

e Realizar analise de compensacao semestral, conforme orientagéo
do ANEXO | - PORTARIA.
e O FISCAL TECNICO e o GESTOR DO CONTRATO a cada 6
(seis) meses de Faturamento. Aplicado semestralmente:
. Preencher, conforme instru¢des contidas na PORTARIA, o
ANEXO Il - PLANILHA MODELO PARA COMPENSACAO
DE FRANQUIA, para obtengéo dos valores de ajuste.
1. Aplicar os ajustes, caso necessario.

e Do Pagamento dos Excedentes

e A CONTRATADA e o FISCAL REQUISITANTE, para fins de
faturamento de excedentes, devem realizar a apuragdo dos saldos
gerados no semestre. Se o saldo for negativo (ou seja, de
CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL do
respectivo més. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de
EXCEDENTE), o o6rgédo deve pagar a FRANQUIA MENSAL
acrescida do valor EXCEDENTES gerado nos respectivos meses
se houver.

e O FISCAL REQUISITANTE, acompanhara a apuracdo de cada
equipamento junto com a CONTRATADA conforme o estabelecido
em contrato.

6.2. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle
6.2.1. A quantidade minima de servicos esta disponivel no item 3.3.

6.3. Mecanismos formais de comunicagéo

6.3.1 A comunicagcédo entre as partes sera realizada preferencialmente por meio eletronico
(notificagdo, oficios, entre outras) e, em casos excepcionais, por meio de mensagem fisica.

6.3.2 A abertura de cada Ordem de Servigo devera, obrigatoriamente, ser registrada junto a
empresa Contratada por Oficio da Comissédo de Fiscalizagdo, numerado e datado, podendo ser
encaminhado via e-mail ao preposto da empresa.

6.3.3 Todas as reunides deverdo gerar ata, ou seja, documento de registro formal dos assuntos
tratados (informagdes, negociagbes, explanagdes, pendéncias, responsabilidades, entre outras) e
registrada em plataforma eletrdnica para fins de auditoria.



6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca
6.3.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, nao podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.3.2. O Termo de Compromisso (ANEXO IV - MODELO TERMO DE COMPROMISSO E
MANUTENCAO DO SIGILO), contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e
Termo de Ciéncia (ANEXO V - TERMO DE CIENCIA), a ser assinado por todos os empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. Critérios de Aceitagado

7.1.1. Aceite dos equipamentos

7.1.1.1. O prazo maximo de entrega dos equipamentos para o ACEITE ¢é de 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, a partir da assinatura do contrato.

7.1.1.2. A contratada devera apresentar o equipamento do tipo requisitado para a verificagdo de
sua conformidade com as especificagdes da proposta.

7.1.1.3. A contratada farg a desembalagem, instalacdo dos equipamentos e acompanhara a
verificagdo de conformidade de cada equipamento.

7.1.1.4. Os equipamentos serdo recusados se:

a) Entregues com as especificagdes técnicas inferiores das contidas na proposta apresentada pela
contratada, considerando as especificagdes técnicas minimas descritas no documento;

b) Apresentar defeitos durante os testes de aceitagao.

7.1.1.5. A contratada terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para providenciar a substituicao do
equipamento recusado, a partir da recusa do equipamento, sendo que este nao ira interferir
no prazo final de entrega.

7.1.1.6. Apds a realizacao da verificagéo e dos testes de conformidade dos equipamentos in loco, o
servidor responsavel emitira documento final de ACEITE DOS EQUIPAMENTOS.

7.1.1.7. A devida comprovagdo do cumprimento dos requisitos técnicos, sera realizada
preferencialmente através da analise de documentos comprobatérios (datasheets e ou manuais),
fornecidos pelos fabricantes dos mesmos.

7.1.2. Aceite da solucao de gestao.

7.1.2.1. O prazo maximo para liberagdo da solugdo de gestdo é de até 5 (cinco) dias corridos, a
partir da instalacdo dos equipamentos nos locais indicados.

7.1.2.2. Apds a realizagéo da verificagéo e dos testes de conformidade da solugdo de gestéo, o
servidor responsavel emitira documento final de ACEITE DA SOLUCAO DE GESTAO.

7.1.2.3. A devida comprovagdo do cumprimento dos requisitos (testes de conformidade) sera
realizada através da andlise da liberagdo do perfil (servidor responsavel) no Portal do Cliente
configurado pela CONTRATADA, atendendo os itens 4.8. deste Termo de Referéncia.

7.1.3 DA ENTREGA E INSTALAGAO DOS EQUIPAMENTOS
7.1.3.1. ApOs assinatura do contrato, a unidade CONTRATANTE emitirda a Ordem de Servigo



informando o que devera ser entregue na localidade os equipamentos: impressoras e servidores do
software de gestéo.

7.1.3.2. Os equipamentos (impressoras e servidores) deverdo ser entregues nos locais previstos,
na tabela 02, a seguir, da respectiva unidade CONTRATANTE, mediante agendamento com a
unidade o horario para a entrega.

UF CAMPI GRUPO ENDERECO MUNICIPIO
RS~ CAMPUS SEDE | 01-(ltens 01a 12) Av. Roraima, 1000 Sa”_taR'\ga”a
CAMPUS Rodovia Taufik Germano, Cachoeira
RS CACHOEIRA 02 - (ltens 13 a 14) 3013 do Sul - RS
. Frederico
Linha 7 de Setembro, SN
RS CAMPUS FW 03 - (Itens 15a 18) BR386 KM40 We?tgréalen
Palmeira
RS CAMPUS PM 04 - (Itens 19 a 20) Av. Independéncia, 3751 das Missotes
-RS
. . Silveira
RS SM 05 - (Item 21 a 22) Rua Francisco Guerino, 407 Martins - RS

Tabela 02 - Locais para prestacdo de Servigos.

7.1.3.3. A entrega dos equipamentos devera ser previamente comunicada a unidade
CONTRATANTE com no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia.

7.1.3.4. A instalacgao fisica e configuracao légica dos equipamentos (conexao do equipamento na
energia elétrica, adequacdo da voltagem da localidade ao equipamento com o uso de
transformadores, quando necessario, montagem e configuragdo dos equipamentos) sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.3.5. A instalagdo devera ser acompanhada pela equipe técnica da unidade CONTRATANTE, de
modo a apoiar e viabilizar o acesso aos técnicos da CONTRATADA as areas onde os
equipamentos serao instalados.

7.1.3.6. A CONTRATADA devera realizar a distribuigdo e instalacdo dos equipamentos de
impressdo, servidores, nos locais determinados pelo CONTRATANTE (salas, consultérios,
departamentos, data center etc.) dentro de cada unidade.

7.1.4 DA RETIRADA DOS EQUIPAMENTOS

7.1.4.1. A retirada dos equipamentos pela CONTRATADA devera ocorrer em até 10 dias Uteis a
contar da solicitacdo, devendo o ato da retirada ser previamente comunicado a unidade
CONTRATANTE, com no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia a retirada.

7.1.4.2. A responsabilidade pela logistica e embalagem dos equipamentos para transporte é da
CONTRATADA.

7.2. Prazos de Atendimento (SLA)

7.2.1. Os chamados para atendimento de servigo, técnico e reposicdo de material devem ser
atendidos segundo os prazos constantes na tabela 1 (Acordo de Nivel de Servigo).

Item Tipo de Servigo Prazo para Conclusao

1 Entrega e instalagdo dos equipamentos

. . 45 dias
impressoras e servidores

2 Reppsm;ao de material ou insumo (toner, bolsa 2 dias Gteis
de tinta, pecgas)

3 Remocéo, deslocamento e reinstalagao de 2 dias (teis

equipamentos no mesmo prédio




4 ASS|§tenC|a Técnica para maquina sem 1 dia util
funcionamento

5 ASS|§tenC|a Tecmca.para maquina em > dias tteis
funcionamento parcial

6 Remqga}o~de equipamento defgtyoso para a 2 dias (teis
substituicdo por outro em condi¢des de uso

Tabela 1: Acordo de Nivel de Servigo

7.2.2. Os chamados de atendimento serdo realizados através de e-mail ou abertura de chamados
junto a CONTRATADA, as solicitagdes devem ser realizadas pelo Fiscal Técnico do Contrato.

7.2.3. A contratada devera acusar o recebimento do e-mail em até 1 hora apdés o envio, decorrido o
prazo sem que haja manifestagdo da CONTRATADA, a solicitagdo sera considerada recebida e
sera iniciada a contagem do prazo conforme descrito na Tabela 1, deste Termo de Referéncia.

7.3. Das Sangbes Administrativas

7.3.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002 e art. 49 do Decreto
10.024/2019, e conforme dispbe no Edital desta Contratagéo, além das san¢des por atos praticados
no decorrer da contratagdo, sdo as seguintes:

7.3.1.1 ndo entregar e instalar os equipamentos impressoras e servidores no prazo
previsto, na tabela 01: Acordo de Nivel de Servigo.

7.3.1.2. ndo repor o material ou insumo (toner, bolsa de tinta, pegas), no prazo de 2 (dois)
dias Uteis, conforme o ANS.

7.3.1.3. ndo remover o equipamento, deslocar e reinstalar no mesmo prédio no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis, conforme o ANS.

7.3.1.4. ndo prestar assisténcia técnica para a maquina sem funcionamento no prazo
maximo de 01 (um) dia util no prazo previsto, conforme o ANS.

7.3.1.5. ndo prestar assisténcia técnica para a maquina em funcionamento PARCIAL no
prazo maximo de 02 (dois) dias uteis, conforme previsto no ANS.

7.3.1.6. ndo substituir o equipamento defeituoso por outro em condi¢cdes de uso no no
prazo de 2 (dois) dias uteis, conforme o ANS.

7.3.2. As sancdes dos itens acima implicam em multa em caso de atraso na entrega dos
produtos/servigos solicitados sera de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal
do contrato.

7.3.3. A contratada incorrera em atraso na entrega do objeto licitado se nao fornecer o produto ou
realizar o servico a partir do 1° (primeiro) dia apds os prazos estipulados na tabela 01: Acordo de
Nivel de Servigo.

7.3.4. A contratada também serd considerada inadimplente se n&o cumprir com as condi¢cdes
estipuladas no Edital desta Contratacao.

7.4. Do Pagamento
74.1. A CONTRATANTE efetuara o pagamento mensal mediante apresentacdo da Nota

Fiscal/Fatura, devidamente certificada pela unidade solicitante da UFSM, no prazo de maximo de
até 30 (trinta) dias, a contar da data de entrega da Nota Fiscal/Fatura na UFSM, desde que n&o



haja impedimento legal.

7.4.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverado ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, contados da data da apresentagéo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666,
de 1993.

7.4.2.1.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.4.2.2. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.4.2.3. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.4.2.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, &
calculada mediante a aplicagédo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = (TX) | = (6/100) 1 =0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

7.4.3 A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo mensal do saldo das
impressées. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da
FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a
FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més, salienta-se que o
excedente maximo a ser pago sera limitado em 40% da franquia mensal, conforme consta neste
Termo de Referéncia, caso, seja gerado excedente, além do previsto (40% da franquia mensal),
ndo serdo pagas pela CONTRATANTE.

7.4.4 Durante a ANALISE SEMESTRAL podera ocorrer uma compensacdo conforme os cinco
cenarios descritos abaixo:



LEGENDA
ITEM Significado

SF Somatorio das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e
policromatica (em paginas)

3P Somatario das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em paginas)

3 VE | Somatorio do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por produgao
excedente a franquia em cada més (em RS)

Exc Delta Excedente (A Exc = Z P - X F), ou seja, a diferenga entre o somatorio das paginas
efetivamente impressas e o somatério das franquias mensais dentro do semestre da
compensagdo (em paginas)

a) Cenario 1 (X F 2 Z P) — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias
mensais do mesmo periodo ndo havera compensagao, pois ndao ha geracdo de excedente,
devendo a UFSM aditar o contrato visando consolidar esta mudanga,observados os limites
estabelecidos no art. 65 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993;

b) Cenario 2 (X F 2 Z P) — Caso haja producdo de excedente em alguns meses, mas o somatorio
de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatdrio das franquias mensais sera
descontado no ultimo més do respectivo semestre o valor referente a reducao, através da férmula:
Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagédo semestral) - Valor da Reducgéo,
além disto, a UFSM devera aditar o contrato visando consolidar esta mudanca, observados os
limites estabelecidos no art. 65 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993;

c) Cenario 3 (X F 2 X P) — Esse cenario € uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor
da Redugao seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago
serd calculado conforme a mesma férmula anterior:Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més
(da compensacao semestral) - Valor da Redugéo. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faga a devida compensagao do pagamento.
Como a soma das péaginas produzidas no semestre continua inferior & soma das franquias
mensais, devendo a UFSM aditar o contrato visando consolidar esta mudanga, observados os
limites estabelecidos no art. 65 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993;

d) Cenario 4 (£ F < X P) — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatodrio de paginas produzidas seja superior ao somatoério da franquia e o Valor Excedente seja
igual ao Valor delta Excedente (Z VE - Valor Exc) = 0, ndo ha compensagéo, pois n&do ha valor a ser
reduzido ao final da compensacao, devendo a UFSM aditar o contrato visando consolidar esta
mudanga, observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993;

e) Cenario 5 (X F < £ P) — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatodrio de paginas produzidas seja superior ao somatoério da franquia e o Valor Excedente seja
maior que o Valor delta Excedente (2 VE - Valor Exc) > 0, havera a compensacao no ultimo més do
respectivo semestre e devendo a UFSM aditar o contrato visando consolidar esta mudanga,
observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993.

7.4.5 No ANEXO Il - CENARIOS DA COMPENSAGAO SEMESTRAL contém os cenarios descritos
supracitados.



8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1. A estimativa de pregos da contratagdo deve ser elaborada de acordo com a
INSTRUCAO NORMATIVA N° 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020.




A) Grupo 01 - Itens 01 a 12: estimativa de MENOR PRECO GLOBAL para Campus de Santa
Maria/RS

GRUPO 01 - (ITENS 01 a 12) - CAMPUS SANTA MARIA

Qtd total

AT Paginas/An

a

Tip
o

Descrigao do Tipo QTD

Multifuncional

1 1 | Monocromatica - paginas A4
- dentro da franquia por
equipamento/més.
Multifuncional

2 1 | Monocromética - paginas A4 100 600
- excedente a franquia por
equipamento/més.
Multifuncional

3 1.1 | Monocromatica - paginas A4
- dentro da franquia por
equipamento/més.
Multifuncional

4 1.1 | Monocromatica - paginas A4 20
- excedente a franquia por
equipamento/més.
Multifuncional

5 1.2 | Monocromatica - paginas A4
- dentro da franquia por
equipamento/més.
Multifuncional

6 1.2 | Monocromatica - paginas A4 10
- excedente a franquia por
equipamento/més.
Multifuncional Policromatica
7 2 | - paginas A4 - dentro da
franquia por
equipamento/més.
Multifuncional Policromatica
8 2 | - paginas A4 - excedente a 10 800
franquia por
equipamento/més.
Multifuncional Policromatica
9 3 |- paginas A3 - dentro da
franquia por
equipamento/més.
Multifuncional Policromatica
10 3 | - paginas A3 - excedente a 10 2000
franquia de por
equipamento/més.
Multifuncional

11 4 | Monocromatica - paginas A3
- dentro da franquia por
equipamento/més.

12 4 Multifuncional
Monocromatica - paginas A3

100 1.500 1.800.000

720.000

20 5.000 1.200.000

2.000 480.000

10 10.000 1.200.000

4.000 480.000

10 2000 240.000

96.000

10 5.000 600.000

240.000

10 8000 960.000

10 3200 384.000




- excedente a franquia por
equipamento/més.

VALOR DO GRUPO 1 R$

B) Grupo 02 - Itens 13 e 14: estimativa de MENOR PRECO GLOBAL para Campus de
Cachoeira do Sul/RS

GRUPO 02 - (ITENS 13 a 14) - CAMPUS CACHOEIRA DO SUL

R$
R$
Qtd total Unitari Qtd

Paginas/An total
o . .
o Pagina
s/Ano

Franqui

Item | Tipo Descrigao do Tipo QTD a

Pagina

Multifuncional
13 1 Monocromatica - paginas

A4 - dentro da franquia por / 1.500 126.000
equipamento/més.
Multifuncional

14 1 Monocromatica - paginas 7 600 50.400

A4 - excedente a franquia
por equipamento/més.

VALOR DO GRUPO 2 - R$

C) Grupo 03 - Itens 15 a 18: estimativa de MENOR PRECO GLOBAL para Campus de
Frederico Westphalen/RS

GRUPO 03 - (ITENS 15 a 18) - CAMPUS FREDERICO WESTPHALEN

R$
Qtd total U|5t$éri Qtd
Paginas/An o total
o Paginas
/Ano

Ite Franqui

Tipo Descrigdo do Tipo QTD a

Pagina
Multifuncional

15 1 Monocromatica - paginas A4
- dentro da franquia por
equipamento/més.
Multifuncional

16 1 Monocromatica - paginas A4 12 600 86.400
- excedente a franquia por
equipamento/més.
Multifuncional Policromatica
17 2 | - paginas A4 - dentro da

12 1.500 216.000

f ) 2 2.000 48.000
ranquia por

equipamento/més.

Multifuncional Policromatica
18 2 - paginas A4 - excedente a 2 800 19.200

franquia por
equipamento/més.

VALOR DO GRUPO 3 - R$




D) Grupo 04 - Itens 19 e 20: estimativa de MENOR PRECO GLOBAL para Campus de
Palmeira das Missdes/RS

GRUPO 04 - (ITENS 19 a 20) - CAMPUS PALMEIRA DAS MISSOES

R$
Qtd
total
Paginas
/|Ano

Qtd R$
Tip . . . total Unitari
° Descrigao do Tipo QTD Franquia e °

Ano Pagina

Multifuncional
19 1 Monocromatica - paginas A4 8 1500 144.000
- dentro da franquia por
equipamento/més.

Multifuncional
20 1 Monocromatica - paginas A4 8 600 57 600
- excedente a franquia por
equipamento/més.

VALOR DO GRUPO 4 - R$

E) Grupo 05 - Item 21 e 22: estimativa de MENOR PRECO GLOBAL para Silveira Martins/RS

GRUPO 05 - (ITENS 21 a 22) - SILVEIRA MARTINS

R$
Qtd
total
Paginas
/|Ano

(e] 1] R$

total Unitari
Paginas o

/Ano Pagina

Tipo Descrigao do Tipo QTD Franquia

Multifuncional
21 1 Monocromatica - paginas A4 1 1500 18.000
- dentro da franquia por
equipamento/més.

Multifuncional
22 1 Monocromatica - paginas A4 1 600 7.200
- excedente a franquia por
equipamento/més.

VALOR DO GRUPO 5 - R$

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1 A fonte de recursos sera informada no momento da contratagao.

10. DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito) meses,
desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a Administragao.

10.2 A prorrogagéo do contrato de prestagdo de servigos - na modalidade franquia de
paginas mais excedente, dependera da verificagdo da manutengao da necessidade, economicidade
e oportunidade da contratagcdo, acompanhada da realizagdo de pesquisa de mercado que




demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragéo.

11. DOS REAJUSTES DE PRECOS
11.1. Nao havera reajustamento de pregos nos primeiros 12 (doze) meses do contrato,
conforme determina a Lei 9.069/1995 e a Lei 10.192/2001.

11.1.1 Decorridos os 12 meses do contrato, os pregos serdo reajustados baseados
na variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI e mantido pela
Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, conforme dispde no art.24 da
INSTRUCAO NORMATIVA N° 1, DE 4 DE ABRIL DE 2019, https://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/70267659/do1-2019-04-05-instrucao-normativa-
n-1-de-4-de-abril-de-2019.

12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagéo
12.1.1. O regime da execugéo dos contratos é prego unitério, e o tipo e critério de julgamento da
licitagdo € o menor prego global por grupos para a selegdo da proposta mais vantajosa, utilizado
para compras e servigos de modo geral e para contratagdo de bens e servigos de informatica.

12.1.2. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servigos baseia-se em
padrées de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo
diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme
Art. 90, §20 do Decreto 7.174/2010.

12.1.3. A licitagdo sera composta de GRUPOS (01 ao 05) que compreenderéo os ITENS (1 ao 22)
de acordo com as necessidades da UFSM - Campus de Santa Maria, Silveira Martins, Campus de
Cachoeira do Sul, Campus de Frederico Westphalen, Campus de Palmeira das Missdes, segundo
informacgdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo o LICITANTE OFERECER proposta
para todos os itens que compdem o(s) Grupo(s) de seu interesse.

A) Itens 01 a 12: menor preco global (Grupo 01)

B) Itens 13 a 14: menor prego global (Grupo 02)

C) ltens 15 a 18: menor prego global (Grupo 03)

D) Itens 19 a 20: menor preco global (Grupo 04)

E) Itens 21 a 22: menor preco global (Grupo 05)

12.2. Critérios de Qualificacao Técnica para a Habilitacdo

12.2.1 A LICITANTE devera apresentar em sua proposta atestado(s) emitido(s) por
pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprovem a aptiddo para desempenho das

atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitacdo devidamente registrados na entidade profissional competente se houver.

12.2.2 Serdo aceitos somente suprimentos originais ou certificados pelo fabricante dos
equipamentos, ndo sendo aceitos compativeis, manufaturados ou reeditados, onde este controle se
dara durante todo o periodo do contrato com o FISCAL DO CONTRATO da Unidade
CONTRATANTE.

12.2.3 Os equipamentos a serem disponibilizados pela LICITANTE de preferéncia ser todos
do mesmo fabricante, a fim de padronizacdo do parque.



ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIADE |AV




ANEXO | - PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022

Institui o Modelo de Contratagéo de
Servigcos de Outsourcing de
impressdo, no ambito dos o6rgdos e
das entidades integrantes do Sistema
de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagédo - SISP do
Poder Executivo Federal.

O SECRETARIO DE GOVERNO DIGITAL DA SECRETARIA ESPECIAL DE
DESBUROCRATIZAGCAO, GESTAO E GOVERNO DIGITAL DO MINISTERIO DA ECONOMIA, no
uso das atribuicdes que lhe conferem o art. 132, inciso I, e o art. 137, incisos | e Il do Anexo | do
Decreto n°® 9.745, de 8 de abril de 2019, e tendo em vista o disposto no Decreto n® 7.579, de 11 de
outubro de 2011, e arts. 39 e 40 da Instru¢do Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, resolve:

Art. 1° Estabelecer o modelo de contratagao de servigos de outsourcing de impressao,
no admbito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de

Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 2° A contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo devera ser realizada
observando-se o processo de contratagcdo de solugéo de tecnologia da informagéo e comunicagéo
disposto na Instrugdo Normativa n° 1, de 4 de abril de 2019, e o modelo de contratagdo descrito no

Anexo a esta Portaria.

Art. 3° O modelo de contratacdo de servigos de outsourcing de impressédo é de

utilizagao obrigatdria.

Paragrafo unico. Os 6rgédos e as entidades poderdo utilizar outros modelos de
contratacdo, desde que devidamente justificado pela area técnica proponente, comunicado via

Oficio e aprovado previamente pela Secretaria de Governo Digital - SGD.

CAPITULO II
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Orientagbes Gerais

Art. 4° Os casos omissos decorrentes da aplicagéo desta Portaria serdo dirimidos pela



Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital do Ministério da Economia, que podera expedir normas complementares, bem como
disponibilizar em meio eletrénico informacdes e recursos adicionais.

Disposicdes Transitérias

Art. 5° O disposto nesta Portaria deve ser observado nos planejamentos da
contratacao iniciados apds a sua vigéncia, sendo facultativa a sua adogéo para os processos cujo
planejamento da contratacdo tenha se iniciado antes de sua vigéncia ou para os casos de
prorrogacéo de contratos anteriores.

Vigéncia

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor em 1° de abril de 2022.

FERNANDO ANDRE COELHO MITKIEWICZ

ANEXO

MODELO DE CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO

1. INTRODUCAO

1.1. Este modelo baseia-se em estudos técnicos e analise de cenarios, considerando
as boas praticas, a legislagdo e a jurisprudéncia pertinentes. Os problemas e as dificuldades mais
frequentes em editais e licitagdes publicas também foram levados em consideragdo para
formulagédo de agbes que visam contornar tais obstaculos e otimizar os processos relacionados ao
planejamento da contratacdo, nos termos da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de
2019.

1.2. Os elementos que serdo abordados neste documento visam orientar a Equipe de
Planejamento da Contratagdo, nos termos da IN SGD/ME n° 1, de 2019, em controles mais
apurados por parte dos gestores de tecnologia da informagéo e comunicagéo (TIC) dos 6rgéos e
entidades, de modo a minimizar os problemas encontrados em contratacdes de servigos de
outsourcing de impressao, com foco na:

a) Identificagdo e avaliagdo dos cenarios possiveis para servicos de impresséao e
digitalizacéo;

b) Melhoria do planejamento da contratacdo, com énfase em estudos técnicos
preliminares e analise de riscos;

c) Melhoria das especificagdes dos equipamentos, baseando-se em requisitos
fundamentais para a prestagdo dos servicos de impressao/digitalizacdo e ampliando-se a
competitividade entre os licitantes; e

d) Melhoria dos instrumentos de fiscalizagédo e gestao contratual.

1.3. As orientagbes contidas neste modelo, além de objetivarem a realizacdo de um
planejamento da contratagcdo adequado e a melhor utilizagdo dos recursos publicos, visam evitar os

recorrentes problemas encontrados em diversos processos e acordaos do Tribunal de Contas da



Unido (TCU), a exemplo: Acorddo 696-10/2016 - Plenario, Acérdao 10.584/2015 - 28 Cémara,
Acordao 1.643-12/2015-2, Acérdao 3.009-48/2015 - Plenario, Acérdao 646/2016 - Plenario, Acordao
1.401/2016 - Plenario, Acdérddao 1.325/2015 - 22 Camara, Acérddao 2.537-41/2015 - Plenario,
Acoérdao 2.124/2015-Plenario, Acorddo 2.480/2015 - Plenario, Acérdao 2.523-41/2015 - Plenario,
Acérdao 0265-05/2010 - Plenario, Acérdao 717-19/2006 - Plenario, Acérdao 1.297-19/2015 -
Plenario.

1.4. Em grande parte desses acérdaos, os problemas encontrados estao relacionados
a definicdo de critérios técnicos excessivos, restritivos e ndo justificados para equipamentos de
impressdo; direcionamentos do certame para um fornecedor especifico; restricdo do carater
competitivo do certame; falhas nas pesquisas de precos durante o planejamento da contratagéo;
aglutinagéo de todos os itens do pregdo em um unico grupo, de modo a serem adjudicados a uma
Unica empresa, em situagdes em que poderia haver a separagdo em lotes distintos; indicios de
sobreprecgo, contrariando a economicidade da contratagdo; auséncia de levantamento adequado
das solugdes disponiveis no mercado capazes de atender aos requisitos estabelecidos; e
exigéncias de declaracao do fabricante para fins de habilitacdo em certames, dentre outros.

1.5. Por fim, independentemente das disposi¢des deste modelo e da modalidade a ser
adotada, é dever do 6rgao criar e institucionalizar uma Politica de Impressdo que instrua os
usuarios quanto a correta utilizagdo dos equipamentos de impressao e digitalizagao, sejam eles
proprios ou cedidos via terceirizagdo de servigos.

1.6. A Politica de Impressao pode variar conforme as necessidades e particularidades
de cada 6rgao ou entidade, todavia deve tratar e orientar sobre assuntos como: uso consciente de
impressGes monocromaticas e policromaticas, combate ao desperdicio, uso da impressao frente e
verso (duplex), evitar a impresséo de e-mails, diretrizes sobre monitoramento ou auditoria, controle

de tarifacdo e cotas de impresséo, entre outras.

2. TERMOS E DEFINICOES

2.1. Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e definigdes:

2.1.1. Custo total de propriedade (do inglés Total Cost of Ownership - TCO): é uma
técnica de analise de custos que considera os custos inerentes ao ciclo de vida dos bens e servigos
da solugdo, incluindo custos diretos e indiretos, a exemplo dos valores de aquisi¢cdo dos ativos,
insumos, garantia, manutencdo, licengas de software, servigcos de instalagdo, configuragao,
suporte, treinamento, apoio para a colocagado da solugédo em produgio, execugao de rotinas de
produgéo pelo 6rgéo ou pela contratada, bem como outros consumiveis.

2.1.2. Franquia: Na cobranca com franquia é definido um valor minimo a ser cobrado,
junto com um limite de copias mensal para o cliente. Caso o cliente ultrapasse esse numero de
impressdes/copias estipulado, sera feito o pagamento da franquia somado com o valor das paginas

excedentes.



2.1.3. Gerenciamento eletrénico de documentos (GED): é definido por um conjunto de
tecnologias que facilitam o controle, bem como o armazenamento, compartiihamento e
recuperagao de dados existentes em uma determinada instituicdo, seja ela privada ou publica.

2.1.4. Impressao por pagina: producgéo/reprodugao grafica de
textos/tabelas/figuras/desenhos entre outros, seja em preto e branco/monocromatico ou
colorido/policromatico, em um dos lados da folha de papel.

2.1.5. Impressora 3D: E um equipamento que transforma um arquivo 3D digital em
uma pecga fisica através da criagdo de varias camadas sobrepostas. O que diferencia uma
impressora 3D da outra é justamente como cada umas dessas camadas é construida, ao que
chamamos tecnologia de impresséo 3D.

2.1.6. Locagao de equipamento: Consiste na cessao temporaria do direito de uso do
equipamento mediante pagamento periddico durante determinado periodo.

2.1.7. Monocromatico(a): Caracteristica da impressora que possui capacidade de
impresséo limitada a diferentes intensidades das cores preto e branco.

2.1.8. Outsourcing: Consiste no uso de provedores externos a organizagcao para
fornecer efetivamente um processo de negdcio ou servigo.

2.1.9. Paginas por minuto (do inglés: Page per minute - PPM): é a medida que indica
a quantidade de paginas que uma impressora efetivamente imprime por minuto.

2.1.10. Plotter: Um plotter € uma impressora destinada a imprimir desenhos em
grandes dimensobes, com elevada qualidade e rigor, como por exemplo mapas cartogréficos,
projetos de engenharia e grafismo.

2.1.11. Policromatico(a): Caracteristica da impressora que possui capacidade de
impressdo em escala de cores, em diversas intensidades e tonalidades.

2.1.12. Prototipagem: A prototipagem € a pratica de criar um protétipo de algo que
deseja produzir.

2.1.13. Reprografia: E o conjunto de meios e/ou processos ou mesmo o departamento
de reproducdo de documentos encontrado em instituicdes de ensino e empresas publicas e
privadas, para servigos como: fotocépia, microfiimagem, heliografia, etc.

3. ESCOPO

3.1. O escopo deste modelo abrange a contratacdo de servicos de impressdo
corporativa de documentos.

3.2. Nao faz parte do escopo deste modelo:

a) servigos graficos, serigrafia;

b) GED (Gestao Eletrénica de Documentos);

c) plotters ou grandes formatos;

d) prototipagens em impressoras 3D;

e) impressoras térmicas (para cupom fiscal e nao fiscal, codigo de barras, etc.);

f) contratagbes de operadores de reprografia e concessdes de uso de espaco interno



para prestacao de servigos de reprografia/impresséo/digitalizacao para usuarios externos; e

g) contratagéo de servigos de gestdo documental ou exclusivamente de digitalizagao e
indexagéo de documentos.

4. CONCEITOS

4.1. Para os fins deste modelo, entende-se por servigos de outsourcing de impressao
(ou servicos de impressao corporativa): a disponibilidade de equipamentos (multifuncionais e/ou
impressoras) nas dependéncias da contratante, agregando a instalagdo de software de
gerenciamento para monitoramento e tarifagao/bilhetagem; a assisténcia técnica de manutengao
preventiva/corretiva; e a reposicdo de insumos/pecas/suprimentos, inclusive papel, quando
justificado.

4.2. Os servigos de outsourcing de impressédo ndo se confundem com os servigos de
aluguel ou locacdo de impressoras. A locagéo de impressoras consiste na mera disponibilizagéo de
equipamentos de impressao, por parte da contratada sem a prestagdo de servicos agregados. O
faturamento do contrato de locagdo de impressoras decorre tdo somente da disponibilizagdo da
quantidade de maquinas de impressdo. O servico de locagdo de impressoras, como demais
servigos de locacdo de equipamentos, sdo modalidades excepcionais destinadas a atender
necessidades em um curto periodo, conforme jurisprudéncia do TCU a exemplo do Acérddo TCU
3.091/2014-Plenario.

4.3. Nesse sentido, o presente modelo aborda trés modalidades de servigos de
outsourcing de impresséo, a primeira delas é a Modalidade Franquia Mensal e consiste na fixagéo
de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento (impressoras) e uma quantidade
minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Neste modelo, a
remuneracdo € baseada em um valor mensal fixo que dara direito a uma quantidade limitada de
impressdes, e caso haja necessidade de mais impressdes, paga-se por impressdes excedentes,
conforme descrito na segéo 5.2.

4.4. A segunda modalidade tratada neste modelo é a Modalidade Sem Franquia que
consiste na prestacdo de todos os servigos que caracterizam o outsourcing de impressdo como
fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servicos de suporte, manutengéo e reposicdo de
insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a quantidade de pagina impressa. Ou seja,
neste modelo, a remuneragdo € baseada em valores mensais variados, exclusivamente sobre a
quantidade de impressdes, conforme descrito na seg¢ao 5.3.

4.5. A terceira modalidade tratada neste modelo é a Modalidade fornecimento de
equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas. Ela consiste na prestagéo dos
servigcos previstos de outsourcing de impressao considerando o pagamento fixo mensal por
equipamento fornecido além do pagamento por pagina impressa. Neste modelo, a remuneragéo &
baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos contratados adicionado a um
valor variavel atrelado a quantidade de impressdes realizadas por cada equipamento, conforme
descrito na secao 5.4.

4.6. Este modelo trata também dos aspectos técnicos a serem considerados nas
aquisicoes de equipamentos de impressdo e digitalizacdo. Tais aquisicdes devem atender a

necessidades especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade de se



contratar o outsourcing de impressao, assim como a analise de custo total de propriedade (TCO).
Nesse cenario, todos os custos sdo de responsabilidade da Administragdo Publica, conforme
descrito na segéo 5.5.

4.7. Entende-se como exemplos de vantagens do modelo de contratacdo de servigcos
outsourcing de impressao em relagéo a aquisi¢gdo dos equipamentos:

4.7.1. Desoneracao administrativa quanto a gestdo patrimonial das impressoras e
suprimentos, inclusive com reducdo de espaco fisico para armazenar equipamentos fora de uso
(destinados ao descarte).

4.7.2. Maior controle das impressdes realizadas e maior capacidade de
implementacao de politicas de racionalizagdo de gastos com impressoes.

4.7.3. Pagamento dos servigos prestados € realizado de forma proporcional ao uso
dos equipamentos e servi¢os ao longo do contrato.

4.8. Ha situagbes em que o modelo de contratagdo de servigos outsourcing de
impressdo pode se mostrar inviavel ou mais oneroso em relagao a aquisicdo dos equipamentos, a
exemplo de:

4.8.1. Locais remotos ou demasiadamente afastados dos centros urbanos, o modelo
de outsourcing pode-se mostrar mais oneroso ou inviavel em fung¢do da dificuldade de acesso ao
local para prestagao dos servigos inerente ao modelo.

4.8.2. Situagbes em que a demanda por impressao for extremamente baixa.

5. MODALIDADES DE CONTRATACAO

5.1. DEFINICAO

5.1.1. Os servicos de outsourcing de impressdo sédo prestados em diferentes
modalidades, que apresentam vantagens e desvantagens a serem consideradas a luz das
caracteristicas e realidades de cada 6rgéo ou entidade.

5.1.2. As principais modalidades de prestacao desses servigos sdo:

a) Cobranga por franquia de paginas mais excedente;

b) Cobranga apenas por custo unitario de pagina (sem franquia); e

c) Cobranca pelo fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina
impressa (modalidade hibrida).

5.1.3. Outra opcdo que, embora ndo seja enquadrada como outsourcing de
impressdo, mas que também tem sido adotada pela Administragdo Publica, em situactes
excepcionais, € a aquisicdo de equipamentos de impressao e digitalizagdo. Em geral, os custos
totais de propriedade para esse tipo de estratégia tende a ser superior aos custos totais de
propriedade da contratagdo de outsourcing de impressdo, a excecao das situagbes descritas no
item 4.8.

5.2. MODALIDADE FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE

5.2.1. A modalidade franquia mensal consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange



o fornecimento do equipamento e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente
quando ultrapassada a franquia.

5.2.2. A modalidade franquia mensal apresenta as seguintes vantagens:

a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;

b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

c) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;

d) Em geral, é facil obter pregos publicos para pesquisa de precos;

e) Nao ha custo separado para locagédo de equipamento (mais flexibilidade);

f) O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;

g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da
franquia; e

h) Modalidade em que o valor pago € o que mais se aproxima do efetivamente
realizado (por meio da compensagéo semestral).

5.2.3. A modalidade franquia mensal possui as seguintes desvantagens:

a) Maior dificuldade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com as
demais modalidades; e

b) Pode ser mais complexo de planejar, em o6rgéos/entidades que n&o possuam
histérico de consumo anterior.

5.2.4. E imprescindivel especificar no Termo de Referéncia todos os itens que
contemplam a prestagdo dos servicos, a exemplo: fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica
de manutengdo preventiva e corretiva, treinamento de usuarios (se houver), reposi¢cdo de pegas e
insumos/consumiveis.

5.2.5. A franquia de paginas cuja cobranga € um valor fixo mensal ndo deve ser
confundida com "valor fixo mensal por equipamento”, pois essas modalidades diferem na forma de
amortizagao do ativo. Na primeira, a amortizagéo é sobre uma quantidade de paginas sob o regime
de comodato, enquanto na segunda, em que existe cobranga mensal especifica por equipamento, a
amortizagdo do valor do equipamento pode ser diluida nas modalidades de remuneragdo por

equipamento e na remuneragao por pagina impressa.
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5.2.6. Calculo de franquia de paginas:

a) Para fins de dimensionamento inicial durante o planejamento da contratagéo, pode-
se utilizar a Tabela 2 como referéncia de estimativa de paginas por tipo de equipamento.

b) A franquia deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal
estimado por tipo de equipamento.

¢) Embora o valor de 60% seja adequado a maioria dos cenarios, excepcionalmente o
orgéo ou entidade pode determinar, através de Estudos Técnicos e Andlise de Riscos, um

percentual entre 50% e 70%.



d) Para o correto dimensionamento do consumo de impresséo, deve-se verificar a
secédo "6" deste modelo, Recomendagdes para Dimensionamento da Quantidade de Paginas
Impressas e Equipamentos, em Contratagées de Outsourcing de Impressao.

5.2.6.1. O calculo de franquia individual, baseado em equipamentos ou tipos de
equipamentos é utilizado apenas para fins de dimensionamento inicial durante o planejamento da
contratacdo. Para a compensacao de franquia, deve-se somar as franquias individuais, por tipo de
impresséo e tamanho de papel.

5.2.7. Recomenda-se a especificagcdo de compensacdo semestral de franquia e o
detalhamento de sua efetivagéo durante a vigéncia do contrato:

a) De modo a simplificar a gestao contratual, recomenda-se que a compensagéo seja
baseada na franquia mensal - soma das franquias dos tipos de equipamentos (quando houver mais
de um tipo: Tipo | + Tipo Il + ...), vide Tabela 1, separando-se as impressdes monocromaticas e
policromaticas, e por tamanho de papel, quando for o caso.

b) Para o valor unitario de pagina excedente é recomendado que haja apenas um
valor unitario unico por tipo de impressdo (monocromatica e policromatica) e por tamanho de papel,
que deve ser inferior ao menor valor unitario de pagina impressa dentro da franquia mensal. Como
a amortizagéo ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da franquia, ndo h4 justificativa para
que o custo da pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia.
Geralmente este valor do excedente tem variado entre 33% a 80% do valor cobrado pela pagina

impressa dentro da franquia, nas contratagdes de outsourcing com a Administragao Publica.

c) Somente havera compensagdo na fatura do ultimo més de cada semestre
contratual se tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal
durante o respectivo periodo.

d) A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragéo do saldo. Se o saldo
do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL.
Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgao deve pagar a FRANQUIA MENSAL
acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

e) Caso seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido
ndo esteja atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o 6rgéo ou entidade deve
reavaliar o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a
quantidade de impressoras ou sua melhor distribuigéo.

f) Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou
mudanca no perfil do consumo, o 6rgéo ou entidade deve aditivar o contrato visando consolidar
essa mudanga, de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas nao
impressas, devendo ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993.

g) Durante a compensacéo ao final de cada semestre contratual séo previstos cinco



cenarios possiveis (vide Apéndice A), dentro de duas situac¢des principais, com a respectiva forma
de calculo, conforme exemplificado abaixo. O Apéndice B apresenta uma de planilha modelo de
compensacao semestral de franquia, exemplificando a aplicacdo das férmulas, e a Tabela 1 traz

uma legenda para as variaveis envolvidas nos calculos:

Legenda



Franquia Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver mais de um

mensal tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Ill ...), separando-se por tipo de impressao
(monocromaticas ou policromaticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em
paginas).

Valor fixo da | Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver
franquia mensal| mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Ill ...), separando-se por tipo de impressao
(monocromaticas ou policromaticas) e tamanho de papel (A4, A3, etc) ... (em R$).

SF Somatério das franquias mensais no semestre, separando-se monocromatica e
policromatica (em paginas).

SP Somatdrio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em
paginas).
S VE Somatério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por

produgdo excedente a franquia em cada més (em R$).

D Exc Delta Excedente (D Exc = S P - S F), ou seja, a diferenga entre o somatorio das
paginas efetivamente impressas e o somatodrio das franquias mensais dentro do
semestre da compensacao (em paginas).

Valor D Exc Valor Delta Excedente (Valor D Exc = D Exc * Valor Unitario Excedente), ou seja, o
valor calculado da diferenga excedente (volume produzido menos volume da
franquia) que sera aplicado na formula da redugdo (em R$).



Reducéo Valor da Redugdo = S VE - Valor D Exc, ou seja, a diferenca entre o somatoério do
Valor Excedente e o Valor Delta Excedente (em R$). Esse valor sera usado na
férmula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar que so existira redugéo se
houver producgéo de excedente de paginas durante o semestre.

Novo Valor a | Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagédo semestral) - Valor da
ser pago Redugéo (em R$), ou seja, é a consolidagdo da compensagao propriamente dita
dentro do semestre, onde sera descontado do ultimo més de cada ciclo semestral o
valor referente a Reducéo calculada anteriormente. Cabe ressaltar que o "Novo Valor

a ser pago" é o valor que sera faturado.

Tabela 1 - Legenda das varidveis para célculo da compensacgéo de franquia no

semestre.

5.2.8. Situagdo 1:SF3SP, ou seja, se o somatorio das franquias mensais (SF, que
corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatério de
paginas produzidas (SP) dentro do respectivo semestre.

a) Cenario 1 - Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das
franquias mensais do mesmo periodo ndo havera compensagdo pois ndo ha geragdo de
excedente, devendo ainda serem observados os dispostos nos subitens 5.2.7.d, 5.2.7.e € 5.2.7 f;

b) Cenario 2 - Caso haja produgédo de excedente em alguns meses, mas o somatério
de paginas produzidas seja inferior em relagdo ao somatorio das franquias mensais, além da
observancia ao disposto nos subitens 5.2.7.d, 5.2.7.e e 5.2.7.f, sera descontado no ultimo més do
respectivo semestre o valor referente a redugéo, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor
do ultimo més (da compensacgéo semestral) - Valor da Redugéo.

c) Cenario 3 - Esse cenario € uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor
da Reducao seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a ser pago
sera calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més
(da compensagédo semestral) - Valor da Redugdo. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faga a devida compensagao do pagamento.
Ressalta-se que, como so existe compensagdo mediante geragéo de excedente de paginas. Em
todos os meses a amortizagdo do ativo do fornecedor € garantida por meio do pagamento minimo
da franquia mensal, mesmo que o 6rgdo ndo a utilize na sua totalidade, incluindo-se ainda os
pagamentos de excedentes mensais que vierem a ocorrer. A Unica diferenga neste caso é que o
valor da reducéo, referente a compensagao, fica maior do que o valor que seria pago no ultimo
més, acarretando o recolhimento da GRU para o fechamento do ciclo de compensagédo sem deixar
restos a compensar para o proximo ciclo semestral. Como a soma das paginas produzidas no
semestre continua inferior a soma das franquias mensais, continuam validos os dispostos nos
subitens 5.2.7.d, 5.2.7.ee 5.2.7.f.

c.1 Caso o 6rgao opte por finalizar a compensagéo no proximo semestre (ou seja,

sem recolhimento de GRU e deixando restos a compensar para o proximo semestre), devera fazer



a compensacao no primeiro més subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao correto
procedimento contébil para abatimento do valor da compensacao proveniente de semestre anterior.

5.2.9. Situagdo 2:SF <SP, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (SF, que
corresponde a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o somatdrio de paginas
produzidas (SP) no respectivo semestre.

a) Cenario 4 - Caso haja producdo de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatodrio de paginas produzidas seja superior ao somatoério da franquia e o Valor Excedente seja
igual ao Valor delta Excedente (SVE - ValorDExc) = 0, deve-se observar o disposto no subitem
5.2.7.d e ndo ha compensacgao, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensacao;

b) Cenério 5 - Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatodrio de paginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja
maior que o Valor delta Excedente (SVE - ValorDExc) > 0, deve-se observar o disposto no subitem
5.2.7.d e a compensacgao ocorrera no ultimo més do respectivo semestre, quando sera descontado
o somatorio dos valores excedentes, através da formula:

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensacgéo semestral) - Valor da
Reducéo.

5.2.10. Durante o planejamento da contratagéo, é recomendado que o 6rgao efetue,
além da andlise do prego da franquia versus valor da pagina impressa, a analise do valor da
franquia versus quantidade de equipamentos, para a obtengdo de um valor mais adequado, em
atendimento ao principio da economicidade. Isso pode ser feito através da redugéo da quantidade
de equipamentos ou do estabelecimento de quantidade maior de paginas por equipamento.

5.2.11. Importante ressaltar que devem ser respeitados os limites de acréscimos ou
supressoes, definidos no art. 65, inciso I, §§ 1° e 2° da Lei n° 8.666, de 1993.

5.2.12. E necessaria especial atengéo quanto a vigéncia dos contratos de outsourcing
de impressdo - modalidade franquia de paginas mais excedente. Comumente os contratos
possuem duragéo superior a 12 meses (24, 36 ou 48 meses) com possibilidade de prorrogagdes
sucessivas até o limite de 60 meses, de modo a permitir a amortizagcdo completa do ativo e
consequentemente a redugao dos custos unitarios por pagina.

5.2.13. Todavia, é importante levar em consideragédo as situagbes faticas da
contratacdo, considerando o momento e o contexto para definir a duragéo da vigéncia do contrato,
a exemplo de cenérios de migracgao de trabalho presencial para o teletrabalho, redugdo ou aumento
da quantidade de servidores e funcionarios presenciais no 6rgéo ou entidade, e a iminéncia de
implantag&o de processo eletrénico para documentos e processos administrativos.

a) Caso o orgédo ou entidade opte por uma vigéncia contratual menor do que 48
meses, ndo deve fazer exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso no edital.

5.2.14. Para as prorrogagoes de contratos de prestacdo de servigos de outsourcing de
impressao - modalidade franquia de paginas mais excedente, faz-se necessaria, antes de tudo, a

presencga dos requisitos legais previstos no art. 57, inciso Il e § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, quais



sejam:

a) Interesse da Administragdo na continuidade dos servicos;

b) Interesse expresso da contratada na prorrogacgéo;

c) Limite de vigéncia total de 60 meses;

d) Prestagéo regular dos servigos até o momento do aditamento;

e) Pregos e condi¢gdes mais vantajosos para a administragdo publica;

f) Justificagéo por escrito; e

g) Prévia autorizagéo da autoridade competente.

5.2.15. A IN SGD/ME n° 1, de 2019, determina em seu art. 12, inciso I, que o Termo

de Referéncia ou Projeto Bésico, elaborado pela equipe de planejamento da contratagéo, contenha

os codigos de Catser para cada item da contratagéo. Os cddigos possiveis de serem utilizados para

a modalidade franquia de paginas mais excedente séo os seguintes:

com papel

sem papel

com papel

sem papel

franquia com

franquia sem

ltem: 26646

Descri¢do: Outsourcing de impresséo - paginas a3 - policromatico - dentro da franquia

Unidade de Medida: PAG/MES (P&ginas més)
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26638

Descri¢do: Outsourcing de impresséo - paginas a3 - policromatico - dentro da franquia

Unidade de Medida: PAG/MES (P&ginas més)
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26620

Descri¢do: Outsourcing de impresséo - paginas a4 - policromatico - dentro da franquia

Unidade de Medida: PAG/MES (P&ginas més)
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26611

Descri¢do: Outsourcing de impresséo - paginas a4 - policromatico - dentro da franquia

Unidade de Medida: PAG/MES (P&ginas més)

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26603

Descri¢cdo: Outsourcing de impressdo - paginas a3 - monocromatico - dentro da
papel

Unidade de Medida: PAG/MES (P&ginas més)

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26590

Descri¢cdo: Outsourcing de impressdo - paginas a3 - monocromatico - dentro da
papel

Unidade de Medida: PAG/MES (P&ginas més)



Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26581

Descrigcdo: Outsourcing de impressédo - paginas a4 - monocromatico - dentro da
franquia com papel

Unidade de Medida: PAG/MES (P&ginas més)

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26573

Descrigcdo: Outsourcing de impressédo - paginas a4 - monocromatico - dentro da
franquia sem papel

Unidade de Medida: PAG/MES (Paginas més)

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26727

Descricdo: Outsourcing de impressdo - paginas a3 - policromatico - excedente a
franquia - com papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26719

Descricdo: Outsourcing de impressdo - paginas a3 - policromatico - excedente a
franquia - sem papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26700

Descricdo: Outsourcing de impressdo - paginas a4 - policromatico - excedente a
franquia - com papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26697

Descricdo: Outsourcing de impressdo - paginas a4 - policromatico - excedente a
franquia - sem papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26689

Descrigcdo: Outsourcing de impresséo - paginas a3 - monocromatico - excedente a
franquia - com papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26670

Descrigdo: Outsourcing de impresséo - paginas a3 - monocromatico - excedente a



franquia sem papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26662

Descri¢cdo: Outsourcing de impresséo - paginas a4 - monocromatico - excedente a
franquia com papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26654

Descri¢do: Outsourcing de impresséo - paginas a4 - monocromatico - excedente a
franquia sem papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
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5.2.15.1. No caso da modalidade franquia de paginas mais excedente, devem ser
utilizados apenas os cédigos acima ou suas respectivas atualizagbes no Catser. Nao devem ser
combinados com os codigos das demais modalidades.

5.3. MODALIDADE SEM FRANQUIA - FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO COM
COBRANGA APENAS POR PAGINA IMPRESSA

5.3.1. A modalidade sem franquia consiste na prestacdo de todos os servigos que
caracterizam o outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos, prestagdo dos
servicos de suporte, manuten¢do e reposi¢cdo de insumos, mas utilizando como modelo de
pagamento a pagina impressa.

5.3.2. A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa
apresenta as seguintes vantagens:

a) Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas
durante a execugao;

b) Opcado que pode ser viavel quando hd um alto volume de impressdes mensais,
com baixa sazonalidade entre os meses (volume constante durante os meses do contrato);

c) Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada; e

d) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a
modalidade franquia + excedente.

5.3.3. A modalidade sem franquia com pagamento apenas por pagina impressa
apresenta as seguintes desvantagens:

a) Em geral, possui o custo unitario mais elevado (amortizagdo esta no custo da
pagina);

b) Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressées fiquem aquém
do estimado;

c) Eleva o risco para a Administracdo de repactuagdes ou reequilibrio financeiro



durante a gestao contratual; e

d) Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de
precos.

5.3.4. Como situagdo excepcional, essa modalidade pode ser considerada desde que
haja a justificativa e a demonstragdo da economicidade, por meio de estudos técnicos, quando
comparada a outras modalidades de outsourcing de impressao.

5.3.5. Recomenda-se, para este modelo, atentar para n&o superestimar as
estimativas de paginas, com vistas a obtengédo de valores menores durante a licitagdo.

5.3.6. Nao se deve confundir a modalidade "sem franquia" com a modalidade de
remuneragao por equipamentos com pagamento adicional por paginas impressas. Na primeira, a
amortizacgao é feita sobre o preco da pagina impressa com os equipamentos cedidos via regime de
comodato, enquanto na segunda, em que existe cobranga mensal especifica por equipamento, a
amortizagdo pode ser distribuida entre a remuneragdo do equipamento e a associada ao consumo
de paginas impressas.

5.3.7. E necessaria especial atencdo quanto a vigéncia dos contratos de outsourcing
de impressdo - modalidade fornecimento de equipamentos via regime de comodato. Comumente
os contratos possuem duragéo superior a 12 meses com possibilidade de prorrogacdes sucessivas
até o limite de 60 meses, de modo a permitir a amortizagdo completa do ativo e consequentemente
a redugao dos custos unitarios por pagina.

5.3.8. Todavia, é importante levar em consideracdo as situagbes faticas da
contratacdo, considerando o momento e o contexto para definir a duragéo da vigéncia do contrato,
a exemplo de cenarios de migragao de trabalho presencial para o teletrabalho, redugdo ou aumento
da quantidade de servidores e funcionarios presenciais no 6rgdo ou entidade, e a iminéncia de
implantagéo de processo eletrénico para documentos e processos administrativos.

5.3.9. Caso o 6rgéo ou entidade opte por uma vigéncia contratual menor do que 48
meses, ndo deve fazer exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso no edital.

5.3.10. Para as prorrogagoes de contratos de prestagdo de servigos de outsourcing de
impressédo - Fornecimento do equipamento com cobranga apenas por pagina impressa - faz-se
necessaria, antes de tudo, a presenca dos requisitos legais previstos no art. 57, inciso Il e § 2°, da
Lei n® 8.666, de 1993, quais sejam:

a) Interesse da Administragdo na continuidade dos servicos;

b) Interesse expresso da contratada na prorrogacgéo;

c) Limite de vigéncia total de 60 meses;

d) Prestagéo regular dos servigos até o momento do aditamento;

e) Pregos e condi¢gdes mais vantajosos para a administragdo publica;

f) Justificagéo por escrito; e

g) Prévia autorizagéo da autoridade competente.

5.3.11. A IN SGD/ME n° 1, de 2019, determina em seu art. 12, inciso Il, que o Termo



de Referéncia ou Projeto Bésico, elaborado pela equipe de planejamento da contratagéo, contenha

os codigos de Catser para cada item da contratagéo. Os cddigos possiveis de serem utilizados para

a modalidade "sem franquia" s&o os seguintes:

Item: 26964

Descri¢cdo: Outsourcing de impressao - sem franquia - paginas
policromatica com papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26956

Descri¢cdo: Outsourcing de impressao - sem franquia - paginas
policromatica sem papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26948

Descri¢cdo: Outsourcing de impressao - sem franquia - paginas
policromatica com papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26930

Descri¢cdo: Outsourcing de impressao - sem franquia - paginas
policromatica sem papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26921

Descri¢cdo: Outsourcing de impressao - sem franquia - paginas
monocromatica com papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26913

Descri¢cdo: Outsourcing de impressao - sem franquia - paginas
monocromatica sem papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26905

Descri¢cdo: Outsourcing de impressao - sem franquia - paginas
monocromatica com papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26891

Descri¢cdo: Outsourcing de impressao - sem franquia - paginas
monocromatica sem papel

Unidade: Pagina
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Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

5.3.11.1. No caso da modalidade "sem franquia", devem ser utilizados apenas os
codigos acima ou suas respectivas atualizagdes no Catser. Ndo devem ser combinados com os
codigos das demais modalidades.

5.4. MODALIDADE FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO COM
PAGAMENTO DE PAGINAS IMPRESSAS

5.4.1. A modalidade consiste na prestagdo dos servigos previstos de outsourcing de
impressdo considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo os
servigos agregados de manutengédo, suporte e troca de insumos), além do pagamento por pagina
impressa.

5.4.2. A modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por
equipamentos mais variavel por paginas impressas possui as seguintes vantagens:

a) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a
modalidade franquia + excedente;

b) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de pregos; e

c) Suporte, Insumos e pecas ficam por conta da contratada.

5.4.3. A modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por
equipamentos mais variavel por paginas impressas possui as seguintes desvantagens:

a) Falsa sensagao de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo
com a locagao);

b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos n&o sao questionadas
durante a execugao do contrato;

c) O custo fixo da locagao equivale a uma franquia = 0;

d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestédo contratual;

e) Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa; e

f) Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado.

5.4.4. Demais itens a serem analisados ou observados, neste cenario:

a) Especificar no Termo de Referéncia e edital que sdo de responsabilidade da
CONTRATADA todos os itens que contemplam a prestacdo dos servicos: o fornecimento e
disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas,
assisténcia técnica de manutengéo preventiva e corretiva, treinamento de usuérios (se houver),
reposicao de pegas e insumos/consumiveis.

b) Devem estar claramente estabelecidos os valores fixos de remuneragdo dos
equipamentos e os valores cobrados por pagina a ser impressa, detalhados por tamanho de papel

e por tipo de impresséo, tanto no Termo de Referéncia quanto nas propostas dos fornecedores.

c) Faz-se necessaria a analise do Custo Total de Propriedade através do calculo do

Custo Unitario Total (CUT) por pagina, para se comparar com as demais modalidades de



outsourcing, haja vista ndo ser possivel a comparagédo direta do custo unitario por péagina
especificado na modalidade remuneragéo por equipamento mais paginas impressas. O CUT por
pagina pode ser obtido através da soma do valor total da remuneragéo pelo equipamento (VE) com
o valor total das impressdes/copias (VI) dividida pela quantidade estimada de impressdes/copias
(Ql): CUT = (VE+VI)/QI, separando-se por tamanho de papel e tipo de impressao.

d) Nao se deve estabelecer uma franquia de paginas quando o objeto da contratagédo
envolver a presente modalidade. Entretanto, deve ser estabelecida no Termo de Referéncia uma
estimativa mensal ou anual de paginas por equipamento para composicdo do prego unitario da
pagina impressa.

e) Uma boa pratica durante o dimensionamento das estimativas de paginas e
quantidade de equipamentos é a analise de equilibrio entre o custo fixo de remuneracdo dos
equipamentos (incluindo os servigos agregados de suporte e troca de insumos) e o custo variavel
(estimativa das paginas impressas). Um indicador a ser considerado nessa andlise é a relagdo
entre o somatério dos valores de remuneragao pelos equipamentos (VTE) e o valor total estimado
da contratagéo (VT), em que VTE/VT seja inferior a 0,5.

f) E importante levar em consideracdo as situagdes faticas da contratagdo,
considerando o momento e o contexto para definir a duragao da vigéncia do contrato, a exemplo de
cenarios de migragcdo de trabalho presencial para o teletrabalho, redugdo ou aumento da
quantidade de servidores e funcionarios presenciais no 6rgao ou entidade, e a iminéncia de
implantagédo de processo eletrénico para documentos e processos administrativos.

g) Caso o 6rgéo opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, nao deve
fazer exigéncia por equipamentos novos e de primeiro uso no edital.

5.4.5. Recomenda-se incluir no Termo de Referéncia um anexo contendo o histérico
de consumo, bem como o descritivo da memoria de calculo que embasou a definigdo do volume
estimado de paginas impressas a serem consumidas.

5.4.6. Sao vélidas também para a presente modalidade as recomendacdes dispostas
no item 6 (exceto sobre assuntos que sejam exclusivos de franquia).

5.4.7. A IN SGD/ME n° 1, de 2019, determina em seu art. 12, inciso Il, que o Termo
de Referéncia ou Projeto Bésico, elaborado pela equipe de planejamento da contratagéo, contenha
os codigos de Catser para cada item da contratagcéo. Os cddigos possiveis de serem utilizados para
a presente modalidade s&o os seguintes:

Item: 26883

Descrigdo: Outsourcing de impressao - locagdo paginas impressas a3 policromatica

com papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26875

Descrigdo: Outsourcing de impressao - locagdo paginas impressas a3 policromatica
sem papel

Unidade: Pagina
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26867



Descri¢do: Outsourcing de impressao - locacdo paginas impressas a4 policromatica

com papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26859

Descrigdo: Outsourcing de impressao - locacdo paginas impressas a4 policromatica
sem papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26840

Descri¢do: Outsourcing de impresséo - locagao paginas impressas a3 monocromatica
a3 com papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26832

Descri¢do: Outsourcing de impressédo - locagao paginas impressas a3 monocromatica

sem papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26824

Descri¢do: Outsourcing de impressédo - locagao paginas impressas a4 monocromatica
com papel

Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26816

Descri¢do: Outsourcing de impressao - locagao paginas impressas a4 sem papel
Unidade: Pagina

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26808

Descri¢éo: Outsourcing de impressao - locacao de equipamento - policromatico a3
Unidade: Unidade

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

Item: 26794

Descri¢éo: Outsourcing de impressao - locagao de equipamento - monocromatico a3
Unidade: Unidade

Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
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ltem: 26786

Descri¢cdo: Outsourcing de impresséo - locagao de equipamento - policromatico a4

acima de 40 ppm

Unidade: Unidade
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26778

Descri¢do: Outsourcing de impresséao - locagdo de equipamento - policromatico a4 -

de 26 a 40 ppm

25 ppm

Unidade: Unidade
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26760

Descrigdo: Outsourcing de impresséo - locagdo de equipamento - policromatico a4 até

Unidade: Unidade
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40

ltem: 26751

Descrigdo: Outsourcing de impresséo - locagdo de equipamento - monocromatico - a4

- acima de 45 ppm

Unidade: Unidade
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26743

Descrigdo: Outsourcing de impresséao - locagdo de equipamento - monocromatico a4

de 31 a 45 ppm

até 30 ppm

Unidade: Unidade
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
Item: 26735

Descrigdo: Outsourcing de impresséao - locagdo de equipamento - monocromatico a4

Unidade: Unidade
Natureza Despesa: 339040/16 | 339140/16 | 339092/40
5.5. RECOMENDACOES GERAIS PARA UM CENARIO DE AQUISICOES DE

EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO E DIGITALIZAGAO

5.5.1. De forma geral, as aquisi¢cbes de equipamentos de impressao e digitalizagdo

devem atender a necessidades especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem a

inviabilidade de se contratar o outsourcing de impressao, assim como a analise de custo total de

propriedade (TCO). Nesse cenario, todos os custos sdao de responsabilidade da Administragdo

Publica.

5.5.2. A modalidade aquisigéo de equipamentos possui as seguintes vantagens:
a) Opgéo viavel quando o outsourcing de impressao nao é possivel ou vantajoso;
b) Em geral, é facil obter pregos publicos para pesquisa de precos; e

c) A aquisicao é considerada investimento e ndo custeio.



5.5.3. A modalidade aquisigdo de equipamentos possui as seguintes desvantagens:

a) Em geral, o desembolso financeiro é integral na entrega dos equipamentos;

b) Maior dificuldade no calculo do custo total de propriedade (muitas variaveis);

c) Em geral, ha auséncia de controle sobre as impressoes;

d) Podem existir varios processos de compra separados: equipamentos, insumos,
pegas, assisténcia técnica, etc;

e) Aumenta o risco de fracionamento de despesas, em especial para insumos;

f)  Necessidade de equipe propria ou terceirizada para manutengao
corretiva/preventiva;

g) Necessidade de gerenciar diferentes tipos de equipamentos (parque heterogéneo)
com seus respectivos insumos e pegas;

h) Necessidade de se manter estoque de insumos, consumiveis, etc;

i) Maior tempo de equipamento parado em casos de manutengao/troca de pecas/falta
de insumos;

j) A Administracdo é responsavel pela depreciagao do investimento;

k) A Administracdo é responsavel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos
utilizados; e

I) Ao final da vida util, o 6rgéo fica encarregado por armazenar, descartar ou doar os
equipamentos, pecas e consumiveis.

5.5.4. Recomenda-se que a aquisicdo de equipamentos de impressao seja evitada
quando houver a possibilidade de contratagdo de outsourcing de impresséo para atendimento das
necessidades de impressdes e copias, em especial devido ao alto custo total de propriedade
envolvido na aquisigdo/manutengao/insumos.

5.5.5. Caso o 6rgao opte pela aquisi¢cdo de equipamentos de impresséo (situagéo que
deve ser tratada como excepcional), € necessario se demonstrar a vantajosidade desta opcao, por
meio de estudos técnicos, comparando com as modalidades de outsourcing de impresséo.

5.5.6. Itens a serem analisados ou observados, neste cenario:

a) Analise dos Custos Totais de Propriedade (TCO): além do custo dos equipamentos
em si, devem ser levados em considerac¢édo todos os demais custos que ficam a cargo do 6rgéo,
como os custos com reposigdo de pecgas e insumos/consumiveis, mao de obra para atendimento
de chamados (helpdesk), licengas de software de bilhetagem e tarifagdo, mdo de obra para
manutengdes corretivas e preventivas, dentre outros.

b) Durante a fase do Estudo Técnico Preliminar, é dever do 6rgéao licitante identificar
um conjunto representativo dos modelos de equipamentos que atendam as necessidades da
Administracdo antes de elaborar as especificagdes técnicas e a cotagdo de pregos, de modo a
evitar o direcionamento do certame para marcas/modelos especificos ou restringir a

competitividade entre os fornecedores, conforme ja disposto em jurisprudéncia do TCU (Ex.:



Acérdéo n° 2383/2014-Plenério).

c) Deve-se ainda considerar a vida util minima de 4 (quatro) anos para aquisigéo de
equipamentos de impresséo e digitalizagéo para fins de custo total de propriedade e de garantia de
funcionamento.

d) Caso haja aquisicdo de insumos, € vedada a exigéncia em Termo de Referéncia
por insumos (cartuchos ou toners) da mesma marca dos fabricantes, sendo a redacdo mais
adequada: "cartuchos ou toners originais ou certificados pelo fabricante", conforme jurisprudéncia
do TCU (Ex.: Acordaos n°® 3486-48/2014-Plenario, 1015-15/2015-Plenario, entre outros).

6. RECOMENDAGCOES PARA DIMENSIONAMENTO DA QUANTIDADE DE
PAGINAS IMPRESSAS E EQUIPAMENTOS, EM CONTRATACOES DE OUTSOURCING DE
IMPRESSAO

6.1. Para o dimensionamento da quantidade de paginas impressas e equipamentos,
deve-se considerar, durante o planejamento da contratacdo, o consumo mensal ou anual de
impressdes e copias por ambiente/departamento.

6.2. Caso o 6rgao ou entidade possua um histérico de volume mensal ou anual
conhecido, deve-se embasar o planejamento da contratacdo a partir dele, considerando inclusive a
evolugao anual - de acréscimo ou diminuicdo dos volumes de impressdes e copias.

6.3. Caso o 6rgédo ou entidade desconhega seu volume histérico ou ndo possua
controle sobre as impressdes, deve-se recorrer a outras estratégias para obtengdo de uma
estimativa de consumo anual, que mais se aproxime da realidade, por um periodo minimo de 1
(um) ano, por meio de:

a) Coleta mensal dos contadores dos equipamentos (nos equipamentos que permitam
essa medicao);

b) Levantamento de aquisigbes de insumos e pegas por equipamento; ou

c) Levantamento estimado do consumo de papel por equipamento.

6.4. As estratégias descritas no subitem anterior podem ser combinadas, de modo a
permitir a obtengdo de dados mais completos, tanto para uma melhor estimativa da demanda a ser
contratada, como para servir de insumo para os calculos de custos totais de propriedade.

6.5. Em ambos os casos, devem ser levados em consideracdo para uma melhor

estimativa de volume de paginas:

a) Sazonalidades conhecidas ou periodos com grande variagdo de volume de
impressoes;

b) Quantidade de usuarios em teletrabalho, trabalho remoto ou a distancia, pois
nestes casos pode haver um menor contingente de pessoal nos 6rgaos;

c) Implantagédo de sistemas informatizados para tramite de processos eletrénicos nos
orgaos, que resultam em redugdo de impressao por parte dos usuarios (exemplo: SEI - Sistema
Eletronico de Informacdes); e

d) Consulta a outros 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica com perfil,
necessidades ou demandas semelhantes para uma comparagéo.

6.6. Levantamento das necessidades de impressdao e digitalizagdo para cada

ambiente/departamento:



a) Tamanhos de papel que sao utilizados pelo 6rgdo ou entidade: A3, A4, Carta,
Oficio, etc.;

b) Tipos de impress&o: monocromatica, policromatica;

c) Classificagéo dos equipamentos: apenas impressora, multifuncional;

d) Andlise, quando for o caso, dos locais onde cada equipamento sera instalado,
levando-se em consideracdo a area em metros quadrados (m2), comprimento em metros (m),
requisitos de acessibilidade, formato do ambiente e a quantidade de andares, para fins de
distribuicdo dos equipamentos de impressao; e

e) Analise da quantidade de usuarios atendidos por impressora: recomenda-se a
maior quantidade possivel de usuarios por equipamento, evitando-se a alocacdo de equipamentos
individuais, salvo em situagdes especificas e justificadas.

6.7. Em ambientes onde ha grande concentracdo de usuarios por equipamento ou
para garantir alta disponibilidade, podem ser avaliados também os cenarios de redundancia
(clustering/failover) entre servidores de impressao e entre impressoras.

6.8. Importante lembrar que é dever do 6rgédo ou entidade documentar e armazenar
todas as memoérias de calculo, premissas e justificativas que demonstrem a relagdo entre a
demanda prevista e a quantidade de servigo a ser contratada, em atengéo ao inciso | do art. 11 da
IN SGD/ME n° 1, de 2019.

7. REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE DOS EQUIPAMENTOS

7.1. Deve-se prever no Termo de Referéncia, critérios e requisitos acerca da
acessibilidade e mobilidade, bem como as adaptagbes necessarias nos projetos, com fulcro
principalmente no art. 23, paragrafo Unico, da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

7.2. Deve-se avaliar a disponibilizacdo de impressora especifica para usuarios
internos com deficiéncia quanto a mobilidade, a partir de levantamento em conjunto com as
unidades de negdcio.

7.3. Deve-se avaliar a necessidade de adaptagio ou aquisicdo de moveis especificos
com requisitos de acessibilidade em locais com acesso a impressao por usudrios com deficiéncia
quanto a mobilidade.

7.4. Deve-se avaliar a definicdo de caracteristicas técnicas dos equipamentos
observando-se os requisitos de acessibilidade, a exemplo da definicdo de monitor ou painel de
comando com inclinagao.

8. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO DOS EQUIPAMENTOS

8.1. Deve-se avaliar os requisitos especificos associados a seguranga da informacéo
a depender da natureza das atividades dos departamentos atendidos pelos recursos.

8.1.1. Sao exemplos de requisitos de Protegdo a confidencialidade das informagdes

objeto de impresséo:



a) Liberagéo da impressdo mediante senha especifica para cada usuario; e

b) Uso do cracha funcional para autorizagdo das impressdes junto ao leitor da
impressora.

8.2. Os requisitos de seguranga devem ser compativeis as necessidades da
contratacdo e a natureza das atividades de cada departamento, devendo-se evitar requisitos que
extrapolem as necessidades e restrinjam os tipos ou modelos de equipamentos capazes de atendé-
los.

9. REQUISITOS TECNICOS DOS EQUIPAMENTOS

9.1. Recomenda-se a especificagdo de equipamentos de impressao policromatica
apenas para 0s casos em que seja necessaria a utilizagdo de cores em volume que justifique sua
contratacdo, assim como a especificacdo de equipamentos de impressao de papel em formato A3,
em atendimento ao principio da motivagdo dos atos administrativos, conforme disposto na Lei n°
9.784 , de 29 de janeiro de 1999, art. 2°, caput.

9.2. Embora recomende-se que as impressoras contemplem uma quantidade maior
de usuarios por equipamento, podem existir situa¢cdes excepcionais que requeiram especificacoes
de equipamentos de uso individual ou de conveniéncia. Entretanto, tais situacdes devem ser
devidamente justificadas.

9.3. Devem ser especificadas no termo de referéncia apenas as funcionalidades
basicas dos equipamentos que afetem diretamente o tipo de servigo prestado ou especificidades
com relagéo ao ambiente onde os equipamentos ser&o instalados, como:

a) Classificacdo do equipamento: impressora, multifuncional;

b) Tecnologia da impressao: tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente; (vide
subitem 9.9);

c) Tamanhos de papel e suas respectivas gramaturas (vide item 10);

d) Tipo de impresséo: monocromatica, policromatica;

e) Resolugdo minima da impressao: recomenda-se que nao sejam exigidas
resolugbes minimas superiores a 600 dpi para impressdo monocromatica e 1200 dpi para
impressdo policromatica. Contratagdo de equipamentos com resolugdo superior a esses valores
devem ser motivadas e justificadas. Para documentos comuns de texto utilizados em escritérios,
em geral, ndo ha necessidade por resolu¢cdo de impressao acima de 600 dpi para impresséo
monocromatica e 1200 dpi para impressdo policromatica, salvo necessidades pontuais e
especificas, mas que na maioria das vezes recaem sobre outro tipo de impressao - material grafico,
que nao esta sendo tratado neste guia. Além disso, resolu¢gdes muito altas, utilizadas sem
necessidade, podem encarecer o equipamento, aumentar o consumo de toner e reduzir a
velocidade de impresséo;

f) A estimativa de quantidade de equipamentos deve se basear no histérico de
consumo do 6rgéo ou entidade, ja considerando a previsdo de excedente. Caso a estimativa para
um ambiente seja inferior aos valores minimos de referéncia, serd necessaria a agregagéao das
estimativas de mais de um ambiente em um Unico equipamento até que se atinjam os valores
minimos de referéncia da Tabela 2;

g) Néo deve haver restricdes para as propostas de fornecedores, que poderdo ofertar

equipamentos com velocidades acima das faixas estabelecidas na Tabela 2, garantindo-se a ampla



concorréncia. Entretanto, ndo deverdo ser aceitas repactuagbes onerosas posteriores cuja
justificativa seja o fornecimento de equipamentos com especificagdo superior ao que foi
demandado pelo 6rgéo;

h) Compatibilidade dos equipamentos com sistemas operacionais e
padrdes/protocolos de rede utilizados no 6rgéo; e

i) Quando o equipamento for multifuncional com scanner, recomenda-se especificar:

I) Tamanho do documento a ser digitalizado, tanto a partir do vidro de exposi¢cao
quanto do alimentador automatico de documentos - ADF (quando houver): A3, A4, Carta, Oficio,

etc.;

Il) Formatos dos arquivos gerados pela digitalizagdo, que devem ser pelo menos:
Joint Photographic Experts Group (JPEG ou JPG) e Portable Document Format (PDF); e

II1) Suporte a resolugao ética minima para copia e digitalizagdo de 600x600 dpi.

9.4. Como referéncia, a tabela 2, abaixo, pode ser usada para auxiliar no
dimensionamento das velocidades dos equipamentos, baseando-se na estimativa de consumo

mensal levantada para cada equipamento:

Tipo Velocidade Estimativa de consumo
A4/Simples mensal

(pag./més) por equipamento

Impressora ou Multifuncional | 20 a 30 ppm 2000 a 6000
Monocromatica
Il 31 a45 ppm 6001 a 20000
Il > 45 ppm > 20000
Impressora ou Multifuncional | 15 a 25 ppm 1000 a 2500

Policromatica

Il 26 a 40 ppm 2501 a 15000

Il > 41 ppm > 15000

Tabela 2 - Tabela de referéncia com velocidades minimas e estimativas de consumo

por tipos de equipamentos.



9.4.1. O intuito dessa tabela de referéncia é orientar ao 6rgédo que, durante o
planejamento da contratagcdo, ndo especifique equipamentos de elevada velocidade/capacidade
para uma pequena estimativa de paginas impressas.

9.4.2. A tabela acima pode ser utilizada independentemente da modalidade de

outsourcing de impressao.
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9.5. Especificacdes de equipamentos que fujam das recomendagbes do subitem 9.3
devem ser devidamente justificadas.

9.6. Nas especificacdes de equipamentos em contratos de outsourcing de impresséo,
ndo devem ser definidas caracteristicas que possam ser consideradas desnecessarias,
descabidas, sem razoabilidade para a devida prestacdo dos servigos, que possam indicar
direcionamento para fabricantes especificos ou que restrinjam o carater competitivo das licitagdes,
a exemplo de:

a) Solicitagao de possibilidade de expansdo de memoaria RAM dos equipamentos;

b) Solicitagédo de tempo maximo para impressao da primeira pagina;

)
)
c) Especificagéo de frequéncia de processadores e/ou capacidades de memoéria RAM;
d) Especificacdo de tempo de aquecimento do equipamento;

)

e) Especificacdo de inclinagdo maxima ou minima para display LCD ou Touch Screen;

f) Temperatura (faixa de operagéo) do equipamento durante a impresséo.

9.7. Nao obstante a obrigatoriedade de detalhamento apenas do que for
imprescindivel a adequada prestagéo do servigo, as propostas de pregos das empresas licitantes
devem trazer as marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos acessorios
(quando houver), incluindo ainda o detalhamento dos custos unitarios para a prestagao dos
Servigos.

9.8. Deve-se justificar a necessidade da exigéncia de fac-simile (fax) ou modem para
prestacdo de servicos de outsourcing de impressdo. Embora em muitas impressoras
multifuncionais esses itens ja estejam naturalmente disponiveis, em outros equipamentos tais
recursos sao opcionais ou inexistentes e podem encarecer desnecessariamente o valor do servigo
ofertado se forem pouco utilizados ou néao utilizados.

9.8.1. Caso haja justificativa que saliente a necessidade de fac-simile (fax), o termo
de referéncia deve trazer também clausula exigindo que o equipamento ofertado esteja de acordo
com o regulamento para certificacdo e homologagéo de produtos para telecomunicagdes, anexo a
Resolugdo n° 715, de 23 de outubro de 2019, da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Anatel).

9.9. Com os recentes avangos da tecnologia a jato de tinta, no mercado corporativo,
os resultados das paginas impressas entre um equipamento laser, led ou jato de tinta (inkjet) sdo
comparaveis e equivalentes.

9.10. De modo a ampliar a competitividade no setor de outsourcing de impresséo,

considera-se também que as impressoras a jato de tinta, voltadas ao mercado corporativo, podem



ser utilizadas nas contratagbes de outsourcing de impressao (referéncia: Acérdao TCU n°
2.175/2021- Plenario).

9.11. Sendo assim, recomenda-se que no termo de referéncia, em contratacdes de
outsourcing de impressao, seja utilizada a nomenclatura: "tecnologia laser, LED, jato de tinta ou
equivalente".

9.12. Independentemente da tecnologia da impresséo (laser, led ou jato de tinta),
devem ser evitados aqueles equipamentos voltados ao publico residencial.

9.13. Em equipamentos multifuncionais com recurso de scanner, € desejavel que a
solugéo ofertada permita que, apds sua digitalizagéo, o arquivo possa ser encaminhado via correio
eletrénico, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP. Os equipamentos que possuam saida USB
devem permitir salvamento do arquivo gerado em um dispositivo do tipo USB flash drive (pendrive).

9.14. Outras exigéncias como: impressdo a partir de dispositivos moveis,
conectividade wireless, leitor de cartdes RFID ou smartcards devem ser justificadas, demonstrando
a existéncia de demanda e sua imprescindibilidade para a prestagdo dos servigos, de modo a
restringir tais recursos apenas aos locais onde efetivamente serao necessarios.

9.15. Apo6s identificar as especificagdbes minimas requeridas, € importante pesquisar
um conjunto representativo de marcas e modelos de equipamentos que atendam as especificagdes
minimas. Esta agdo amplia a competitividade e mitiga os riscos de possivel direcionamento a uma
marca ou fornecedor especifico.

10. RECOMENDACOES SOBRE GRAMATURA DE PAPEL NAS ESPECIFICACOES
DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO

10.1. Nao se deve fazer exigéncias em excesso ou injustificadas de gramatura de
papel nas especificacbes dos equipamentos de modo a limitar a competitividade entre as
empresas. Considera-se que a impressao tipica monocromatica, em tamanho A4 da Administragédo
Publica ndo exige papéis com gramatura inferior a 75 g/m2 ou superior a 180 g/m2.

10.2. Em contrata¢des de outsourcing de impresséo, a necessidade de impressao de
papéis de outras gramaturas deve ser devidamente justificada através de estudos técnicos,
incluindo a respectiva estimativa mensal dessa utilizagdo, conforme jurisprudéncia do TCU
(Acordaos n° 2537/2015-Plenario, 1297/2015-Plenario, 3009/15-Plenario).

11. RECOMENDAGCOES PARA OS SISTEMAS DE TARIFACAO OU BILHETAGEM

11.1. Caso o 6rgdo ou entidade ndo possua sistema proprio, € recomendavel
explicitar que a empresa contratada devera disponibilizar sistema informatizado para a
contabilizacdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente contratado. Cabe ressaltar
ainda que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas,
descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impresséao.

11.2. Recomenda-se que nao haja cobranga separada ou adicional, sobre o software

de bilhetagem, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios. O software de



bilhetagem, em geral, faz parte da prestagéo de outsourcing de impressao.

11.3. O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgédo onde estiverem
instalados os equipamentos. Caso o fornecedor oferega infraestrutura em nuvem para
disponibilizagdo desse servico, somente podera ser aceito respeitando-se, no que couber, o
disposto na segéo 4 do Anexo da IN SGD/ME n° 1, de 2019.

11.4. Em qualquer cenario, com relagdo a gestdao do software de bilhetagem, o
fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou acesso para
suporte/manutencdo, sem possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do
mesmo. Além disso, o acesso a gestao do software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos
usuarios indicados pelo gestor do contrato ou pela autoridade competente.

11.5. Recomenda-se que o software de bilhetagem possua integracao/autenticacéo
com sistemas de servigo de diretdério, como Microsoft Active Directory ou OpenLDAP (de acordo
com o sistema utilizado pelo 6rgdo ou entidade), de forma que seja possivel contabilizar a
quantidade de impressdes por usuarios.

11.6. E desejavel que o software de bilhetagem possua controle e monitoramento
sobre a fila de impressao e possibilite também a criacdo de cotas de impresséo para usuarios ou
grupos de usuarios.

11.7. E desejavel que o software de bilhetagem permita estabelecer cotas
diferenciadas para impress6es monocromaticas e policromaticas, assim como o compartilhamento
de cotas entre os usudrios de um grupo de usuarios e entre as impressoras de um grupo de
impressoras.

11.8. Recomenda-se que o software de bilhetagem possua suporte ao envio pré-
agendado de relatérios previamente configurados.

11.9. Recomenda-se que a solugéo a ser contratada permita a geragéo de relatérios
que fornegam informagdes gerenciais sobre o parque de impresséo, como quantidades de paginas,
data/horario, valores e nomes dos documentos impressos e também permita a utilizagdo de filtros
como (rol exemplificativo que pode variar dependendo da politica de impressdo e demais
necessidades de cada 6rgao ou entidade):

a) Por local (conforme cadastrado no sistema): setor, departamento, coordenacéo,
bloco, sala, etc.;

b) Por equipamento;

c) Por centro de custo;

d) Por usuario e por grupo de usuarios;

e) Por tamanho de papel;

f) Por tipo de impress&o: monocromatica, policromatica;

g) Por modo de impress&o: modo econémico, modo normal; e

h) Por sigilo de documento: quantidade de impressdes classificadas como
sigilosas/confidenciais por usuario.

11.10. E desejavel que o software também implemente a restrigdo ao uso de cores e
force impressao em duplex, por usuario e grupo de usuarios.

11.10.1. Caso o software ndo possua as funcionalidades previstas neste item, cabe

ao 6rgao ou entidade implementar os recursos através do uso de diretivas de grupo, diretamente



nos drivers das impressoras instalados nas estagdes de trabalho.

11.11. No intuito de possibilitar auditorias e evitar o desperdicio e impressées nao
relacionadas aos propositos da Administracédo, € desejavel que o software de bilhetagem permita
armazenar, de forma compactada, as primeiras paginas de cada documento impresso, associado
ao respectivo usuario.

11.11.1. Documentos classificados como confidenciais, a critério de cada solicitante,
nao devem ser armazenados, mas continuam sendo tarifados normalmente. Todavia, a quantidade
de documentos confidenciais impressos pelos usudrios deve ser auditada, de modo a restringir
eventuais abusos.

11.12. E desejavel que o software possua recursos de redirecionamento dos trabalhos
de impressdao de uma impressora off-line para uma impressora on-line, mantendo-se a
contabilizagdo para o usuério que solicitou a impress&o. E desejavel que o usuério seja notificado
em tela, inclusive com possibilidade de optar para qual equipamento o trabalho deva ser
encaminhado.

12. RECOMENDACOES SOBRE O GERENCIAMENTO DE NIVEIS MINIMOS DE
SERVICOS

12.1. O gerenciamento dos niveis de servico perfaz-se no monitoramento, que
evidenciara a qualidade e a tendéncia dos servigos prestados, e no controle, que alinhara a
execucao dos servigos aos resultados pretendidos, por meio de um conjunto de procedimentos
rotineiros e de regras preestabelecidos pelo 6rgdo ou entidade contratante.

12.2. O tipo e grau de exigéncia dos niveis minimos de servico pode comprometer a
qualidade dos servigos e 0 alcance dos resultados pretendidos com a contratagdo, se ndo houver
um alinhamento as necessidades de negocios e aos riscos identificados.

12.3. Os indicadores de niveis de servicos devem abranger as diferentes dimensodes
de avaliagdo, com vistas a assegurar a efetiva prestacao de servico com a qualidade esperada.

12.4. Os indicadores sdo instrumentos praticos de afericdo do cumprimento do
alcance dos niveis minimos de servigo, evidenciando de maneira objetiva e mensuravel o
desempenho e as tendéncias de um servico demandado. Devem ser objetivamente mensuraveis e
compreensiveis, de preferéncia facilmente coletaveis, relevantes e adequados a natureza e
caracteristicas do servico.

12.5. Recomenda-se que o 6rgéo realize a afericdo dos indicadores por meio de
ferramenta automatizada que nado esteja sob gestdo da contratada, otimizando a rotina da
fiscalizagdo e gestdo do contrato e fazendo com que as informagdes e erros ndo passem
despercebidos.

12.6. E vedada a afericdo baseada exclusivamente em relatério ou outro artefato
produzido pela propria contratada.

12.7. A definigéo dos indicadores deve considerar as necessidades de negocio, riscos



e criticidades dos servigos. A seguir apresenta-se uma lista exemplificativa de indicadores. No

minimo os

indicadores de Tempo de Atendimento Técnico (ITAT),

de Substituicdo de

Equipamentos (ISE) e de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD) devem estar presentes em

servicos de outsourcing de impressao.

a) Indicador de Atendimento Técnico (ITAT) com o objetivo de aferir o tempo de

resposta da contratada

exemplificativo a seguir.

Finalidade

Meta a cumprir

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de calculo

Inicio da vigéncia

Sancgbes / faixas de
ajustes

Observagdes

apés abertura de um chamado de incidente, conforme quadro

Garantir a tempestiva resolucdo de problemas técnicos.

Monitorar o tempo de resposta aos chamados técnicos para resolugéo
de problemas relacionados a prestacdo do servigo contratado. As
metas de atendimento devem observar os prazos definidos por
categoria ou tipo de servigo conforme previsto na segéo de requisitos
temporais do Termo de Referéncia.

Para cada chamado aberto, sera contabilizado o prazo de atendimento
efetivo em relagao ao prazo previsto.

Mensal.

ITAT = Pmp - Par

Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para
atendimento técnico contabilizado em horas.

Par = Prazo de atendimento realizado contabilizado em horas.

Data de emiss&o da Ordem de Servico.

<Faixas percentuais definidas pelo 6rgao / entidade e respectivas
glosas, multas ou outras san¢des>

O Termo de Referéncia deve descrever claramente, o local os prazos e
a forma como os chamados técnicos devem ser realizados pela
contratante.

b) Indicador de Substituicdo de Equipamentos (ISE) com o objetivo de aferir o tempo

de resposta da contratada apds a abertura de um chamado de manutengéo e/ou substituicdo de

equipamento, conforme quadro exemplificativo a seguir.



Finalidade Garantir a continuidade dos trabalhos em situagdes de falhas nos
equipamentos que exijam manutencéo.

Meta a cumprir Monitorar o tempo de resposta da contratada nas situagbes de
substituicdo do equipamento em carater provisério ou definitivo.

Forma de acompanhamento Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se os
tempos das substituicbes dos equipamentos.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de calculo ISE =Pmp - Pr

Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para troca
dos equipamentos.

Pr = Prazo realizado de troca.

Inicio da vigéncia Data de emiss&o da Ordem de Servico.

Sancdes / faixas de ajustes | <Faixas percentuais definidas pelo 6rgéo / entidade e respectivas
glosas, multas ou outras san¢des>

Observagodes O Termo de Referéncia deve descrever claramente, o local e forma
como os chamados de manutencao e/ou substituicdo devem ser
realizados pela contratante.

c) Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD) com o objetivo de aferir a
quantidade de troca de equipamentos por reincidéncia de defeitos, conforme quadro exemplificativo

a seguir.



Finalidade Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima
esperada com vistas a evitar a indisponibilidade frequente de
equipamentos.

Meta a cumprir Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de mesma
natureza.
Forma de Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se a
acompanhamento quantidade de trocas em fungéo de defeitos.
Periodicidade Mensal.
Mecanismo de calculo ITRD=QR/QT

ITRD = Indicador de quantidade de trocas em fungéo de reincidéncias
de defeitos em relagdo a quantidade total de trocas realizadas no
periodo de aferigao.

QR: quantidade de trocas realizadas em fungéo de reincidéncia de
defeitos de mesma natureza.

QT: quantidade total de trocas realizadas no periodo de aferi¢éo.

Inicio da vigéncia Data de emiss&o da Ordem de Servico.

Sancdes / faixas de ajustes | <Faixas percentuais definidas pelo 6rgéo / entidade e respectivas
glosas, multas ou outras san¢bes>

Observagoes O Termo de Referéncia deve descrever claramente, o nimero de
reincidéncias de chamados de manutencao para que o equipamento
seja obrigatoriamente substituido por outro pela contratada.

13. RECOMENDAGCOES SOBRE O FORNECIMENTO DE PAPEL EM
CONTRATAGOES DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO

13.1. Se o ¢6rgdo ou entidade necessitar que o fornecimento de papel ocorra



juntamente a contratagéo do servigo de outsourcing de impresséo, deve, através de estudo técnico,
demonstrar a economicidade dessa forma de aquisi¢gdo, quando comparada a aquisicéo direta do
papel em contratagdo separada do outsourcing.

13.2. A cobrancga do fornecimento de papel deve ser discriminada separadamente
durante o faturamento, uma vez que pode haver divergéncias entre as quantidades de
impressdes/copias efetivamente realizadas e o fornecimento do papel. Tal pratica auxilia a
administragéo em futuras auditorias ou fiscalizagbes por uso indevido dos recursos.

14. RECOMENDACOES SOBRE A DISTRIBUICAO GEOGRAFICA EM
CONTRATACOES DE ABRANGENCIA NACIONAL

14.1. Para os casos em que a contratacdo envolva uma abrangéncia regional ou
nacional para atendimento da demanda, viabilidade da assisténcia técnica, atendimento ao usuario
e garantia ao cumprimento dos niveis minimos de servico (NMS), pode ser necessério avaliar a
viabilidade técnica e econdmica de formacgdo de consércios ou subcontratacdo de servigos,
definindo claramente seus parémetros, quando desejavel, ou vedando sua ocorréncia, quando
indesejavel, nos termos dos art. 15, inciso IV, art. 23, §§ 1° e 2°, art. 33 e 72 da Lei n° 8.666, de
1993.

14.2. Em uma contratagdo em abrangéncia regional ou nacional é importante avaliar a
possibilidade ou ndo do parcelamento do objeto, observando-se o disposto na Sumula TCU n° 247.

14.3. Também pode ser necessario estabelecer as informagdes sobre a tensio da
rede elétrica (se 110 V e/ou 220 V) de cada localidade a ser atendida pelos equipamentos e o
formato do plug de tomada, de forma que a empresa possa se programar corretamente com
relacdo a adequacgao das fontes de entrada de cada equipamento apropriado a cada localidade ou

o uso de transformadores de tenséo, caso seja essa a recomendagao do
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15. RECOMENDAGOES SOBRE O SUPORTE TECNICO

15.1. Devem ser determinados de forma clara os canais de comunicagdo para
abertura dos chamados técnicos, explicitando inclusive quais devem ser os horarios de
atendimento. Exemplos de canais: telefone - de segunda a sexta-feira, dias uUteis das 8h as 19h
(horéario local ou horario de Brasilia), pagina web (internet) e endereco eletrénico de e-mail.

15.2. A exigéncia em edital, por canal de atendimento via 0800 (sistema DDG -
Discagem Direta Gratuita) deve ser avaliada e justificada pelo 6rgéo, e inicialmente sé deve
prevalecer para contratagbes em ambito nacional.

15.3. Nao se deve exigir, para fins de habilitagao, quesito de atestado da licitante onde
a prestagéo de servigos de suporte técnico esteja em conformidade com os modelos de referéncia
ITIL, COBIT ou similares, por extrapolar o conteudo do art. 14 do Decreto n° 5.450, de 2005,
substituido pelo Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, em seu art. 40 (Decisao 486/2000
e Acorddos TCU n° 808/2003, 1.670/2003, 1.676/2005, 423/2007, 539/2007, 1729/2008,
2.056/2008, do Plenario; 2.404/2009, da 22 Camara, 696-10/2016, entre outros).

16. RECOMENDAGOES SOBRE CAPACITACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

16.1. Deve ser previsto no termo de referéncia se havera necessidade de treinamento
dos usuarios para utilizarem os equipamentos que serdo instalados, assim como capacitagdo nos
sistemas que estiverem dentro do escopo da contratagédo (software de monitoramento de parque de
impressoras, software de bilhetagem e tarifagao de impresséo, etc.).

16.2. Especificar o local de treinamento e/ou capacitagéo dos usuarios. A preferéncia
natural deve ser o local onde os equipamentos estiverem sendo implantados.

16.3. O conteldo programatico dos treinamentos ou cursos de capacitacdo deve
prever todas as fungdes necessarias para a correta operagao e prestagdo dos servigos previstos
por parte dos usuarios.

16.4. Treinamentos podem ser realizados através de videoaulas ou de forma on-line.
Todavia, nestes casos eles devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas nos
treinamentos presenciais: instrugbes para utilizagdo, implantagéo, configuragao, parametrizagéo,
gerenciamento e administragdo das fungbes e acessos dos equipamentos e sistemas
disponibilizados. Além disso, deve ser previsto um canal de comunicacdo direto entre o 6rgéo

contratante e o fornecedor para esclarecimento de duvidas.

16.5. Caso necessario, pode ser disponibilizada a equipe de helpdesk ou central de
suporte do 6rgao e demais usuarios, documento para consulta com resolu¢des de problemas mais
comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions.

17. RECOMENDAGCOES SOBRE LOGISTICA REVERSA E SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

17.1. Deve-se prever no Termo de Referéncia clausula relacionado ao dever da
contratada em fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por documento de certificagdo

(ou na sua falta, por meio de diligéncias do 6rgéo), em atengédo ao Decreto n°® 7.746, de 5 de junho



de 2012, que estabelece critérios e praticas para a promocao do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacdes realizadas pela administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes.

17.2. E necessario especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da
contratada, que devera obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagao final,
inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados, em conformidade
com a legislagédo vigente, como a Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de
Residuos Sélidos), e os preceitos de preservagéo ambiental.

17.3. De modo a atender essas disposi¢cdes, deve ser exigido no Termo de
Referéncia e Edital que a empresa fornega o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou
Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagéo dos cartuchos/toners
usados e o pleno atendimento a legislacao supracitada.

17.4. No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar
periodicamente (a exemplo de semestralmente ou trimestralmente), declaragdo confirmando o
recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para
fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias empresas, em outros ciclos - como
cooperativas de reciclagem - ou outra destinagéo final ambientalmente adequada.

17.5. A periodicidade desse recolhimento devera ser definida no Termo de
Referéncia, de forma a nao deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias das instituicdes publicas.

18. ORIENTACOES ADICIONAIS

18.1. Deve-se observar as vedagbes, independentemente da modalidade de
contratacao, a seguir:

a) Aglutinagdes de servicos de naturezas distintas que possam diminuir a
competitividade e criar dependéncia excessiva da contratada, como por exemplo: servicos de
outsourcing de impressdo com contratagdo de servicos de plotagem sob demanda ou de
impressoras térmicas; servicos de outsourcing de impressdo com servicos de GED ou, ainda,
servigos de outsourcing de impressdo com contratagdo de servigos graficos/serigrafia ou grandes
formatos em um mesmo contrato. Mesmo que existam justificativas para que as contratagbes
ocorram juntamente, deve-se desmembra-las em lotes, para adjudicagdo separada, conforme
determinam o art. 23, § 1° da Lei n® 8.666, de 1993, a Sumula 247 do TCU e art. 12, § 2°, |, da
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 2019.

b) Exigéncia de apresentagdo de atestado, declaragdo do fabricante, carta de
solidariedade ou credenciamento junto ao fabricante do equipamento, como condigdo para
habilitagcdo. Tais exigéncias extrapolam o que determinam os art. 27 a 31, da Lei n° 8.666, de 1993,
e art. 40 do Decreto n°® 10.024, de 2019.

c) Exigéncia de que todos os equipamentos licitados devem ser de um Unico

fabricante, por impor restricdo a uma eventual combinagcdo de equipamentos tecnicamente



compativeis e com maior vantagem econdmica, extrapolando o previsto no inciso | do art. 15 da Lei
n® 8.666, de 1993, e contrariando a jurisprudéncia do TCU: como o Acérddo de Relagdo
10.584/2015-22 Camara e Acordao 756/2017-Plenario.

d) O estabelecimento de franquia de paginas quando o objeto da contratagdo envolver
a remuneracgao por equipamentos. Entretanto, deve ser estabelecida no Termo de Referéncia uma
estimativa mensal/anual de paginas por equipamento para composi¢cdo do prego unitario da pagina
impressa.

19. DISPOSICOES FINAIS

19.1. O presente modelo substitui o Guia de Boas Praticas, orientagcoes e vedacgbes
para contratagao de servigos de outsourcing de impressao, langado em 2017, e deve ser observado
nos planejamentos da contratagéo iniciados apos a sua vigéncia, sendo facultativa a sua adogéo
para os processos cujo planejamento da contratagdo tenham se iniciado antes de sua vigéncia ou

para os casos de prorrogagdo de contratos anteriores.

APENDICE A

Cenarios de compensagao semestral para outsourcing de impresséo

CENARIO 1- (3 F>3 P) O vol pr no e é menor que o io das fr parao €. N3o har haja vista n3o ter
havido excedente no do da
'Frunggla Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excede Valor Pago
Més 1 6000 4500] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000] 4500] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 3 6000; 5000| RS 600,00 | RS = RS 600,00
Més 4 6000 5500] RS 600,00 | RS = RS 600,00
Mes 5 6000 5500] RS 600,00 | RS - RS 600,00 [Reducao Novo Valor a ser
Més 6 6000 5000] RS 600,00 | RS = M “5 600,00 |( P/ ZF)
Total 36000 3.600,00 - Total a ser pago RS 3.600,00 B83%
AExc -aaool
Valor A Exc RS - lDbs.: Nesse caso, comao além da franquia nédo ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor que o

franquia para o respectivo semestre, Sendo assim, o dimensionamento do contrato deve ser reavaliado

CENARIO 2- (3 F > 3 P) Orgdo supera a franquia mensal em alguns meses, mas o somatério de paginas pr éi ao das f i
no periodo de comp: ¢do. 1to hd r ¢d0, pois houve excedente de paginas no periodo (3 VE - Valor A Exc) >0
[Franquia Mensal Produzido Valor Fi uia [Valor Excedente |Valor
MEs 1 6000! 3000] RS 600,00 - R 500,00
Més 2 5000 A4500| RS 600,00 | RS B RS 500,00
Més 3 6000 5000| R 600,00 | RS - RS 600,00
Mes 4 G000 6000[ R 600,00 | RS - | RS 600,00
Més 5 6000 7500] R! 600,00 105,00 | RS 705,00 |Redugdo Novo Valor a ser 0|
Més 6 6000 8000| R 600,00 | R 140,00 R 495,007)(3 P/ I F)
Total asmnll ‘% RS 3.600,00 245,00 Total a ser pago RS 3.600,00 97%
AExc =
Valor A Exc RS - |Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc
CENARIOB-({F:-{ P) Orgido supera a franguia em alguns mesese o ério do vol produzido é inferior ao Grio das fr i is no
semestre, todavia o Novo Valor a ser pago no dltimo més da c 30 al &€ menor que o valorda f ia (Opcdo recolhi GRU)
[Frang 1 Produzid Valor Franquia_|Valor d Valor Pago
Més 1 6000 1000] R: 600,00 | RS = RS 600,00
Mes 2 6000 9500| R 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00
Més 3 6000 8000] RS 600,00 | RS 140,00 | RS 740,00
Més 4 6000 1000| RS 600,00 | RS - |RS 600,00 [Novo Valor a ser pagol
Més 5 6000 9500] RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00 [Redu GRU
MEs 6 6000 6000 RS 500,00 | RS - R 30,00(Z P/ 3F)
Total 36000] i RS 3.600,00 Total a ser pago RS 3.600,00 97%
AExc | 1000
Valor AExc RS - |Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc
CENARIO 4 - (3 F < 3 P) Orgo na maioria dos meses supera a fi o 6rio do vol pr do no periodo da compensag¢io é maior que o somatério

das franquias mensais, entretanto nio ha Reduc3o, pois o Valor do Excedente é igual ao Valor delta excedente (3 VE - Valor A Exc) =0
[Franquia Mensal Produzido Valor Franquia [Valor Excedente [Valor Pago |
R!

Més 1 6000 7000 600,00 | RS 70,00 | RS 670,00

Més 2 6000 6500] R 600,00 | RS 35,00 | R 635,00

Maés 3 HO00! 5000| RS 500,00 | RS = R 600,00

Més 4 6000 6000 RS 600,00 | RS - R 600,00

Més 5 6000 7500| RS 600,00 | R: 105,00 | RS 705,00 |Redu:

Més 6 6000 8000| RS RS 740,00 ,00°|(3 P/ 3 F)
Total 36000] Total a ser pago 3.950,00 114%

600,00
| i€ 3.600,00 | RS
A Exc i
Valor A Exc [ RS 350,00




CENARIO 5 - ( F < 3 P) Orgdio supera a franguia em alguns meses e o

brio do

" Y . ¢
o iodas

» L q

compens. . Ha Reducdo, haja vista que o Valor do Excedente gerado é maior que o Valor delta Excedente (I VE - Valor Delta Excedente) >0

Franguia Mensal [Produzido Valor F Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 3500[ RS 600,00 = RS 600,00
Més 2 6000| 6500[ RS 600,00 3500 |RS 63500
Més 3 6000| 6000[ RS 600,00 | RS - |RS 600,00
Vés 6000 5000 R5 600,00 | RS - [R5 60000
Més 5 6000 7500 RS 600,00 | RS 105,00 [ R5 705,00 |Reducio  [Nowvo Valor a ser pago
Més & 6000 8000[ RS 600,00 | RS 140,00 495,00 1(S P/ 3 F)
Total 36000 3.600,00 2 Total a ser pago 3.635,00 101%
A Exc
Valor A Exc 35,00
LEGENDA
5F Somatdrio das Franquias Mensais (em paginas)  *Franqua Mensal = somas das franquias individuais dos tipos de
IP Somatdrio das paginas produzidas (em paginas) equipamentos, separando-se monocromdticas e policromaticas
I VE Somatdrio Valor Excedente (em RS)
AExc Delta Excedente (em paginas) AExc=3P-3F (dif entre o produzido e 0 io das franquias no semestre)
\Valor A Exc Valor Delta Excedente (em RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitdrio Excedente

Valor da Redugdo (em RS)

Redugdo
|N0v0 Valor a ser pago

(em RS)

Valor da Redugdo = 3 VE - Valor Delta Excedente

Novo Valor a ser pago = Valor mensal do Gltimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo)




PORTARIA SGD/ME N° 844, DE 14 DE FEVEREIRO DE 2022

APENDICE B

Planilha modelo para compensagdo de franquia de outsourcing de impresséo -

Compensagédo Semestral

PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAQ - Compensagdo Semestral

*Campos a serem preenchidos estéo na cor branca INSTRUCGES:
(Quantidade Mensal de paginas contratadas na franquia mensal 6000 1- Insira o quantidade mensal de paginas contratadas (Campo D3)
Valor fixo da Franquia Mensal RS 600,00 2- Insira o volor fixo da fronquio mensol contratoda (Campo D4)
Valor da pégina impressa Excedente 4 Franquia Mensal 0,07 3- Insiro o volor o ser pago por pdgina excedente contratodo (Campo D5)
| Franquia Mensal | Produzido Valor Franquia | Valor Excedente | Valor mensal 4~ Preencha o coluna de quantidade de pdginas produzidas em cada més (Coluna C)
|Mis 1 sum| 6412| RS 600,00 | RS 1884 |RS 61884 5- 0 volar a ser pago mensalmente estord na coluna “Valor Mensal”
|His 1 EBDO| S412|RS 600,00 | RS - |RS 60000 6- No wiltimo més do perioda de compensagdo (Més 6] o valor o ser pago serd o resultado
Més 3 EBDI}| 6104/RS 600,00 | RS 78[RS G078 apresentado no campo "Nova Valor Pago”. Se esse valor estiver negativo, o drgdo deverd
|Mésa 00| 4953| RS 600,00 | RS - |RS 60000 gerar uma Guio de Recolhimento da Unido (GRU) a ser recolhida pela empresa contratods.
|Mis§ EBCl}| %24(RS 60000 | RS 2668 | RS BAGEB| Redugio | NovoValorPago
Mis 6 Glm| 9863 RS 60000 RS 2041 RS 755,96
Total 35000 s 360000 (RS ss3
Delta Excedente (A Exc=JP-3F) 6268,
RS 43876

JF Somatdria das Franquias Mensais (em paginas) *Franqua Mensal = somas das franquios dos tipos de equipamentas, separando-se monocromaticas e policromaticas

3P Somatoria das paginas produzidas no semestre (em paginas)

SVE Somatdrio Valor Excedente RS)

0 Exc Delta Excedente (piginas) AExc=FP-TF (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatdrio dos franguias mensals no semestre)

Valor & Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor & Exc = & Bxc * Valor Unitdrio Excedente

Redugdo Valor da Redugio (RS) Vialor da Redugdo = VE - Valor Delta Excedente

Nova Valor Pago RS) Nowo Valor Pago = Valor mensal da tltimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo




ANEXO Il - CENARIOS DE COMPENSACAO SEMESTRAL

CENARIO1-(3F>3P)O p no e é menor que o io das parao €. N3o ha haja vista ndo ter
havido excedente no periodo da 3
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia |Valor Excede Valor Pago
Més 1 6000 4500] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000] 4500] RS 600,00 | RS RS 600,00
Més 3 6000 5000] RS 600,00 | RS - RS 600,00
Més 4 5000 5500] RS 600,00 | RS = RS 600,00
[Més 5 6000 5500] RS 600,00 | RS - RS 500,00 [Redugao Novo Valor a ser
Més 6 6000 5000| RS 600,00 | RS = 600,00 |( P/ ZF)
Total 36000 3.600,00 - Total a ser pago 3.600,00 B3%
AEXC £l
Valor A Exc I RS - Obs.: Nesse caso, como além da franquia ndo ter sido atingida em nenhum més e o produzido menor que o

franquia para o respectivo semestre, Sendo assim, o dimensionamento do contrato deve ser reavaliado

CENARIO 2- (3 F > 3 P) Orgdo supera a franquia mensal em alguns meses, mas o somatério de paginas p éi ao das franqui
no periodo de compensagdo. Entretanto ha reducio, pois houve excedente de paginas no periodo (I VE - Valor A Exc) >0

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia [Valor Excedente [Valor
Més 1 6000 4000] R 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 000 4500] R 600,00 | RS B RS 600,00
Més 3 000 S000| R 600,00 | RS. = RS 600,00
Mes 4 G000 6000| R 600,00 | RS = |Rs 600,00
CENARIO 3- (3 F > § P) Orgéo supera a franquia em alguns meses e o ério do vol prod é inferior ao 6rio das fr no
semestre, todavia o Novo Valor a ser pago no tltimo més dac 40 | € menor que o valor da f; ia (Opgdo recolhi GRU)
[F ia Mensal Produzid Valor Franquia |Valor Excedente [Valor Pago |
Més 1 6000 1000[ R 600,00 | RS - RS 600,00
Més 2 6000 9500] R 600,00 | RS 245,00 | R 845,00
Més 3 6000 BO00| RS 500,00 | RS 140,00 | R 740,00
Més 4 6000/ 1000| RS 600,00 - R 600,00 [Novo Valor a ser pago
Més 5 6000 9500| RS 600,00 | RS 245,00 | RS 845,00 |Redu GRU
Més & 6000 6000| RS 500,00 | RS - -] 30,00(ZP/3IF)
Total 36000 RS 3.600,00 | R Total a ser pago RS 3.600,00 97%
A Exc
Valor & Exc - Obs.: como A Exc <0, ndo existe Valor A Exc
CENAN04~l{r:{P]Orﬁommaluﬂadusmesessupema‘ o 6rio do vol produzido no periodo da compensacio é maior que o somatdrio
das franquias mensais, entretanto ndo ha Mdugﬁ' Egls o Valor do Excedente é igual ao Valor delta excedente (§ VE - Valor A Exc) =0
ranquia Men: uz or Franguia_|Valor Excedente [Valor Pago
Més 1 6000 7000 RS 600,00 | RS 70,00 | R 670,00
Més 2 6000 6500] RS 600,00 | RS 35,00 | R 635,00
Més 3 000 BO00| RS 00,00 | RS - R 600,00
Més 4 6000 6000 R 600.00 = R: 600,00
Més 5 6000/ 7500( RS 600,00 R 705,00 Novo Valor a ser pag
Més 6 6000 8000| R 600,00 f 740,00 (SP/SF)
Total 36000 3.600,00 114%
A Exc
Valor A Exc
CENARIO 5 - (I F <3 P) Orgdio supera a franquia em alguns meses e o drio do vol, produzido supera o orio das franquias r is no periodo de
mrnpens:?u. Ha Reducdo, haja vista que o Valor do Excedente gerado é maior que o Valor delta Excedente (3 VE - Valor Delta Excedente) >0
Franqui; [Produzido Valor Valor Excedente [Valor Pago
M&s 1 6000 3500 RS 600,00 | RS =~ [R5 600,00
Més 2 6000 6500] RS 600,00 | RS 35,00 | RS 635,00
Més 3 6000 6000[ RS 600,00 | RS - |RS 600,00
s 4 6000 5000 RS 600,00 | RS -~ _|RS__ 600,00
Més 5 6000] 7500 RS 600,00 | RS 105,00 [ RS 705,00 |[Redugdo  [Novo Valor a ser pago
Més 6 6000] 8000 RS 600,00 | RS 140,00 RS 495,00 |(3 P/ I F)
Total 36000| RS 3.600,00 | RS 280,00 Total a ser pago RS 3.635,00 101%
A Exc
Valor A Exc 35,00
LEGENDA
JF Somatdrio das Franquias Mensais (em paginas) *Frangua Mensal = somas das franquias individuais dos tipos de
TP Somatdrio das paginas produzidas (em paginas) equipamentos, separando-se monocromdaticas e policromaticas
7 VE Somatdrio Valor Excedente (em RS)
A Exc Delta Excedente (em paginas) AExc=3P-TF (dif entre 0 io produzido e o io das fr no semestre)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (em RS)  Valor A Exc = A Exc * Valor Unitdrio Excedente
Redugdo Valor da Redugdo (em RS) Valor da Redugdo = § VE - Valor Delta Excedente
|Novu Valor a ser pago (em RS) Novo Valor a ser pago = Valor mensal do itimo més da apuragdo semestral - Valor da Reducdo)




ANEXO 11l - PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGCAO DE FRANQUIA

PLANILHA MODELO PARA COMPENSACAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagio Semestral

*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca INSTRUGGES:
Quantidade Mensal de paginas das na fi II' 2000 1 - Insira a quantidade mensal de pdginas contratadas (Campo D3)
Valor fixo da Franquia Mensal RS 500.00 2 - Insira o valor fixo da franguia mensal contratado (Campo D4)
Valor da pagina a Franquia Mensal 0.07 3 - Insira o valor a ser pago por pdgina excedente contratado (Campo DS)
Franquia Mensal Produzido Valor Franquia | Valor Excedente | Valor mensal 4 - Preencha a coluna de quantidade de pdginas produzidas em cada més (Coluna C)
Maés 1 2000 1900| RS 500.00 | RS - RS  500.00 5 - O valor a ser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal™
Més 2 2000 1900| RS 500.00 | RS = RS 500.00 6 - No dltimo més do periodo de compensagdo (Més 6) o valor a ser pago serd o resultado
Més 3 2000 1900| RS 500.00 | RS . RS _ 500.00 apresentado no campo "Nove Valor Pago". Se esse valor estiver negativo, o drgdo deverd gerar
Més 4 2000 1900 RS 500.00 | RS - RS 500.00 uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) a ser recolhida pela empresa contratada.
Més 5 2000 2000| RS 500.00 | RS - R
Més 6 2000 1800/ RS 500.00 | RS - 500.00
Total 12000 RS 3,000.00 | RS -
Delta Excedente (A Exc =} P -600
Ir———|
JF Somatdrio das Franguias Mensais (em paginas) *Frangua Mensal = somas das franquias dos tipos de equipamentos, separando-se monocromadticas e policromdticas
3P Somatdrio das paginas produzidas no semestre (em paginas)
¥ VE Somatdrio Valor Excedente (RS)
A Exc Delta Excedente (pdginas) AExc=J P-F F (diferenca entre o somatorio produzido e o somatdrio das franquias mensais no semestre)
Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitdrio Excedente
Reducio Valor da Reducdo (RS) Valor da Reducdo = z VE - Valor Delta Excedente

Novo Valor Pago

(RS)

Naovo Valor Page = Valor mensal do Gltimo més da apuracio semestral - Valor da Redugio




ANEXO IV_- TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

A ,  CNPJ , por
intermédio de seu representante legal abaixo
assinado, ,CPF

doravante designados simplesmente CONTRATADA e RESPONSAVEL, se comprometem, por
intermédio do presente TERMO DE COMPROMISSO, a nao divulgar sem autorizagédo, quaisquer
Informagbes Confidenciais (conforme definido abaixo) em relagdo a “Solugdo de Reprografia e
Fornecimento de Impressoras para a Universidade Federal de Santa Maria” e de propriedade da
Universidade Federal de Santa Maria, CNPJ 95.591.764/0001-05, doravante designada UFSM, em
conformidade com as seguintes clausulas e condigoes:

1. Por este instrumento, a Contratada declara estar apta a aceitar e receber INFORMACOES com
respeito ao parque tecnolégico da UFSM, se comprometendo a manter absoluta confidencialidade
destas INFORMACOES, independente de solicitagdo expressa neste sentido pela UFSM ou
quaisquer de seus representantes;

2. As INFORMAQOES abrangidas por este termo sdo de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica e financeira expressas de forma escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, ficando expressamente vedada sua
divulgacao a terceiros, a qualquer titulo;

3. As partes deverdo restringir a divulgagdo das INFORMACOES para o pessoal que estiverem
diretamente envolvidos na sua utilizacdo em razdo do fornecimento das INFORMACOES e da
elaboragdo do servigo a ser fornecido, ficando vedado o intercAmbio destas INFORMACOES com
terceiros que ndo estejam diretamente envolvidos com a prestagéo dos servigos;

4. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a UFSM qualquer violagdo das regras de
sigilo que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem
como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo;

1. A CONTRATADA devera prestar obediéncia as politicas de seguranga da informacéo vigentes
na Universidade Federal de Santa Maria ou que poderdo ser instituidas durante a vigéncia do
contrato;

5. A ndo observancia de qualquer das disposi¢cdes estabelecidas neste instrumento sujeitara a
CONTRATADA aos procedimentos judiciais cabiveis relativos a perdas e danos que possam advir
ao UFSM e aos seus usuarios;

6. O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a responsabilidade
civil e criminal de acordo com as leis aplicaveis dos que,comprovadamente, estiverem envolvidos
no descumprimento ou violagao.

Gestor do Contrato da UFSM:

Representante da Contratada:

Local, UF, de de




ANEXO V - TERMO DE CIENCIA

IDENTIFICACAO DO CONTRATO
Contrato n°:
Objeto: “Solucao de Reprografia e Fornecimento de Impressoras para a Universidade Federal de
Santa Maria”
Contratada:
CNPJ:
Representante da Contratada:
CPF:

Pelo presente instrumento, o(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) e assinado(s) declara(m):

2. Ter plena ciéncia e conhecimento do Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo firmado
pela CONTRATADA,;

3. Ter conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que devera ser
mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as agles realizadas no ambito do Contrato
Administrativo;

4. Comprometer-se a guardar sigilo necessario sobre todas as informagbes que eventualmente
venha(m) a tomar conhecimento;

5. Comprometer-se a prestar obediéncia as politicas de seguranca da informagéo vigentes na
Universidade Federal de Santa Maria ou que poderéo ser instituidas durante a vigéncia do contrato.

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)
Nome:
CPF:
Fungéo/Cargo:

Assinatura
Nome:
CPF:
Fungéo/Cargo:

Assinatura

Local, UF, de de




