g ii SERVICO PUBLICO FEDERAL
& UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

CHAMADA PUBLICA n° 09/2022

A Universidade Federal de Santa Maria, com sede a Av. Roraima, n° 1000 —
Bairro Camobi, na cidade de Santa Maria - RS, inscrita no CNPJ sob o n°
95.591.764/0001-05, por meio da Comissdo de Licitacbes, constituida pela
Portaria 1.599, de 28 de setembro de 2021, e considerando o disposto na Lei
8.666/93, torna publico a Chamada Publica n® 09/2022 para contratacdo de
empresa junior para prestar servico ao projeto de que trata de uma pesquisa de
mercado quantitativa aplicada em uma regido chamada de Distrito Criativo
localizada na cidade de Santa Maria e conforme consta no processo
23081.085662/2022-16.

1. As empresas juniores deverdo apresentar a documentacdo para
Habilitacdo (Envelope n. 01) e Proposta (Envelope n. 02) até o dia 04/10/2022, as
09:00 horas, no Campus Universitario, Prédio da Administracdo Central — 6° andar,
sala 666 - Comisséo de Licitagbes — UFSM, na cidade de Santa Maria/RS.

Data de Abertura dos Envelopes:

1° abertura (envelope n. 01 - habilitagdo): 04/10/2022, as 09:00 horas.

2° abertura (envelope n. 02 — proposta): 17/10/2022, as 09:00 horas.

2. Objeto

2.1. A presente selecdo tem por objeto a contratacdo de Empresa Junior para
prestacdo de servigo ao projeto de que trata de uma pesquisa de mercado quantitativa
aplicada em uma regido chamada de Distrito Criativo localizada na cidade de Santa
Maria/RS, conforme especificacées constantes no anexo ao este edital — Anexo 1.

2.2. Sera firmado um contrato, conforme minuta em anexo (Anexo 2), entre a
UFSM e a empresa vencedora com vigéncia a partir de de de
por até 120 (cento e vinte) dias, podendo ser prorrogado, por meio de aditamento
contratual.

3. Fonte de Recursos

3.1. As despesas correrdo por conta dos recursos provenientes da fonte de
recurso 8150.153164, UGR 153487, ND 339030 e PT 169875.MRPRONO100N.

4. Das Condic¢Oes de Participacéao

4.1. Poderéo participar desta selecdo as empresas juniores:
a. Formalizadas e estabelecidas nos termos da Lei 13.267/2016 e que satisfacam as
condigdes e disposi¢des contidas neste Edital e Anexos.



b. N&o poderéo participar desta selecédo as empresas juniores:

b.1. em consércio, qualquer que seja a sua forma de constitui¢&o;

b.2. em processo de recuperacdo judicial ou de faléncia, sob concurso de
credores, em dissolucdo ou em liquidagéao;

b.3. que tenham sido declaradas inidéneas, estejam suspensas ou impedidas
de licitar e contratar com a Administracéo Publica;

b.4. empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
desta selegéo.

5. Envelope n°. 01 — Da Habilitagao

5.1 Todas as participantes deverdo apresentar no Envelope n° 01 os documentos
abaixo relacionados, sob pena de inabilitacdo, a saber:

I. A documentacao relativa a habilitag&o juridica consistira em:

a) Registro Civil das Pessoa Juridica e Cadastro Nacional da Pessoa Juridica;

b) Ato constitutivo ou estatuto devidamente registrado;

c) Prova da diretoria em exercicio;

d) Comprovacdo de vinculagdo da empresa janior proponente a alguma
Instituicéo de Ensino Superior.

Il. A documentacao referente a regularidade fiscal consistira em:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual, Distrital do
domicilio ou sede do interessado, ou outra equivalente, na forma da lei;

b) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — FGTS, que comprove situacdo regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por lei.

[ll. A documentacéo referente a qualificacéo técnica consistird em:

a) Comprovacdo de aptiddo do interessado para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
selecdo publica, através de atestado(s) fornecido(s) por entidades publicas ou
privadas que demonstrem que a empresa junior tenha prestado os servigos.

5.2. A documentacdo devera ser apresentada em envelope fechado ou lacrado,
devidamente identificado, podendo ser usado o modelo a seguir:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
COMISSAO DE LICITACOES
AVENIDA RORAIMA, 1000
SALA 666, REITORIA/UFSM — CEP 97.105-900
CHAMADA PUBLICA N° 09/2022
DIA ...0..... ... ,AS s horas
ENVELOPE 01 — DOCUMENTOS PARA HABILITACAO
CNPJ DA EMPRESA:
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:
TELEFONE: E-MAIL::

6. Envelope n°. 02 — Proposta

6.1. No envelope n° 02 devera conter a Proposta, contendo o valor total
ofertado para o atendimento do objeto da presente licitacdo, detalhado no Anexo 1
deste edital.

6.2. Nos precos estdo estar inclusos todos os custos e despesas, tais como:
impostos, taxas, fretes e demais incidéncias para o presente edital.




6.3. A proposta devera ser apresentada em envelope fechado ou lacrado,
devidamente identificado, podendo ser usado o modelo a seguir:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CAMPUS UNIVERSITARIO — SANTA MARIA/RS- CEP: 97105-900
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES
AVENIDA RORAIMA, 1000
SALA 666, ED. REITORIA
CHAMADA PUBLICA N° 09/2022
DIA [/ , as HORAS
ENVELOPE N. 2 - PROPOSTA

7. Do Credenciamento

7.1. A(s) reunido(des) realizadas pela Comisséo de LicitagBes podera(ao)
ser assistida(s) por qualquer pessoa, porém s0 terdo direito de usar a palavra, rubricar
documentos, assinar a ata, consignar registros, 0s representantes devidamente
credenciados para tanto, o qual deverd ser assinado pelo representante legal da
proponente.

7.1.1. O credenciamento devera ser apresentado a Comisséo de Licitagbes,
no inicio da reunido de abertura dos envelopes ou constar no envelope n° 01
(documentos de habilitag&o).

7.2. Fica dispensado o credenciamento de que trata este item, caso a
INTERESSADA esteja representada por seu responsavel legal, que devera comprovar
essa condicdo por meio da apresentacdo contrato social, estatuto ou documento
pertinente, antes do inicio da reuniéo.

8. Da Abertura dos Envelopes

8.1. As 09:00 h (nove horas) do dia 04/10/2022, em reunido publica, na Sala
da Comissao de LicitacGes, a Comissao procedera a abertura dos envelopes n° 01 —
Documentos para Habilitacdo, e distribuindo-os para apreciagdo e analise reciproca
dos representantes das INTERESSADAS presentes, que o0s rubricardo, juntamente
com os demais membros da Comissdo, permanecendo lacrados e em poder da
Comisséao de Licitacéo, os envelopes 02 — Proposta.

8.2. Na hip6tese da Comissao de Licitacdes efetuar o julgamento e a
classificacdo das propostas durante a reunido, desde que todas as INTERESSADAS
estejam pessoalmente representadas ou renunciem ao prazo recursal mediante envio
de manifestacdo escrita, a divulgacdo do resultado podera ser feita na propria reuniao
e, caso as proponentes ndo tenham intencao de interpor recurso, tal fato sera
expressamente registrado na ata e sera dado sequéncia ao certame, por meio da
abertura do envelope contendo os documentos de habilitaco.

8.3. Caso néo ocorra desisténcia expressa ao direito de interpor recursos, nos
termos do item anterior, os documentos constantes do envelope n® 02 (proposta)
serdo examinados em reunido previamente designada pela Comissao de Licitacdes e
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divulgada as participantes, sendo os documentos rubricados pelos presentes
credenciados, inabilitando-se a INTERESSADA cuja documentacdo estiver em
desacordo com as exigéncias do presente Edital.

8.4 No caso de nao haver expediente no dia da abertura do presente edital, sera
automaticamente transferido para o seguinte dia util subsequente.

9 Impugnacdes ao Edital

9.1. Ficara impedido de impugnar os termos deste Edital de Chamada Publica,
perante a administracdo o proponente que nédo o fizer até o 2° (segundo) dia util que
anteceder a abertura dos envelopes n° 1 (documentos de habilitacao).

10. Dos Recursos Administrativos

10.1. O prazo para interposicdo de eventuais recursos contra os resultados de
julgamento de classificacdo/desclassificacdo e habilitacdo/inabilitacdo sera de 05
(cinco) dias uteis, contados a partir do primeiro dia Util apos a intimac¢éo do ato ou
lavratura da ata de cada fase da licitacdo, desde que ndo haja desisténcia dos
proponentes presentes a reunido em que foi divulgado o resultado de julgamento.

10.2. Os demais proponentes terdao 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
notificacéo feita pela Comissao, para apresentacdo de contra-razdes ao recurso.

10.3. Transcorrido o prazo para apresentacdo das razbes do recurso, O
processo sera encaminhado a autoridade competente para deciséo final.

11. Do Critério de Selecao e Julgamento

11.1. O critério de sele¢cdo serd menor preco ofertado, desde que atendidos os
requisitos previstos neste edital e seus anexos.

11.2. A apreciagdo e julgamento de eventual(is) impugnacao(fes) ao edital e de
recurso(s) serd realizado pela equipe da AGITTEC em conjunto com a Comissédo de
Licitacbes da UFSM.

12. Do Pagamento

12.1. O pagamento sera efetuado, mediante a apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente certificada pela UFSM, no prazo maximo de até 30 (trinta)
dias, a contar da data de entrega da fatura/nota fiscal na UFSM, desde que néao haja
impedimento legal.

12.2. O pagamento sera realizado em 02 (duas) parcelas, sendo que a primeira
parcela, correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor deste contrato, sera
paga apos a finalizacdo da etapa “Validagao do instrumento de coleta” e o restante do
valor sera pago apos apresentagdo e entrega dos resultados finais a UFSM.

13. Das Informacgbes

13.1. InformacBes poderdo ser obtidas através do telefone numero: 55-3220-
8189 ou pelo endereco eletronico preqao@ufsm.br.




13.2. A divulgacéo do resultado final homologado ocorrera apos o julgamento ou
a expiracdo do prazo para interposicdo dos recursos. O resultado da presente
chamada ser4 encaminhada aos participantes e divulgado no seguinte endereco:
https://www.ufsm.br/orgaos-executivos/demapa/licitacoes-2/.

14. Da anuéncia ao edital

14.1. O ato de inscricdo, por meio de entrega/envio dos envelopes, importa em
expressa anuéncia da(s) empresa(s) candidata(s) com as regras deste edital.

15. Da Lei Anticorrupcéo

15.1. Em atendimento a Lei n° 12.846/2013, para a participagdo neste
certame, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se comprometer a dar a quem
quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto
por conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doacdo,
compensacao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam prética ilegal ou de corrupcdo sob as leis de qualquer pais,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste certame, ou de outra forma que
ndo relacionada a este certame, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.



Anexo 1
Escopo do projeto
Servico: Pesquisa de Mercado Quantitativa.

Area do Conhecimento: Ciéncias Administrativas, Marketing.

Sobre o Projeto: O projeto trata-se de uma pesquisa de mercado quantitativa
aplicada em uma regido chamada de Distrito Criativo localizada na cidade de
Santa Maria. O intuito da pesquisa € coletar insumos com empresarios(as) dos
mais diversos segmentos na regido, bem como, empresas diversas e com
diferentes propésitos visando a compreensdo de qual categoria econdmica
estas empresas pertencem (CNAES) e identificando demandas nas quais as
empresas juniores de Santa Maria e regido (Centro-Oeste) possam atuar com

seus projetos.

ESCOPO PROPOSTO

Alinhamento inicial entre a UFSM e empresa junior contratada

Definicdo dos objetivos da pesquisa

Estudo Secundéario
Elaboracéo do instrumento de coleta de dados
Validacdo do instrumento de coleta pela equipe e UFSM

Definicdo de estratégias para aplicacéo

Realizacdo do pré-teste

Aplicacao da pesquisa 20
Compilacéo e analise bruta dos dados 10
Andlise e cruzamentos dos dados 7

Elaboracéo dos resultados graficos e descricdes

Finalizac&o do relatorio final -
Revisao do relatorio final -

Apresentacao e entrega dos resultados finais




ETAPAS DO PROJETO

Alinhamento inicial: Trata-se de uma reunido com a UFSM para o
esclarecimento de potenciais duvidas e para a definicdo dos detalhes do
projeto. Neste encontro sdo definidos pontos como: Localizacdo (por onde se
inicia e onde terminard a aplicacdo), uniformizacéo, horarios de aplicacdo da

pesquisa, quais métodos de aplicacdo sdo mais indicados e etc.

Definicdo dos Objetivos: A partir do que for alinhado na reuniéo inicial, serao
definidos o0s objetivos da pesquisa que norteardo 0 projeto. Estes sé&o
fundamentais para que a pesquisa em questdo seja objetiva e precisa, pois

dardo forma inclusive ao instrumento de coleta.

Estudo secundério: Dada a magnitude da pesquisa, sera necessaria uma
etapa de capacitacdo das equipes de aplicacdo antes de ir a campo. Logo, a
etapa de estudo consiste na preparacao da equipe em termos de metodologia,
postura, oratoria e abordagem. Desta maneira, todos os aplicadores terdo
conhecimento do processo de aplicacdo presencial da pesquisa, de forma

padronizada e profissional.

Elaboragcdo do instrumento de coleta de dados: Aqui, constréi-se o
instrumento de coleta (questionario) com a validacéo e alinhamento da UFSM.

Validacao do instrumento: Nesta etapa, realiza a revisao do instrumento de
coleta de dados prezando pela otimizacdo e aperfeicoamento do mesmo.
Ainda, o instrumento é revisado e validado pela UFSM, de modo que, possa
contemplar o quao coerente esta com o intuito do seu projeto. Caso exista
alguma alteracdo a ser feita a equipe fara imediatamente prezando pela

qualidade do projeto.

Definicdo de estratégias de aplicacdo: Nesta etapa é alinhado com a UFSM
0S pontos-chave para a aplicagdo da pesquisa a campo, em qual regido a

mesma se dara inicio e porqué. Também sao definidos fatores como periodo
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de aplicacdo, quantidade de membros diaria, refeigcbes, pausas, formato das
equipes de aplicagao e etc... Assim, todo o processo de aplicagao ganha forma

e padrao prezando pelo respeito ao prazo estipulado.

Pré-Teste: Nesta etapa € feita uma aplicagcdo teste com uma fragcdo da
amostra na regido, visando compreender a efetividade do instrumento e
buscando identificar alguma lacuna como questfes ambiguas, por exemplo.
Caso necessite de alguma mudanca no instrumento, sera feito com a

aprovacao e validacao da UFSM e professor(a).

Aplicacdo da Pesquisa: Etapa principal do projeto na qual a equipe se
desloca ao local do mesmo e realiza a pesquisa presencialmente seguindo as

estratégias e alinhamentos prévios.

Compilacdo e analise bruta dos dados: Etapa de tabulacdo dos dados da
pesquisa. Utiliza-se a ferramenta excel para tal, padronizando e identificando
as respostas da pesquisa, visando compilar todos os dados em um Unico
formato para que sejam cruzados na ferramenta SPSS.

Andlise e cruzamento dos dados: Etapa em que os valores compilados
anteriormente sao dispostos na ferramenta SPSS e cruzados buscando
apresentar resultados claros e coerentes com 0s objetivos da pesquisa a
UFSM.

Elaboracdo dos resultados graficos e descricdes: Nesta etapa sédo
constituidos graficos prezando pela clareza e objetividade na apresentacdo dos
resultados a UFSM. Também, sdo escritos textos descritivos para cada um,

esclarecendo os valores de modo que seja intuitivo e de facil entendimento.

Finalizacdo do relatério final: O relatorio final € o principal entregavel da
consultoria nele deverdo ser descritas a fundamentacéo tedrica da pesquisa de
mercado, a metodologia utilizada no projeto em questao e, principalmente, os
resultados obtidos no projeto. Nesta etapa a equipe dedica-se na finalizacéo e
altimos ajustes do relatorio prezando pelo aperfeicoamento e qualidade do

servigo entregue.



Revisao do relatério final: Nesta etapa o entregavel é disposto a Presidéncia
Executiva e a Diretoria de Projetos para revisdo do mesmo. Logo apés isto, &
enviado ao(a) professor(a) orientador(a) para validacdo final. Detalhe que a
geréncia do projeto realiza a revisdo previamente ao envio as diretorias. Por

fim, caso seja necessario realizar algum ajuste sera feito.

Apresentacdao final: Data reservada para apresentacao final de todo o projeto
a UFSM. A mesma ocorre em uma data estipulada com a UFSM agendada

pela geréncia do projeto.

Cronograma: O projeto possui uma periodicidade de 91 dias Cuteis.
Considerando trés consultores atuando 2 horas por dia, 0 que totaliza 546

horas.

Questionarios e amostra: Serdo aplicados 384 questionarios, sendo a
amostra:

Populacao: Infinita

Erro amostral: 5%

Nivel de confianca: 95%

Distribuicdo da populacado: Heterogénea.



Anexo 2

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

CONTRATO N° ___ /2022

A Universidade Federal de Santa Maria, com sede a Av. Roraima, n°
1000 — Bairro Camobi, na cidade de Santa Maria - RS, inscrita no CNPJ sob o
n® 95.591.764/0001-05, representada neste ato pelo seu representante legal,
no uso de suas prerrogativas legais e, considerando o disposto na Lei
8.666/93, doravante denominado CONTRATANTE, e por outro
lado com sede a , n.° , em JUF,
inscrita no CNPJ sob n.° , doravante denominada
CONTRATADA e tendo em vista o que consta na Chamada Publica n.
09/2022, processo 23081.085662/2022-16, resolvem celebrar o presente
contrato mediante as clausulas que seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratacdo de Empresa Junior para
prestacdo de servico ao projeto de que trata de uma pesquisa de mercado
guantitativa aplicada em uma regido chamada de Distrito Criativo localizada na
cidade de Santa Maria/RS, conforme especificacdes constantes no anexo ao este
edital — Anexo 1.

CLAUSULA SEGUNDA
DA VIGENCIA

O presente contrato vigera, a partir de de de por

até 120 (cento e vinte) dias, podendo ser prorrogado, por meio de aditamento
contratual.

CLAUSULA TERCEIRA
DO VALOR DO CONTRATO

Importa a presente contrata¢do no valor total de R$

SUBCLAUSULA UNICA

No valor estdo incluidas as despesas todos os custos e despesas, tais como:

impostos, taxas, fretes e demais incidéncias para o presente contrato.

CLAUSULA QUARTA
DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,

devidamente certificada pela UFSM, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, a contar
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da data de entrega da fatura/nota fiscal na UFSM, desde que ndo haja impedimento
legal.

SUBCLAUSULA UNICA

O pagamento serd realizado em 02 (duas) parcelas, sendo que a primeira
parcela, correspondente a 50% (cinquenta por cento) do valor deste contrato, sera
paga apos a finalizagcao da etapa “Validacdo do instrumento de coleta” e o restante do
valor sera pago apos apresentagéo e entrega dos resultados finais a Contratante.

CLAUSULA QUINTA
DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Para atender as despesas decorrentes do presente CONTRATO a UFSM
emitiu a Nota de Empenho n° 2022NE , em anexo ao presente contrato
independente de transcrigao.

CLAUSULA SEXTA
DAS PENALIDADES

As penalidades pela inexecucdo (artigo 77 da Lei 8.666/93) encontram-se
previstas nos artigos 86 e 87 do mesmo diploma legal.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

A adverténcia verbal ou escrita sera aplicada, independentemente de outras
sangfes cabiveis, quando houver afastamento das condi¢gbes contratuais ou das
condicbes técnicas estabelecidas.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

As penalidades a que esta sujeita a CONTRATADA, a teor do que reza o art.
87 da Lei 8.666/93, sao as seguintes:

[) adverténcia;

Il) multa;

[1) suspenséo temporéria de participacdo em licitacdes;

IV) impedimento de contratar com a Administracdo por prazo nao superior a 02 (dois)
anos e;

v) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao.

SUBCLAUSULA TERCEIRA
A CONTRATADA serd considerada inadimplente, se ndo cumprir com 0S

prazos e obrigacBes estipulados neste contrato. A multa em caso de inadimplemento
sera de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.
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SUBCLASULA QUARTA

A multa aplicada apds regular processo administrativo podera ser descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

CLAUSULA SETIMA
DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

A CONTRATANTE em razdo da supremacia do interesse publico sobre o
interesse particular podera:

I.  modificar unilateralmente o contrato para melhor adequacdo as finalidades de
interesse publico, respeitando os direitos da CONTRATADA;

[I. rescindir unilateralmente o contrato, nos casos de infragdo contratual ou inaptiddo
da CONTRATADA;

lll. fiscalizar a execucéo do contrato;

IV. aplicar san¢cfes motivadas pela inexecucao total ou parcial do ajuste.

SUBCLAUSULA UNICA
Sempre que a CONTRATANTE alterar ou rescindir o contrato sem culpa da

CONTRATADA, deve respeitar o equilibrio econémico-financeiro, garantindo-lhe o
aumento da remuneragé&o respectiva ou a indenizagéo por despesas ja realizadas.

CLAUSULA OITAVA
DO GESTOR

A  fiscalizacdo  do presente  contrato ficara a cargo do

CLAUSULA NONA
DA RESCISAO

Este Contrato, desde que observada a formalizacdo preliminar a sua efetivacao
poderd ser rescindido, de pleno direito, independentemente de notificacdo ou
interpelacao judicial ou extrajudicial, nos seguintes casos:

a) por acordo entre as partes;
b) pela inobservancia de qualquer de suas condic¢bes;
C) qualquer dos motivos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA
ANTICORRUPCAO LEI N°. 12.846/2013

Para a execucgdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou
se comprometer a dar a quem quer que seja, Ou aceitar ou se comprometer a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgédo sob as
leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato,
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ou de outra forma que néo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO FORO

As partes elegem o foro da Justica Federal, na cidade de Santa Maria, para
dirimir as questfes oriundas deste Contrato.

E, para constar, lavrou-se o presente TERMO DE CONTRATO, que lido e

achado conforme, vai assinado pelas partes contratantes, na presenca das
testemunhas maiores e capazes.
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Anexo ao Contrato /2022

Anexo 1
Escopo do projeto
Servico: Pesquisa de Mercado Quantitativa.

Area do Conhecimento: Ciéncias Administrativas, Marketing.

Sobre o Projeto: O projeto trata-se de uma pesquisa de mercado quantitativa
aplicada em uma regido chamada de Distrito Criativo localizada na cidade de
Santa Maria. O intuito da pesquisa é coletar insumos com empresarios(as) dos
mais diversos segmentos na regido, bem como, empresas diversas e com
diferentes propésitos visando a compreensdo de qual categoria econdmica
estas empresas pertencem (CNAES) e identificando demandas nas quais as
empresas juniores de Santa Maria e regido (Centro-Oeste) possam atuar com

seus projetos.

ESCOPO PROPOSTO

Alinhamento inicial entre a UFSM e empresa junior contratada

Definicdo dos objetivos da pesquisa

Estudo Secundario
Elaboracéo do instrumento de coleta de dados
Validacdo do instrumento de coleta pela equipe e UFSM

Definicao de estratégias para aplicacéo

Realizag&o do pré-teste

Aplicacéo da pesquisa 20
Compilacéo e analise bruta dos dados 10
Analise e cruzamentos dos dados 7

Elaboracéo dos resultados graficos e descricdes

Finalizacao do relatorio final -
Revisao do relatorio final -

Apresentacao e entrega dos resultados finais
14




ETAPAS DO PROJETO

Alinhamento inicial: Trata-se de uma reunido com a UFSM para o
esclarecimento de potenciais duvidas e para a definicdo dos detalhes do
projeto. Neste encontro sédo definidos pontos como: Localizacdo (por onde se
inicia e onde terminard a aplicacdo), uniformizacéo, horarios de aplicacdo da
pesquisa, quais métodos de aplicagdo sdo mais indicados e etc.

Definicdo dos Objetivos: A partir do que for alinhado na reuniéo inicial, serdo
definidos o0s objetivos da pesquisa que norteardo o0 projeto. Estes sao
fundamentais para que a pesquisa em questdo seja objetiva e precisa, pois

dardo forma inclusive ao instrumento de coleta.

Estudo secundério: Dada a magnitude da pesquisa, sera necessaria uma
etapa de capacitacdo das equipes de aplicacdo antes de ir a campo. Logo, a
etapa de estudo consiste na preparacdo da equipe em termos de metodologia,
postura, oratoria e abordagem. Desta maneira, todos os aplicadores terdo
conhecimento do processo de aplicacdo presencial da pesquisa, de forma
padronizada e profissional.

Elaboracdo do instrumento de coleta de dados: Aqui, constroi-se o

instrumento de coleta (questionario) com a validacéo e alinhamento da UFSM.

Validacao do instrumento: Nesta etapa, realiza a revisao do instrumento de
coleta de dados prezando pela otimizagdo e aperfeicoamento do mesmo.
Ainda, o instrumento é revisado e validado pela UFSM, de modo que, possa
contemplar o qudo coerente esta com o intuito do seu projeto. Caso exista
alguma alteracdo a ser feita a equipe far4 imediatamente prezando pela

gualidade do projeto.
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Definicdo de estratégias de aplicacdo: Nesta etapa é alinhado com a UFSM
0s pontos-chave para a aplicacdo da pesquisa a campo, em qual regido a
mesma se dara inicio e porqué. Também sao definidos fatores como periodo
de aplicacdo, quantidade de membros diaria, refei¢cdes, pausas, formato das
equipes de aplicagao e etc... Assim, todo o processo de aplicagado ganha forma

e padrao prezando pelo respeito ao prazo estipulado.

Pré-Teste: Nesta etapa é feita uma aplicacdo teste com uma fracdo da
amostra na regidao, visando compreender a efetividade do instrumento e
buscando identificar alguma lacuna como questfes ambiguas, por exemplo.
Caso necessite de alguma mudanca no instrumento, sera feito com a

aprovacao e validacdo da UFSM e professor(a).

Aplicacdo da Pesquisa: Etapa principal do projeto na qual a equipe se
desloca ao local do mesmo e realiza a pesquisa presencialmente seguindo as

estratégias e alinhamentos prévios.

Compilacdo e analise bruta dos dados: Etapa de tabulacdo dos dados da
pesquisa. Utiliza-se a ferramenta excel para tal, padronizando e identificando
as respostas da pesquisa, visando compilar todos os dados em um Unico

formato para que sejam cruzados na ferramenta SPSS.

Andlise e cruzamento dos dados: Etapa em que os valores compilados
anteriormente séo dispostos na ferramenta SPSS e cruzados buscando
apresentar resultados claros e coerentes com 0s objetivos da pesquisa a
UFSMe.

Elaboracdo dos resultados graficos e descrigcdes: Nesta etapa séo
constituidos graficos prezando pela clareza e objetividade na apresentacdo dos
resultados a UFSM. Também, sdo escritos textos descritivos para cada um,

esclarecendo os valores de modo que seja intuitivo e de facil entendimento.

Finalizacdo do relatério final: O relatorio final € o principal entregavel da
consultoria nele deverao ser descritas a fundamentacéo teorica da pesquisa de
mercado, a metodologia utilizada no projeto em questao e, principalmente, os
resultados obtidos no projeto. Nesta etapa a equipe dedica-se na finalizagéo e
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altimos ajustes do relatério prezando pelo aperfeicoamento e qualidade do

servigo entregue.

Revisdo do relatorio final: Nesta etapa o entregavel é disposto a Presidéncia
Executiva e a Diretoria de Projetos para revisdo do mesmo. Logo apds isto, é
enviado ao(a) professor(a) orientador(a) para validacdo final. Detalhe que a
geréncia do projeto realiza a revisdo previamente ao envio as diretorias. Por

fim, caso seja necesséario realizar algum ajuste sera feito.

Apresentacdao final: Data reservada para apresentacao final de todo o projeto
a UFSM. A mesma ocorre em uma data estipulada com a UFSM agendada

pela geréncia do projeto.

Cronograma: O projeto possui uma periodicidade de 91 dias Cuteis.
Considerando trés consultores atuando 2 horas por dia, o que totaliza 546

horas.

Questionarios e amostra: Serdo aplicados 384 questionarios, sendo a
amostra:

Populacao: Infinita

Erro amostral: 5%

Nivel de confianca: 95%

Distribuicdo da populacdo: Heterogénea.
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