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Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo
VII - contratacdes de tecnologia da informagdo e de comunicacao. 108/2023 IMPRESSORAS DO NISA
1. OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao de
empresa especializada na Prestacdo de Servico Continuado de IMPRESSAO CORPORATIVA
(OUTSOURCING DE IMPRESSAOQ) compreendendo o fornecimento, instalacéo, configuracéo e a
cessédo de direito de uso de equipamentos de impresséo, agregando a prestacdo de servigos de
manutencdo preventiva e corretiva, reposicdo de pegas, suprimentos, insumos (incluso grampos),
exceto papel, para a Unidade Nucleo de Ingresso e Selecdo de Académicos (NISA) que necessita
realizar impressdes de diversos documentos para os processos seletivos na Universidade Federal
de Santa Maria.

1.2. A contratacdo estara baseada nas melhores praticas da PORTARIA SGD/ME N° 370, DE 08
DE MARCO DE 2023 que instituiu o Modelo de Contratacdo de Servigcos de Outsourcing de
Impressdo no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacéao - SISP do Poder Executivo Federal.

1.3. SERVICOS PRESTADOS

1.3.1 Na tabela a seguir, temos os itens de servicos e quantidades previstas no outsourcing de
impresséo:

ITEM | CATSER DESCRICAO

Outsourcing de impresséo - locacéo de equipamento || VOLUMETRIA

1 26794 -
- monocromatico A4/A3

Outsourcing de impressao - locagéo de equipamento SEMESTRAL

2 26808 . -
- policromatico A4/A3
3 26816 Ou_tsourcmg de |mpres§qo - locacao péaginas 5 000.000
impressas monocromatico A4 sem papel
4 26859 Outfsourcmg de |mpr.essao, - locacgédo péaginas 150.000
impressas A4 policromatica sem papel

1.3.2 Péaginas impressas em formato A3 serdo contabilizadas como 02 paginas em formato A4,
monocromatica ou policromatica, a depender do tipo de impresséo.
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2. JUSTIFICATIVA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratacao e da Volumetria

2.1.1 O processo de analise da necessidade de locacdo de equipamentos para impressao iniciou
em decorréncia do retorno do vestibular presencial que foi aprovado pelo Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (Cepe) em sua 9842 Sessdo, em 05 de abril de 2023, a resolugdo que
regulamenta novas formas de ingresso aos cursos de graduacdo da UFSM, bem como para o
atendimento de concursos publicos interno que ocorrem ha instituicdo. Para atendimento dessas
demandas a UFSM néo disponibiliza de equipamentos com capacidade técnica e nao disponibiliza
de condicfes, no atual momento, de manter a cadeia de servigcos necessaria para suprir o evento
em sua magnitude. A contratacdo da empresa especializada sera o apoio necessario para a
execuc¢ao dos servigos de forma satisfatoria.

2.1.2 Historicamente, a UFSM utilizou servigos externos para as impressfées de provas do
vestibular, e diversas vezes utilizou os servigos graficos da instituicdo, entretanto, verificou-se que
ambos os locais sdo inviaveis, considerando que ndo tem equipamentos operacionais e em
condi¢Bes de suportar o atendimento da demanda e o outro geraria diversos problemas na cadeia
de execucgdo dos servigos, quanto a equipe limitada, e também questdes relacionados a seguranca
da informacado. Portanto, a UFSM optou pela contratacdo de empresa especializada que devera
fornecer os equipamentos, além de todos os servicos agregados do Outsourcing de Impressao ao
longo do contrato vigente.

2.1.3 A UFSM com a contratacao atendera o cumprimento de sua finalidade institucional, alinhada
aos Instrumentos de Planejamento Institucionais, tais como: Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI 2016-2026) e conforme o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI 2021-2024).

2.1.4 Para fins de estimativa do quantitativo da volumetria, considerou-se o processo seletivo maior
que é o Vestibular de Verdo e demais concursos que se realizardo até o final desse ano e no
decorrer do préximo ano. O Vestibular de Verdo tem uma expectativa maior de candidatos inscritos
em comparacgdo ao Vestibular Extraordinério, realizado em julho, devido ao aumento de cursos e
vagas que serdo ofertadas. Nesse contexto, a expectativa € de aproximadamente de 27 mil
candidatos inscritos no vestibular e 12 mil candidatos no Processo Seletivo Seriado, totalizando 39
mil candidatos, os dados estdo baseados nas edi¢cdes anteriores dos certames. Quanto a
volumetria, verificou-se o quantitativo de caderno de provas e o nimero respectivo de paginas.

2.1.5 Os numeros estdo descritos na tabela 01, a seguir, paginas monocromaticas
serdo aproximadamente de 3.534000 (trés milhdes quinhentos e trinta e quatro mil) e para as
coloridas 156.000 (cento e cinquenta e seis mil). Convém salientar que é uma demanda estimada
podendo ultrapassar de acordo com o interesse dos candidatos.

Tabela 01 - Volumetria estimada para o vestibular - 2024

Total | Total | Total | Qtd. provas | Prova |Pagina Total Total
Concurso
seriado | Unico | geral candidato | redacgdo | prova | paginas_pb | paginas_color
Vestibular UFSM 2024 | 12000 | 27000 | 39000 3 1 38 3.534.000 156.000

2.1.6 Além do Vestibular, na tabela 02, contém o levantamento dos processos seletivos ocorridos
em 2023, que compdem a volumetria anual do Planejamento da Contratacao.

Tabela 02 - Volumetria de impressdes em 2023 |
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Total |Total| Total S)t\?és Prova |Pagina Total Total
Concurso P
seriadofunico| geral candidato redacao| prova | paginas_pb |paginas_color
Vestibular Extraordinario UFSM 2023 0 ]9539| 9539 2 1 44 839432 28.617
Programa Especial de Graduacé&o de
Formacao de Professores para a 0 0 36 1 4 2808 36
Educacéao Profissional 2023/
Teste de Suficiéncia em Leitura em
Lingua Estrangeira - TESLLE 2023/1 0 0 702 ! 15 130530 702
Concurso Publico Cargos Técnico-
Administrativos em Educacéao - Edital 0 0 | 8702 1 22 191444 8702
044/2022
Processo Seletivo Indigena UFSM 0 0 162 1 18 2916 162
2023
Teste de Suficiéncia em Leitura em
Lingua Estrangeira - TESLLE 2022/2 0 0 278 1 18 5004 278
Colégios Politécnico e CTISM -
Ensino Médio e Técnico Integrado ao 0 0 | 1210 1 24 29040 1210
Ensino Médio - 2023
Colégios Politécnico e CTISM -
Cursos Técnicos Subsequentes - 0 0 | 1588 1 30 47640 1588
2023
Processo Seletivo Residéncia em
Sadde 2023 0 0 626 1 23 14398 626
Total de paginas em 2023 | 1.263.212 41.921

2.1.7 Por fim, as impressdes estimadas foram de 4.797.212 paginas monocromaticas e 197.921
paginas coloridas.

2.2 BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGAO

2.2.1 Prover impressdo de qualidade de documentos, tais como: cadernos de provas, folhas
resposta e folhas rascunho pertinentes as atividades dos processos seletivos na UFSM;

2.2.2 Assegurar a disponibilidade dos servigos de impressdo com suporte técnico adequado;
2.2.3 Prover maior controle sobre os equipamentos e volumetria na UFSM;

2.2.4 Manter os documentos em ambiente seguro desde a sua impressao até a sua liberacdo para
a atividade fim;

2.2.4 Facilitar a gestéo, controle e monitoramento das impressdes na UFSM.

2.3 ALINHAMENTO AO INSTRUMENTO DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL DE TIC e no
PGC-2023

2.3.1 A contratacdo de servicos de impressdo para a UFSM encontra previsdo no PDTI (2021-
2024), correspondendo a Meta 1 e Acao A1.8.

2.3.2. A presente demanda est4 prevista no PAC 2023 da UFSM no ID 108/2023 - Item 485.
2.4 JUSTIFICATIVA PARA O AGRUPAMENTO DE ITENS EM GRUPOS

2.4.1. A solucéo de Outsourcing de Impressao € composta por um conjunto de componentes que se
inter-relacionam para produzir os resultados esperados para a contratagdo. A separacdo destes
componentes compromete o conjunto da solugéo, logo optou-se pelo n&o parcelamento do objeto.
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2.4.2. A licitacdo serd composta de um Unico GRUPO que compreenderdo de acordo com as
necessidades da UFSM - Campus de Santa Maria, segundo informag@es constantes neste Termo
de Referéncia, devendo o LICITANTE OFERECER proposta para todos os itens que compde o
Grupo 1.

2.4.3. A contratagdo esta norteada pelo Modelo de Contratacdo, que traz como melhor prética
para contratacdo de servico desta natureza a  MODALIDADE FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO COM PAGAMENTO DE PAGINAS IMPRESSAS.

Desta forma, entende-se que 0S equipamentos necessarios para impressao, Seus insumos,
manutencdes e demais servicos fazem parte de uma Unica e indivisivel solu¢do, consiste na
prestacdo dos servicos de Outsourcing de Impressdo considerando o pagamento fixo mensal por
equipamento fornecido, além do pagamento por pagina impressa.

3. ENQUADRAMENTO OBJETO COMUM

3.1. A natureza dos servicos a serem contratados é comum, devendo ser CONTRATADA por
intermédio de Pregdo na modalidade Eletrénica.

3.2. Neste sentido, deve-se registrar que os requisitos de qualificac@o técnica e desempenho
necessarios para a prestacao do servigo explicitado no Termo de Referéncia, foram objetivamente
definidos por meio de especificacdes usuais praticadas no mercado e representa a real demanda
do CONTRATANTE, razdo pela qual sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL EM
GRUPO UNICO para o julgamento objetivo das propostas.

3.2.1. Justifica-se o critério de julgamento global no grupo, para que permita que uma Unica
empresa sagre-se vencedora do grupo para melhor gerenciamento do acompanhamento e da
execucao contratual, bem como o controle da volumetria das maquinas instaladas no local.

3.3. A prestacao do servigo ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA
e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacédo direta, assim ndo ha o que se pensar em dedicacdo de mao de obra exclusiva.

4. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1 A solucéo de reprografia e fornecimento de impressoras desejada sera composta por:

* Dois equipamentos monocromaticos e um equipamento policromatico para impressao;

* Finalizadores (Capacidade de grampeamento, empilhamento deslocado e livreto dobrado ao
meio com grampo) acoplados em TODAS as impressoras;

® Servico de instalagéo e configuragdo de equipamentos;

* Treinamento especializado pela contratada para a correta utilizagdo do equipamento;

* Previsdo de aquisicdo e/ou reposi¢cado de insumos (tinta/tonner/grampos/etc), exceto papel;

* Servigo de manutencdo preventiva, corretiva e suporte técnico.

® Suporte on-site em até 24h pela contratada,;

4.2 Os requisitos especificados neste Termo de Referéncia e seus anexos, sdo consideradas
condi¢cBes minimas ao atendimento das necessidades da CONTRATANTE e devem ser igualados
ou superados pela CONTRATADA. O detalhamento dos requisitos para a solucdo desejada sera
descrito a seguir neste documento:

4.3 Tipos de Equipamentos
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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Os equipamentos adequados ao atendimento das necessidades da CONTRATANTE
sdo classificados em 02 tipos, listados a seguir:

. . Quantitativo de Estimativa da
Grupo| Tipo Descricao . .
equipamentos | volumetria semestral
1 Impressora Multifuncional 5 5 000.000

Monocromatica

Impressora Multifuncional

2 . L. 1 150.000
Policromatica

4.3.1 Especificacdo Técnica dos Equipamentos
4.3.1.1 Todos os equipamentos devem estar em linha de produc¢éo do fabricante;
4.3.1.2 Os equipamentos fornecidos devem ser do tipo console;

4.3.1.3 Os equipamentos devem realizar a impressao através de tecnologia do tipo Laser, LED, jato
de tinta ou equivalente;

4.3.1.4 Caberda a CONTRATADA, caso necessario, fornecer e instalar estabilizadores e/ou
transformadores de tensdo compativeis com a poténcia dos equipamentos de impressao;

4.3.1.5 A tensao da rede elétrica da UFSM é de 220 volts.

4.3.1.6 Todos os equipamentos com unidade de acabamento (finalizador com grampos) de alta
capacidade para encadernacdo de no minimo 50 folhas A3/A4;

4.3.1.7 Todos os equipamentos com Unidade para alimentador de papel de alta capacidade para as
folhas A3/A4;

4.3.1.8 Todos com Unidade para empilhamento deslocado.

As caracteristicas MINIMAS especificas para cada tipo de equipamento esta disposta na tabela a
seguir:

GRUPO 01

Equipamento Tipo 1

Tabela 01: Impressora Multifuncional Monocromatica A4/A3

Tecnologia de Impressdo  |Laser, LED, jato de tinta ou equivalente
Velocidade de impressédo  |[Minimo 120 PPM (A4)

Resolugéo Minimo 600 X 600 dpi
Gramatura de Papel Deverd imprimir em papéis com gramatura de 75gm2, 90gm?
Largura do Papel Deverd imprimir em papéis com tamanho A4 e A3

Devera ser auto-ajustavel com capacidade para ao menos 1.000

Bandeja de saida folhas:
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Fonte de Alimentacao 200~240, 50~60Hz, 16~20A

* Unidade de acabamento (finalizador de grampos) para no
Acessorios acoplados na minimo 50 folhas A4;

maquina * Unidade de empilhamento e suporte.

* Unidade (alimentador) bandejas de alta capacidade.

Equipamento Tipo 2

Tabela 02 - Impressora Multifuncional Policromética A4/A3

Tecnologia de Impressdo |Laser, LED, jato de tinta ou equivalente

Velocidade de impressao |[[A4 - Minimo 65 ppm (Color) e 81 ppm (PB)

Resolucéo Minimo a Impresséo: 1200 X 1200 dpi
Gramatura de Papel Devera imprimir em papéis com gramatura de 75gmz2, 90gmz?
Tamanho de Papel Devera imprimir em papéis com tamanho A4 e A3

Devera ser auto-ajustavel com capacidade para ao menos 1.000

Bandeja de saida folhas:

Requisitos elétricos 208 VAC a 240 VAC,16A, 60 Hz

* Unidade de acabamento (finalizador de grampos) para no
Acessorios acoplados na minimo 50 folhas A4;

maquina * Unidade de empilhamento e suporte.

* Unidade (alimentador) bandejas de alta capacidade.

4.4 Consideragdes quanto as especificagcbes dos equipamentos

4.4.1 As especificagbes dos equipamentos levaram em consideracdo as caracteristicas de
funcionamento e atividades do Nucleo de Ingresso e Selecao de Académicos (NISA).

4.4.2 A especificacdo da velocidade em 120 ppm (paginas por minuto) levou em consideragéo a
alta produtividade de impressdes em um curto periodo de tempo e o custo econdmico da solucéo.
Sendo inviavel colocar no ambiente um cluster de impressoras, dentre 0s motivos: nao tem espaco
suficiente para montagem desse cenario, parte elétrica deve ser modificada para receber diversos
equipamentos, mais custos envolvidos na contratacdo, o tempo de instalacdo de cada maquina
mais moroso, 0s equipamentos nesse porte tem um ciclo recomendado baixo mensal, impossivel
usar as impressoras com uma carga elevada de trabalho, além de que ndo é mais econémico para
a instituicdo, esta justificado com mais detalhes no item 11 do Estudo Técnico Preliminar. Quanto
ao equipamento policromatico consideramos a mesma situagdo do equipamento monocromatico
citado acima.

4.4.3 Os acessorios acoplados nas maquinas tem por objetivo o grampeamento automatico dos
documentos e empilhamento na forma adequada.
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4.5 Servico de Instalagdo, Configuracéo e Treinamento

4.5.1 A instalacdo fisica e configuracdo logica dos equipamentos (conexdo do equipamento
na energia elétrica, tomadas, configuracdes e montagem dos equipamentos) sera de
responsabilidade da CONTRATADA em qualquer hipétese.

4.5.2 A instalacao devera ser acompanhada pela equipe técnica da unidade CONTRATANTE, de
modo a apoiar e viabilizar o acesso do técnico da CONTRATADA a area onde os equipamentos
serdo instalados.

4.5.3 A CONTRATADA devera remover, apés a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo
oriundo desta atividade.

4.5.4 Os treinamentos para uso Geral dos equipamentos serdo realizadas nos locais de instalacao
dos equipamentos.

4.5.5 Os treinamentos serdo realizados quando da instalagdo do equipamento e também por
solicitagcdo da CONTRATANTE, a qualquer tempo.

4.5.6 A CONTRATADA sera responsavel por prover quaisquer materiais e recursos necessarios ao
treinamento.

4.5.7 O treinamento sera voltado aos usuarios, para conhecimento das operagcfes basicas do
equipamento. O conteudo do treinamento deverd conter pelo menos:

* Abastecimento de papel convencional,

* Abastecimento de midias especiais;

® Solugédo dos principais problemas que poderdo ocorrer ha impressao;

* |nterpretacdo das principais mensagens emitidas pelo equipamento através de displays, leds
e sons;

4.5.8 Junto ao treinamento referente ao uso do equipamento, os usuarios da CONTRATANTE
deverdo receber as instrugdes necessdrias para realizacédo de solicitacdes de insumo e chamados
técnicos.

4.6 Servico de reposicdo de pecas, suprimentos e insumos

4.6.1 Entende-se por insumos consumiveis o conjunto de elementos fisicos e l6gicos necessarios
ao pleno funcionamento dos equipamentos, tais como: toner, cilindros, fusores, placas ldgicas,
drivers de equipamentos, cartuchos, cabecas de impressao e outros que estejam relacionados a
prestacdo do servico objeto deste Termo de Referéncia.

4.6.2 Excetuando-se papel, todos os suprimentos consumiveis tais como: pecas de reposicéo,
acessorios como GRAMPOS e demais componentes deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.

4.7 Servigo de manutencgao preventiva, corretiva e suporte técnico

4.7.1 As manutengBes preventivas e corretivas deverdo ser executadas exclusivamente pela
CONTRATADA, sendo isentas de qualguer énus adicional a CONTRATANTE.

4.7.2 A CONTRATADA devera realizar manutencdo preventiva em todos os equipamentos, de
forma a atender as recomendac¢des do fabricante dos equipamentos visando a manutencgao técnica,
mecanica e operacional dos equipamentos instalados, de modo a manté-los em permanente, plena
e eficaz capacidade produtiva.
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4.7.3 A CONTRATADA devera realizar manutencdo corretiva sempre que necessario, seja por
desgaste, bloqueio ou quebra do equipamento, ou ainda por falhas ou defeitos nas copias
/impressdes (riscos, areas brancas, etc).

4.7.4 As solicitacbes de manutencBes corretivas, chamados técnicos, serdo requisitadas pela
CONTRATANTE, através de ferramenta disponivel pela CONTRATADA, conforme especificado
neste Termo de Referéncia.

4.7.5 O atendimento de chamados técnicos sera executado por técnicos da CONTRATADA
presencialmente.

4.8 Sistema de Gestao de Servicos

4.8.1 A CONTRATADA devera disponibilizar ferramentas para permitir a abertura e
acompanhamento de solicitagcdes insumos e chamados técnicos de qualquer natureza;

5. REQUISITOS DA SOLUCAO
5.1 Requisitos Gerais

5.1.1 Os servicos serdo pagos exclusivamente pela locacao fixa mensal dos equipamentos e pelas
impressodes relativas a producdo no periodo apurado, de acordo com os critérios estabelecidos, e
registro em Relatério Mensal de servigos de impresséo consumidos.

5.1.2 Todos os valores/custos relacionados a prestacdo do Objeto deste Termo de Referéncia,
devem estar inclusos nos valores da locagdo mais a producdo impressa.

5.2 Requisitos de Negécio

5.2.1 Disponibilizagdo de solucdo de impressdo de forma ininterrupta, na modalidade
de PAGAMENTO POR EQUIPAMENTO E POR PAGINA IMPRESSA.

5.2.2 Fornecimento ininterrupto de servicos de instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos
eguipamentos, com manutenc¢ao preventiva e corretiva, inclusive reposicéo de pecas;

5.2.3 Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos, e consumiveis (inclusdo de grampos,
exceto papel), ndo remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos;

5.2.4 Deverd haver relatorios gerenciais de impressao e dos equipamentos.
5.3 Requisitos Legais

5.3.1 A contratagdo do objeto serd realizada por meio de Pregdo, na forma Eletrdnica, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL EM GRUPO UNICO;

5.3.2 Lei n® 14.133/93, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

5.3.3 PORTARIA SGD/ME n° 370, de 08 de marco de 2023, que Institui o Modelo de Contratacao
de Servigos de Outsourcing de impresséo, no ambito dos érgdos e das entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnhologia da Informacédo - SISP do Poder Executivo
Federal.

5.3.4 INSTRUCAO NORMATIVA SGD/ME N° 94, de 23 de Dezembro de 2022: Dispde sobre o
processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo - TIC pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.
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5.4 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

5.4.1 A execug¢édo do objeto sera realizada de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental
contidos no art. 5° da Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacgdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI
IMPOG e no Decreto no 7.746, de 05 de junho de 2012, da Casa Civil da Presidéncia da Republica,
no que couber.

5.4.2 A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados,
bem como dos residuos dos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos, que deverao
ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental, em
conformidade com a Lei Federal no 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos),
normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem como os preceitos de preservacdo ambiental;

5.4.3 A atividade de logistica reversa dos insumos consumiveis, pecas de reposicdo, e demais
residuos gerados em funcao da prestacdo do servico especificado, devera ser de responsabilidade
da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinacdo final, inclusive de restos de toner, carcagas e caixas de residuo;

5.4.4 Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos;

5.4.5 Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a
economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia;

5.4.6 A CONTRATADA devera fornecer, até o final da etapa de Implanta¢do da Solu¢éo, o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou Declaracédo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a
correta destinagéo dos cartuchos/toners usados;

5.4.7 No caso da logistica reversa, a CONTRATADA deve apresentar semestralmente (no maximo),
declaracdo confirmando o correto encaminhamento dos consumiveis ja utilizados, para fins de
reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas ou fabricantes, em outros ciclos (como
cooperativas de reciclagem) ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade
desse recolhimento devera ser de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem
serventia nas dependéncias da CONTRATANTE;

5.5 Requisitos da disponibilizacdo de técnico residente

5.5.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um TECNICO RESIDENTE, no campus sede em
Santa Maria, para quando ocorrer a execucdo do(s) evento(s) de maior volumetria no periodo que
sera definido (periodo critico) e informado 3 (trés) dias de antecedéncia pela CONTRATANTE.

5.5.2 O técnico residente ficara a disposicdo da CONTRATADA para qualquer chamado que venha
ocorrer nesse periodo sendo qualquer turno.

5.5.3 A CONTRATANTE disponibilizar4d um espaco adequado para o técnico residente permanecer
nesse periodo de execucdo, em sala separada das impressdes, serd chamado apenas quando
necessitado.

5.5.4 A CONTRATADA devera contratar e gerenciar, bem como definir suas atribuicdes ao
TECNICO RESIDENTE, sem gerar nenhuma responsabilidade para a UFSM.

5.5.5 O técnico residente da CONTRATADA ¢é para atendimento do suporte técnico aos
equipamentos locados e ndo prestardo de forma alguma outros servigos para a contratante, tais
como: execucdo das impressoes.
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5.5.6 O TECNICO RESIDENTE da CONTRATADA deve auxiliar na resolucdo de pequenos a
grandes problemas nas impressoras, tais como: desatolar papel, configuragdo de painel de
controle, ajustes e definicdo de recursos, gestdo de suprimentos e troca de suprimentos, troca ou
conserto de pecas queimadas, ser capaz de colocar em operacdo a maquina para a continuidade
Nos servicos.

5.5.7 O TECNICO RESIDENTE devera ser funcionario da CONTRATADA e ir4 permanecer
durante o periodo previsto no ambiente do 6rgdo CONTRATANTE.

5.5.8 A CONTRATADA é exclusivamente responsavel pela atuacdo de seus funcionarios, devendo
manter sob sua responsabilidade toda a superviséo, fiscalizacdo, direcao técnica e administrativa
das atividades e servicos.

5.5.9 Sé&o atribuicbes e responsabilidades da CONTRATADA o atendimento em todos os
equipamentos originados desta contratacdo que vierem a apresentar problemas técnicos, bem
como efetuar a troca de suprimentos, monitoramento do funcionamento, revisdes técnicas
periodicas e confeccionar relatorios gerenciais, podendo se for o caso, substituir os equipamentos
com problema por backups de mesma capacidade e configuragao.

5.5.10 A CONTRATADA ¢ responsavel integral pelas obrigacBes de natureza civil, trabalhista,
previdenciaria, securitaria, tributaria ou qualquer outra decorrente da relacdo de trabalho que tem
entre si e seus funcionérios, ficando clara a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre o
funcionéario e a CONTRATANTE.

5.5.11 A CONTRATANTE cabe orientar o profissional em atendimento no ambiente da unidade,
onde devera se apresentar devidamente identificado e vestido de forma adequada ao ambiente de
trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional.

5.5.12 O TECNICO RESIDENTE deveréa respeitar todos os servidores, colaboradores, terceirizados
e discentes em qualquer posicdo hierarquica, preservando a comunicacdo e o relacionamento
interpessoal construtivo.

5.5.13 A CONTRATADA devera substituir imediatamente aquele profissional que seja considerado
inconveniente a boa ordem ou que venha a transgredir as normas disciplinares da Universidade,
guando solicitado pela CONTRATANTE.

5.5.14 O acesso as instalacbes da CONTRATANTE onde serdo realizados os servicos devera ser
controlado e permitido somente as pessoas autorizadas.

5.5.15 A CONTRATADA e o TECNICO RESIDENTE deverdo acatar e obedecer as normas de
utilizacéo e seguranca das instalacdes nas localidades.

5.5.16 A CONTRATADA e o TECNICO RESIDENTE dever&o garantir a seguranca das informacées
oriundas da CONTRATANTE e se comprometer em néo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer
dados e informacgdes que tenha recebido no curso da prestagcédo dos servigos.

5.5.17 A CONTRATADA devera fornecer cracha de identificacdo, exigindo o uso do mesmo nas

dependéncias da CONTRATANTE para o pessoal designado a execucdo dos servigcos de
assisténcia técnica.

5.6 Requisitos dos equipamentos

5.6.1 Todos os equipamentos deveréo estar em linha de producéo pelo fabricante e obedecendo as
especificacdes minimas e demais condi¢gbes estabelecidas neste documento;

5.6.2 Sera aceito somente um modelo de equipamento por tipo, visando a padronizacdo e
facilitando a utilizacdo dos equipamentos pelos usuarios.
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5.6.3 Todos os equipamentos para efeito de auditoria e/ou conferéncia da volumetria impressa
informada nos relatérios de faturamento, deverdo possuir recurso de contabilizacdo de impressos
no proprio sistema embarcado do equipamento.

5.6.4 Todos os equipamentos devem possuir painel em idioma portugués ou simbologia universal.
5.7 Requisitos para o servico de instalacdo, manutencao corretiva e preventiva

5.7.1 Apo6s a implantacdo da solucdo, o servico de manutencdo corretiva, reinstalacdo de
equipamentos e/ou substituicdo de equipamentos, deverao ser prestados presencialmente, apds a
comunicacédo por parte da CONTRATANTE ou agendado quando combinado entre as partes.

5.7.2 Considera-se para a fins de manutencdo corretiva o restabelecimento da capacidade
operacional completa do servico de impressdo ou a substituicdo do equipamento danificado por
outro de caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido,
guando for o caso.

5.7.3 A CONTRATADA devera substituir, o equipamento utilizado na solucédo, por um igual ou
superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando comprovados
defeitos de fabricacdo no equipamento ou de seus componentes, que comprometerem seu
desempenho ou limitem seu uso.

5.7.4 A CONTRATADA devera fornecer todos os servicos de suporte técnico, manutencdo dos
equipamentos a fim de manter a disponibilidade dos servi¢os contratados.

5.7.5 A CONTRATADA devera gerenciar a vida Util dos suprimentos e dos insumos de forma a
prever e planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, sem interrup¢ao dos servicos.

5.7.6 A CONTRATADA devera disponibilizar para armazenamento nas dependéncias da
CONTRATANTE, suprimentos (tais como: toners, bolsas de tintas, grampos) para o consumo da
execucado dos eventos para todas as impressoras.

5.7.7 A CONTRATADA deverd instalar em até 2 (dois) dias ap6s a entrega no local, a partir da
assinatura do contrato, desinstalar, movimentar e retirar os equipamentos em até a 15 dias (quinze)
dias ap6s o encerramento do contrato.

5.7.8 A CONTRATADA devera corrigir, consertar e substituir equipamentos ou pegas defeituosas.

5.7.9 A CONTRATADA deveré realizar o transporte e a logistica necessaria para a manutencao dos
eguipamentos ou pecas da solucgéo.

5.7.10 Apés a realizacdo do evento de grande vulto volumétrico a CONTRATADA deverd verificar e
realizar manutencao preventiva/corretiva dos equipamentos.

5.8.11 A CONTRATADA podera utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos
equipamentos em manutencédo, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito
estado de funcionamento. A opcao por manter na localidade equipamentos de backup é exclusiva
da CONTRATADA e ndo deve gerar nenhum 6nus a CONTRATANTE.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1 Os prazos, locais e formas da prestacdo dos servicos para execugdo do objeto deste Termo de
Referéncia estdo dispostos nos itens a seguir.

6.2 Implantacao da solucéo
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O endereco para execucao dos servi¢cos e entrega de equipamentos e materiais é 0 seguinte:

UF CAMPI TIPO ||QTD| ENDERECO MUNICIPIO
RS| CAMPUS SEDE- 1 2 Av. Roraima, .
NISA > 1 1000 Santa Maria - RS

6.2.1 A CONTRATADA devera cumprir com os seguintes prazos de execucédo de servicos durante a
fase de implantac&o da solucdo, contados a partir da Assinatura do Contrato:

IMPLANTACAO DA SOLUCAO
ETAPA PRAZO
Levantamento por parte da
1 contratada, as informacdes Concluir em até 01 (um) dia util a partir da
necessarias para a implantagéo da assinatura do contrato.
solucéo.
A partir da assinatura do contrato, Campus
Sede, entrega em até 01 de Novembro de
5 Proceder com a entrega no 2023 pelo menos uma maquina monocroméatica
local os equipamentos e uma policromatica. A segunda maquina
monocromatica até o final do més de novembro
sendo o prazo final da entrega da solucao.
Instalagcdo, configuracdo dos Concluir em até 02 (dias) Uteis a instalacdo
3 equipamentos. Treinamento da apos a entrega, e inicio do treinamento,
equipe contratada, em relacdo aos || podendo ser realizado junto a finalizacao da
equipamentos instalacao.

6.2.2 Os prazos apresentados na tabela do subitem anterior NAO poder&o ser prorrogados, em
hipotese alguma sera aceito justificativa pela CONTRATANTE.

6.3 Reposicdo de suprimentos

6.3.1 A CONTRATADA deve manter suprimentos suficientes a disposicdo, no local da
CONTRATANTE, de forma que equipamentos ndo fiquem fora de operacdo devido a falta dos
mesmos.

6.3.2 A quantidade de suprimentos no local da CONTRATANTE deve cobrir o consumo dos
eventos informados pela CONTRATANTE.

6.3.3 A CONTRATADA devera realizar a reposicdo/substituicdo dos suprimentos, cabe a
CONTRATANTE apenas a reposicao de folhas.

6.4 Manutencg&o preventiva

6.4.1 Ap6s a implantacdo da solucdo, a CONTRATADA devera prestar servico continuo de
manutencao preventiva do equipamentos que compdem a solucéo.

6.4.2 A periodicidade da manutencdo preventiva devera estar de acordo com as indicacdes do
fabricante para cada tipo de equipamento, considerando a operac¢éo e vida Util dos componentes.

6.4.3 A frequéncia das manutengdes preventivas deve ser informada pela CONTRATADA até a
completa implantacéo da solucéo.

6.4.4 O horéario para execugdo das manutencfes preventivas € das 7 horas as 17 horas, de
segunda a sexta-feira (exceto feriados e pontos facultativos).
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6.5 Manutencgdao corretiva, reinstalacéo e substituicdo de equipamentos

6.5.1 Ap6s a implantacdo da solucdo, a CONTRATADA deverd prestar servico continuo de
manutencdo corretiva, reinstalacdo (mudanca de local) de equipamentos e substituicdo
de equipamentos ap6s deteccdo e comunicacdo de problema/solicitacdo por parte da
CONTRATANTE.

6.5.2 Considera-se para a conclusdo de manutencdo corretiva o0 retorno da
operacionalizacdo completa ou substituicdo do equipamento por outro do mesmo TIPO do
equipamento substituido.

6.5.3 O técnico da CONTRATADA deve configurar o equipamento substituto de forma que este
assuma todas as funcdes do substituido.

6.5.4 A prestagdo destes servicos atenderda aos prazos estabelecidos no item DO ACORDO DE
NIVEL DE SERVICO (SLA).

6.5.5 O horério para execucdo das manutenc¢des corretivas é das 7 horas as 17 horas, de segunda
a sexta-feira (exceto feriados e pontos facultativos), com EXCECAO do evento que sera informado
pela CONTRATANTE os horérios e dias que o técnico devera ficar disponivel para o apoio do
suporte técnico.

6.5.6 Para efeito de contabilizacdo dos prazos de atendimento, considerar “horas Uteis” os horarios
disponibilizados para execugdo das manutencdes corretivas.

6.6 Do acordo de Nivel de Servigo (SLA)

6.6.1 Os niveis de servico determinam de forma objetiva os critérios para criar e manter
mecanismos para a gestdo dos processos operacionais e avaliar 0s servi¢cos contratados.

6.6.2 A prestacdo dos servicos de suporte e manutengdo da solucdo de impressdo deverdo ser
executadas conforme as Severidades abaixo:

1. Severidade 1: quando necessitar restabelecer o perfeito funcionamento do Servigo de
Impresséo associado aos equipamentos, que estejam parados ou em falha grave;

2. Severidade 2: quando necessitar de equacionamento e resolucdo de problemas que
possam causar interrupcdo ou afetar significativamente o perfeito desempenho do Servico de
Impressao;

3. Severidade 3: quando necessitar sanar dividas associadas ao Servico de Impresséo.

6.6.3 A classificacao da Severidade do chamado sera realizada logo na abertura da demanda pelo
solicitante da unidade CONTRATANTE. A classificacdo inicial poder4d ser revista pela
CONTRATADA, quando devidamente justificada e anuida pela unidade CONTRATANTE.

6.6.4 Os prazos para execucdo dos servicos de suporte e manutencdo corretiva, seréo
contabilizados ap6s o registro do chamado junto a CONTRATADA, respeitando-se os periodos
criticos e os ndo criticos e as possiveis severidades, conforme a seguir:

* Periodo critico: até 40 dias, distribuidos entre os meses de novembro, dezembro de 2023 e
janeiro de 2024.

* Periodo néo critico: os dias restantes, ndo utilizados como periodo critico durante a vigéncia
do contrato.

PRAZO DE SOLUGAO DO PRAZO DE SOLUGAO DO
CHAMADO CHAMADO

NIVEIS
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(A partir da abertura do
chamado - periodo critico)

(A partir da abertura do
chamado - periodo nao critico)

Severidade 1 até 4 horas Uteis até 24 horas uteis

Severidade 2 - até 48 horas uteis

Severidade 3 - até 72 horas Uteis

6.6.5 Os prazos de solucdo dos chamados deverdo estar em conformidade com a respectiva
Severidade e serdo contabilizados a partir da hora de abertura do chamado. Ou seja, a partir da
abertura do chamado, sera iniciada a contagem do prazo de solugdo do chamado.

6.6.6 Considera-se concluida a solu¢cdo do chamado com o restabelecimento pleno do Servigo de
Impressao ou resposta satisfatdria aos questionamentos.

6.6.7 Caso o diagnéstico do problema aponte solu¢cdo com prazo superior a 30 horas (trinta horas)
dentro do periodo critico o equipamento devera ser substituido em até 1 (um) dia util por outra
solucédo igual ou superior, sem 6nus a unidade CONTRATANTE.

6.6.8 Em caso de substituicdo de equipamento defeituoso por outro temporario, igual ou superior,
prorrogar-se-4 o prazo para solucéo final em, no méaximo, 15 (quinze) dias corridos, contados a
partir da data de abertura do chamado inicial. Apés esse prazo, se 0 equipamento original nao
puder ser restituido, a troca tornar-se-a definitiva a critério da unidade CONTRATANTE. Em caso
de substituicdo, temporaria ou definitiva, por equipamento superior, ndo é aplicAvel nenhuma
alteracéo de valor contratual.

6.6.9 A critério da unidade CONTRATANTE, o inicio do atendimento, assim como sua execugao,
podera ser agendado ou adiado. Nestes casos, a contagem de horas para a solucéo final ficara
prorrogada para ser contabilizada a partir da data do novo agendamento, devidamente acordado
com o gestor ou fiscal do contrato.

6.6.10. Exemplos de classificagdo dos chamados nas respectivas severidades:

CLASSIFICACAO

MOTIVO

(Periodo critico)

MOTIVO

(Periodo néo critico)

Severidade 1

A Impressora néo liga;

A Impressora ndo imprime;

N&o traciona papel no ADF;
N&o traciona papel na bandeja;
Falta de suprimento.

Impressdo manchada e

/ou falhando;

N&o imprime em modo frente

e verso;

Atolamento de papel;
Mensagem de erro de firmware;
Problemas na digitalizagéo;
Imprimindo desconfigurado;
Amassando folhas;

Painel do operador com defeito;
Defeito no fotocondutor;

Peca danificada, mas imprime;
Defeito no suprimento.
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* Duvidas do Operador;

* Duvidas Técnicas;

® DOvidas de ajustes de
configuracgéo.

* Nao imprime em modo
frente e verso;

* Atolamento de papel;

* Mensagem de erro de
firmware;

* Problemas na
digitalizacao;

® |mprimindo
desconfigurado;

* Amassando folhas;

® Painel do operador com
defeito;

® Defeito no fotocondutor;

* Peca danificada, mas
imprime;

* Defeito no suprimento.

Severidade 2 * N&o se aplica

* Duvidas do Operador;
Severidade 3 * Nao se aplica ® Duvidas Técnicas;
* Ajustes de configuragao.

6.6.11 A equipe técnica da unidade CONTRATANTE ira monitorar, periodicamente,
a disponibilidade e qualidade dos servigos, reportando os resultados de ndo conformidade.
Estes dados serdo base para aferir niveis de servico e sugerir, quando cabiveis, a aplicacdo de
glosas e sancdes.

6.6.12 A disponibilidade dos servigos e equipamentos serdo averiguados por meio de:

1. Infformagdes de ordens de servico prestadas e em aberto nos periodos;
2. Relatos, com evidéncias, dos operadores sobre o funcionamento dos equipamentos;

6.7 Sistema de Pagamento fixo e mais producao

6.7.1 O faturamento mensal € em relagdo ao pagamento fixo mensal por equipamento fornecido
(incluindo os servigos agregados de manutencéo, suporte e troca de insumos), além do pagamento
por pagina impressa.

6.7.1.1 A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragcdo mensal.
6.8 Aceite Mensal dos servig¢os prestados

6.8.1 Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverao ser
apresentados pela CONTRATADA os seguintes documentos:

1. Relatério de producdo, em pdf e/ou xIsx (planilha eletrénica) referente ao periodo de
faturamento, contendo: nome da impressora (nome na rede), serial da impressora, producéo
por equipamento e producao total de todos equipamentos;
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2. Relatério de servigo referente ao periodo de faturamento, em pdf e xlsx (planilha
eletrénica), contendo: solicitagbes de chamado técnicos/suprimentos, nome da
impressora (nome na rede), serial da impressora, data/hora de registro, data’/hora de inicio
de atendimento, data/hora de finalizacdo do atendimento;

3. Nota Fiscal/Fatura dos servigos Prestados.

6.8.2 Para efeito de consolidacdo da volumetria produzida, cada pagina impressa em formato A3
sera contabilizada como 02 paginas em formato A4, monocromatica ou policromatica, a depender
do tipo de impresséo.

6.9 Do pagamento
Liquidacéo

6.9.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

6.9.1.1.0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacéo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.9.2. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

0 prazo de validade;

a data da emisséo;

os dados do contrato e do 6rgado contratante;

o periodo respectivo de execucdo do contrato;

o valor a pagar; e

eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

6.9.3. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagado
da situacao, sem 6nus ao contratante;

6.9.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.9.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

6.9.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.
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6.9.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

6.9.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisédo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

6.9.9. Havendo a efetiva execug¢édo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagcdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

6.9.10. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacao da
liquidac&o da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

6.9.11. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacédo do indice IPCA de correcao monetaria.

Forma de pagamento

6.9.12. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

6.9.13. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

6.9.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

6.9.15. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serédo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

6.9.16. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgédo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

6.10 Cessao de crédito

6.10.1. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

6.10.2. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependeréo de prévia aprovacao do contratante.

6.10.3. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

6.10.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Oes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
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e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

6.10.5. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecBes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracgéo.

6.10.6. A cessao de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

7. DA FORMALIZACAO E VIGENCIA CONTRATUAL

7.1 Sera firmado instrumento contratual sobre o objeto do presente Termo de Referéncia.

7.2 O prazo de vigéncia do contrato sera de 6 (seis) meses, contado a partir da data de sua
assinatura, podendo sua duracdo se estender até 120 (cento e vinte meses) meses, mediante
aditamento sucessivos.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1 Receber o objeto no prazo e condi¢fes estabelecidas no Edital deste Pregéo e seus anexos.

8.2 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, se o objeto entregue/prestado pela CONTRATADA
esta de acordo com as especificacdes constantes do Edital e na proposta, para fins de aceitacao e
/ou recebimento definitivo.

8.3 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

8.4 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de comisséo
/servidor especialmente designado.

8.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital deste Pregdo e seus anexos.

8.6 A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.7 Observar que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obriga¢cbes assumidas pela
CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacédo
exigidas na licitagdo.
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8.8 Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

8.9 Disponibilizar a infraestrutura necesséria para o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas
pela CONTRATADA, tais como, ponto de energia elétrica e espaco fisico para suporte dos
equipamentos de impressao.

8.10 Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de impresséo alocados em suas
dependéncias em funcdo da execucdo dos servicos contratados, responsabilizando-se junto a
CONTRATADA pela perda e/ou danos provocados pelo comprovado mau uso desses
equipamentos.

8.11 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execucdo
dos servicos.

8.12 Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante ou preposto da CONTRATADA.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Cumprir com todas as obriga¢cfes constantes no Edital deste Pregdo, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto.

9.2 Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigbes, conforme especificagdes, prazo e local
constantes neste Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarédo
as indicacbes referentes a marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade
(conforme o caso).

9.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

9.4 Comunicar & CONTRATANTE os motivos que impossibilitam o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovagao, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
execucao do objeto.

9.5 Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

9.6 Indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato, quando for o caso.

9.7 Entregar os equipamentos que compdem a solucdo dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos, observando-se as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo pertinente.

9.8 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacéo, transporte ou outro beneficio de qualquer
natureza, decorrentes da aquisicdo de bens e com todos 0s encargos sociais previstos na
legislacéo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua condicdo de empregadora.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 19 de 28
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 153164 Termo de Referéncia 51/2023

9.9 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionados aos
materiais, originalmente ou vinculada por prevencdo, conexao ou continéncia.

9.10 Ser responsavel por toda intervencdo nos equipamentos que compdem a solucdo durante a
vigéncia do contrato, sem 6nus para a CONTRATANTE. Preferencialmente, o atendimento corretivo
deverd ser feito nas dependéncias da unidade CONTRATANTE. Na impossibilidade, devera existir
justificativa comprovada.

9.10.1 Respeitar os prazos e horéarios das atividades de entrega, instalacdo, suporte e assisténcia
técnica.

9.10.2 Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera realizar atualiza¢des de firmware,
recall de pecas ou demais intervencdes que se fizerem necessarias para garantir a continuidade e
qualidade do servigo, sem 6nus para a unidade CONTRATANTE.

9.10.3 Nao divulgar a terceiros, sob hip6tese alguma, qualquer informacdo referente a area
requisitante da UFSM, que a CONTRATADA, preposto e técnicos venham a tomar conhecimento
por necessidade da execucgéo do objeto contratado.

9.10.4 Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servi¢cos contratados.
9.11. A CONTRATADA se compromete, em relacdo a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

9.11.1 Adotar medidas para adequacédo de suas operacées ao cumprimento das legislacGes de
protecdo de dados pessoais aplicaveis e das orientacdes emanadas da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), bem como seguir as instru¢gdes fornecidas pela UFSM, inclusive as
fixadas na sua Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN), conforme dispbe em https:
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/resolucao-ufsm-n-121-2023.

10. DO SIGILO

10.1 A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todos os ativos de informacdes e de processos
da CONTRATANTE, conforme itens de instrumento de confidencialidade préprio da
CONTRATANTE.

10.2 A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutencdo de sigilo sobre quaisquer
dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma
divulgar, reproduzir ou utilizar.

10.3 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da UFSM ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razéo da execucédo do objeto deste Contrato.

10.4 A CONTRATADA devera exigir, formalmente, de seus empregados compromisso de
atendimento aos regulamentos de propriedade, sigilo, confidencialidade, seguranca
das informacdes e de disciplina funcional que venha a ter conhecimento no exercicio de
suas atribuicdes, antes de autoriza-los a ingressar na execugao dos servi¢os contratados.

10.5 A CONTRATADA devera promover o afastamento imediato, apés o recebimento da
notificacdo, de qualquer dos seus recursos profissionais que, comprovadamente, coloquem em
risco as condi¢cdes de preservacdo da propriedade, do sigilo e seguranca das informacgdes a que
tiver acesso, portanto, € vedado veiculagdo de publicidade acerca dos servigos contratados, sem
prévia autorizacgao por escrito da UFSM.
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10.6 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso (ANEXO IV - Modelo do Termo
de Compromisso e manutencéo de sigilo) entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, por meio
de instrumento proprio desta, estabelecendo compromisso de ndo divulgar nenhum assunto tratado
na prestacao de servi¢cos, do objeto da licitacéo.

10.7 O Termo de Ciéncia (ANEXO V - Modelo do Termo de Ciéncia) devera ser assinado por
todos os empregados da CONTRATADA que estiverem diretamente envolvidos na contratagdo e
prestacao do servigo.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS (PENALIDADES)

11.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/21 e conforme dispde no Edital
desta Contratacdo. As penalidades pela inexecucdo encontram-se previstas no artigo 156 do
mesmo diploma legal.

11.1.1 A seguir contém a classificacao das sanc¢des:

1. Adverténcia;
2. Multas, conforme classificagcéo abaixo:

e M1: Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor total do Contrato, até o limite de 30% (trinta)
por cento sobre o valor total do Contrato;

* M2: Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato, até o limite de 10% (dez) por
cento sobre o valor total do Contrato.

1. Impedimento de licitar e contratar.
2. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11. Em caso de ocorréncias sujeitar-se-4 a CONTRATADA as seguintes sancdes:

11.2.1 Quanto a entrega e/ou instalacdo dos Equipamentos:

ATRASO NA ~
ENTREGA PRAZO SANCAO/MULTA
1° dia apds o prazo maximo

12 Ocorréncia de entrega estabelecido no Notificacdo da Contratada

item 6.2.1.
0 i i A a

22 Ocorréncia 3 dia Comdf) apos a 1 Adverténcia

ocorréncia.

0 i i A a - 10 1
32 Ocorréncia 30 dia corrido apoés a 2 Multa - 1% (um por cento) ao dia,

ocorréncia. sobre valor total do contrato
A partir da 42 7° dia corrido ap6s a 32 Multa - 20% (vinte por cento)
Ocorréncia ocorréncia. sobre o valor total do contrato

11.2.2 Quanto aos demais eventos referentes ao descumprimento contratual, sujeitar-se-4 a
CONTRATADA as seguintes sanc¢oes:

TIPO DE

EVENTO SANCAO [CLASSIFICAGCAO | APLICACAO| DESCRICAO

N&o apresentar o
Plano de
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Assinatura do POR Gerenciamento de
contrato MULTA M2 EVENTO residuos sélidos ou

declaracéo de
sustentabilidade

ambiental
N&o realizacdo da
Assinatura do POR reunido inicial, com
contrato MULTA M2 EVENTO seus respectivos

requisitos contratuais

Nao assinatura do

Termo de
Assinatura do POR compromisso,
contrato MULTA M2 EVENTO manutencao de
sigilo, e termo de
ciéncia
. N&o assinatura do
Assinatura do POR o
conirato MULTA M2 EVENTO Termo vistoria das

instalacbes

Falta de acessorio
POR ou material para a
EVENTO | correta instalacédo do

equipamento

Fornecimento
de MULTA M1
equipamento

N&o cumprimento da
entrega ou retirada

Forneciment POR
(d):a ;Zune\oso MULTA M2 EVISNT o de produtos na
unidade destino 48h
antes do evento
Profissional da
x contratada ndo
c(c?r?tfioal MULTA M1 E\F/)SI\IIQT 0 demonstrar
u capacidade de
atendimento
Promover agéo
x contraria ao disposto
cgri?;?l?al MULTA M1 E\?SI\TT o como deveres e
responsabilidades da
contratada
N&o cumprimento
~ das obrigagdes por
G{i‘:tio | MULTA M1 E\F/)IE)I\TTO parte dos técnicos
contratua ou gestor da
contratada
N&o comunicacdo a
Gestéo POR CONTRATANTE de
contratual MULTA M2 EVENTO eventos de risco e
problemas
N&o cumprir demais
Gestao POR obrigacdes
contratual MULTA M1 EVENTO contratuais, ndo

previstas neste item
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12. GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

12.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacao dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da Contratante, especialmente designados na Lei de n° 14.133/21, nos termos do art. 117.

12.2 O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necesséaria para o
acompanhamento e controle da execuc¢do dos servi¢os e do contrato.

12.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

12.4 Durante a execucéo do objeto, o FISCAL TECNICO devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correc¢éo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

12.5 O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

12.6 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislagéo vigente, podendo culminar em rescisao contratual.

12.7 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos.

13. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

13.1 Proposta Técnica
13.1.1. Apresentacéo de proposta técnica, conforme ANEXO | - Modelo de Proposta Técnica.

13.1.2 Em anexo a proposta técnica, devem ser encaminhados catalogos dos equipamentos com
0s opcionais ofertados, de forma a avaliar se atendem as caracteristicas minimas exigidas.

13.2 Qualificacdo Técnica

13.2.1 A licitante devera apresentar em sua proposta atestado(s) emitido(s) por pessoas juridicas
de direito publico ou privado que comprovem a aptiddo para desempenho das atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas e quantidades nos prazos com o objeto da licitacédo
devidamente registrados na entidade profissional competente se houver.

13.2.2 Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
servigcos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

13.2.2.1. Comprovando um quantitativo minimo de 500.000 (quinhentos) mil impressées dentro do
periodo de 12 meses.
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13.2.2.2. Os atestados devem conter nome (razdo social), CNPJ e endereco completo do 6rgéo
emitente do atestado e licitante vencedora, caracteristicas dos servigos realizados, data de
emissao, nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissdo do atestado, em papel
timbrado.

13.2.2.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
agueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.
Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

13.2.2.4. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econ6mica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

13.2.2.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MP n.5/2017.

13.2.3. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

13.2.4. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestacdo dos
servicos, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, nao
havendo obrigatoriedade de os 12 meses serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

13.2.5. O licitante disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servicos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.5/2017.

13.2.6. Séo justificativas para solicitagdo de qualificacdo técnica:

13.2.6.1. O servico de Outsourcing ndo se restringe a fornecimento e instalagdo de equipamentos,
mas especialmente ao monitoramento e acao efetiva, corretiva e preventiva de manuten¢cdo com o
objetivo de manter a alta disponibilidade dos servigos;

13.2.6.2. A UFSM precisa selecionar empresas que consigam atender adequadamente as suas
necessidades, e exigir comprovagdo minima de capacidade é um dos atos que minimizam 0s riscos
dessa contratacdo. A solicitacdo de apresentacdo de qualificacdo técnica, ndo visa restringir a
participacdo da concorréncia publica, mas sim apontar aqueles que tenham conhecimento e
capacidades minimas para atender a todos os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

13.3. Visita Técnica

13.3.1 Durante o prazo de elaboracdo de propostas, os licitantes PODERAO realizar visita técnica
as instalacdes da UFSM. As visitas serdo acompanhadas por técnicos da CONTRATANTE.

13.3.2. Aos licitantes que preferirem néo realizar a visita técnica, ndo serdo aceitas quaisquer
alegacdes posteriores de desconhecimento das condi¢cdes e locais em que serdo prestados os
servi¢cos, para omissao de obrigacBes contratuais ou das exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia.

13.3.3. As licitantes que realizarem visita técnica deverao observar, entre outros aspectos, o grau
de dificuldade para execucéo dos servicos, diagnostico dos requisitos necessarios para prestacéo
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dos servicos, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegagdo de desconhecimento dos
mesmos.

13.3.4. O prazo para visita iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-
se até o dia Gtil anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica, dentro do horario das
08h as 12h e das 14 as 17h, nos dias Uteis, de acordo com o0 agendamento marcado.

13.3.5. O agendamento da visita devera ser marcado com o Nucleo de Ingresso e Selecdo de
Académicos (NISA) através do e-mail nisa@nisa.ufsm.br, até 2 (dois) dias Uteis antes da data de
realizacdo da mesma.

13.3.6. Efetuada a visita, serd lavrada a respectiva Declaragdo de Visita Técnica (ANEXO Il -
Modelo de Declaracdo de Visita Técnica), a qual devera ser preenchida e assinada pelo
interessado em participar da licitacdo, anexando-a, oportunamente, a sua proposta.

13.3.7. Aos licitantes que preferirem ndo realizar a visita, deverdo preencher e anexar a sua
proposta a Declaracéo de N&o Visita Técnica (ANEXO Il - Modelo de Declaragao de néo visita).

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 A CONTRATADA fica obrigada a prestar garantia contratual no valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do Contrato, em uma das modalidades previstas:

| - Caucdo em Dinheiro;

Il - Seguro Garantia;

Il - Fianga Bancaria.

14.2. O documento original, ou cépia autenticada deste, referente a garantia contratual, devera ser
entregue a CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias Uteis ap0s o inicio de vigéncia do Contrato;

14.3. Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA, pactuar com terceiros
(seguradoras, instituicdes financeiras, etc.) clausulas de ndo ressarcimento ou nao liberacdo do
valor dado a garantia para o pagamento de multas por descumprimento contratual;

14.4. O CONTRATANTE podera utilizar o valor da garantia prestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a CONTRATADA, e satisfacdo de prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, na execucdo do objeto contratual por culpa ou dolo da
CONTRATADA,

14.5. No periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera repor, no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, o valor da garantia eventualmente utilizado pela CONTRATANTE;

14.6. Sobre a Liberacao ou Restituicdo da Garantia Contratual:

14.6.1. Ao fim da vigéncia do contrato, conforme especificado neste termo de referéncia, a
CONTRATADA devera realizar a solicitacdo formal da devolucdo da garantia contratual prestada.

14.6.2. A garantia prestada pela CONTRATADA somente sera liberada ou restituida, atualizada
monetariamente quando em dinheiro, apés a execu¢do do Contrato e o integral cumprimento de
todas as clausulas pactuadas, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados
a CONTRATANTE ou a terceiros, na execug¢do do objeto contratual por culpa ou dolo da
CONTRATADA e mediante a emissao do documento formal de fiscaliza¢ao final do contrato.
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15. DO ADITIVO E SUPRESSAO DE EQUIPAMENTOS

15.1 Por se tratar de uma contratacdo com maquinas de alta produtividade em um contrato
semestral e prorrogavel por mais 6 (seis) meses, considera-se que pode ndo haver acréscimo, mas
poderd haver supressfes, como por exemplo, caso nado realizem mais o vestibular podera ser
reduzida uma ou as duas maquinas monocromaticas. Quanto a volumetria caso a quantidade de
paginas ultrapasse a estimativa prevista podera ser aditado paginas impressas pelo mesmo valor
contratado.

16. DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

16.1 A CONTRATANTE devera agendar junto a CONTRATADA a melhor data para retirada dos
equipamentos utilizados na prestacdo do servico, sendo que o prazo final de retirada ndo podera
ser superior a 15 (quinze) dias apds a término da contratacao.

16.2 A CONTRATADA deveré prestar todo servico de embalagem e logistica associados a retirada
dos equipamentos utilizados durante a prestacdo dos servico, ndo gerando nenhum 6nus a
CONTRATANTE.

16.3 A CONTRATANTE devera cancelar todos os perfis de acesso da CONTRATADA ao ambiente
computacional da CONTRATANTE, providos durante a execucdo do contrato.

16.4 A CONTRATANTE devera realizar o encerramento administrativo do contrato, com a devida
baixa de pendéncias de pagamentos e demais pendéncias em aberto.

17. REAJUSTE

17.1 O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo de
um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta ou do orcamento que a
proposta se referir, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI (IPEA),
ou outro indice oficial que vier a substitui-lo, acumulado no periodo.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1 N&o sera permitida a subcontratacédo dos servicos aqui especificados.

18.2 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/por outra pessoa juridica,
desde que:

a) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na
licitagdo original;

b) sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;

¢) ndo haja prejuizo a execug¢édo do objeto pactuado e;

d) haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.
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18.3 Fica vedada a participacdo de empresas em consorcio no pregdo em tela, uma vez que o
objeto ndo apresenta complexidade que torne restrito o universo de possiveis licitantes. Inclusive,
existem no mercado algumas empresas com potencial técnico, profissional e operacional suficiente

para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste termo de referéncia.

19. ESTIMATIVA DE VALORES

19.1. O custo estimado total da contratacao é de R$ 528.200,00 (quinhentos e vinte oito mil
duzentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

GRUPO 01 - Campus de Santa Maria - RS

Valor Valor T(;/tzlloerm
. . QTD. [unitéario Total
Grupo || Item Servigo/Tipo Catser estimada 6 meses
R$ R$ RS
Outsourcing de impresséo -
locagdo de equipamento -
1 MONOCROMATICO A4/A3 26794 2 6.000,00 || 12.000,00 | 72.000,00
- Tipo 1
Outsourcing de impressao -
locacéo de equipamento -
2 POLICROMATICO A4/A3 - 26808 1 5.200,00 || 5.200,00 31.200,00
Tipo 2
Outsourcing de impressao -
locacéo paginas impressas
1 3 MONOCROMATICA A - sem 26816 [4.500.000| 0,06 [270.000,00 || 270.000,00
papel - Tipo 1
Outsourcing de impresséo -
locagdo paginas impressas
4 MONOCROMATICAS A4 - 26859 |f 500.000 | 0,10 |(50.000,00 |f 50.000,00
sem papel - Tipo 2
Qutsourcing de impressao -
5 locacao paginas impressas A4 26859 [ 150.000 0,70 (105.000,00 || 105.000,00
POLICROMATICA - sem papel
VALOR TOTAL DO GRUPO 01(/528.200,00

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

LUCIMARA DALLA PORTA MENEZES FRIEDRICH
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Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/08/2023 as 13:16:06.

EDUARDO SCHWANCK SARAIVA

Membro da comissdo de contratagao

ALESSANDRA DANIELA BAVARESCO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/08/2023 as 14:37:02.

TARCISIO CEOLIN JUNIOR

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/08/2023 as 13:11:29.
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MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

A presente proposta ¢ baseada nas especificacdes, condi¢des e prazos estabelecidos no
Pregdo Eletronico n°® Xxxx/xxxX.

Os servigos cotados nesta proposta dispdem das seguintes caracteristicas:

GRUPO 01 - Campus de Santa Maria - RS

Qtd. de
. Valor Valor
TIPO SERVICO Eq_pag. Unitario Total
(Semestral)
Outsourcing de impressao - locagao
1 de equipamento - monocromatico 2 RS RS
A4/A3
Outsourcing de impressao - locagao
2 de equipamento - policromatico 1 RS RS
A4/A3
Outsourcing de impressao - locacao
1 paginas impressas monocromatico | 4.500.000 | R$ RS

A4 sem papel

Outsourcing de impressao - loca¢ao
2 paginas impressas A4 500.000 [RS$ R$
monocromatica sem papel

Outsourcing de impressao - locacio
2 paginas impressas A4 150.000 | RS$ R$
policromatica sem papel

Valor Total do Grupo 01 |R$

Nos pregos acima estdo inclusos todos os custos necessarios para a prestagdo do servigo,
incluindo o fornecimento dos equipamentos e demais componentes da solugdo, bem como
todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdencidrios, comerciais ou
quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo.

APENDICE 1
SOLUCAO OFERTADA

Nas tabelas a seguir, adicionar informagdes necessarias para identificagdo dos
equipamentos, componentes integrantes da solu¢do. Indicar o link do catdlogo que devera vir
anexo a proposta para validagdo de cada item da especificagdo técnica, ofertado na proposta
de pregos, obedecendo os critérios técnicos referente a cada item da licitagao.

1. EQUIPAMENTOS OFERTADOS:



TIPO MARCA/MODELO DO EQUIPAMENTO

TIPO 1

TIPO 2

2. DEMAIS COMPONENTES:

DESCRICAO DOS OPCIONAIS

DADOS DA EMPRESA:

Nome:

Enderego:

CEP:

Telefone: e-mail:
CNP1J:

(local e data)
(assinatura, devidamente identificada)
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE VISITA TECNICA

FACULTATIVA
Eu, (Representante do setor demandante da UFSM -
CAMPUS xxxx), (cargo na UFSM), DECLARO, para os
devidos fins, que a empresa (Nome da empresa) realizou visita

técnica ao local onde sera executado(a) o(a) CONTRATACAO DE SERVICO CONTINUADO DE
IMPRESSAO CORPORATIVA (OUTSOURCING DE IMPRESSAOQ) da Universidade Federal de
Santa Maria, objeto do Edital do Pregao xxx/xxxx.

Eu, (Representante legal da empresa devidamente
qualificado), na condigao de REPRESENTANTE DA EMPRESA
(Nome da Empresa), DECLARO, para os devidos fins, que
visitei o local onde sera executado(a) o(a) CONTRATACAO DE SERVICO CONTINUADO DE
IMPRESSAO CORPORATIVA (OUTSOURCING DE IMPRESSAO) da Universidade Federal de
Santa Maria, objeto do Edital do Pregdo xxx/xxxx, tendo tomado conhecimento de todas as
peculiaridades e caracteristicas do local, inclusive, das possiveis dificuldades que possam onerar
futuramente nossa empresa na execug¢éo do mesmo.

Santa Maria, RS - de de

(REPRESENTANTE UFSM)
NOME:
SIAPE:
(assinatura e carimbo)

(REPRESENTANTE LICITANTE)
NOME:
CPF n®:
(assinatura e carimbo)
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ANEXO IIl - MODELO DE DECLARAGAO DE NAO VISITA TECNICA
OBRIGATORIO SE NAO REALIZAR A VISITA

Eu, (Representante Legal devidamente qualificado) da
empresa , DECLARO, para os devidos fins, que NAO visitei o local
onde sera executado(a) o(a) CONTRATACAO DE SERVICO CONTINUADO DE IMPRESSAO
CORPORATIVA (OUTSOURCING DE IMPRESSAO) da Universidade Federal de Santa Maria, por
opgao proépria, assumindo assim que CONCORDO com todas as condi¢des estabelecidas no Edital
do Pregdo xxx/xxxx e seus Anexos, € que ainda, assumo toda e qualquer responsabilidade pela

ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude da omisséo na verificagdo das condigdes do local de
execucao do objeto do certame.

Santa Maria, RS - de de

(REPRESENTANTE LICITANTE)
NOME:
CPF n®:
(assinatura e carimbo)
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ANEXO IV - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

A ,  CNPJ ,  por
intermédio de seu representante legal abaixo
assinado, CPF

doravante designados simplesmente CONTRATADA e RESPONSAVEL, se comprometem, por
intermédio do presente TERMO DE COMPROMISSO, a nado divulgar sem autorizagdo, quaisquer
Informagdes Confidenciais (conforme definido abaixo) em relagdo a “Solu¢do de Reprografia e
Fornecimento de Impressoras para a Universidade Federal de Santa Maria” e de propriedade da
Universidade Federal de Santa Maria, CNPJ 95.591.764/0001-05, doravante designada UFSM, em
conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

1. Por este instrumento, a Contratada declara estar apta a aceitar e receber INFORMACOES com
respeito ao parque tecnolégico da UFSM, se comprometendo a manter absoluta confidencialidade
destas INFORMACOES, independente de solicitagdo expressa neste sentido pela UFSM ou
quaisquer de seus representantes;

2. As INFORMACOES abrangidas por este termo sdo de natureza técnica, operacional, comercial,
juridica e financeira expressas de forma escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer
nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, ficando expressamente vedada sua divulgacdo a
terceiros, a qualquer titulo;

3. As partes deverdo restringir a divulgagdo das INFORMACOES para o pessoal que estiverem
diretamente envolvidos na sua utilizagdo em razdo do fornecimento das INFORMACOES e da
elaboragdo do servigo a ser fornecido, ficando vedado o intercambio destas INFORMACOES com
terceiros que ndo estejam diretamente envolvidos com a prestacao dos servigos;

4. A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a UFSM qualquer violagdo das regras de
sigilo que tenha ocorrido por sua agdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem
como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo;

1. A CONTRATADA devera prestar obediéncia as politicas de seguranga da informacgao vigentes na
Universidade Federal de Santa Maria ou que poderao ser instituidas durante a vigéncia do contrato;
5. A nao observancia de qualquer das disposi¢cbes estabelecidas neste instrumento sujeitara a
CONTRATADA aos procedimentos judiciais cabiveis relativos a perdas e danos que possam advir ao
UFSM e aos seus usuarios;

6. O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a responsabilidade
civil e criminal de acordo com as leis aplicaveis dos que,comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

Gestor do Contrato da UFSM:

Representante da Contratada:

Local, UF, de de
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ANEXO V - TERMO DE CIENCIA

IDENTIFICACAO DO CONTRATO
Contrato n°:

Objeto: “Solugcdo de Reprografia e Fornecimento de Impressoras para a Universidade Federal de
Santa Maria”

Contratada:

CNPJ:

Representante da Contratada:

CPF:

Pelo presente instrumento, o(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) e assinado(s) declara(m):

2. Ter plena ciéncia e conhecimento do Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo firmado pela
CONTRATADA,;

3. Ter conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que devera ser mantido
sobre as atividades desenvolvidas ou as agdes realizadas no ambito do Contrato Administrativo;

4., Comprometer-se a guardar sigilo necessario sobre todas as informagdes que eventualmente
venha(m) a tomar conhecimento;

5. Comprometer-se a prestar obediéncia as politicas de seguranca da informagéo vigentes na
Universidade Federal de Santa Maria ou que poderéo ser instituidas durante a vigéncia do contrato.

IDENTIFICAGAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)
Nome:
CPF:
Fungéao/Cargo:

Assinatura
Nome:

CPF:
Fungao/Cargo:

Assinatura

Local, UF, de de




