MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 162/2023

A Universidade Federal de Santa Maria, por meio de seu pregoeiro, designado pela Portaria n°
1.595, de 28 de setembro de 2021, torna publico para conhecimento dos interessados, que realizara
Licitacdo na Modalidade PREGAO ELETRONICO, do Tipo Menor Preco Unitario, para Contratag&o
de Servico de disponibilizagdo e gerenciamento de colecSes de Normas Técnicas Brasileiras (NBR's)
da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), totalmente via web, com recurso de
visualizagdo, atualizacdo e impresséo ilimitada para a biblioteca Central da UFSM, especificados no
item 2, de acordo com o que prescreve a Lei 10.520 de 17 de julho de 2002, Lei 8.666, de 21 de
junho de 1993, e suas alteracdes posteriores, e em conformidade com o Decreto 10.024/2019 de 20
de setembro de 2019, Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e Lei Complementar
147 de 07 de agosto de 2014, Instrucdo Normativa 03, de 26 de abril de 2018, e tendo em vista o que
consta no Processo n° 23081.121478/2023-10.

DATA: 31/10/2023.
HORARIO: 09:00 horas (horario de Brasilia).

LOCAL: www.gov.br/compras

UASG: 153164

2. DO OBJETO DA LICITACAO

2.1. Esta licitacdo tem por objeto a Contratacdo de Servico de disponibilizagdo e
gerenciamento de cole¢cbes de Normas Técnicas Brasileiras (NBR's) da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), totalmente via web, com recurso de visualizagdo, atualizacdo e impresséo
ilimitada para a biblioteca Central da UFSM, constantes no Termo de Referéncia, em anexo ao
presente Edital, que faz parte deste Edital, como se aqui estivesse transcrito.

2.1.2 Os descritivos e unidades a serem considerados na elaboragéo da proposta sédo os
que constam no termo de referéncia emitido pela UFSM, devendo ser informados no campo
“Descricao Detalhada do Objeto Ofertado” do sistema compras governamentais e mantendo a
obrigacéo de ser o descritivo entregue a cada empenho pela licitante vencedora.

2.2. Ser& assinado contrato entre a UFSM e a licitante vencedora com a vigéncia por 12
(doze) meses, a partir de 06/12/2023, podendo a sua duracdo se estender até o limite de 60
(sessenta) meses, mediante aditamentos anuais.

2.3. A licitante vencedora ndo podera transferir a terceiros, no todo ou em parte, o
fornecimento do servico de que trata o presente Edital, sob pena de rescisédo contratual.

2.4. A UFSM podera aumentar ou suprimir o objeto, nos termos do artigo 65, paragrafo 1°, da
Lei 8.666/93.

2.5. Como condicdo de fornecimento dos itens objeto desta licitagcdo, a licitante
vencedora devera atender a todas as exigéncias estabelecidas nos ANEXOS constantes a
esse edital.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderédo participar deste Pregao os interessados do ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratacdo que atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos.

3.2. Alicitante deverd estar cadastrada no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, na forma da Lei.
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3.3. Como condic&o de participacéo da presente licitacdo, a licitante, NAO devera:

A) Possuir em seu quadro societario nenhum Servidor Publico Federal, salvo na forma
excetuada no Inciso X do artigo n° 117 da Lei 8.112/90.

B) Possuir em seu quadro, atuando de forma direta ou indireta, nenhum servidor ou
dirigente da UFSM, conforme dispde o Inciso Il do artigo 9° da Lei 8.666/93.

3.4 A licitante devera assinalar “sim” ou “nd0” em campo proprio do sistema eletrdnico,
relativo as seguintes declaracoes:

a) que cumpre plenamente o0s requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio e seus anexos.

b) gue cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

c) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

d) que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢ao;

e) que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa
SEGES 102/2020;

f) que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituigdo Federal,

g) que 0s servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social
e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagcdo, conforme disposto no art.
93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

3.5. N&o sera permitida a participacéo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais,
de interessados que se encontrem sob faléncia, concordata, concurso de credores, dissolucdo e
liquidacdo, de consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo, estando
também abrangidos pela proibicdo aqueles que tenham sido punidos com suspensao do direito de
licitar e contratar com a Administragdo Publica, ou declarados inidéneos para licitar ou contratar com
a Administracdo Publica.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo da chave de identificacdo e da senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico, no sitio: www.gov.br/compras.

4.2. O credenciamento da Licitante dependera de registro atualizado, bem como a sua
manutencédo, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores-SICAF.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a UFSM responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da
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licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacfes inerentes a este
pregéao eletrénico.

5.DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de HABILITACAO exigidos no edital, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessdo_publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a etapa de envio dessa
documentagao.

5.2 O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3 Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

5.4 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

5.5 Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do Pregéo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6  Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de
negociacao e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente seréo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apés
0 encerramento do envio de lances.

5.9 A licitante sera responsavel pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a UFSM responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.10 APROPOSTA DEVERA CONTER:

5.10.1. 5.10.1. O Prego unitério e total (CIF), por item, para cada item cotado.

5.10.2. A proposta analisada, com seus valores e descritivos dos itens, sera a incluida
exclusivamente no sitio das compras governamentais, em campo proprio existente no sistema.
Propostas impressas ou encaminhadas em forma de anexo, ndo serdo consideradas.

5.10.3. Especificacdo clara do objeto de acordo com o Termo de Referéncia em anexo ao
presente Edital, sendo considerada e analisada somente a descricdo informada no campo
“Descricao Detalhada do Objeto Ofertado” do sistema compras governamentais, sob pena de
desclassificacdo da proposta.

5.10.4. Nos precos de cada produto deverao estar incluidos, obrigatoriamente, impostos,
fretes, taxas e demais incidéncias.

5.10.5. Na cotacdo de precos unitarios serdo aceitos até 02 (dois) digitos apés a virgula.



5.10.6. O pregoeiro verificar4 as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que
nao estejam de acordo com os requisitos estabelecidos neste Edital.

5.10.7. A desclassificagdo da proposta sera fundamentada, registrada e acompanhada
em tempo, no sistema eletrénico.

5.10.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela UFSM por parte das
licitantes pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da licitante vencedora ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao
do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO E DA FORMULACAO DOS LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo
que somente estas participardo da fase de lance.

6.3. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente informada, pelo sistema, o recebimento
dos lances e o valor consignado no registro.

6.3.1. Os lances deverao ser ofertados para o valor total do item.

6.4. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.5. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.5.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances néo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena
de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.5.2. Os lances enviados em desacordo com o subitem 6.5.1. deste edital serdo descartados
automaticamente pelo sistema.

6.6. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

6.7. Durante o transcurso da sessédo publica, as licitantes serdo informadas em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificac&o da licitante.

6.8 MODO DE DISPUTA

6.8.1 Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrdnico o modo de disputa
“aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final
e fechado.

6.8.2 A etapa de lances da sessédo publica tera duragéo inicial de 15 (quinze) minutos.
Apls esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrerd o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.



6.8.3 Encerrado o prazo previsto no item anterior, 0 sistema abrir4 oportunidade para
que a licitante da oferta de valor mais baixo e as das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.8.3.1 Na&o havendo pelo menos 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas neste item,
poderdo as licitantes dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de 03 (trés),
oferecer um lance final e fechado em até 05 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

6.8.4 ApoOs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenard os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.8.4.1 N&o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que as demais licitantes, até o maximo de
03 (trés), na ordem de classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 05 (cinco)
minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.8.5 Na hipbtese de ndo haver licitante classificada na etapa de lance fechado que
atenda as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada.

6.9. No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, se o
sistema eletrdnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizos aos atos realizados.

6.10. Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a dez (10) minutos, a
sessao do pregdo eletrénico sera suspensa e tera reinicio somente apos comunicacao expressa do
pregoeiro aos participantes.

6.11 ApdOs o encerramento dos lances, se a proposta de menor valor ndo for ofertada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem
classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

6.11.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera,
no prazo de 5 (cinco) minutos apds a convocacgdo, apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

6.11.2. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou
empresa de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no subitem 6.11 deste
edital, serd realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

6.12 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas empatadas.

6.13. Apbés o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance mais
vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se
admitindo negociar condi¢es diferentes daquelas previstas neste edital.

7. DO JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

7.1. Caso nao se realize lance, sera verificado a conformidade entre a proposta de menor
preco e o valor estimado para a contratacao.



7.2. Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério do Menor Preco
unitario, observadas as especificacdes constantes no Termo de Referéncia em anexo do presente
Pregéo.

7.2.1. A licitante vencedora obriga-se a aceitar e executar 0s servicos observando o
menor preco dos itens registrados nesta licitacdo, excluidos os manifestamente inexequiveis (art. 48,
§ 1° da Lei 8.666/93).

7.3. N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
do subitem 6.11.1. deste edital, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem
na hipotese do subitem 6.11. deste edital, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo
direito.

7.4. Na hip6tese da ndo-contratagdo nos termos previstos nos subitens anteriores, 0 objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

7.5. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias editalicias, o
Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéao,
até a apuracao de uma proposta que atenda as especificagfes deste edital.

7.6. Declarada encerrada a etapa competitiva, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para a contratagcéo e
verificara a habilitacdo da licitante, conforme disposto no item 8 deste Edital.

7.7. A indicacdo do lance da vencedora, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacg0es relativas a sesséo publica do Pregdo constardo na ata divulgada no sistema eletronico,
sem prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagéo pertinente.

8. DA HABILITACAO

8.1. Como condicdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢cdes de participacao,
mediante a consulta on line aos seguintes cadastros:

) SICAF, nos niveis I, II, lll, IV e VI,

II) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

8.1.1. O(s) documento(s) elencado(s) abaixo devera(ao) ser incluido(s) pela licitante
em campo préprio do sistema eletrénico, no momento do envio da proposta:

I) A licitante devera comprovar a sua qualificacdo, mediante a apresentacdo, em uma
Unica via, de coOpia(s) autenticada(s), ou copia(s) acompanhada(s) do(s) original(is),
de atestado(s), expedido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprove(m) a aptiddo para desempenho de atividades pertinentes ao objeto da
licitacdo e compativel em caracteristicas, quantidades e prazo com o0 objeto da
licitacdo, sendo que no minimo 01 (um) atestado apresente valor de no minimo R$
3.198,00 (trés mil cento e noventa e oito reais) para o item 1 do Termo de Referéncia,
o que corresponde a 30%. No(s) atestado(s) devera constar o nome da pessoa de
contato e telefone. Caso conste informacbes desatualizadas no(s) atestado(s) a
licitante devera informar os dados atualizados.

8.2. No caso de participacdo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte na presente
licitacdo, estas serdo HABILITADAS mesmo que apresentarem alguma restricdo na comprovacéao de
regularidade fiscal, sendo que a regularidade da sua situacdo devera ser efetuada nos moldes do
subitem 8.2.1 deste edital, como condi¢éo de adjudicacéo.
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8.2.1 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, as
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), serd assegurado o prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certidGes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

8.2.2. A prorrogacao que se refere o subitem 8.2.1 deste edital devera ser solicitada pela
licitante interessada, cujo prazo para o encaminhamento da solicitacdo, devidamente formalizada,
devera ser até a data final do primeiro periodo.

8.2.3. A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 8.2.1 deste
edital, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 81
da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado & Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a contratacdo, ou revogacao da licitacao.

9. DAHOMOLOGAGAO DA LICITACAO

9.1. O prazo da homologagdo da presente licitacdo serd no maximo 15 (quinze) dias,
contados a partir da data da adjudicacdo da presente licitacao.

9.2. Ap6s a homologacao do objeto do presente Pregéo seré deferida & Licitante Vencedora,
mediante Contrato, sendo que a minuta do mesmo integra o presente Edital como se nele estivesse
transcrita.

9.3. Alicitante vencedora tera prazo de 05 (cinco) dias para a assinatura do contrato, apos a
convocacao feita pela UFSM, sob pena de decair o direito a contrataco.

9.3.1. Como garantia contratual, a licitante vencedora caucionard uma quantia equivalente a
5% (cinco por cento) do valor contratado, através de:

a) caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;
b) Fianca bancaria e ou
¢) Seguro-garantia.

9.3.2. Cabera a licitante vencedora optar por uma das modalidades de garantia acima
enumeradas, no momento da assinatura do contrato, efetuando o depdésito ou a entrega da
documentacéo referente & mesma, no prazo maximo de 10 (dez) dias ap0s a assinatura do Contrato,
sob pena de decair do direito de adjudicacao.

10. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

10.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa poderé solicitar, ao pregoeiro, esclarecimentos e/ou impugnar o edital, exclusivamente por
meio eletrénico, no seguinte endereco: pregao@ufsm.br.

10.2. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados
da data de recebimento do pedido de esclarecimentos e/ou impugnacéao.

10.4. Acolhida a peticdo contra o Edital, sera definida e publicada nova data para a realizacéo
do certame.

10.5. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas através do sistema e
vinculardo os participantes e a UFSM, nos casos em que a Administragdo julgar necessario.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sessao publica, de forma
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imediata e motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer, quando lhe
sera concedido o prazo de 03 (trés) dias para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os
demais licitantes desde logo intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual prazo,
gue comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
elementos indispenséaveis a defesa dos seus interesses.

11.2. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

12.1. Os recursos orcamentarios, para fazer frente as despesas da presente licitacéo,
encontram-se nas seguintes rubricas: UG: 153623 - BIBLIOTECA CENTRAL; Fonte 1444.000000;
PTRES 169875.MBIBLG9500N - D02 - Educac&o Inovadora e Transformadora com Exceléncia
Académica; Natureza da Despesa 3.3.9.0.39.00.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, devidamente
certificada, acusando o recebimento, por parte do responsavel pelo érgdo solicitante/UFSM. O prazo
para pagamento sera de no maximo 30 (trinta) dias a partir da data de sua entrega na UFSM, desde
que nédo haja impedimento legal.

13.2. O pagamento sera atualizado monetariamente pela variagdo IPCA-E, ocorrida no
periodo, a partir da data do prazo final do adimplemento da obrigacéo até o efetivo pagamento.

13.3. Nado havera reajustamento de precos nos primeiros 12 (doze) meses do Contrato,
conforme determinam as Leis 9.069/95 e 10.192/2001.

13.4. Decorridos os 12 (doze) meses do Contrato, 0s pre¢os serdo reajustados baseados na
variacao do indice do IPCA-E do periodo.

13.5. E admitida a cesséo de crédito decorrente da contratagéo de que trata este Instrumento
Convocatorio, de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53,
de 8 de Julho de 2020.

13.5.1. A cessdo de crédito dependera de comprovacao da regularidade fiscal e
trabalhista da cessionaria, bem como da certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida
de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

13.5.2. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada/licitante vencedora) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de
eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizacdo de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5,
de 2017, caso aplicaveis.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002 e art. 49 do
Decreto 10.024/2019, a licitante que:

14.1.1. ndo assinar o contrato ou ndo aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

14.1.2. apresentar documentacao falsa;

14.1.3. ndo entregar a documentacéo exigida no edital;

14.1.4. apresentar documentacao falsa;

14.1.5. causar o atraso na execucao do objeto;



14.1.6. ndo mantiver a proposta,;

14.1.7. falhar na execuc¢ao do objeto;
14.1.8. fraudar a execucado do objeto;
14.1.9. comportar-se de modo inidoneo;
14.1.10. declarar informacdes falsas; e
14.1.11. cometer fraude fiscal.

14.2. As sangbes do item acima também se aplicam ao convocado, ndo honrar o
compromisso assumido injustificadamente.

14.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condigOes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes,
em qualquer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

14.4. A licitante que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢fes:

14.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que né&o
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

14.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta da licitante;

14.4.3. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

14.4.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que
a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

14.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢oes.

14.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préatica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessaria a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagédo — PAR.

14.7. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1°
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

14.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacéo
de agente publico.

14.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

14.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

14.11. A autoridade competente, na aplicagcdo das sancles, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade e a Instru¢do Normativa da Secretaria



Especial de Administracéo (SA) da Secretaria Geral (SG) da Presidéncia da Republica (PR) n. 01, de
23 de novembro de 2020.

14.12. As sancg0Oes por atos praticados no decorrer da contratacéo, sdo as seguintes:

14.12.1. A multa em caso de atraso na entrega dos produtos/servicos solicitados sera
de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor do produto ndo entregue.

14.12.1.1. Alicitante vencedora incorrerd em atraso na entrega do objeto licitado se nao
fornecer o produto a partir do 1° (primeiro) dia apés o prazo estipulado no item 15.5 do Edital.

14.12.2. A multa em caso de inadimplemento da licitante vencedora sera de 20% (vinte
por cento) sobre o valor empenhado que, requisitado, deixar de ser entregue.

14.12.2.1. A licitante vencedora serd considerada inadimplente se a partir do 15°
(décimo quinto) dia da ndo entrega do produto/servico, apds o prazo estipulado no item 15.5 deste
Edital.

14.12.2.2. A licitante vencedora também sera considerada inadimplente se nao cumprir
com as condicdes estipuladas no Termo de Referéncia em anexo ao presente edital.

14.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. A Universidade, por interesse publico justificado, é reservado o direito de revogar esta
licitacdo, nos termos da legislacdo, sem que caiba aos participantes, direito a reclamacao ou
indenizagéo.

15.2. A simples participagédo nessa licitagdo implica na aceitagdo plena e incondicional do
inteiro teor expresso neste Edital, desde que transcorrido “in albis”, o prazo estabelecido no art. 41, §
2° da Lei 8.666/93.

15.3. O servico sera prestado conforme especificacdes no Termo de Referéncia em anexo.

15.4. O produto/servico fornecido fora das especificacbes ficara sujeito a imediata
substituicdo pelo fornecedor, sem qualquer énus para a UFSM.

15.5. O prazo de fornecimento total dos produtos/servigos, objeto de cada Nota de Empenho,
devera ocorrer de acordo com o contrato. O prazo indicado pela unidade solicitante para a entrega
parcelada do objeto empenhado devera ser rigorosamente observado, sujeitando a licitante
vencedora as cominagdes previstas no presente Edital.

15.6. O prazo de validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias, contados da
data da abertura.

15.7. As condicdes e precos acolhidos na proposta aceita serdo irreversiveis, na forma
determinada pelo Edital.

15.8. A licitante vencedora obriga-se a manter durante o periodo de vigéncia do contrato, as
condicdes de qualificacao e habilitacao exigidas no ato convocatorio.

15.9. No caso e néo haver expediente no dia marcado para a realizacdo esta licitacdo, a
mesma sera realizada no primeiro dia util subsequente, mantidas todas as demais condicdes.

15.10. O resultado desta Licitagdo estara disponivel, apés a homologacdo, no
sitio http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/livre/Resultado/conrelit00.asp e na pagina da UFSM,
no endereco http://coral.ufsm.br/demapa/index.php/licitacoes/resultado.

15.11. Cépias deste Edital estdo disponiveis para download nos portais www.gov.br/compras
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e site.ufsm.br .

15.12. Em atendimento a Lei n°. 12.846/2013, para a participacdo neste certame, henhuma
das partes podera oferecer dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem,
gqualquer pagamento, doac¢do, compensacéo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrup¢éo sob as leis de qualquer pais, seja
de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste certame, ou de outra forma que néo relacionada a
este certame, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

15.13. As duvidas e inadimpléncia serdo resolvidas no foro da Justica Federal no Estado do
Rio Grande do Sul, na cidade de Santa Maria.

15.14. Informac6es e outros elementos necessérios ao perfeito conhecimento do objeto desta
licitacdo, serdo solicitados ao pregoeiro, exclusivamente através do endereco eletrbnico:
pregao@ufsm.br
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ANEXO AO PREGAO ELETRONICO 162-2023

1 Objeto: Contratacédo de Servi¢co de disponibilizacdo e gerenciamento de colecdes de Normas
Técnicas Brasileiras (NBR's) da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
totalmente via web, com recurso de visualizacao, atualizacdo e impresséao ilimitada.

Objeto: Descricao Quantidade unidade Valor Estimado Valor
Item (Anual) unitario R$ Estimado
total R$
1 Contratacéao de
Servigo de 01 unidade 10.659,96 10.659,96

disponibilizagcdo e
gerenciamento de
colecdes de
Normas  Técnicas
Brasileiras (NBR's)
da Associagao
Brasileira de
Normas  Técnicas
(ABNT), totalmente

via web, com
recurso de
visualizacéo,

atualizacéo e

impresséo ilimitada.

2. Prazo de Entrega/Execucéo: liberacdo do inicio do acesso a partir do dia 06 de dezembro de
2023.

3. Sera assinado contrato entre a UFSM e a licitante vencedora, com a vigéncia por 12 (doze) meses,
a partir de 06/12/2023, podendo a sua duracao se estender até o limite de 60 (sessenta) meses,
mediante aditamentos anuais.

4. CondicOes de fornecimento:

4.1 A licitante vencedora devera declarar que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias
para a prestagéo dos servigos;

4.2 A licitante vencedora devera preencher o formulério de fiscalizacéo (Anexo B), através do qual o
contrato sera fiscalizado;

4.3 A licitante vencedora devera ser capaz de fazer todas as assinaturas referentes a este contrato
através do PEN-SIE UFSM (https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/dag/pen);

4.4 A licitante vencedora assegurara a contratante o acesso continuo da plataforma, isto €, durante
24 (vinte e quatro) horas por dia sete dias por semana, de forma rapida e segura;

4.4.1 Caso haja necessidade de suspensdo do servigo para manutencao programada, a contratada
notificard por escrito o gestor e o fiscal técnico do contrato com no minimo 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia através de seus e-mails institucionais, que sdo os seguintes: aquisicaobc@ufsm.br
e fiscalizacao-normas@ufsm.br;

4.4.2 Caso ocorra suspensdo do servico por causa maior e inesperada, a licitante vencedora
notificar4 por escrito o gestor e o fiscal técnico do contrato, através de seus e-mails institucionais,
ndo mais do que 01 (uma) hora apds o ocorrido, indicando o problema e a previsédo de normalizacdo
do servigo;

4.5 A licitante vencedora permitirh o acesso multiusuario simultaneo ilimitado a toda comunidade
académica devidamente vinculada a UFSM, composta de corpo discente, docente e técnicos
administrativos em Educacéao;


https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/dag/pen
mailto:aquisicaobc@ufsm.br
mailto:fiscalizacao-normas@ufsm.br

4.6 A licitante vencedora disponibilizar4 a colecdo completa, sempre atualizada e em texto integral
das normas técnicas brasileiras (ABNT NBR);

4.6.1 Devem estar acessiveis as normas em vigor em sua versdo mais recente, as normas
canceladas e as normas canceladas com substituicao;

4.7 A plataforma licitante vencedora tera interface em portugués e podera ser navegada através de
requisitos de acessibilidade como, por exemplo, leitores de tela para pessoas com deficiéncia visual;

4.8 A plataforma licitante vencedora permitira a pesquisa na cole¢cdo no minimo pelos seguintes
metadados:

a) Cédigo da norma;

b) Palavras do titulo;

c) Assunto;

d) Situacado da norma (isto é, em vigor, cancelada, errata, emenda, revisao, etc.);

e) Data de publicacgéo;

4.8.1 Também sé&o aceitaveis 0s seguintes metadados suplementares para pesquisa na colegao:
a) Palavra no resumo e no texto integral;

b) Situacéo da norma (em vigor e cancelada);

¢) Comité técnico;

d) Area do conhecimento;

4.9 A plataforma licitante vencedora permitird a localizacdo da norma tanto pela ferramenta de busca
quanto pelo compartilhamento de URL ou outro identificador uniforme de recurso por seus usuarios;

4.10 A plataforma licitante vencedora permitira 0 acesso da norma totalmente pela internet, via
qualquer navegador “web” para “desktop” ou dispositivo mével sem a necessidade de configuracoes
ou instalagdes de “plugins” ou similares;

4.10.1 Caso a licitante vencedora ofereca aplicativo proprio para dispositivos moveis, este ndo deve
ser a Unica forma de acesso por aplicativos moveis e ndo deve ter nenhum custo adicional para a
contratante e sua comunidade;

4.11 A plataforma identificard o usuario autorizado no minimo através dos seguintes meios:

a) IP institucional;

b) “proxy”;

c) URL referida informada no Portal Biblioteca ou outro “site” da Instituicdo acessada apds
identificac&o institucional;

4.11.1 Também sdo aceitaveis as seguintes formas suplementares de identificacdo do usuario
autorizado:

a) e-mail institucional;

b) rede CAFe; e

c) conta GOV.BR;

4.11.2 Em hipétese nenhuma deverd ser exigido cadastramento individual dos usuarios na
plataforma para acesso, pesquisa, visualizacéo, “download” ou impressao da norma;

4.11.3 Caso a plataforma tenha funcionalidades de criacdo de perfil pessoal, estas terdo carater
suplementar e ndo limitardo o uso do servigco contratado conforme estes termos de referéncia e
contrato;

4.12 A plataforma permitira de forma ilimitada a visualizagdo do contetdo completo da norma, seu
“download” em formato .pdf e sua impressdo em parte ou no todo;

4.13 A plataforma permitira o gerenciamento da cole¢éo através de relatorios de uso e relatérios do
contelido da colecao;

4.13.1 Os relatérios de uso deverdo conter no minimo os seguintes metadados:
a) Més avaliado;



b) Titulo da norma;
¢) Numero da norma; e
d) Quantidade total de acessos;

4.13.2 Também sé&o aceitaveis 0s seguintes metadados suplementares para constarem em relatorio
de uso:

a) Area do conhecimento da norma;

b) Quantidade de acessos a plataforma;

¢) Forma de acesso a plataforma;

d) Termos de busca utilizados;

4.14 A licitante vencedora devera oferecer capacitacdo ou treinamentos para a comunidade
académica regularmente vinculada a Universidade Federal de Santa Maria ho minimo no inicio e na
metade da vigéncia do contrato;

4.14.1 As capacitacdes ou treinamentos ocorrerdo sob demanda do gestor e do fiscal do contrato, ou
conforme agenda de capacita¢des da licitante vencedora

4.15 A licitante vencedora devera oferecer suporte técnico no minimo das 9h as 18h de segundas a
sextas-feiras, excetuando-se os feriados nacionais;

4.16 A licitante vencedora devera tratar os dados das pessoas que acessarem a plataforma de
acordo com o previsto pela Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira (Lei n. 13.709, de 14 de
agosto de 2018);

4.17 A licitante vencedora indicara preposto informando seu home, telefone e e-mail e que se dirigira
aos gestores ou fiscais técnicos do contrato, indicados pela UFSM em contrato, através de seus e-
mails institucionais

4.17.1 Qualquer mudanga no contato do preposto indicado devera ser também informada aos
gestores ou fiscais técnicos do contrato;

4.18 A plataforma devera possibilitar a exibicdo do brasdo, da monograma ou de outra marca
institucional da UFSM na sua pagina de acesso inicial.



Anexo Il - Formulario de fiscalizagao.

Nos critérios abaixo vocé deve marcar todas as op¢des que se aplicarem.

0 Identificacdo do fornecedor e do produto/servico
Nome do preenchedor:
Cargo:
Empresa:
Produto/servico oferecido:
Conteudo licenciado de qual editor:

1 Critérios de acesso

1.1 Forma de acesso
[ 1 Autenticacgé&o institucional/autenticacdo simplificada/URL referida (obrigatério)|[ ]
Autenticacao por faixa de IP institucional (proxy) (obrigatoério)
[ ] Autenticagdo pela Rede
CAFe [ ] Outro (descreva): _

[ ] Autenticacgao individual na prépria plataforma (inaceitavel)
1.2 Usuarios autorizados

[ 1 Corpo docente (obrigatério)[

] Corpo discente (obrigatdrio)
[ ] Corpo de servidores (obrigatdrio)

[ ] Corpo de discentes egressos

[ ] Corpo de funcionarios terceirizados

[ 1] Corpo de docentes e servidores

aposentados| ] Todos os anteriores

[ ] Usuérios externos convidados (palestrantes, pesquisadores convidados,
etc)[ ] Usuarios eventuais do publico em geral (walk-in users)

[ ] Outro (descreva):

Este critério ndo tem respostas inaceitaveis

1.3 Integracédo da plataforma com servigos de descoberta/metabuscadores
[ ] Ebsco Discovery Service/EDS
(desejavel)[ ] Outro (descreva):
[ ] Nao oferece/Funcionalidade ainda n&o testada/Funcionalidade ainda ndo solicitada por
clientes

1.4 Numero de sessdes simultaneas
[ 1 Acesso multiusuario simultaneo (obrigatorio)[
] Acesso monousuario (inaceitavel)

1.5 Idioma de navegacéo e acesso
[ 1 A plataforma tem layout de navegacédo (menus, botdes, legendas, etc) em portugués
(obrigatorio)
[ 1A plataforma tem layout de navegagédo em inglés
[ 1A plataforma tem layout de navegacéo em espanhol
[ 1A plataforma tem layout de navegacdo em outro idioma. Qual:
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1.6 Meio de acesso ao conteudo
[ ] Via web/navegador (obrigatério)[
] Via aplicativo especifico
[ ] Todos os anteriores
[ ] Outro (descreva):
Este critério ndo tem respostas inaceitaveis.

1.7 Acesso perpétuo ao conteudo

[ 1 Modelo hibrido: conversédo da licenca/de parte da licenca para acesso perpétuo apos
término do contrato

[ ] Cessdo do conteudo para ser hospedado

localmente [ ] Acesso perpétuo desde o inicio do

contrato

[ ] Outro (descreva):

[ ] Todos os anteriores

[ 1 Nao oferece acesso perpétuo ao conteldo de nenhuma forma

Este critério ndo tem respostas inaceitaveis.

1.8 Aceite de licenga de uso pelos usuarios autorizados
[ 1 Nao ha solicitagbes de aceite de licengas pelos usuérios autorizados no fluxo de acesso
euso da plataforma
[ ] Ha solicitagcdes de aceite de licencas pelos usuérios autorizados no fluxo de acesso e
usoda plataforma

Este critério ndo tem respostas inaceitaveis.

Nota: Caso haja solicitagbes de aceite de licengas pelos usuarios ja autorizados (ver item
1.2 deste documento) no fluxo de acesso e uso da plataforma, estas solicitacdes nao po-
dem ser substancialmente diferentes do informado neste documento e no contrato que vi-
er a ser assinado entre a UFSM e a empresa fornecedora. Caso haja discordancia entre tais
licencas apresentadas aos usudrios durante o fluxo de acesso e uso da plataforma e o con-
trato assinado entre a UFSM e a empresa fornecedora, sao validos exclusivamente os ter-

mos do contrato.

Critérios de contetdo

2.1 Periodicidade de atualizagdo do contetudo
[ ] Conteddo desatualizado é retirado/substituido periodicamente. Periodicidade:
[ ] Contelido desatualizado é retirado/substituido, mas sem periodicidade definida[
] Conteudo desatualizado nao é retirado/substituido (inaceitavel)

2.2 Alerta de remocédo de contetdo/funcionalidade
[ 1 Remogdes de conteudo/funcionalidade sdo informadas ativamente ao contratante com
no minimo 30 dias de antecedéncia
[ ] Remocgdes de conteudo/funcionalidade ndo séo informadas ativamente ao contratante
em nenhum momento
[ ] Outro (descreva):

2.3 Identificacao do conteudo
[ ] E fornecido relatério/lista de todo o contetdo disponivel e atualizagdes (acréscimos e
remocdes) ao relatério séo feitas em tempo real
[ ] E fornecido relatério/lista de todo o contetido disponivel e atualizacées (acréscimos e
remocgdes) ao relatorio séo feitas com periodicidade definida. Periodicidade:
[ ] E fornecido relatério/lista de todo o contetdo disponivel sob demanda do contratante[
] Nao é fornecido relatério de todo o contetido disponivel (inaceitavel)
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4

Critérios de uso

3.1 Usos autorizados do conteudo
[ ] Visualizac&o (obrigatdrio)
[ 1 Download do documento completo para uso offline/em outros aparelhos (obrigatério) ]
Impressao em tinta (obrigatorio)
[ ] Download de trechos especificos do documento, inclusive ilustracdes e tabelas
[ ] Exportacdo de conteudo criado dentro da plataforma pelo usuéario autorizado (anota-
¢Oes, marcacoes, fichas de estudo, etc)
[ ] Impresséo em braile
[ 1 Recursos de apoio a leitura (destaque, notas, favoritos, etc.)
[ ] Compartilhamento por link para outros usuarios autorizados
[ ] Embedding em paginas web, inclusive em ambientes virtuais como Moodle
[ ] Mineracéo de texto e de dados com finalidade de pesquisa académica
[ ] Todas as anteriores
[ ] Apenas
visualizacdo
[ ] Outro (descreva):
Este critério ndo tem respostas inaceitaveis.

3.2 Uso por pessoas com deficiéncia

[ ] Conteldo adaptado para leitores de tela (como NVDA, DOSVox, Jaws, etc)

[ ] Layout de navegacado (menus, ilustracdes, etc) adaptado para leitores de tela (obrigaté-
rio

[ ] Descricao das imagens em texto alternativo ou de forma visivel no texto (nédo
necessari-amente revisado por uma pessoa com deficiéncia visual)

[ ] Audiodescricdo das imagens em texto alternativo ou de forma visivel no texto (obrigato-
riamente revisado por uma pessoa com deficiéncia visual)

[ ] Ferramentas nativas de legibilidade (leitura do conteddo em voz alta, configuracdes de
tamanho da fonte e contraste, etc). Descreva:

[] Todas as anteriores

[ ] Nao oferece recursos ou ndo aceita uso de ferramentas de acessibilidade (inaceitavel)

Critérios de gestéo e fiscalizagcdo de contrato

4.1 Geracao de relatérios estatisticos de uso
[ ] Gerados pelo préprio gestor do contrato, a qualquer momento|
] Gerados pela empresa, sob demanda
[ 1 N&o sédo gerados relatérios de uso (inaceitavel)

4.2 Formato do arquivo dos relatérios de uso
[ ] Planilha eletrénica (.xlsx, .csv,
etc) [ ] Lista para visualizagcdo em
tela
[ ] Nao sdo gerados relatérios de uso

4.3 Contetdo/metadados do relatorio
[ ] Os relatérios sao criados conforme as especificacdes do termo de referéncia (obrigaté-
rio
[ 1 Os relatérios séo criados ja com gréficos e visualizagdo dos
dados| ] Todas as anteriores
[ ] Os relatérios séo criados sem que o gestor do contrato possa selecionar os dados que o
interessam (inaceitavel)

[ 1 N&o séo gerados relatdrios de uso (inaceitavel)



4.4 Suporte técnico
[ ] Por e-mail (obrigatério)[
] Por telefone
[ ] Por chat/WhatsApp
[ ] Reunides (presenciais ou online) no minimo uma (01) vez por semestre de vigéncia do
contrato
[ ] Todas as anteriores
[ ] Outro (descreva):
[ ] Oferece suporte técnico apenas por um (01) dos meios listados acima (inaceitavel)

4.5 Capacitacfes de uso para a comunidade UFSM

[ 1 A empresa oferece capacitagBes sincronas (presenciais ou online) no minimo ao inicio e
na metade do contrato (obrigatério)

[ ] A empresa oferece capacitacfes sincronas (presenciais ou online) conforme sua prépria
agenda de capacitacbes

[ 1A empresa oferece capacitacfes assincronas

[ 1 A empresa notifica diretamente os usuérios autorizados sobre a agenda de

capacitacdes[ ] Nao oferece capacitagfes (inaceitavel)

4.6 Abordagem das capacitagdes oferecidas
[ ] Oferece capacitacbes elaboradas para responder a necessidades de
discentes[ ] Oferece capacitacdes elaboradas para responder a necessidades
de docentes
[ ] Oferece capacitacdes elaboradas para responder a necessidades de bibliotecarios
eequipes de biblioteca
[ ] Todas as anteriores
[ ] N&o oferece capacitacdes (inaceitavel)

4.7 Permissdes gerenciais de acesso
[ ] Criacdo de logins individuais para conceder permissdes gerenciais
[ ] Criagdo de login Unico para conceder permissfes gerenciais/login gerencial
compartilha-do entre mais de uma pessoa
[ 1T Nao permite criagdo de logins para conceder permissdes
gerenciaisEste critério ndo tem respostas inaceitaveis.

Outros critérios de avaliagcao

5.1 A empresa contratada e a provedora do contetdo contratado tém sede no Brasil e
CNPJ proprio: [] Sim /[ ] Nao

5.2 A empresa contratada e a provedora do contelido contratado tém disponibilidade para
gue todas as assinaturas necessarias (para contrato, adendos, licencgas, etc) por parte
da UFSM e dos representantes da empresa e da provedora de contetdo ocorram atra-
vés do Processo Eletrbnico Nacional (PEN)l: []1Sim /][] Nao

5.3 A empresa contratada e a provedora do contetdo contratado disponibilizam registros
MARC para uso pela UFSM: [] Sim /[ ] Néao

5.4 A empresa contratada e a provedora do contetdo contratado emitem nota fiscal em
reais: [] Sim /[ ] N&o

5.5 A empresa contratada e a provedora do contetdo contratado observam a LGPD e a le-
gislacado correlata: [ ] Sim (obrigatério) / [ ] N&o.

5.6 empresa contratada e a provedora do contetdo contratado utilizam dos dados dos
usuarios autorizados (ver item 1.2 deste documento) para disparo de mensagens co-
merciais de outros produtos/servicos: [] Sim /[ ] Nao

5.7 A empresa contratada e a provedora do conteldo contratado utilizam da imagem da
UFSM apenas ap0s autorizacao expressa da UFSM: [ ] Sim /[ ] Nao

5.8 A empresa contratada e a provedora do conteddo contratado solicitam, monitoram ou
mantém dados dos usuarios autorizados (ver item 1.2 deste documento): [ ] Sim / [ ]
N&o. Nota: Caso a opgao “Sim” seja marcada, a politica de uso de dados devera ser
fornecida a UFSM para analise.

5.9 A empresa contratada e a provedora do conteddo tém carta de exclusividade sobre o
conteudo oferecido: [ ] Sim /[ ] Nao

5.10 A empresa contratada e a provedora do conteddo tém plano de contingéncia para



manutencdo do acesso ao conteudo durante a vigéncia do contrato: [ ] Sim / [ ] N&o.
Nota: Caso a opc¢ao “Sim” seja marcada, ao plano de contingéncia devera ser forneci-
do a UFSM para analise.

5.11 A empresa contratada e a provedora do contelddo dao garantias de parametros mi-
nimos de velocidade de acesso/navegacao no sistema: [ ] Sim - Quais:_/ [ ] N&o

5.12 A empresa contratada e a provedora do contetdo disponibilizam seus termos de pri-
vacidade de forma publica e em portugués: [ ] Sim - Localizacdo:_/ [ ] Nao

5.13 A empresa contratada e a provedora do contetdo disponibilizam seus termos de uso
(terms of service) de forma pulblica e em portugués: [ ] Sim - Localizagao:
/[ ] Nao



MINISTERIO DE EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

CONTRATO __ /2023

Que firmam a UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM, CNPJ
95.591.764/0001-05, sediada na Cidade Universitaria, em Santa Maria, neste ato
representada pelo seu representante legal e a empresa, XXXXXXXXXXXX, estabelecida
na XXXXXXXX, XXX, Bairro XXXXXX, CEP: XXXXX-XXX, em XXXXXX — XX, CNPJ
KX XXX XXXIXXXX-XX, neste ato representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXXXX, a seguir
denominadas CONTRATANTE e CONTRATADA respectivamente, para Contratagdo de
Servico de disponibilizacdo e gerenciamento de colecdes de Normas Técnicas Brasileiras
(NBR's) da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), totalmente via web, com
recurso de visualizacdo, atualizacdo e impresséao ilimitada para a biblioteca Central da
UFSM de acordo com o que prescreve a Lei 8666/93, alterada por Legislacao Posterior, e
Decreto 4.485, de 25 de novembro de 2002, e em face do que consta no processo
23081.121478/2023-109 e da proposta da licitante vencedora do Pregdo Eletrénico
162/2023, que é parte integrante deste, firmam o presente CONTRATO, para o fim acima
e de acordo com o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a Contratagdo de Servico de disponibilizacdo e
gerenciamento de colecdes de Normas Técnicas Brasileiras (NBR's) da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), totalmente via web, com recurso de visualiza¢c8o, atualizacdo e impresséao
ilimitada para a biblioteca Central da UFSM obedecendo as condigbes em anexo ao presente contrato,
COmo se agui estivesse transcrito.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

A CONTRATADA nao podera transferir a terceiros, no todo ou em parte, fornecimento do
servico em que trata o presente contrato, sob pena de rescisdo contratual.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

A CONTRATANTE podera aumentar ou suprimir o objeto, nos termos do artigo 65, paragrafo
1°, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SEGUNDA
DO VALOR DO CONTRATO

O valor total dos servigos € de R$ XXXXXX (XXXXXXXXXXXX), conforme anexo ao contrato.

CLAUSULA TERCEIRA
DO PAGAMENTO

A CONTRATANTE efetuara o pagamento mediante apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas
para cada local descrito na Clausula Primeira deste Contrato, devidamente certificada pelas
unidades solicitantes da UFSM, no prazo méaximo de até 30 (trinta) dias, a contar da data de entrega
da fatura/nota fiscal na UFSM, desde que né&o haja impedimento legal.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

O pagamento, se for o caso, sera atualizado monetariamente pela variacao IPCA-E, ocorrida
no periodo; a partir da data do prazo final do adimplemento da obrigacéo até o efetivo pagamento.



SUBCLAUSULA SEGUNDA

N&o havera reajustamento de precos nos primeiros 12 (doze) meses do Contrato, conforme
determinam as Leis 9.069/95 e 10.192/2001.

SUBCLAUSULA TERCEIRA

Decorridos os 12 (doze) meses do Contrato, 0os precos serdo reajustados baseados na
variacdo do indice do IPCA-E do periodo.

SUBCLAUSULA QUARTA

E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operagéo
financeira, nos termos e de acordo com o0s procedimentos previstos na Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

A cessdo de crédito dependera de comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da
cessionaria, bem como da certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18
de maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e
prejuizos causados & Administragéo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da conta
vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

CLAUSULA QUARTA
DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

Para atender as despesas decorrentes a CONTRATANTE emitiu Nota de Empenho
2023 XXXXXX.

CLAUSULA QUINTA
DA VIGENCIA

O presente Contrato vigera por 12 (doze) meses a partir de 06 de dezembro de 2023,
podendo a sua duracgédo se estender até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante aditamentos.

 CLAUSULA SEXTA )
DAS CONDIGOES DE QUALIFICAGAO E HABILITAGAO

A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a vigéncia da prestacdo dos servicos, as
condicbes de qualificacdo e habilitacdo exigidas para a contratacdo. A qualquer tempo a
CONTRATANTE podera solicitar a comprovacdo da habilitacdo e qualificacbes em questao,
conforme art. 55, inciso Xlll da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA
DA FISCALIZAGAO

A CONTRATANTE reserva-se o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacédo
sobre o0s servigos, diretamente, ou por prepostos designados, podendo para isso:



SUBCLAUSULA PRIMEIRA

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicio de empregado da
CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizacdo
ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

Demais condicBes no que tange a fiscalizacdo do acompanhamento e da execucdo da
presente contratacdo, encontram-se detalhadas no anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA
DAS PENALIDADES E DAS MULTAS

As penalidades pela inexecucdo (artigo 77 da Lei 8.666/93) encontram-se previstas nos
artigos 86 e 87 do mesmo diploma legal.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA

A adverténcia verbal ou escrita sera aplicada, independentemente de outras sangdes cabiveis,
guando houver afastamento das condigdes contratuais ou das condigdes técnicas estabelecidas.

SUBCLAUSULA SEGUNDA

As penalidades a que esté sujeita a CONTRATADA, a teor do que reza o art. 87 da Lei 8.666/93,
sao as seguintes:

adverténcia;

multa;

suspensao temporaria de participacdo em licitacbes; e

impedimento de contratar com a Administra¢éo por prazo ndo superior a 02 (dois) anos
€,

declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo.

A WDNPEF
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SUBCLAUSULA TERCEIRA

As sanc¢fes administrativas por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no
anexo ao Contrato.

CLAUSULA NONA
DA GARANTIA CONTRATUAL
Para garantia da boa execucao dos termos deste Contrato e pagamento de eventuais multas,
a CONTRATADA cauciona a importancia de R$ XXXX (XXXXXXXXX), equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor do contrato, mediante XXXXXXX.

SUBCLAUSULA UNICA

Esta garantia sera restituida a CONTRATADA, de forma integral ou o que dela restar, apés o
término do contrato.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO ADMINISTRATIVA



A CONTRATADA reconhece, na hipotese de rescisdo administrativa, prevista no artigo 77 da
Lei 8.666/93, os direitos da CONTRATANTE, conforme prevé o art. 55, inciso 1X, do mesmo diploma
legal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA GESTAO DO CONTRATO

Na forma do art. 67 da Lei n°® 8.666/93, fica indicado como gestor o servidor ,
matricula SIAPE , para acompanhar e fiscalizar a execuc¢édo do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
ANTICORRUPGAO LEI N°. 12.846/2013

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se
comprometer a dar a quem quer que Seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doacao, compensacao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam préatica
ilegal ou de corrupgéo sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que néo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DO FORO

As partes elegem o foro da Justica Federal, na cidade de Santa Maria, para dirimir as
questdes oriundas deste CONTRATO.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DISPOSICAO GERAL

Fica acordado e entendido entre as partes que qualquer condicdo deste Contrato, que seja
revogada por legislagdo superveniente, sera considerada ndo escrita. Entretanto, o restante das
clausulas deste Contrato permanecera em pleno efeito.

E, para constar, lavrou-se o presente TERMO DE CONTRATO, que lido e achado conforme,
vai assinado pelas partes, na presenca das testemunhas abaixo firmadas, maiores e capazes.



ANEXO AO CONTRATO __ /2023

1 Objeto: Contratacdo de Servigo de disponibilizagdo e gerenciamento de colegdes de Normas
Técnicas Brasileiras (NBR's) da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
totalmente via web, com recurso de visualizacao, atualizacéo e impresséo ilimitada.

Objeto: Descricao Quantidade unidade Valor Estimado Valor
Item (Anual) unitario R$ Estimado
total R$
1 Contratacéao de
Servigo de 01 unidade

disponibilizacdo e
gerenciamento de
colecdes de
Normas  Técnicas
Brasileiras (NBR's)
da Associacao
Brasileira de
Normas  Técnicas
(ABNT), totalmente

via web, com
recurso de
visualizacéo,

atualizacéo e

impresséo ilimitada.

2. Prazo de Entrega/Execucéo: liberacdo do inicio do acesso a partir do dia 06 de dezembro de
2023.

3. Seré& assinado contrato entre a UFSM e a licitante vencedora, com a vigéncia por 12 (doze) meses,
a partir de 06/12/2023, podendo a sua duracdo se estender até o limite de 60 (sessenta) meses,
mediante aditamentos anuais.

4. DAS OBRIGACOES DA CONTRADADA

4.1 A contratada devera declarar que tem pleno conhecimento das condigcbes necessarias para a
prestacao dos servicos;

4.2 A contratada devera preencher o formulario de fiscalizagdo (Anexo B), através do qual o contrato
seré fiscalizado;

4.3 A contratada devera ser capaz de fazer todas as assinaturas referentes a este contrato através
do PEN-SIE UFSM (https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/dag/pen);

4.4 A contratada assegurara a contratante o acesso continuo da plataforma, isto €, durante 24 (vinte
e quatro) horas por dia sete dias por semana, de forma rapida e segura;

4.4.1 Caso haja necessidade de suspensédo do servigco para manutencdo programada, a contratada
notificard por escrito o gestor e o fiscal técnico do contrato com no minimo 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia através de seus e-mails institucionais, que sdo os seguintes: aguisicaobc@ufsm.br
e fiscalizacao-normas@ufsm.br;

4.4.2 Caso ocorra suspensdo do servigo por causa maior e inesperada, a contratada notificara por
escrito o gestor e o fiscal técnico do contrato, através de seus e-mails institucionais, ndo mais do que
01 (uma) hora apds o ocorrido, indicando o problema e a previsdo de normaliza¢éo do servico;

4.5 A contratada permitira 0 acesso multiusuario simultaneo ilimitado a toda comunidade académica
devidamente vinculada a UFSM, composta de corpo discente, docente e técnicos administrativos em
Educacéo;


https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/dag/pen
mailto:aquisicaobc@ufsm.br
mailto:fiscalizacao-normas@ufsm.br

4.6 A contratada disponibilizar4d a colecdo completa, sempre atualizada e em texto integral das
normas técnicas brasileiras (ABNT NBR);

4.6.1 Devem estar acessiveis as normas em vigor em sua versao mais recente, as normas
canceladas e as normas canceladas com substituicdo;

4.7 A plataforma contratada tera interface em portugués e podera ser navegada através de requisitos
de acessibilidade como, por exemplo, leitores de tela para pessoas com deficiéncia visual;

4.8 A plataforma contratada permitira a pesquisa na colecdo no minimo pelos seguintes metadados:
a) Caodigo da norma;

b) Palavras do titulo;

¢) Assunto;

d) Situacao da norma (isto €, em vigor, cancelada, errata, emenda, revisao, etc.);

e) Data de publicacao;

4.8.1 Também sé&o aceitaveis os seguintes metadados suplementares para pesquisa na colecao:

a) Palavra no resumo e no texto integral;

b) Situagdo da norma (em vigor e cancelada);

¢) Comité técnico;

d) Area do conhecimento;

4.9 A plataforma contratada permitira a localizacdo da norma tanto pela ferramenta de busca quanto
pelo compartilhamento de URL ou outro identificador uniforme de recurso por seus Usuarios;

4.10 A plataforma contratada permitira o acesso da norma totalmente pela internet, via qualquer
navegador “web” para “desktop” ou dispositivo moével sem a necessidade de configuragbes ou
instalacdes de “plugins” ou similares;

4.10.1 Caso a contratada ofereca aplicativo proprio para dispositivos moveis, este ndo deve ser a
Unica forma de acesso por aplicativos moveis e ndo deve ter nenhum custo adicional para a
contratante e sua comunidade;

4.11 A plataforma identificard o usuario autorizado no minimo através dos seguintes meios:

a) IP institucional;

b) “proxy”;

c) URL referida informada no Portal Biblioteca ou outro “site” da Instituicdo acessada apds
identificac&o institucional;

4.11.1 Também s&o aceitdveis as seguintes formas suplementares de identificagdo do usuario
autorizado:

a) e-mail institucional;

b) rede CAFe; e

¢) conta GOV.BR;

4.11.2 Em hipétese nenhuma deverd ser exigido cadastramento individual dos usuarios na
plataforma para acesso, pesquisa, visualizagéo, “download” ou impress&o da norma;

4.11.3 Caso a plataforma tenha funcionalidades de criacdo de perfil pessoal, estas terdo carater
suplementar e ndo limitardo o uso do servico contratado conforme estes termos de referéncia e
contrato;

4.12 A plataforma permitira de forma ilimitada a visualizagdo do contetdo completo da norma, seu
“download” em formato .pdf e sua impresséo em parte ou no todo;

4.13 A plataforma permitird o gerenciamento da colecdo através de relatorios de uso e relatorios do
contelido da colecao;

4.13.1 Os relatérios de uso deverao conter no minimo os seguintes metadados:
a) Més avaliado;

b) Titulo da norma;

¢) Numero da norma; e

d) Quantidade total de acessos;



4.13.2 Também sado aceitaveis 0s seguintes metadados suplementares para constarem em relatério
de uso:

a) Area do conhecimento da norma;

b) Quantidade de acessos a plataforma;

¢) Forma de acesso a plataforma;

d) Termos de busca utilizados;

4.14 A contratada devera oferecer capacitacdo ou treinamentos para a comunidade académica
regularmente vinculada a Universidade Federal de Santa Maria no minimo no inicio e na metade da
vigéncia do contrato;

4.14.1 As capacitacdes ou treinamentos ocorrerdo sob demanda do gestor e do fiscal do contrato, ou
conforme agenda de capacitacdes da contratada,;

4.15 A contratada devera oferecer suporte técnico no minimo das 9h as 18h de segundas a sextas-
feiras, excetuando-se os feriados nacionais;

4.16 A contratada deverd tratar os dados das pessoas que acessarem a plataforma de acordo com o
previsto pela Lei Geral de Protecdo de Dados brasileira (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de 2018);

4.17 A contratada indicara preposto informando seu nome, telefone e e-mail e que se dirigira aos
gestores ou fiscais técnicos do contrato, indicados pela UFSM em contrato, através de seus e-mails
institucionais;

4.17.1 Qualquer mudanga no contato do preposto indicado devera ser também informada aos
gestores ou fiscais técnicos do contrato;

4.18 A plataforma devera possibilitar a exibicdo do brasdo, da monograma ou de outra marca
institucional da UFSM na sua pagina de acesso inicial.



Anexo Il - Formuléario de fiscalizacao.

Nos critérios abaixo vocé deve marcar todas as op¢des que se aplicarem.

6 Identificacdo do fornecedor e do produto/servico
Nome do preenchedor:
Cargo:
Empresa:
Produto/servico oferecido:
Conteudo licenciado de qual editor:

7 Critérios de acesso

7.1 Forma de acesso
[ ] Autenticacao institucional/autenticacdo simplificada/URL referida (obrigatério)| |
Autenticacao por faixa de IP institucional (proxy) (obrigatério)
[ ] Autenticagdo pela Rede
CAFe [ ] Outro (descreva): _

[ ] Autenticacgao individual na prépria plataforma (inaceitavel)
7.2 Usuérios autorizados

[ ] Corpo docente (obrigatério)|

] Corpo discente (obrigatdrio)
[ ] Corpo de servidores (obrigatdrio)

[ ] Corpo de discentes egressos

[ ] Corpo de funcionarios terceirizados

[ 1] Corpo de docentes e servidores

aposentados[ ] Todos os anteriores

[ ] Usuérios externos convidados (palestrantes, pesquisadores convidados,
etc)[ ] Usuarios eventuais do publico em geral (walk-in users)

[ ] Outro (descreva):

Este critério ndo tem respostas inaceitaveis

7.3 Integracdo da plataforma com servi¢cos de descoberta/metabuscadores
[ ] Ebsco Discovery Service/EDS
(desejavel)[ ] Outro (descreva):
[ ] Nao oferece/Funcionalidade ainda n&o testada/Funcionalidade ainda ndo solicitada por
clientes

7.4 Numero de sessfes simultaneas
[ 1 Acesso multiusuario simultaneo (obrigatorio)[
] Acesso monousuéario (inaceitavel)

7.5 ldioma de navegacédo e acesso
[ 1 A plataforma tem layout de navegacédo (menus, botdes, legendas, etc) em portugués
(obrigatorio)
[ 1A plataforma tem layout de navegagédo em inglés
[ 1A plataforma tem layout de navegac&o em espanhol
[ 1A plataforma tem layout de navegacdo em outro idioma. Qual:



8

7.6 Meio de acesso ao conteudo
[ ] Via web/navegador (obrigatério)[
] Via aplicativo especifico
[ ] Todos os anteriores
[ ] Outro (descreva):
Este critério ndo tem respostas inaceitaveis.

7.7 Acesso perpétuo ao contetudo

[ 1 Modelo hibrido: conversédo da licenca/de parte da licenca para acesso perpétuo apos
término do contrato

[ ] Cessdo do conteudo para ser hospedado

localmente [ ] Acesso perpétuo desde o inicio do

contrato

[ ] Outro (descreva):

[ ] Todos os anteriores

[ 1 Nao oferece acesso perpétuo ao conteldo de nenhuma forma

Este critério ndo tem respostas inaceitaveis.

7.8 Aceite de licenca de uso pelos usuérios autorizados
[ 1 Nao ha solicitagbes de aceite de licengas pelos usuérios autorizados no fluxo de acesso
euso da plataforma
[ ] Ha solicitacdes de aceite de licencas pelos usuérios autorizados no fluxo de acesso e
usoda plataforma

Este critério ndo tem respostas inaceitaveis.

Nota: Caso haja solicitagGes de aceite de licengas pelos usuarios ja autorizados (ver item
1.2 deste documento) no fluxo de acesso e uso da plataforma, estas solicitacdes nao po-
dem ser substancialmente diferentes do informado neste documento e no contrato que vi-
er a ser assinado entre a UFSM e a empresa fornecedora. Caso haja discordancia entre tais
licencas apresentadas aos usudrios durante o fluxo de acesso e uso da plataforma e o con-
trato assinado entre a UFSM e a empresa fornecedora, sao validos exclusivamente os ter-

mos do contrato.

Critérios de contetdo

8.1 Periodicidade de atualizagdo do contetudo
[ ] Conteddo desatualizado é retirado/substituido periodicamente. Periodicidade:
[ ] Contelido desatualizado é retirado/substituido, mas sem periodicidade definida[
] Conteudo desatualizado nao é retirado/substituido (inaceitavel)

8.2 Alerta de remocé&o de contetdo/funcionalidade
[ 1 Remogdes de conteudo/funcionalidade sdo informadas ativamente ao contratante com
no minimo 30 dias de antecedéncia
[ ] Remocgdes de conteudo/funcionalidade ndo sédo informadas ativamente ao contratante
em nenhum momento
[ ] Outro (descreva):

8.3 Identificacao do conteudo
[ ] E fornecido relatério/lista de todo o contetdo disponivel e atualizagdes (acréscimos e
remocdes) ao relatério séo feitas em tempo real
[ ] E fornecido relatério/lista de todo o contetido disponivel e atualizacdes (acréscimos e
remocgdes) ao relatorio séo feitas com periodicidade definida. Periodicidade:
[ ] E fornecido relatério/lista de todo o contetdo disponivel sob demanda do contratante[
] Nao é fornecido relatério de todo o contetido disponivel (inaceitavel)
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Critérios de uso

9.1 Usos autorizados do conteudo
[ ] Visualizac&o (obrigatdrio)
[ 1 Download do documento completo para uso offline/em outros aparelhos (obrigatério) ]
Impressao em tinta (obrigatorio)
[ ] Download de trechos especificos do documento, inclusive ilustracdes e tabelas
[ ] Exportacdo de conteudo criado dentro da plataforma pelo usuéario autorizado (anota-
¢Oes, marcacoes, fichas de estudo, etc)
[ ] Impresséo em braile
[ ] Recursos de apoio a leitura (destaque, notas, favoritos, etc.)
[ ] Compartilhamento por link para outros usuarios autorizados
[ ] Embedding em paginas web, inclusive em ambientes virtuais como Moodle
[ ] Mineracéo de texto e de dados com finalidade de pesquisa académica
[ ] Todas as anteriores
[ ] Apenas
visualizacdo
[ ] Outro (descreva):
Este critério ndo tem respostas inaceitaveis.

9.2 Uso por pessoas com deficiéncia

[ ] Conteldo adaptado para leitores de tela (como NVDA, DOSVox, Jaws, etc)

[ ] Layout de navegacado (menus, ilustracdes, etc) adaptado para leitores de tela (obrigaté-
rio

[ ] Descricao das imagens em texto alternativo ou de forma visivel no texto (nédo
necessari-amente revisado por uma pessoa com deficiéncia visual)

[ ] Audiodescricdo das imagens em texto alternativo ou de forma visivel no texto (obrigato-
riamente revisado por uma pessoa com deficiéncia visual)

[ ] Ferramentas nativas de legibilidade (leitura do conteddo em voz alta, configuracdes de
tamanho da fonte e contraste, etc). Descreva:

[ ] Todas as anteriores

[ ] Nao oferece recursos ou ndo aceita uso de ferramentas de acessibilidade (inaceitavel)

10 Critérios de gestéo e fiscalizacdo de contrato

10.1 Geragdao de relatérios estatisticos de uso
[ ] Gerados pelo préprio gestor do contrato, a qualquer momento|
] Gerados pela empresa, sob demanda
[ 1 N&o sédo gerados relatérios de uso (inaceitavel)

10.2 Formato do arquivo dos relatdrios de uso
[ ] Planilha eletrénica (.xlsx, .csv,
etc) [ ] Lista para visualizagcdo em
tela
[ ] Nao sdo gerados relatérios de uso

10.3 Contetdo/metadados do relatoério
[ ] Os relatérios sao criados conforme as especificacdes do termo de referéncia (obrigaté-
rio
[ 1 Os relatérios séo criados ja com gréficos e visualizagdo dos
dados| ] Todas as anteriores
[ ] Os relatérios séo criados sem que o gestor do contrato possa selecionar os dados que o
interessam (inaceitavel)

[ 1 N&o séo gerados relatdrios de uso (inaceitavel)
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10.4 Suporte técnico
[ 1 Por e-mail
(obrigatério) [ ]
Por telefone
[ ] Por chat/WhatsApp
[ ] Reunides (presenciais ou online) no minimo uma (01) vez por semestre de
vigéncia docontrato
[ ] Todas as anteriores
[ ] Outro (descreva):
[ ] Oferece suporte técnico apenas por um (01) dos meios listados acima
(inaceitavel)

10.5 Capacitacdes de uso para a comunidade UFSM

[ ] A empresa oferece capacitagdes sincronas (presenciais ou online) no minimo
ao inicio ena metade do contrato (obrigatério)

[ 1 A empresa oferece capacitacfes sincronas (presenciais ou online) conforme
sua propriaagenda de capacitacdes

[ 1A empresa oferece capacitagbes assincronas

[ 1 A empresa notifica diretamente os usudrios autorizados sobre a agenda de

capacitacdes[ ] Nao oferece capacitagfes (inaceitavel)

10.6 Abordagem das capacitacOes oferecidas
[ ] Oferece capacitagdes elaboradas para responder a necessidades
de discentes[ ] Oferece capacitacdes elaboradas para responder a
necessidades de docentes
[ ] Oferece capacitacbes elaboradas para responder a necessidades de
bibliotecarios eequipes de biblioteca
[ ] Todas as anteriores
[ 1 Nao oferece capacitacdes (inaceitavel)

10.7 Permissdes gerenciais de acesso
[ ] Criag&o de logins individuais para conceder permissdes gerenciais
[ ] Criag&o de login Unico para conceder permissdes gerenciais/login gerencial
compartilha-do entre mais de uma pessoa
[ 1 N&o permite criagdo de logins para conceder
permissdes gerenciais Este critério ndo tem respostas
inaceitaveis.

Outros critérios de avaliagéo

11.1 A empresa contratada e a provedora do conteldo contratado tém sede no
Brasil e CNPJ préprio: [] Sim /[] Nao

11.2 A empresa contratada e a provedora do contetddo contratado tém
disponibilidade para que todas as assinaturas necessarias (para contrato,
adendos, licengas, etc) por parte da UFSM e dos representantes da
empresa e da provedora de conteddo ocorram atra- vés do Processo
Eletrbnico Nacional (PEN)l: [1Sim/[] Nao

11.3 A empresa contratada e a provedora do conteldo contratado
disponibilizam registros MARC para uso pela UFSM: [] Sim /[ ] Nao

11.4 A empresa contratada e a provedora do contetdo contratado emitem nota
fiscal em reais: [] Sim /[] Nao

11.5 A empresa contratada e a provedora do contetudo contratado observam a
LGPD e a le- gislacao correlata: [ ] Sim (obrigatorio) / [ ] N&o.

11.6 empresa contratada e a provedora do contetdo contratado utilizam dos
dados dos usuérios autorizados (ver item 1.2 deste documento) para
disparo de mensagens co- merciais de outros produtos/servigos: [ ] Sim /[ ]
N&o

11.7 A empresa contratada e a provedora do conteddo contratado utilizam da



imagem da UFSM apenas ap0s autorizacdo expressa da UFSM: [] Sim /[ ]
N&o

11.8 A empresa contratada e a provedora do contetdo contratado solicitam,
monitoram ou mantém dados dos usuarios autorizados (ver item 1.2 deste
documento): [ ] Sim / [ ] Ndo. Nota: Caso a opgao “Sim” seja marcada, a
politica de uso de dados devera ser fornecida a UFSM para analise.

11.9 A empresa contratada e a provedora do conteudo tém carta de
exclusividade sobre o conteudo oferecido: [ ] Sim /[ ] N&o

11.10 A empresa contratada e a provedora do conteudo tém plano de
contingéncia para manutengdo do acesso ao contetdo durante a vigéncia
do contrato: [ ] Sim / [ ] Ndo. Nota: Caso a opcdo “Sim” seja marcada, ao
plano de contingéncia devera ser forneci- do a UFSM para andlise.

11.11 A empresa contratada e a provedora do contelido dao garantias de
parametros mi- nimos de velocidade de acesso/navegacao no sistema: [ |
Sim - Quais:_/ [ ] Nao

11.12 A empresa contratada e a provedora do conteddo disponibilizam
seus termos de pri- vacidade de forma publica e em portugués: [ ] Sim -
Localizacdo: /[ ] Nao

11.13 A empresa contratada e a provedora do contetdo disponibilizam
seus termos de uso (terms of service) de forma publica e em portugués:
[ ] Sim - Localizagéo: /[ ] Nao

12 Critérios de uso

12.1 Usos autorizados do contetdo
[] Visualizacéo (obrigatério)
[ 1] Download do documento completo para uso offline/fem outros aparelhos
(obrigatério)[ ] Impressdo em tinta (obrigatério)
[ ] Download de trechos especificos do documento, inclusive ilustragfes e tabelas
[ ] Exportagdo de contetdo criado dentro da plataforma pelo usuério autorizado
(anota-¢Bes, marcacgdes, fichas de estudo, etc)

[] Impresséo em braile

[ 1 Recursos de apoio a leitura (destaque, notas, favoritos,

etc.)[ ] Compartilhamento por link para outros usuarios

autorizados

[ 1 Embedding em paginas web, inclusive em ambientes virtuais como
Moodle [ ] Mineracdo de texto e de dados com finalidade de pesquisa
académica

[ ] Todas as

anteriores [ ]

Apenas

visualizagéo

[ ] Outro (descreva):

Este critério ndo tem respostas inaceitaveis.

12.2 Uso por pessoas com deficiéncia

[ ] Contelido adaptado para leitores de tela (como NVDA, DOSVox, Jaws, etc)

[ ] Layout de navegacdo (menus, ilustracdes, etc) adaptado para leitores de tela
(obrigatd-rio)

[ ] Descricdo das imagens em texto alternativo ou de forma visivel no texto (néo
necessari-amente revisado por uma pessoa com deficiéncia visual)

[ ] Audiodescricdo das imagens em texto alternativo ou de forma visivel no texto
(obrigato-riamente revisado por uma pessoa com deficiéncia visual)

[ ] Ferramentas nativas de legibilidade (leitura do conteldo em voz alta, configuracfes



detamanho da fonte e contraste, etc). Descreva:

[ ] Todas as anteriores
[ 1 N&o oferece recursos ou nao aceita uso de ferramentas de acessibilidade (inaceitavel)

13 Critérios de gestéo e fiscalizagdo de contrato
13.1 Geragdao de relatérios estatisticos de uso
[ ] Gerados pelo proprio gestor do contrato, a qualquer
momento[ ] Gerados pela empresa, sob demanda
[ 1 Nao sédo gerados relatérios de uso (inaceitavel)

13.2 Formato do arquivo dos relatorios de uso
[ ] Planilha eletrénica (.xlsx,
.csv, etc) [ ] Lista para
visualizacéo em tela
[ ] N&o séo gerados relatorios de uso
13.3 Contetdo/metadados do relatério
[ 1 Os relatérios sdo criados conforme as especificacdes do termo de referéncia
(obrigatério)
[ ] Os relatérios séo criados j& com gréficos e visualizagdo dos
dados| ] Todas as anteriores
[ ] Os relatérios sdo criados sem que o gestor do contrato possa selecionar os dados
que ointeressam (inaceitavel)

[ 1 Nao sédo gerados relatérios de uso (inaceitavel)



