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Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo
VII - contratacdes de tecnologia da informagdo e de comunicacao. storage
1. INTRODUCAO

1.1 O Centro de Processamento de Dados da Universidade Federal de Santa Maria é onde se
concentra toda a estrutura computacional, sendo assim responsavel por planejar, projetar,
implementar e coordenar o desenvolvimento de Sistemas de Informacdo, provendo servigos,
seguranca e solucbes de qualidade na area de Tecnologia da Informacdo. Com servicos que
percorrem uma vasta gama de atividades de TI, sempre priorizando 0s usuarios e visando a
facilidade no dia-a-dia de quem faz uso dos sistemas, sitios e portais sob dominio da UFSM.

1.2 Neste prisma, o CPD possui um DataCenter, provido com os materiais necessarios para o bom
funcionamento das atividades, como servidores, switchs core, entre outros. Neste local, temos o
equipamento que armazena todos os portais, aplicativos, servicos digitais e dados da UFSM
(storage), e, em caso de problema, todo o funcionamento da Instituicdo é altamente prejudicado.

2. OBJETO DA CONTRATACAO

2.1 O objeto desta licitagdo é Registro de Precgos, valido por 6 meses, prorrogaveis para até 12
meses, para aquisicdo de 2 solu¢cdes de armazenamento de dados (storages), com fornecimento,
instalacdo, configuracédo, transferéncia de conhecimento, garantia e suporte técnico on-site por 60
meses, para atendimento & demanda do Centro de Processamento de Dados da Universidade
Federal de Santa Maria.

2.2 Caso haja discordancia entre os descritivos dos itens no edital e no COMPRASNET,
prevalecera o descritivo constante no Edital e seus anexos.

2.5 Os itens deste Termo de Referéncia contemplam os critérios da sustentabilidade ambiental,
prevista nos termos do Arti go 7°, Xl, da Lei 12.305 de 2010 — Politica Nacional de Residuos
Sdlidos e ainda na Instru¢cdes Normativa 01 da SGD/MP de01 de abril de 2019.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

3.1 Registro de Precos para aquisicdo de 2 solugbes de armazenamento de dados, (storages) com
fornecimento, instalagdo, configuracao, transferéncia de conhecimento, garantia e suporte técnico
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on-site por 60 meses, para atendimento a demanda do Centro de Processamento de Dados da
Universidade Federal de Santa Maria.

3.2 A descricdo dos equipamentos e servicos desta solucdo esta completa no ANEXO | -
ESPECIFICACOES TECNICAS

3.3 SOLUCAO PREVISTA

catmat/catser

ltem Descri¢éo ;
aproximado

Qtde Métrica

Equipamento para armazenamento de
dados (Storage), com 60 meses de
garantia on site, instalacéo,
treinamento, todas licengas necessarias
para operagdo em modalidade
perpétua, imutabilidade e demais
caracteristicas conforme especificacGes
técnicas anexas ao TR

458073 2 Equipamento

3.4 Os equipamentos poderdo ser adquiridos em momentos separados durante a validade da Ata,
conforme disponibilidade orcamentaria.

4. JUSTIFICATIVA
4.1 JUSTIFICATIVA

4.1.1 Os equipamentos de Storage atuais foram adquiridos em 2011 e em 2014. Em sintese, no
ambito da TI, storage se refere a um dispositivo ou repositorio responsavel pelo armazenamento
dos dados da rede da Instituicdo. Ele também pode assumir outras fungbes, como: servidor de
arquivos, area para compartilhamento, backup, entre outros. Basicamente, tudo que é relativo ao
processamento, armazenamento e uso de dados.

4.1.2 No momento, ndo é mais possivel realizar contrato de manutencdo para 0s equipamentos,
visto os mesmos estarem fora de linha pela fabricante e ter atingido o End of Service (EOS) para
suporte, fato demonstrado na tentativa de renovacdo do contrato de manutencdo 45/2021,
disponivel no processo NUP 23081.078775/2022-57. Ou seja, caso 0 equipamento apresente
falhas a possibilidade de um apagéo digital na instituicdo é grande.

4.1.3 Somado a isto, existe a permanente preocupacdo com a seguranca dos sistemas da
universidade, e com a falta de suporte no equipamento, ndo sdo langados novos firmwares pela
fabricante, ndo ocorrendo atualizacdes de sistema para correcao de vulnerabilidades.

4.1.4 Ademais, as tecnologias deste tipo de equipamento evoluiram consideravelmente no mercado
durante os Ultimos anos, principalmente com a pandemia de COVID-19, que gerou grandes
demandas por digitalizacdo e armazenamento de dados, assim como surgiram novas leis e
regulamentos sobre a preservacdo destes dados. Urge a necessidade de atualizacdo tecnoldgica
para melhor atender a a legislacdo e a comunidade académica como um todo.

4.1.5 Em conjunto com a necessidade de atualizacdo de tecnologia, de manter o equipamento
sempre com contrato de manutencdo/garantia, visto a sua criticidade, ha a obrigacdo de
atendimento a Resolugdo UFSM 12/2019, que dispde sobre a politica de preservacdo e acesso aos
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documentos arquivisticos digitais da UFSM. Nesta resolucdo existem artigos que afetam
diretamente esta contratacdo, como:

"Art. 8° Compete ao Centro de Processamentos de Dados (CPD) zelar pela seguranc¢a dos
documentos digitais recolhidos ao Arquivo Permanente Digital, e:

| — a implementacéo de sistemas e procedimentos necessarios para a preservacao confiavel,
capazes de garantir a autenticidade e perenidade dos documentos digitais;

Il - a atuacdo com neutralidade, ndo permitindo que os documentos sejam alterados,
acidental ou propositalmente;

Il - o gerenciamento do Servigo de Armazenamento do Arquivo Permanente Digital."

"Art. 23 As defini¢cdes de seguranga do Arquivo Permanente Digital a serem feitas devem incluir:
| - sistema de seguranca de armazenamento (RAID, backup, replicacé&o);"

4.1.6 Além das necessidades ja apresentadas, estd a previsdo da nova sala de datacenter na
Antiga Reitoria da UFSM, sala esta que, além de abrigar a Rede COMEP, deve servir como
redundéncia ao datacenter principal, visto que, atualmente, apenas 0s equipamentos do datacenter
principal realizam o armazenamento. Ou seja, neste contexto, é possivel utilizar este espaco para
efetuar a replicacéo prevista no Art. 23 da Resolucao citada anteriormente.

4.1.7 As aquisicbes de novos equipamentos de hardware s&o previstas através dos objetivos,
metas e acdes do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) da Universidade Federal de
Santa Maria, que tem sua vigéncia até 2024.

4.1.8 O PDTI é um instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
TI.

4.1.9 Seu objetivo é apresentar as diretrizes e orientagdes necessarias a definicdo de processos,
métodos e controles para a conducdo dos projetos e servicos de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao (TIC), alinhados & estratégia institucional da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM).

4.1.10 A aquisicao de novos equipamentos de storage esta alinhada com os seguintes objetivos do
PDTI:

4.1.10.1 Al.1 - Modernizar e ampliar a capacidade de processamento e armazenamento do
datacenter

4.1.11 Junto ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFSM, a contratagdo € prevista
em:

4.1.11.1 - AI-D2-03 : Oferecer uma infraestrutura de apoio qualificada de acordo com as
necessidades de

cada area de conhecimento. (pg. 100);

4.1.11.2 - AI-D5-03 : Modernizara Infraestrutura de Tl para suportar as necessidades académicas e
administrativas. (pg.100);

Descricdo do equipamento atual: https://www.lenovo.com/br/pt/data-center/storage/storage-area-
network/ibm-storwize/IBM-Storwize-V7000/p/77X2SHD7S83

PDI disponivel em:
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/500/2021/04/VFinal-DocumentoPDITextoBaseCONSU_
TextoComPlanoDeMetas2022.pdf

PDTI disponivel em:

https://portal.ufsm.br/documentos/download.html|?
action=arquivosindexados&id=13775792&download=false

4.2 ESTIMATIVA DA DEMANDA
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4.2.1 Para o dimensionamento do espago a ser contratado em cada equipamento, a equipe utilizou-
se dos dados disponiveis sobre a capacidade utilizada atualmente dos storages instalados, do
futuro backup dos arquivos da Coordenadoria de Comunicacao, e das previsdes sobre o espaco a
ser utilizado nos arquivos em imutabilidade.

4.2.2 Com estes dados, foi realizada projecdo de crescimento para 5 anos, levando em
consideragdo o ciclo de vida dos equipamentos a serem contratados. Esta projecdo utiliza-se de
fator de 5%/ano de crescimento vegetativo dos arquivos atuais e dos arquivos imutaveis para o
Departamento de Arquivo Geral. Ao projetar o backup da comunicacéo, o fator utilizado foi de 10%,
visto que a compressao de arquivos de video e imagem é menor.

n° em TBs 2023 2024 2025 2026 2027 2028
espaco atual 109,00 | 114,45 | 120,17 | 126,18 | 132,49 | 139,11
backup com 70,00 | 77,00 | 84,70 | 93,17 | 102,49 | 112,74
backup dag 20,00 | 21,00 | 22,05 | 23,15 | 24,31 | 25,53
total 199,00 | 212,45 | 226,92 | 242,50 | 259,29 | 277,38

4.2.3 Como é possivel observar, estima-se a utilizagdo préxima de 300TB liquidos ao final de 2028.

4.2.4 Como o segundo equipamento, a ser instalado em local diferente, sera utilizado para
replicacdo dos dados, precisara do mesmo espaco em disco disponivel do equipamento principal.

4.2.5 Em caso de sinistro, este segundo equipamento podera ser utilizado durante a manutencao
do equipamento principal.

4.3 RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS

4.3.1 - Equipamentos com garantia de fabrica/contrato de garantia por 60 meses;

4.3.2 - Aumento da capacidade de armazenamento da UFSM;

4.3.3 - Protecéo dos dados por meio de criptografia;

4.3.4 - Modernizacao da infraestrutura de armazenamento da UFSM;

4.3.5 - Maior agilidade na recuperacéo de desastres;

4.3.6 - Garantir a manutencgédo e posse dos dados sob tutela da Instituicdo diante de eventuais
sinistros.

4.3.7 - Garantir o atendimento a Resolugdo UFSM 12/19, principalmente, no que tange a
imutabilidade e replicacdo dos dados.

4.4 MOTIVACAO PARA NAO PERMITIR ADESOES POR PARTE DE ORGAOS

4.4.1 Considerando que as caracteristicas e especificacdes técnicas dos itens desse processo foi
elaborado em consonancia com as especificidades do negdcio da UFSM e que, cada 6rgdo possuli
suas caracteristicas e necessidades técnicas especificas, ndo sera permitido a adesado a ata de
registros de precos gerada por esse processo.

4.4.2 A excecdo a esta vedacdo serdo as Fundagbes de apoio que possuam projetos em conjunto
com a UFSM, e o Hospital Universitario de Santa Maria. Em ambos os casos, ha ambiente
semelhante ao do CPD/UFSM.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 4 de 25
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 153164 Termo de Referéncia 31/2023

5. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

5.1 A descricdo detalhada do objeto e a especificacdo técnica de cada item esta presente no
ANEXO | -ESPECIFICACOES TECNICAS deste termo de referéncia.

5.2 Os requisitos especificados neste Termo de Referéncia e seus anexos, sdo consideradas
condicdes minimas ao atendimento das necessidades da UFSM e devem ser igualados ou
superados pela CONTRATADA.

5.3 E de suma importancia o equipamento possuir funces que permitam a imutabilidade de
objetos, a fim de atender legislacdo pertinente a digitalizacdo e guarda de documentos da vida
académica dos estudantes da UFSM. Esta imutabilidade deve funcionar de modo a ndao permitir
alteracd@o nos arquivos selecionados, a fim de garantir a ndo alteracéo/dele¢do dos mesmos, visto a
Politica de preservacéo e acesso aos documentos arquivisticos digitais da UFSM.

5.4 Devera possuir recurso nativo que, aplicado a um determinado volume ou array, garanta que 0s
dados (arquivos) ndo sejam alterados ou apagados durante o periodo de tempo pré-definido,
funcionalidade de WORM (Write Once Read Many) nativo do subsistema de discos e do mesmo
fabricante, ndo sendo aceitas solu¢des externas ao storage e de terceiros para o atendimento ao
requisito.

5.5 Todas as licencas necessérias para operacdo do equipamento deverdo ser entregues em
conjunto ao equipamento, todas com duragao perpétua, licenciadas para todo volume contratado.

6. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
6.1 REQUISITOS DE NEGOCIO

6.1.1 As necessidades de negécio, também chamadas de requisitos do negécio, segundo o Corpo
de Conhecimento de Andlise de Negécios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de mais alto nivel,
objetivos ou necessidades da organizacdo. Descrevem as razfes pelas quais um projeto foi
iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que serdo utilizadas para medir o seu
éxito.

6.1.2 Neste contexto, este negocio visa garantir a atualizacdo dos sistemas de armazenamento de
dados do CPD/UFSM, sistemas estes centrais e criticos a todos outros utilizados na Instituicéo,
vitais para o bom desenvolvimento das atividades no campo da Educagéo.

6.1.3 Para cumprir sua missao dentro da UFSM, é de suma importancia que o Centro de
Processamento de Dados mantenha seus sistemas em alta disponibilidade, e atenda a
regulamentacao pertinente, regulamentacédo esta tanto externa quanto interna.

6.2 REQUISITOS DE CAPACITACAO

6.2.1 Os requisitos de transferéncia de conhecimento referente a carga horaria e materiais didaticos
estdo descritos no ANEXO | -ESPECIFICACOES TECNICAS desse Termo de Referéncia.

6.3 REQUISITOS LEGAIS

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 - que institui normas para licitacbes e contratos da
Administracdo Publica.

Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 - que institui modalidade de licitacdo denominada pregéo,
para aquisicéo de bens e servigos comuns.

Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor

Lei no 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
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Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informatica e automacado pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacfes sob o controle direto ou
indireto da Uni&o.

Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013 - regulamenta o Sistema de Registros de Precos
previsto no art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - que regulamenta a licitagdo, na modalidade
pregdo, na forma eletrbnica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns,
incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispdes sobre 0 uso da dispensa eletrénica, ambito
da administracdo publica federal.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - Dispde sobre 0 processo
de contratacdo de solucBes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos érgédos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo -
SISP do Poder Executivo Federal.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 - dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdes de bens e contratacdo de
servigos em geral, no ambito da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional.
Instru¢cdo Normativa SLTI/MP n° 1 de 19 de janeiro de 2010 - Disp8e sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias;

6.4 REQUISITOS DE MANUTENCAO

6.4.1 Deverd possuir suporte técnico especializado e garantia do fabricante, durante a vigéncia do
contrato, todos os produtos ofertados que compdem a solu¢cdo de armazenamento, de modo que
garanta a reposicdo de pegas, atualizagbes de seguranca, atualizagbes sistémicas, correcao de
bugs e assisténcia técnica para casos de duavidas, incidentes ou indisponibilidade da solucao
ofertada.

6.4.2 Deverdo ser disponibilizados canais de atendimento, com acesso direto ao fabricante, para
abertura de chamados técnicos sempre que necessario. Devera ser fornecida toda documentagéo
gue apoie no diagnéstico e administracdo da solucao ofertada.

6.4.3 Durante a vigéncia do contrato devera ser prestado o servico de suporte técnico que permita
solicitar informacdes, reportar incidentes ou esclarecer davidas quanto a utilizacdo dos produtos da
solucéo ofertada.

6.4.4 Devera garantir que o servico de suporte técnico ndo comprometa a garantia da solucdo
ofertada.

6.4.5 Deverd ser previsto acordo de nivel servico (SLA) para casos de acionamento do servigo de
suporte técnico e garantia.

6.4.6 Devera ser previsto solugdo de contorno em caso de acionamento da garantia que vise
reduzir o tempo de indisponibilidade da solucéo ofertada

6.5 REQUISITOS TEMPORAIS

6.5.1 Modalidade de 24x7 para definicdo do horério de abertura de chamado e atendimento, ou
seja, vinte quatro horas por dia e sete dias por semana, com tempo de solu¢éo descritas na tabela
de severidade do chamado.

6.5.2 Devera ser fornecido servico de atendimento 24x7 através de linha telefénica ou portal de
chamados do fabricante para abertura e gerenciamento de chamados técnicos e suporte de
Software.

6.5.3 O prazo de garantia dos produtos serdo de 60 (sessenta) meses on-site, para hardware e
software, a partir de seu recebimento definitivo, atendimento 24x7 para abertura de chamados e
com tempo de solucdo conforme a tabela de severidade.

6.5.4 Todos os itens deverdo serem entregues no local indicado em até 60 (sessenta) dias corridos,
a contar da data de emisséo da ordem de servico.

6.5.5 Local de entrega da solugéo:

Divisdo de patriménio, prédio 64 A
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Universidade Federal de Santa Maria

Avenida Roraima, n® 1000, bairro Camobi - Santa Maria/RS

CEP: 97105-900

6.5.6 A entrega dos equipamentos pela transportadora devera ser previamente comunicada a
Divisdo de patrimdnio (patrimonio@ufsm.br) da UFSM com no minimo 2 (dois) dias uteis de
antecedéncia.

6.5.7 A entrega dos equipamentos devera ocorrer conforme as orientacdes de horario da Divisdo de
Patrimoénio.

6.6 REQUISITOS DE SEGURANCA

6.6.1 Os equipamentos e possiveis servicos envolvidos nesta contratacdo devem estar de acordo
com a Politica de Seguranca da Informacgéo (PoSIN) da UFSM, disponivel em:
https://www.ufsm.br/pro-reitorias/proplan/resolucao-ufsm-n-121-2023

6.6.2 Nao serd permitida a retirada de qualquer informacg&o ou documento relativo a base de dados
de conhecimento existente na UFSM, sob pena de ser considerada quebra de sigilo.

6.7 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

6.7.1 Demonstrar (mediante apresentacdo de catalogos, especificacdes, manuais, etc) que o0s
equipamentos fornecidos, periféricos, acessorios e componentes da instalagdo nao
contém substancias perigosas como mercirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)),
cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDES) em concentracao
acima da recomendada pela diretiva da Comunidade Econémica Européia Restriction of Certain
Hazardous Substances RoHS (IN n° 1/2010 -Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
(SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao);

6.7.2 Preferencialmente que o equipamento esteja em conformidade com a norma IEC 60950 ou
similar emitida por instituicido acreditada pelo INMETRO ou internacional equivalente para
seguranca do usudrio contra incidentes elétricos e combustéo dos materiais elétricos.

6.7.3 Deverdo, preferencialmente, utilizar recursos tecnoldgicos que proporcionem o menor
consumo de energia

6.7.4 Deverdo, preferencialmente, acondicionar os equipamentos em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protecéo durante o transporte e 0 armazenamento.

6.7.5 Deverd a CONTRATADA respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

6.7.6 O acesso as instalagfes da UFSM onde serédo realizados os servigos devera ser controlado e
permitido somente as pessoas autorizadas.

6.7.7 A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacdes oriundas da UFSM e se
comprometer em nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informacdes que tenha
recebido no curso da prestacdo dos servigcos, a menos que autorizado formalmente para tal.

6.7.8 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os
relatdrios e artefatos produzidos deverao ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica,
evitando-se a impresséo de papel.

6.7.9 Os profissionais em atendimento no ambiente da UFSM, deverdo se apresentar devidamente
identificados e vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, com uniforme do fornecedor
ou fabricante, evitando-se o vestuario que caracterize o comprometimento da boa imagem
institucional da UFSM.

6.7.10 Os profissionais da CONTRATADA deverdo dispor de todos os equipamentos de prote¢cdo
individual (EPls),necessarios a prestacado dos servicos nas dependéncias da UFSM.
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6.8 REQUISITOS DE IMPLANTACAO

6.8.1 Os servicos de instalacdo e configuracdo devem ser realizados por técnicos certificados, com
capacidade técnica para a realizacdo do servico, comprovado através da apresentacdo de
documento de certificacdo emitido pelo fabricante do equipamento ou por empresa de treinamento
reconhecida pelo fabricante, em até 5 (cinco) dias antes da implantacao.

6.8.2 Demais requisitos de implantacdo estdo definidos no ANEXO | -ESPECIFICACOES
TECNICAS

6.9 REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

6.9.1 A CONTRATADA devera fornecer garantia de 60 meses, a contar da data de assinatura do
Termo de Recebimento Definitivo, para TODOS os itens (hardware, software, acessérios etc.) que
compBem a solucao ofertada.

6.9.2 A CONTRATADA deveréa descrever, em sua proposta, os termos da garantia técnica oferecida
pelo fabricante da solucéo, incluindo o Part Number da garantia ofertada e fornecendo também, em
momento oportuno, o himero de contrato individual (em nome da UFSM) junto ao fabricante.

6.9.3 A UFSM devera ter acesso direto ao centro de assisténcia técnica do fabricante para abertura
de chamados, bem como para acompanhar e gerenciar os casos quando necessario. Esse acesso
devera ser provido 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, através de portal
com login/senha individual.

6.9.4 A UFSM devera ter a opc¢do de abrir os chamados junto a fabricante com o intermédio da
CONTRATADA.

6.9.5 A garantia enquanto vigente devera cobrir, sem 6nus adicionais, substituicdo de pecas
defeituosas, corre¢cbes e novas versdes disponiveis para todos os softwares, firmwares,
atualizagOes de bug, patches de seguranca e afins dos componentes das solugdes.

6.9.6 A UFSM deverd ter acesso direto a base de dados de conhecimento do fabricante que
contenham especificacbes técnicas, informacbes, assisténcia e orientacdo para instalacao,
desinstalacdo, configuragdo e atualizacdo de firmware e software, aplicacdo de correcdes
(patches), diagnosticos, avaliagdes e resolucdo de problemas e demais atividades relacionadas a
correta operacao e funcionamento dos equipamentos.

6.9.7 O equipamento ou componente substituto passara a propriedade da UFSM, devendo o
mesmo ser incluido no contrato de garantia vigente em substituicdo ao equipamento danificado.
6.9.8 Os reparos fisicos decorrentes do exercicio da garantia devem ser executados onde se
encontram os equipamentos (modalidade on-site).

6.9.9 O servico de atualizacdo deve incluir correcdes e execucdo de medidas necessarias para
sanar falhas de funcionamento ou vulnerabilidades.

6.9.10 Devera ser assegurado que a substituicdo de equipamento, peca ou componente defeituoso,
em qualquer caso, seja feita por item equivalente, ou que possua caracteristicas superiores a estas,
desde que homologadas pelo fabricante como parte compativel da solucao de armazenamento.
6.9.11 As pecas de substituicho devem ser originais e novas, ndo sendo aceitas pecas
recondicionadas. A substituicdo de componentes sera considerada consumada, para todos os
efeitos, apds aceitacao formal pela UFSM.

6.9.12 Em caso de necessidade de reposicdo de componentes ou equipamentos durante a vigéncia
da Garantia, ficando a CONTRATADA responsavel por toda logistica, instalacéo e configuragdo dos
novos equipamentos, assim como pela retirada dos antigos, sem qualquer 6nus adicional a UFSM.
As pecas de reposicao deverdo ser originais do fabricante, de primeiro uso e fornecidas sem custo
adicional para a UFSM.

6.9.13 Caso necessério, os dispositivos de armazenamento substituidos em funcdo de troca em
garantia ficardo retidos na UFSM até a eliminacéo dos dados neles armazenados ou somente seréo
devolvidos ap6és destruicao fisica que impliqgue em inutilizacdo completa.

6.9.14 A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento no momento da substituicéo,
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bem como dos residuos dos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos, que deverao
ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitando a legislagdo ambiental vigente.

6.9.15 A UFSM reserva-se o direito de conectar equipamentos de outros fabricantes aos
equipamentos fornecidos, sem que isso implique na perda da garantia do fabricante. Desde que tal
fato ndo impligue danos materiais aos equipamentos, isso ndao deve constituir motivo para a
CONTRATADA se desobrigar dos servigos de suporte técnico em garantia.

6.9.16 Durante o periodo da garantia, a CONTRATADA ou fabricante deverdo prestar os servigcos
de SUPORTE TECNICO em garantia, sem custo adicional.

6.9.17 O suporte técnico em garantia devera ser prestado sem prejuizo de qualquer politica de
garantia adicional oferecida pelo fabricante.

6.9.18 O suporte técnico em garantia devera ser prestado de forma remota ou presencial, na
modalidade on-site, nas dependéncias da UFSM (em ambos locais de instalacdo), na modalidade
24/7, a partir da comunicacao do problema, via servigo gratuito telefénico ou sistema web indicado
pela CONTRATADA ou via notificacdo automéatica emitida pela solucdo. Na indisponibilidade do
canal de atendimento estabelecido, a UFSM encaminhara e-mail & CONTRATADA solicitando a
abertura do chamado, de forma que a contagem de prazo de atendimento se iniciara a partir da
data de encaminhamento do e-mail.

6.9.19 Cabera a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento, alimentacéo e estadia do
seu técnico ao/no local da instalacdo do equipamento, bem como pela retirada e entrega de pecas
de reposicdo e demais componentes necessarios, com todas as despesas de transporte, frete e
seguro correspondentes.

6.9.20 A CONTRATADA devera disponibilizar meios para que a equipe técnica da UFSM possa
acompanhar os atendimentos do suporte técnico em garantia, on-line, em portal web com acesso
controlado por senha.

6.9.21 Se solicitado, a CONTRATADA ou fabricante deverdo assistir remotamente na instalagéo e
no uso dos softwares ofertados, fornecendo orientagcdes para diagnostico de problemas e ajuda na
interpretacdo de traces, dumps e logs, assim como apoiar no envio de informacdes relevantes ao
fabricante para tratativas de eventuais problemas.

6.9.22 A UFSM podera solicitar a CONTRATADA ou a fabricante, a cada 6(seis) meses, durante a
vigéncia do contrato, uma visita técnica para realizacdo de manutengcéo preventiva, destinada a
preservar o equipamento e reduzir a probabilidade de falha ou a degradacédo do funcionamento da
solucao.

6.9.23 Um chamado técnico somente podera ser fechado apés o aceite da UFSM e o término de
atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢cdes de
funcionamento.

6.9.24 Um chamado fechado, sem anuéncia da UFSM ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da data de abertura original do
chamado, inclusive para efeito de aplicacdo das sancdes previstas.

6.9.25 No final do atendimento, o técnico da CONTRATADA ou fabricante devera elaborar um
relatorio de ocorréncia onde conste o problema causador do chamado, a solucdo encontrada, as
pendéncias, a data e hora do chamado, do inicio e do fim do atendimento.

6.9.26 Deverao ser observados os NIVEIS DE SERVICO, conforme tabela abaixo:

Tempo
_ . Tipo de Tempg de 1° Tempo de |[de
Severidade||Descricao ) Atendimento [inicio de Solugcdo [Observacgéo
Atendimento . )
online Atendimento |jou
Contorno
Chamados
referentes a 0 atendimento
Situa(;éo de NG maximo 72 ndo podera ser
emergéncia ou (setenta e duas) interrompido até
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problemas No maximo 1 horas ap6s a . o completo
f (uma) hora aberturado No maximo 6 ||restabelecimento
. criticos, . )

1 — Critica terizad On-site corrida apés a chamado. (seis) horas  [lda solugao,
carac e_nzfl O_S aberturado Considerados corridas mesmo que se
pela existéncia chamado apenas dias apos o inicio |lestenda por
de sistema teis. do periodos
paralisado, atendimento |(noturnos e dias
L . presencial. 40 Gtei
indisponivel para nao teis
0 uso.

O atendimento
Chamados No méaximo 72 No méaximo nédo poderd ser
. (| {
associados a interrompido até
. N No méximo 1 (setenta e duas) |[[10(dez) o combpleto
Sltuagoes de alto (uma) hora horas apos a horas restabZIecimento
impacto, incluindo . ) i aberturado corridas ~

2 — Alta On-site corrida apés a . |lda solucao

0s casos de aberturado chamado. apos o1nicio mesmo que se
= Considerad d
degradacéo chamado onsideracos ° estenda por
apenas dias atendimento )
severa de o _ periodos
Uteis. presencial. .
desempenho noturnos e dias
ndo Uteis
Chamados Caso o
f t problema néo
I'(f,‘ erer~1 es a possa ser
situacgdes de resolvido
baixo impacto ou [[Remoto, remotamente
para aqueles com dentro do prazo
~ No méaximo 72 estabelecido, a
problemas que se |excecao No méaximo
NO maximo 2 (setenta e duas) 14 (quatorze) CONTRATADA
apresentem das d h horas ap6s a h a devera colocar &
. |ldeforma situagBes  ||@uas) horas aberturado oras disposicio e as

3 — Média |. . corridas ap6s a chamado corridas SUas exoensas
intermitente, em que aberturado o apoés o inicio P S
incluindo os caso seja chamado Considerados do um especialista

. L. apenas dias ) devidamente
sem que haja a necessaria . atendimento o
. . N Uteis. habilitado e
necessidade de intervencao credenciado que
substituicao de fisica trabalharé o
componente(s) tempo que for
necessario para
ue possua(m
9 P .. ( ) a solucéo do
redundancia problema.
Chamados com
objetivo de
solicitar O atendimento
No méaximo 72 devera ser
acompanhamento ' veras
L. K NO maximo 2 (setenta e duas) realizado
tecnico presenCIaI (duas) horas horas apds a conforme o
L - para o . ) ) aberturado Conforme agendamento,

3 — Média . On-site corridas apés a
deshgamento e aberturado chamado. agendamento [[mesmo que
posterior Iigagéo chamado ConS|der.ados con'temple
d . t apenas dias periodos

o(s)eq_wpamen 0 Gteis. noturnos e dias
(s)em virtude de n3o tteis
atividade
programada
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suporte técnico
em garantia, com
objetivo de sanar

No maximo 8(oito)
horas Uteis ap6s

No méaximo 10
(dez)
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No
maximo24
(vinte quatro)
horas

Caso a duvida
nao possa ser
respondida pela
CONTRATADA
ou dependa do
Fornecedor ou
de um terceiro
para composicao

4 — Baixa david Remoto a abertura do horas Uteis ap6s corridas da resposta,
uvidas quanto a abertura do .. .. |deves ser
ao uso ou a chamado chamado apos o Iniclo informado ao
. ~ do o
implementagéo do _ requisitante
atendimento
prod uto dentro do prazo

estabelecido
para
atendimento do
chamado.

6.9.27 Em caso de necessidade de substituicdo dos equipamentos, a migracdo dos dados é de
responsabilidade da CONTRATADA.

6.10 DA RETIRADA DOS EQUIPAMENTOS EM CASO DE ACIONAMENTO DE GARANTIA OU
TROCA DE PECAS

6.10.1 A retirada de equipamentos pela CONTRATADA devera ocorrer em até 5 dias Uteis a contar
da solicitacdo, devendo o ato da retirada ser previamente comunicado a UFSM, com no minimo 2
(dois) dias uteis de antecedéncia a retirada.

6.10.2 A responsabilidade do servico de remocéo, logistica e embalagem dos equipamentos para
transporte é da CONTRATADA.

6.11 REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

6.11.1 A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta, atestado de capacidade técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento de um
guantitativo minimo de uma unidade, deitem similar ou superior.

6.11.2 Devido a criticidade da solucdo e seu uso, a CONTRATADA devera apresentar documento
gue comprove ser representante do Fabricante da solugéo ofertada, através de documento emitido
pelo Fabricante.

6.12 VISTORIA FACULTATIVA

6.12.1 Ser& permitido aos proponentes, visita prévia as dependéncias da UFSM, em especial aos
locais de instalagdo (DATACENTER campus sede e DATACENTER centro), para vistoria, que
deveréa ser agendada previamente junto ao e-mail compras.tic@ufsm.br, podendo as visitas serem
realizadas entre a publicacéo do edital e o dia anterior a licitacao.

6.12.2 A vistoria prévia permitird ao proponente um melhor dimensionamento para elaboragéo da
sua proposta, sendo possivel verificar as condi¢fes fisicas para a acomodacgéo e instalacdo dos
equipamentos, tais como: espaco nos racks, comprimento dos cabos, ponto de rede elétrica e
I6gica etc.

6.12.3 A vistoria deve ser efetuada por representante legal da empresa licitante.

6.12.4 O representante devera identificar-se, exibindo cédula de identidade oficial e a
documentacdo que comprove os poderes que Ihe foram outorgados para realiza¢do da vistoria.
6.12.5 Essa vistoria, conjuntamente com o Termo de Referéncia, subsidiara as informacdes
necessarias para elaboragéo da proposta, nao cabendo alegacao posterior, sob qualquer hipotese
de desconhecimento acerca dos servigos e estrutura existente.

6.12.6 As vistorias prévias serdo realizadas de segunda a sexta, durante o horario de atendimento

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

11 de 25



UASG 153164 Termo de Referéncia 31/2023

externo da UFSM.

6.12.7 O agendamento das vistorias devera ser realizado com antecedéncia minima de 24 horas.
6.12.8 A vistoria ndo é obrigatéria, porém o licitante devera apresentar declaragcédo de que tem pleno
conhecimento das condicbes e peculiaridades inerentes a natureza do objeto, assumindo total
responsabilidade pela prestacdo dos servicos, e que ndo haverd quaisquer questionamentos
futuros que ensejem avencgas técnicas ou financeiras a UFSM.

6.12.9 Ressalta-se que apés apresentacdo das propostas, ndo serdo admitidas alegacdes de
inviabilidade de execucdo em decorréncia de desconhecimento dos servicos e/ou dificuldades
técnicas ndo previstas.

6.12.10 A declaracédo de vistoria prévia sera emitida em duas vias, assinadas pelo técnico da UFSM
e pelo representante da licitante no ato da vistoria, sendo uma via entregue ao representante da
licitante e a outra arquivada no Centro de Processamento de Dados.

6.12.11 A vistoria é recomendada ao licitante interessado, com a finalidade de melhor
conhecimento da infraestrutura e suas condi¢gBes, podendo ofertar preco dos servicos com maior
confiabilidade e exatidao.

7. RESPONSABILIDADES
7.1 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnicos do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢éo dos
contratos;

7.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Nota de Empenho, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

7.1.3 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

7.1.4 Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

7.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

7.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

7.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢cédo de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel; e prever que os direitos de
propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacdo, o coédigo-fonte de aplicacbes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

7.1.8 Observar que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagfes assumidas pela
CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacédo
exigidas na licitagdo.

7.1.9 Disponibilizar a infraestrutura necessaria para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas
pela CONTRATADA, tais como, ponto de energia elétrica e ponto de rede logica.

7.1.10 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

7.1.11 Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos alocados em suas
dependéncias em funcdo da execucdo dos servi¢os contratados.

7.1.12 Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugao
dos servicos, observando os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.1.13 Prestar as informag0es e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
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representante ou preposto da CONTRATADA.
7.1.14 Fornecer condi¢Bes adequadas para instalagdes dos equipamentos.
7.1.15 Disponibilizar local para a acomodacédo dos equipamentos até a instalacéo.

7.2 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.2.1 Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder
pela fiel execu¢do do contrato;

7.2.2 Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execug¢édo do objeto contratual;

7.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscaliza¢cdo ou 0 acompanhamento da execucao
dos servicos pela contratante;

7.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisao;

7.2.5 Manter, durante toda a execugédo do contrato, as mesmas condi¢cfes da habilitacéo;

7.2.6 Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;
7.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucédo de TIC durante a execucgéo do contrato; e

7.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

7.2.9 Entregar os equipamentos que compdem a solugdo dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos, observando-se as normas e legislagado
pertinente.

7.2.10 Realizar a entrega dos equipamentos que compdem a solucdo no respectivo local de
entrega, devendo prever, quando for o caso, carregadores sob sua exclusiva responsabilidade para
descarregamento e entrega dos materiais até a conferéncia preliminar pela equipe da
CONTRATANTE.

7.2.11 Fornecer os equipamentos que compdem a solucao nas embalagens originais e adotar todas
as medidas preventivas no sentido de se minimizar acidentes ou danos que venham a comprometer
a qualidade e a quantidade fornecida.

7.2.12 Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentacao, transporte ou outro beneficio de qualquer
natureza, decorrentes da aquisicdo de bens e com todos 0s encargos sociais previstos na
legislagcdo vigente e de quaisquer outros em decorréncia da sua condigdo de empregadora.

7.2.13 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionados aos
materiais, originalmente ou vinculada por prevengéo, conexao ou continéncia.

7.2.14 Ser responsavel por intervenc¢des nos equipamentos que compdem a solucao, que se fagam
necessarias, durante a vigéncia da garantia, sem 6nus para a UFSM. Preferencialmente, o
atendimento corretivo deverd ser feito nas dependéncias da UFSM. Na impossibilidade, devera
existir justificativa comprovada.

7.2.15 Respeitar os prazos e horarios das atividades de entrega, instalacdo e repasse de
conhecimento.

7.2.16 Durante a vigéncia do contrato e da garantia, a CONTRATADA devera realizar atualizacdes
de firmware, recall de pecas ou demais intervengdes que se fizerem necessarias para garantir a
continuidade e qualidade do servi¢o, sem 6nus a UFSM.

7.2.17 A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e respondera por danos
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causados diretamente a terceiros ou a UFSM, independentemente da comprovacao de sua culpa
ou dolo na execucao do contrato.

7.2.18 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execuc¢édo do contrato.

7.2.19 A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais ndo transfere a UFSM a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o
objeto do contrato ou restringir a regularizacdo e ouso das obras e edificagbes, inclusive perante o
Registro de Imoveis.

7.2.20 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas que antecede
a data da entrega, os motivos e justificativas que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto,
com a devida comprovacao.

8. MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO

8.1 DOS PRAZOS, HORARIOS DE FORNECIMENTO DE BENS, PRESTAGAO DOS SERVICOS
E LOCAIS DE ENTREGA

8.1.1 Apds o envio da Ordem de servico, os bens que comp8em a solugédo devem ser entregues em
até 60(sessenta) dias corridos.

8.1.2 Os equipamentos deverdo ser entregues nas dependéncias da Divisdo de Patrimdnio/UFSM,
no horario compreendido entre 08h as 11:30h (horéario de Brasilia), de segunda a sexta-feira (dias
Uteis), no endereco:

Divisdo de Patrim6nio - Prédio 64B

Universidade Federal de Santa Maria

Endereco: Avenida Roraima, n® 1000

Camobi - Santa Maria - RS

CEP: 97015-105

Telefone: (55) 3220-8322

8.1.3 A instalacdo dos equipamentos deverd ocorrer nos seguintes locais, conforme reunido
realizada ap6s assinatura do contrato:

Local 1:

Centro de Processamento de Dados - Prédio 48A (sala)
Universidade Federal de Santa Maria

Endereco: Avenida Roraima, n° 1000

Camobi - Santa Maria - RS

CEP: 97015-105

Telefone: (55) 3220-9431

Local 2:

Centro de Processamento de Dados

Universidade Federal de Santa Maria

Rua Floriano Peixoto, 1184, Sala 06 (antiga reitoria UFSM)
Centro - Santa Maria - RS

8.1.4 O transporte dos equipamentos entre a Divisédo de Patrimdnio e os locais de instalacéo é de
responsabilidade da UFSM.

8.1.5 De comum acordo, poderdo ser combinados diferente horarios e local de entrega.
A entrega dos equipamentos pela transportadora devera ser previamente comunicada a UFSM.
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Os horarios de execucéo dos servi¢os de instalagcao e configuracao deverao ser previstos no Plano
de instalagéo.

8.1.6 ApOs a entrega de todos itens que compdem a solucdo de armazenamento, sera emitido em
até 5 dias Uteis o Termo de Recebimento Provisério.

8.1.7 Realizados todos os tramites e testes necessarios apds o recebimento provisoério, sera emitido
0 Termo de Recebimento Definitivo.

8.1.8 As etapas de execucédo do contrato deverdo ocorrer conforme cronograma da tabela

PREVISAO DE
# EVENTO PRAZO EXECUGAO
1 Envio da ordem de servigco ao Dia D (de acordo com o interesse da DO
fornecedor contratante)
2 | Elaborar o plano de instalacéo | Até 20 (vinte)dias Uteis apds o evento #1 D+20
3 Realizar a entrega dos Até 60 (sessenta) dias corridos apés o D+60
equipamentos evento #1
4 Emissao do Termo de Até 5 (cinco) dias uteis, apés a D+65
Recebimento Provisério (TRP) concluséo do evento #3
Realizar a implantacéo da Até 30 (trinta) dias corridos, apos a
5 ~ ~ D+90
solugéo concluséo dos eventos #2 e #3.
6 Realizar treinamento para Iniciado em até 5 (cinco) dias Uteis, D495
repasse de conhecimento apos a conclusao do evento #5
7 Emissao do Termo de Até 10 (dez) dias uteis, apos a D+105
Recebimento Definitivo (TRD) concluséo do evento #5 e #6.
8 Emisséo do Faturamento Apobs o evento #7. D+106
Ateste e encaminhamento ao | Até 5 (cinco) dias Uteis, apds o evento
9 D+111
Pagamento #8.
10 Pagamento Até 30 (trinta) dlas#Lgels apos o evento D+141

8.2 DOCUMENTACAO MINIMA EXIGIDA

8.2.1 Deverd a CONTRATADA apresentar os relatérios de execuc¢éo de servico.

8.2.2 Devera a CONTRATADA apresentar toda documentacao referente ao fornecimento dos bens
gque compdem a solucao, assim como 0s documentos referentes a transferéncia de conhecimento.

8.2.3 Demais documentos conforme Anexo | - Especificacdes Técnicas.

8.3 DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES

8.3.1 Compete ao GESTOR DO CONTRATO:
| - Gerir e monitorar a execugao do contrato;
Il - Orientar a fiscalizacéo;

I1l - Encaminhar Nota de Empenho;
IV - Tratar dos desvios de qualidade da prestacdo do servico, quando necessario;
V - Autorizar e encaminhar os faturamentos;
VI - Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo - TRD, quando necessario;
VII - Encaminhamento de indicagdo de multas, glosas e sancdes;
VIl - Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagéo contratual;
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IX - Manutencdo do Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execucao do contrato;
X - Apresentar, sempre que solicitado, informagfes gerenciais sobre a execucao contratual.

8.3.2 Compete ao FISCAL TECNICO:

| - Avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da
aplicacdo da "Lista de testes" previstos nas especificacdes técnicas;

Il - Identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

lll - Encaminhamento das demandas de correcdo a contratada;

IV - Verificagdo da manutenc¢éo das condi¢ées definidas no Modelo de Execucao do contrato;

V - Monitorar a execuc¢do do contrato;

VI - Propor e implementar estratégias de controle e fiscalizacao;

VII - Apoiar o Gestor do Contrato quanto as questdes técnicas contratuais;

VIII - Solicitar a aplicagcdes de san¢des previstas, quando necessérias;

IX - Emitir o Termo de Recebimento Provisdrio - TRP, quando necessario;

X - Registrar os chamados técnicos, acionar a garantia e acompanhar os acordos de niveis de
servigos

8.3.3 Compete ao PREPOSTO:

| - Realizar a gestdo das Notas de Empenho e de outras demandas referentes a administracédo do
CONTRATO;

Il - Acompanhar a execuc¢ao dos servicos;

Il - Assegurar-se de que as determinagdes da UFSM sejam disseminadas e cumpridas pela
CONTRATADA e com vistas a alocacao dos recursos necessarios para execu¢do dos servigos;

IV - Informar sobre os problemas de qualquer natureza que possam impedir o0 bom andamento dos
Servicos;

V - Elaborar documentos (relatorios gerenciais, relatérios de impacto) referentes ao
acompanhamento da execucao dos servicos;

VI - Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para execucao
dos servicos contratados;

VII - Zelar pela qualidade dos servigos prestados;

VIII - Exigir da equipe técnica da CONTRATADA o cumprimento de suas atribuicdes e adequacgédo
das atividades de acordo com as recomendacgfes técnicas do fabricante, mormente quando estas,
envolverem problemas e requisitos obrigatoérios de seguranca e compatibilidade.

8.4 DA DEFINICAO DE MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO A SEREM UTILIZADOS
PARA TROCA DE INFORMAGCOES ENTRE A CONTRATADA E A UFSM

8.4.1 A solicitagé@o de bens e servigos sera por meio de emisséo e envio da Ordem de Servigo

8.4.2 Documentos formais deverdo ser assinados, preferencialmente, pelo sistema PEN-SIE da
UFSM

8.4.3 Deverao ser utilizados e-mails corporativos para envio de mensagens e documentos digitais
8.4.4 Videoconferéncias serao realizadas preferencialmente pelo Google Meet.

8.4.5 Os mecanismos de comunicacao para fins de acionamento de garantia e suporte técnico
deverao seguir as definicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.5 DA FORMA DE PAGAMENTO

8.5.1 O pagamento sera realizado em parcela Unica, por meio de Ordem Bancaria.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 16 de 25
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 153164 Termo de Referéncia 31/2023

9. DA GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

9.1 DA GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

9.1.1 Apds a assinatura do Contrato, a UFSM devera nomear o Gestor do Contrato e os Fiscais
Técnicos.

9.1.2 A CONTRATADA deveré indicar formalmente o Preposto e um eventual substituto a UFSM.
9.1.3 O Preposto devera estar disponivel para contato e sempre que necessario, devera ter
disponibilidade para comparecer nas dependéncias da UFSM.

9.1.4 A Gestdo e a Fiscalizagado contratual deverdo ser realizadas com base nos termos previstos
no Contrato, no Termo de Referéncia e seus anexos.

9.1.5 O Gestor do Contrato e os Fiscais deverdao promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

9.1.6 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigbes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da UFSM ou de seus agentes.
9.1.7 Os Fiscais, quando observarem qualquer situacéo técnica pertinente, que considerem
irregular, deverao manifestar sua discordancia junto ao preposto designado pela CONTRATADA e
comunicar o Gestor do Contrato.

9.1.8 Todos os testes e relacionamentos entre os técnicos da CONTRATADA e a equipe da UFSM
devem ser efetuados no idioma portugués, sendo permiti do interlocutor para traducgéo.

9.2 DOS CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS E BENS FORNECIDOS

9.2.1 Os testes a serem executados pos instalacéo estdo previstos no ANEXO | -
ESPECIFICACOES TECNICAS

9.3 DAS SANQ@ES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS
9.3.1 Esse tema sera tratado no capitulo 10 desse TR.
9.4 DOS PROCEDIMENTOS PARA O PAGAMENTO

9.4.1 O pagamento devera ser precedido da conclusdo dos servi¢cos e entrega completa dos bens
gque compdes a solugao.

9.4.2 O pagamento sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia util, a contar da emissédo da nota fiscal
de faturamento, apds o ateste do fornecimento/servigo.

9.4.3 A CONTRATADA somente podera emitir a nota fiscal de faturamento apés autorizacdo do
Gestor do Contrato ou Fiscal Técnico.

9.4.4 O valor faturado devera ter descontado os valores oriundos da aplicacdo de eventuais glosas
ou sangdes, caso existam.

9.4.5 Constatando alguma incorre¢do nas notas fiscais que desaconselhe o seu pagamento, o
prazo sera contado a partir da respectiva regularizacdo. O uso da carta de correcdo sera admitida
nos casos previstos pelas legislacdes tributarias.

9.4.6 A nota fiscal devera ser emiti da em favor da Universidade Federal de Santa Maria, conforme
endereco e CNPJ constantes no Contrato.

9.4.7 Devera ser indicado na nota fiscal o nUmero deste contrato, 0 més de referéncia, a quantidade
de cada item da solucao, a descri¢do do item, o nimero de série do bem quando couber, o nimero
do empenho, o valor unitério, o valor total, a referéncia a(s) Ordem de Servi¢o(s), 0 nome do banco,
a agéncia e nimero da conta corrente onde sera efetuado o pagamento.
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9.4.8 Os valores dos tributos incidentes sobre os servicos ora contratados deverédo ser destacados
na respectiva nota fiscal, sempre que a legislagéo tributaria permitir, sendo certo que, no preco
ajustado, ja estarado inclusos os valores dos referidos tributos.

9.4.9 O atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigacbes da
CONTRATADA, de correntes de decisfes relativas a multas ou outras sangfes e seus recursos,
nado gera direito a reajustamento, corre¢cao ou quaisquer 6nus adicionais para a UFSM.

9.4.10 Os pagamentos efetuados a CONTRATADA nédo a isentardo de suas obrigacbes e
responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com a
qualidade do servico.

9.4.11 Os custos de eventuais erros de recolhimentos de impostos sob a responsabilidade da
UFSM , em decorréncia de informacdes incorretas por parte da CONTRATADA, serdo cobrados
desta, que se obriga a ressarcir aquele no prazo de 5 (cinco) dias da notificacdo, sujeita as
penalidades previstas no contrato.

9.4.12 A documentacao de cobranca nao aceita pela UFSM ser& devolvida a CONTRATADA para a
devida corre¢do, com as informacdes que motivaram sua rejei¢céo pela fiscalizacéao.

9.4.13 A devolucdo da documentacdo de cobranca, ndo aprovada pela UFSM, ndo servira de
motivo para que a CONTRATADA suspenda a execucao dos servicos.

9.4.14 O valor referente a multa sera descontado de qualquer fatura ou crédito existente na UFSM
em favor da CONTRATADA. Caso esse valor seja superior ao crédito eventualmente existente, a
diferenca sera cobrada em fatura posterior ou administrativamente ou judicialmente, se necessario.
9.4.15 Em caso de eventual atraso do pagamento por culpa da propria administracdo publica,
poderdo ser adotados critérios de atualizagdo monetaria entre a data do adimplemento das
obrigacOes e a data do efetivo pagamento.

9.5 DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

9.5.1 A CONTRATADA devera garantir que a solugdo continue operacional, com todas as
funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia e anexos, habilitadas, mesmo apos o
encerramento da garantia.

9.5.2 Sem obrigagédo de disponibilizar novas atualizagbes por parte do fabricante apds o fim da
garantia;

9.5.3 A UFSM devera realizar o encerramento administrativo do contrato, com a devida baixa
dependéncias de pagamentos e demais pendéncias em aberto;

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS

10.1 Pela inexecucéao total ou parcial do contrato a UFSM podera, garantido o regular processo
administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sancoes:

10.1.1 - Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para a Administracao;

10.1.2 - Multa:

10.1.2.1 | - conforme aplicacéo prevista no item 10.10;

10.1.2.2 Il - compensatoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucdo total do objeto;

10.1.2.3 lll - em caso de outras hipoteses de inexecucao parcial, podera ser aplicada multa
compensatéria de até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, respeitados critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, considerando os impactos da obrigacdo inadimplida.

10.1.3 - Suspensdao de licitar e impedimento de contratar com a unidade contratante pelo prazo de
até dois anos;
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10.1.4 As sancdes previstas podem ser aplicadas simultaneamente.

10.1.5 Eventuais multas aplicadas podem ser descontadas de pagamentos a serem efetuados ou
da garantia contratual.

10.1.6 Também ficam sujeitas as penalidades listadas as empresas ou profissionais que:
10.1.6.1 tenham sofrido condenagéo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

10.1.6.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

10.1.6.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

10.2 A aplicagcéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento
previsto em lei.

10.3 A autoridade competente, na aplicagédo das sancdes, levard em consideracéo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo,
observado o principio da proporcionalidade.

10.4 As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

10.5 N&o havera aplicacdo de sanc¢6es decorrentes de inexecugdes contratuais quando da
ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, devidamente comprovado pela CONTRATADA e
acordado pela UFSM, de acordo.

10.6 Em caso de ocorréncias especificas, sujeitar-se-4 a CONTRATADA as seguintes sancoes:
a) Multa sobre o valor do contrato, conforme classificagéo abaixo:

I - M1: Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato;

Il - M2: Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do Contrato;

Il - M3: Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato;

IV - M4: Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do Contrato;

V - M5: Multa de 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor do Contrato;

VI - M6: Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor do Contrato.

10.6.1 Quanto a entrega e/ou instalacao do equipamento:

ATRASO NA

ENTREGA PRAZO SANCAO/MULTA

1° dia corrido apés o prazo
12 Ocorréncia maximo de entrega Notificacdo da Contratada
estabelecido no edital

22 Ocorréncia 5° dia util apos a 12 ocorréncia. Adverténcia

32 Ocorréncia 5¢ dia util apés a 22 ocorréncia. Multa - M2

Multa - M1 / Abertura de
processo administrativo para
5° dia util apés a 32 ocorréncia. avaliacdo da execucéao
Contratual, com possivel

rescisdo do Contrato.

A partir da 42
Ocorréncia

10.6.2 Quanto aos demais eventos:

TIPO DE EVENTO  [|SANCAO|CLASSIFICACAO| APLICACAO DESCRICAO
POR Nao realizacéo da reuniéo inicial,
Assinatura do contrato[| MULTA M3 EVENTO || o™ seus respectivos requisitos
contratuais
. POR N&o assinatura do Termo de
Assinatura do contrato[| MULTA M3 EVENTO Confidencialidade
POR NZo realizacdo do repasse de
conhecimento conforme condic¢des
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Capacitacédo MULTA M3 EVENTO previstas
. Fornecimento de equipamento
Fornelemento de MULTA M1 POR usado ou remanufaturado ou fora
equipamento EVENTO de linha
Fornecimento de POR DIA N& tacdo do Plano d
equipamento | MULTA| M4 DE Instalagao no prazo previsto
auip ATRASO
. Falta de acessorio ou material
Fomeqmento de MULTA M3 E\}:IgI\TT para a correta instalagdo dos
equipamento o equipamentos
Fornecimento de POR DIA N&o instalaca fi 4o d
e as [MuTal e | DE | s concioce
auip ATRASO
Fornelemento de MULTA ML POR Equamen?o. nao a,presentar 0s
equipamento EVENTO requisitos minimos
Forneqmento de MULTA M3 POR N&o comunicagéo quando da
equipamento EVENTO entrega ou retirada de produtos
POR Profissional da contratada nédo
Gestdo contratual [|[MULTA M3 EVENTO demonstrar capacidade de
atendimento técnico
POR Promover acao contraria ao
Gestao contratual [|MULTA M2 EVENTO disposto como deveres e
responsabilidades da contratada
POR N&o cumprimento das obrigagfes
Gestao contratual MULTA M2 EVENTO por parte dos técnicos ou gestor
da contratada
~ POR N&o comunicagdo a UFSM de
Gestdo contratual MULTA M3 EVENTO eventos de risco e problemas
POR N&o fornecer a documentacao
Gestéo contratual [|MULTA M3 solicitada apos a instalagdo da
EVENTO =
solucéo
POR DIA | N&o cumprir os prazos previstos
Gestao contratual MULTA M4 DE para a solucéo de contorno, com
ATRASO severidade ALTA
POR DIA | Nao cumprir os prazos previstos
Gestao contratual [|[MULTA M5 DE para a solucéo de contorno, com
ATRASO severidade MEDIA
POR DIA || N&o cumprir os prazos previstos
Gestao contratual MULTA M6 DE para a solugéo de contorno, com
ATRASO severidade BAIXA
POR DIA | Nao cumprir os prazos previstos
Gestao contratual [|MULTA M4 DE para reposicéo de componentes
ATRASO lequipamentos em garantia
N POR Impossibilidade de abertura de
Gestao contratual [[MULTA M2 EVENTO chamado técnico
POR HORA NitVE:js DEtSI(EjRVtIC;(g -0 néo
Gestdo contratual | MULTA M4 DE atendimento dentro do prazo
estabelecido para o chamado de
ATRASO Severidade: 1 —Critica
NIVEIS DE SERVICO - O ndo
. POR HORA atendimento dentro do prazo
GeStaO Contratual MULTA M5 DE estabelecido para o chamado de
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ATRASO Severidade: 2 —Alta
POR HORA NIVEIS DE SERVICO
Gestdo contratual  [[MULTA M6 DE - O ndo atendimento dentro do
prazo estabelecido para o
ATRASO chamado de Severidade: 3 —-Média
POR HORA NIVEIS DE SERVICO - O néo
Gestdo contratual [|[MULTA M6 DE atend'm.emo dentro do prazo
estabelecido para o chamado de
ATRASO Severidade: 4 —Baixa

10.1.12 As andlises da equipe de fiscalizagdo do contrato sobre as condi¢Bes de incidéncia de
multas deverdo ocorrer em periodicidade mensal, caso o0 somatorio das multas aplicadas atinja 10%
(dez por cento) por mais de 2 (dois) meses consecutivos ou 4 (quatro) meses alternados dentro de 1
(um) ano, proceder-se-a abertura de processo administrativo para avaliacdo do contrato, que
podera configurar a inexecucao total do objeto.

11. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

O valor estimado total desta contratacdo é de R$ 2.682.124,94

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento da UFSM deste exercicio e do préximo, caso haja disponibilidade, com
dotacéo a ser especificada no momento da aquisicédo por cada unidade do item licitado.

12.2 Etapas do cronograma fisico-financeiro:

# Evento Prazo Percentual
pago
1 Emissdo dos empenhos Ap0s assinatura do contrato 0% (zero)
2 EIabprar © pla[\ 0de Até 20 (vinte)dias Uteis ap0s o evento #1 | 0% (zero)
implantacéo
3 Reallzar.a entrega dos Até 60(sessenta) dias corridos apos o 0% (zero)
equipamentos evento #1
Emisséo do Termo de Até 5 (cinco)dias Uteis, ap6s a concluséo
4 . L 0% (zero)
Recebimento Provisério (TRP) do evento #3
5 Realizar a |mplz~;1nta(;ao da Até 30 (tr|~nta)d|as corridos, apo6s a 0% (zero)
solucdo conclusédo dos eventos #2 e #3.
Realizar treinamento para Iniciado em até 5 (cinco) dias Uteis, apds
6 . ~ 0% (zero)
repasse de conhecimento a concluséo do evento #5
7 Emissao do Termo de Até 10 (dez)dias uteis, ap0s a concluséo 0% (zero)
Recebimento Definitivo (TRD) do evento #5 e #6.
8 Emissédo do Faturamento ApGs o evento#7. 0% (zero)
Ateste e encaminhamento do | Até 05 (cinco)dias Uteis, apds o evento
9 0% (zero)
Pagamento #8.
. : . . 100%
10 Pagamento Até 30 (trinta) dias Uteis ap0s o evento #9 00% (cem
por cento)
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13. DO REGIME DE EXECUCAO

13.1 O Objeto deste contrato sera executado sob o regime de contratacdo por menor preco
unitario.

14. CRITERIOS TECNICOS PARA SELECAO DO FORNE

14.1 A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta, atestado de capacidade técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento de um
guantitativo minimo de uma unidade, deitem similar ou superior.

14.2 Os atestados devem conter nome (razdo social), CNPJ e endereco completo do 6rgao
emitente do atestado e licitante vencedora, caracteristicas dos equipamentos, data de emisséo,
nome, cargo, telefone e assinatura do responsavel pela emissédo do atestado;

14.3 Os atestados solicitados visam garantir que as licitantes tenham condi¢cdes de cumprir as
obrigacGes objeto do contrato licitado, observando-se a comprovacdo da aptiddo para o
desempenho de atividade similar e compativel com o negécio praticado pela licitante vencedora.
14.4 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

14.5 Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentacao de diferentes
atestados.

14.6 No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados
agueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.
Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma
mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.
14.7 A licitante disponibilizara todas as informac8es necessdarias a comprovacdo da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, caso necessario, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados 0s servicos.

14.8 A UFSM podera realizar diligéncias para averiguacéo da autenticidade dos atestados.

14.9 Demais critérios conforme Anexo | - Especificacdes técnicas

15. REAJUSTE DE PRECOS

15.1 Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da assinatura do contrato.
15.2 Dentro do prazo de vigéncia da contratacdo e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poder&o sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos
de Tecnologia da Informacao - ICTI, instituido pela Portaria GM/MP n° 424, de 7 de dezembro de
2017, e mantido pela Fundacdao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente
para as obrigaces iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.
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16. JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

16.1 Devido a grande interoperabilidade dos equipamentos e seus servicos de instalacdo e
manutencdo, sua extrema criticidade para a Instituicdo, assim como da necessidade de
compatibilidade dos equipamentos entre si, esta contratacao sera baseada no menor pre¢o unitario.

ltem Descricéo catmat(catser Qtde Métrica
aproximado
Equipamento para armazenamento de
dados (Storage), com 60 meses de
garantia on site, instalacéo,
1 treinamento, toolas licencas necessarias| o004 2 Equipamento
para operacdo em modalidade
perpétua, Iimutabilidade e demais
caracteristicas conforme especificacbes
técnicas anexas ao TR

16.2 E importante que os equipamentos ofertados sejam do mesmo fabricante, visando facilitar as
funcBes de replicacdo e migracdo de dados em caso de sinistro do Datacenter principal.

17. DA SUBCONTRATACAO

17.1 Nao sera permitida a subcontratacdo. A utilizacdo de empresas credenciadas/autorizadas pelo
fabricante, ou do proprio fabricante para prestacdo de servicos referentes a garantia ndo sera
considerada subcontratacéo.

18. ENQUADRAMENTO DO OBJETO COMO BEM COMUM

18.1 A natureza dos bens e servicos a serem contratados € comum nos termos do paragrafo Unico,
do art. 1°, da Leil0.520, de 2002, devendo ser CONTRATADA por intermédio de Pregdo na
modalidade Eletrnica:

"Art. 1° Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos
padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes usuais no mercado."

18.2 Neste sentido, deve-se registrar que os requisitos de qualificacdo técnica e desempenho
necessarios para a prestacdo do servico explicitado no Termo de Referéncia, foram objetivamente
definidos por meio de especificacdes usuais praticadas no mercado e representa a real demanda
do UFSM.

18.3 No entanto, o critério a ser adotado serd o de MENOR PRECO UNITARIO para o julgamento
objetivo das propostas, visto a interdependéncia entre os equipamentos e servi¢cos de instalacdo e
manutencao/garantia necessarios em missoes de alta criticidade.

18.4 A prestacdo dos servigos relacionados as solu¢des ndo gera vinculo empregaticio entre 0s
empregados da CONTRATADA e a UFSM, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta, assim ndo ha dedicacdo de mao de obra exclusiva.

19. ALTERACAO SUBJETIVA

19.1 E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica,
desde que:
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| - Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitagdo original;

Il - Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;

Il - Nao haja prejuizo a execucédo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da administracao
guanto a continuidade do contrato.

20. VIGENCIA CONTRATUAL

20.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contado a partir da data de sua
assinatura, posto que a assisténcia técnica podera ocorrer ao longo do prazo da garantia.

21. GARANTIA CONTRATUAL

21.1 A CONTRATADA fica obrigada a prestar garanti a contratual no valor correspondente a 3%
(trés por cento) do valor total do Contrato, em uma das modalidades previstas no art. 56,81°, da Lei
8.666/93:

| - Caucdo em Dinheiro;

Il - Seguro Garantia;

Il - Fianga Bancaria.

21.2 O documento referente & garantia contratual, devera ser entregue a UFSM, em até 10 (dez)
dias Uteis ap6s o inicio de vigéncia do contrato;

21.3 Para a prestacdo da garantia contratual, fica vedado a CONTRATADA, pactuar com
terceiros (seguradoras ,instituicbes financeiras etc.) clausulas de n&o ressarcimento ou néo
liberacédo do valor dado a garanti a para o pagamento de multas por descumprimento contratual;
21.4 A UFSM podera utilizar o valor da garantia prestada para descontar os valores referentes a
eventuais multas aplicadas a CONTRATADA, e satisfacdo de prejuizos causados a UFSM ou a
terceiros, na execucdo do objeto contratual por culpa ou dolo da CONTRATADA,;

21.5 No periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera repor, no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, o valor da garantia eventualmente utilizado pela UFSM;

21.6 Sobre a Liberacéo ou Restituicdo da Garanti a Contratual:

I - Ao fim da vigéncia do contrato, conforme especificado neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA deverd realizar a solicitacéo formal da devolugdo da garanti a contratual prestada.

Il - A garantia prestada pela CONTRATADA somente sera liberada ou restituida, atualizada
monetariamente quando em dinheiro, apds a execucao do Contrato e o integral cumprimento de
todas as clausulas pactuadas, inclusive recolhimento de multas e satisfacdo de prejuizos causados
a UFSM ou a terceiros, na execugdo do objeto contratual por culpa ou dolo da CONTRATADA e
mediante a emissdo do documento formal de fiscalizagéo final do contrato.

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

EDUARDO SCHWANCK SARAIVA
Equipe de apoio
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Anexo 1 - Especifica¢des técnicas.pdf (121.25 KB)
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STORAGE

— ARMAZENAMENTO DE ARQUIVOS COM IMUTABILIDADE

1. CARACTERISTICAS GERAIS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Devem ser fornecidos junto com o equipamento, todos os transceivers,
acessorios e cabos necessarios para o pleno funcionamento do mesmo;
Devera possuir fontes, ventiladores, controladoras, gavetas e baterias
redundantes, que possibilitem manutencéo e atualizagdo sem a necessidade
de parada do subsistema de armazenamento, bem como suportar
atualizagédo de microcédigo de modo nao-disruptivo;

Todos os equipamentos e licengcas de software adquiridos devem ser
registrados em nome da instituicdo (UFSM - Universidade Federal de Santa
Maria)

Todas as licengas de software que compdem a solugéo entregue deverao ser
ofertadas na modalidade licenca de uso perpétuo, ou seja, a UFSM se
reserva ao direito de continuar utilizando o software, mesmo apds o periodo
de vigéncia e de garantia do contrato.

Todas as funcionalidades solicitadas deverao estar licenciadas e disponiveis
para uso simultdneo e em toda capacidade contratada, independentemente
de ganhos oriundos das tecnologias de redu¢do de dados.

Deveréao ser fornecidas, sem 6nus adicional, todas as atualizagdes, upgrades
e corregdes de software durante o periodo de garantia dos produtos.
Entende-se por capacidade total liquida de armazenamento a capacidade
disponivel para armazenamento de dados, sem considerar qualquer forma de
compressao e/ou compactacdo e/ou desduplicagcdo de dados e/ou ganhos
com provisionamento virtual dos volumes (LUNs), de acordo com
configuracdes de RAID especificados neste anexo.

Deve-se considerar notagdo binaria para os calculos de capacidade de
armazenamento como Tebibyte (TiB) Onde 1TiB = 2%40 bytes =
1.099.511.627.776 bytes = 1024 gibibytes.

O sistema deve ser do tipo “UNIFICADO” (“UNIFIED”):

1.9.1.  Devera possuir suporte aos protocolos SAN e NAS sem a adigao de
gateways, possuindo gerenciamento centralizado de todo ambiente,
de um unico fabricante.

1.9.2. Entende-se por gateway qualquer equipamento n&o nativo da solugao
ofertada, ou seja, solugdo independente que opere de modo similar a
um servidor de arquivos (file server) acessando volumes logicos
disponibilizados pelo sistema de armazenamento ou qualquer
componente adicional as unidades controladoras do equipamento
como placas, servidores acessoérios ou modulos adicionais para a
implementacao do NAS.

1.9.3.  Tal funcionalidade devera ser nativa da controladora do storage onde
uma mesma porta ethernet podera ser configurada para utilizagdo em
ISCSI ou em SMB/NFS, ndo simultaneamente;

Minimo 25.000 Input/Output Per Second. Para calculo dos IOPS,
considerar-se ha:

1.10.1. Acesso randdmico;



1.10.2.
1.10.3.

Perfil de acesso com 70% de leitura e 30% de gravacéo;
Tamanho médio de bloco de 8K;

1.10.4. Uso maximo de CPU de 50%, considerando a perda de uma

controladora;

1.10.5.  Buffers para cache de leitura vazios ao inicio do benchmark.

1.11.  Serédo aceitos, para efeito de comprovacdo de caracteristicas técnicas,
enderecos de sitios Internet que contenham as informagdes solicitadas, os
quais serao consultados no momento da validacdo das propostas, sendo de
responsabilidade do licitante informar corretamente tais enderecos.

1.12.  Apresentar declaragao do fabricante informando que todos os componentes
do objeto sdo novos e que ndo estdo fora de linha de fabricagéo, e de que
nao ha previsdo de End of Service nos préximos 5 anos;

1.13. Todos os documentos deverdo ser apresentados no ato da entrega da
proposta comercial,

1.14. A falta de qualquer documento que ndo comprove todas as exigéncias deste
item do termo de referéncia podera implicar na imediata desclassificagao da
proposta;

1.15. Além de descrigdo detalhada, a proposta deve ser apresentada com o part
number da configuragdo para comprovacao da integridade da solugao;

1.16. A simples repeticdo das especificagdes do termo de referéncia podera
acarretar na desclassificagdo da empresa;

GABINETE

2.1.  Gabinete para instalagdo em rack de 19” através de sistema de trilhos;

2.2. A solucdo deve ocupar uma altura maxima de 8U,

2.3.  Possuir display ou leds embutido no painel frontal do gabinete para exibicao
de alertas de funcionamento dos componentes internos;

2.4.  Devera ser entregue junto com o equipamento, um kit de fixagao para rack;

2.5. O sistema devera permitir manutencdo on-line (nao-disruptiva), ou seja,
devera permitir manutengao em todos os componentes sem a necessidade
de desligar o equipamento, incluindo controladoras, fontes de alimentacgéo,
sistema de ventilacio e discos;

26. Deve implementar failover automatico e substituicio de forma
“Hot-Swappable” para as controladoras e fontes de alimentagao.

2.7. A solucido de armazenamento devera suportar crescimento para pelo menos
600 terabytes de armazenamento (adi¢do de novas gavetas de discos);

CONTROLADORA

3.1. Quanto a conectividade do equipamento, atualmente estdo conectados a 2
Switches (Cisco DS-C9148T-K9), através da utilizagédo de 02 portas Fibre
Channel (FC) de 16GB. Logo, € necessario que 0s novos equipamentos
possuam disponibilidade de conectividade no minimo, iguais as atuais.

3.2.  Devera ser constituido por, pelo menos, um par de controladoras sem ponto

Unico de falha, e de modo a implementar total e plena disponibilidade para



3.3.

3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

toda a area de armazenamento em disco, mesmo em situacdo de falha de
um componente, realizando, assim, “failover” automatico;

Visto que cada fabricante possui tecnologias e formas diferentes de utilizar a
memoria cache (memodria volatil), € do entendimento deste 6rgao de que
poderao ser aceitas as seguintes configuragdes para memoaria cache volatil:

3.3.1.  Utilizacdo de memdria RAM, com no minimo 128 GB (cento e vinte e

oito gigabytes), OU;

3.3.2.  Utilizagao de Solid State Drives (SSD), com no minimo 128 GB (cento

e vinte e oito gigabytes).

3.3.3.  Utilizacdo de memadria RAM e SSD em conjunto, atingindo um minimo

de 128 GB (cento e vinte e oito gigabytes).
Devem possuir processadores com no minimo 8 nucleos por controladora;
Suportar e implementar no minimo RAID 5 e 6;
No minimo 128 GB de cache né&o volatil global nas controladoras, OU;

3.6.1. Em caso de uso de tecnologia SSD na totalidade da volumetria de

disco, no minimo 16GB de cache nao volatil global nas controladoras;
Confiabilidade: Controladores redundantes de troca a quente;

FONTE DE ALIMENTACAO

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Minimo de 2 (duas) fontes, suportando o funcionamento do equipamento em
sua configuracdo maxima;

As fontes deverao ser redundantes e hot-pluggable, para automaticamente
permitir a substituicdo da fonte principal em caso de falha, mantendo assim o
funcionamento do equipamento;

As fontes devem possuir tensdao de entrada de 200VAC a 240VAC a 60Hz.
Também serao aceitas fontes bivolt (100VAC a 240VAC) com ajuste manual
ou automatico de tenséo;

Devera acompanhar cabo de alimentacdo para cada fonte de alimentacéo
fornecida.

Devera acompanhar 4 cabos de alimentagéo: 2 (dois) cabos padrdao C13
para C14 com 2m de comprimento e 2 (dois) cabos padrdo C13 para NBR
14136 macho para cada fonte de alimentagéo fornecida.

INTERFACE DE REDE

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

No minimo 01 (uma) rede de gerenciamento 1G BASE-T por controladora;
No minimo 02 (duas) portas 10/25Gbps SFP+ por controladora para
cabeamento de fibra ou twinax de cobre;

Deve acompanhar no minimo 04 (quatro) cabos Twinax 10 GbE SFP+ de 5
mts;

No minimo 02 (duas) portas Fibre Channel (FC) de 16Gbps por controladora,
mas com suporte também a 32Gbps (deve ser entregue no minimo 04
(quatro) transceivers 16Gbps/32Gbps);



ARMAZENAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

Armazenamento liquido de no minimo 300 TiB (trezentos tebibytes) OU;

6.1.1. Em caso de uso de tecnologia SSD na totalidade da volumetria de

disco, armazenamento liquido minimo de 290 TiB (duzentos e
noventa tebibytes);
No minimo 10% do espago de armazenamento liquido deve ser entregue
com discos de estado sdlido;
Serdo aceitos discos rigidos sas, nlsas ou discos de estado sélido para o
restante do armazenamento;
Deve implementar técnicas de tierizagao interna automatica.
Deve suportar adicdo de gavetas sem a necessidade de parada do sistema
de armazenamento e sem a necessidade de aumento no uso de portas do
switch SAN;
Deve possuir canais de back-end redundantes, de pelo menos 12 Gb/s, para
conexao com gavetas de expansao;
Os discos devem ter caracteristicas Hot Plug;
Pelo menos um dos discos deve ser configurado como disco de reserva (hot
spare), ou area de reserva igual ao tamanho de um disco em spares
dindmicos. O disco de reserva (ou area) deve substituir qualquer disco
defeituoso sem intervencdo humana, de forma automatica e sem parada do
equipamento. Este disco de reserva podera ser substituido por um sistema
de tripla protecao (até trés discos defeituosos).

GERENCIAMENTO E FUNCIONALIDADES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

7.7.

Deve vir acompanhado de softwares para gestdo, controle e monitoracao da
solugdo de armazenamento centralizado de dados, licenciados para todo o
volume instalado;

Gerenciamento realizado por meio de interface grafica acessivel via web,
através de html5, com controle de acesso seguro via HTTPS;

Deve possuir funcionalidade de provisionamento virtual da capacidade de
volumes logicos, permitindo que o usuario crie LUNs de pelo menos 100TB;
Deve permitir criagdo de, no minimo, 64 (sessenta e quatro) LUNSs;

Deve permitir total e plena disponibilidade das informagc6es armazenadas,
mesmo em face das atividades de manutengao técnica, tais como
substituicdo de componentes, upgrade de capacidade, alteracdo de
caracteristicas funcionais. Os discos, controladoras e fontes deverdo ser do
tipo hot-swap, possibilitando a substituicdo ou eventual acréscimo sem a
necessidade de parada do sistema;

Deve fazer uso de baterias ou alguma outra técnica para assegurar que os
dados de cache sejam salvos em discos em caso de falta de alimentagao
elétrica, garantindo assim a integridade e disponibilidade dos dados em disco
rigido, apos o restabelecimento da alimentacao elétrica;

Deve suportar funcionalidade de criptografia dos dados de maneira nativa da
solugdo, para aumentar a seguranga do sistema de armazenamento.



10.

1.

12.

7.8.  Possuir funcionalidade de duplicagdo de volumes, sem utilizar recursos dos
servidores, para finalidade de testes, copia remota e backup;

7.9. Deve ser fornecida com os componentes necessarios para sua completa
instalacao e o perfeito funcionamento da solugao;

COMPATIBILIDADE

8.1. O storage deve ser compativel com as tecnologias FC e iSCSI, possibilitando
a flexibilidade de suas conexoes;
8.2. A solugdo de armazenamento deve ser compativel com sistemas
operacionais:
8.2.1. Microsoft® Windows® Server 2016 ou superior;
8.2.2. Linux;

ACESSORIOS

9.1. Devem ser fornecidos junto com o equipamento, todos os acessorios,
transceivers e cabos necessarios para o pleno funcionamento do mesmo;

DOCUMENTACAO TECNICA

10.1. Deverdao ser fornecidos manuais técnicos do usuario e de referéncia
contendo todas as informagdes sobre os produtos com as instru¢des para
instalagdo, configuragdo, operagédo e administragdo ou links com as
informacdes necessarias (pelo menos no idioma inglés).

CERTIFICADOS

11.1.  Deve ser entregue certificacdo comprovando que o equipamento esta em
conformidade com a norma IEC 60950 ou norma equivalente, para
seguranga do usudrio contra incidentes elétricos e combustdo dos materiais
elétricos.

EXIGENCIAS ADICIONAIS

12.1.  Snapshots.

12.2. Replicagdo assincrona através de ip

12.3.  Desduplicagao

12.4. Compressao

12.5.  Criptografia

12.6.  Thin provisioning

12.7.  Suporte a imutabilidade (WORM), ndo sera aceita imutabilidade apenas de
snapshot.



13.

12.8.

12.9.

12.10.

12.7.1.  Entende-se por Worm (Write Once Ready Many) a tecnologia de flag

de arquivos por um periodo pré determinado de modo a ndo permitir
delecao e/ou alteragao naquele arquivo especifico.
A imutabilidade deve ser implementada via protocolo SMB/CIFS, NFS, por
exemplo, onde as credenciais de acesso fornecidas devem permitir somente
adicdo de arquivos, sem atualizagao ou deleg¢ao, durante o periodo de tempo
pré definido (no minimo 50 anos).
Tais credenciais apods fornecidas sé podem ser revogadas ou alteradas via
formatacao de fabrica do equipamento através do fabricante.
Caso de Uso:

12.10.1.  Aplicacdo cria processo

12.10.2.  Arquivo é anexado (Nato Digital ou Digitalizado)

12.10.3.  Aplicacao efetua as tramitacbes necessarias

12.10.4. Processo é finalizado com os seus arquivos anexados

12.10.5.  Aplicacdo conecta em particao do Storage via NFS, SMB ou qualguer

rotocolo _remoto que provenha um_acesso via rede (envio de

arquivo).

12.10.6. Storage armazena o arquivo garantindo sua imutabilidade (definida na

12.11.

12.12.

12.13.
12.14.

hora da criacdo da Particdo mencionada no passo anterior)

Deve permitir migragdo dos dados para outros modelos de storage do
mesmo fabricante via interface do storage.

Fazer a replicagdo assincrona de dados entre equipamentos do mesmo
fabricante, sem utilizacdo de recursos de processamento externos ao
equipamento.

Permitir a criagdo de grupos de consisténcia de dados.

Deve manter os ganhos de desduplicagdo e compressdo de modo a
minimizar o trafego de rede entre os equipamentos, para a replicacdo de
dados assincrona, OU;

12.14.1. Deve realizar a replicagdo entre storages, sendo que, apds a

sincronizagao inicial dos dados, apenas serdo enviados 0s novos
dados alterados em cada nova sincronizagao da réplica, minimizando
o trafego de rede entre os equipamentos.

12.15.  Possuir no minimo 2 portas com velocidade de 10/25 Gbps dedicadas para
replicagao de dados.
12.16.  Serigualmente distribuidas nas controladoras de processamento.
12.17.  Estar equipadas com transceivers opticos SFP+ com alcance de 100m, com
o conector do tipo LC.
Seguranca:
13.1.  Controle de acesso para interfaces de gerenciamento, através de usuario
internos ao sistema ou com suporte a Active Directory, LDAP ou RADIUS;
13.2. O equipamento devera pertencer a linha corporativa do fabricante, ndo sendo

aceito equipamentos destinados ao uso domeéstico;



14.

15.

13.3.

13.4.

13.5.

Todos os componentes do equipamento deverdo ser integrados em fabrica.
Nao sera aceita a adicdo ou subtragdo de qualquer componente ndo original
de fabrica para adequagao do equipamento;

O equipamento e os componentes que fazem parte da solugdo devem ser do
mesmo fabricante ou homologadas por regime de O&M,;

O equipamento deve possuir certificagcdo Energy Star ou equivalente;

GARANTIA

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.
14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Deve possuir garantia e suporte por um periodo minimo de 60 (sessenta)
meses para reposi¢cao de pecas danificadas, mao-de-obra de assisténcia
técnica e suporte, com cobertura pelo fabricante e/ou parceiro autorizado no
Brasil;

Deve possuir nivel de atendimento conforme especificado no Termo de
Referéncia;

A CONTRATADA deve possuir Central de Atendimento tipo (0800) para
abertura dos chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros
dos mesmos constando a descricao do problema;

O atendimento remoto deve ser realizado em regime 24X7;

A CONTRATADA também deve oferecer canais de comunicagdo e
ferramentas adicionais de suporte online como “chat’, “email” e pagina de
suporte técnico na Internet com disponibilidade de atualizacbes e “hotfixes”
de drivers, BIOS, firmware, sistemas operacionais e ferramentas de
troubleshooting, no minimo;

Durante o prazo de garantia sera substituida sem ©6nus para o
CONTRATANTE, a parte ou peca defeituosa, apds a conclusao do respectivo
analista de atendimento de que ha a necessidade de substituir uma pega ou
recoloca-la no sistema, salvo quando o defeito for provocado por uso
inadequado;

Possuir recurso disponibilizado via web, site do préprio fabricante (informar
url para comprovagao), que permita verificar a garantia do equipamento
através da insergao do seu numero de série;

A substituicdo de componentes ou pecgas decorrentes da garantia n&o gera
quaisquer 6nus para a contratante. Toda e qualquer peca ou componente
consertado ou substituido, fica automaticamente garantido até o final do
prazo de garantia do objeto.

Deve possuir capacidade para a deteccdo de falhas, incluindo auto
monitoracao e geragao de logs, com acionamento automatico do fabricante
(abertura de chamado de suporte automatica);

INSTALACAO

15.1.

A instalagao dos equipamentos s6 podera ser realizada apds o planejamento
de todas as tarefas, e aprovagdo da CONTRATANTE. No planejamento
devem estar discriminados todas as tarefas, prazos de inicio e conclusao, os
técnicos envolvidos, o responsavel e o cronograma das atividades.



15.2.

15.3.

15.4.
15.5.
15.6.

15.7.
15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

15.19.

A instalagdo fisica e légica visa validar o funcionamento do equipamento e
garantir a compatibilidade do mesmo com a infra-estrutura de datacenter
existente na instituicao;

Entende-se por compatibilidade a correta comunicagao entre o equipamento
e a estrutura légica de rede da instituicdo, bem como a correta comunicagao
entre o equipamento e os ativos ja existentes.

Devera ser executada por, no minimo, um técnico especializado do fabricante
ou pela contratada certificada;

A instalagéo fisica e l6gica deve compreender:

Instalagdo do equipamento no rack desejado;

Conexbes de energia utilizando todas as fontes do equipamento;

Conexdes de rede SAN com os hosts designados ao uso deste storage,
provendo redundancia entre os caminhos das controladoras até as interfaces
dos servidores;

Conexoes de rede ethernet com a infra-estrutura existente;

Ativacdo e registro do equipamento junto ao fabricante no momento da
instalacao (caso haja necessidade);

Configuracdo de mecanismo de RAID e de discos de hot-spare, para
validacdo do funcionamento do equipamento;

Criacdo de, no minimo, uma LUN para validacdo do funcionamento do
equipamento;

Demonstragdes das principais funcionalidades do equipamento.

Testes de failover/failback, simulando uma possivel parada em um dos
componentes redundantes, sendo estas controladoras do Storage, discos em
RAID e fontes de alimentagao.

Testes referentes a deduplicacio e imutabilidade, através de casos de uso.
Configuragao de alertas SNMP para envio de alertas de falhas dos
componentes para os administradores do ambiente via e-mail;

Deve permitir a monitoragdo do storage através de protocolo SNMP com o
envio de traps; Devera ser fornecida uma relagdo de mensagens passiveis
de envio por traps SNMP;

A CONTRATADA devera emitir um relatério contendo todas as atividades
realizadas.

Devem ser aplicadas todas as politicas de melhores praticas conforme
recomendacdes do fabricante;

16. TESTES POS INSTALACAO

16.1.

Apods a instalacao, serao realizados os testes abaixo, em um periodo de até
10 dias, para emissao do termo de recebimento definitivo:

16.1.1. - Teste de criagao de particdo para acesso via NFS, SMB ou qualquer
protocolo remoto que provenha autenticagdo e acesso via rede;

16.1.2. - Teste de criagao de credencial de acesso de usuario para acesso via
NFS, SMB;

16.1.3. - Teste de definicdo da particdo nomeada como imutavel por periodo

de curto (prazo visando testar a imutabilidade);



16.1.4. - Teste de alteragdo no prazo de periodo imutavel em particdo

(visando testar a imutabilidade);

16.1.5. - Teste de envio de arquivos para particdo nomeada via NFS, SMB ou

qualquer protocolo remoto que provenha autenticacdo e acesso via
rede, utilizando as credenciais definidas para o usuario criado;

16.1.6. - Teste de delecdo dos arquivos na particio nomeada via NFS, SMB

ou qualquer protocolo remoto que provenha autenticagdo e acesso
via rede, utilizando as credenciais definidas para o usuario criado
(visando testar a imutabilidade);

16.1.7. - Teste de remocéao de hardware para simulacao de falha em disco;
16.1.8. - Teste de remocdo de hardware para simulagdo de falha em
controladora;
16.1.9. - Teste de remocgao de hardware para simulacio de falha em fonte de
alimentacao;
16.1.10. - Teste de remocao de hardware para simulagdo de falha em fibra
Optica.

17. TREINAMENTO

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.
17.8.
17.9.

17.10.

17.11.

Apoés a instalagdo e configuracdo, a CONTRATADA devera realizar repasse
de conhecimento a equipe da UFSM, de modo a capacitar os participantes
na administracao e utilizacdo da solugao ofertada.

Devera contemplar ao menos 4h presenciais, no modelo hands-on, realizado
no local de implantagéo da solugéo.

Devera ser iniciado em até 5 (cinco) dias uteis, apds a conclusdo da
implantacao da solugao, previamente acordado conforme disponibilidade da
UFSM.

Podera ser realizado de forma presencial ou remota, onde a CONTRATADA
arcara com todas as despesas relativas e necessarias.

Devera contemplar todos os aspectos essenciais de funcionamento e
operacao, devendo conter a instalacdo, configuragao, gerenciamento,
melhores praticas e resolugdo de problemas de todos os componentes
ofertados, incluindo hardware e software.

Devera contemplar o uso de ferramentas de criagao, exclusdo, extensao,
clonagem, snapshot, desduplicacao e replicacao das unidades légicas, assim
como da utilizacdo das fungdes de imutabilidade.

Devera contemplar a configuragao de gerenciamento por SNMP, bem como a
configuracao de alertas do equipamento por e-mail.

Devera contemplar a configuragdo de acesso e permissdes ao equipamento
incluindo autenticacédo por LDAPe/ou AD.

Devera contemplar toda parte de acionamento de suporte técnico e garantia.
Devera ser apresentada e disponibilizada toda documentacao e orientagdes
para estabelecer procedimentos de aplicacdo de pacotes de correcéo,
migragao de versdes e demais pacotes disponibilizados pelo Fabricante.
Devera ser realizado no idioma portugués.



17.12.

17.13.

17.14.

Devera ser fornecido pela CONTRATADA toda documentacado oficial dos
equipamentos para a realizagdo dos treinamentos, além quaisquer outras
despesas diretas ou indiretas.

Ao final da capacitacdo, os participantes deverao estar aptos a administrar e
utilizar a solucao ofertada.

Devera ser fornecido Certificado de participagdo no treinamento, a cada um
dos integrantes que participar da capacitagdo, contendo ao menos: nome do
participante, periodo, carga horaria e conteudo, a identificacdo da empresa
CONTRATADA, do instrutor e da solugao ofertada.
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