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Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 23081.036895
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-49

1. Condicoes gerais da contratacao
TERMO DE REFERENCIA
Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021

SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
(Processo Administrativo n°23081.012989/2024-22)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 Contratacao de servico de corte e rocada de vegetacao rasteira, principalmente grama e
capim, quantificado sob demanda, por m?, com acabamento na base de plantas e arvores,
arbustos, meios-fios, cercas, cal¢cadas, passarelas e placas, conferindo aspecto uniforme ao
gramado; incluindo remocéao de incos, varredura, sopramento, rastelagem, limpeza, retirada
e transporte dos residuos excedentes para local apropriado para atendimento das areas
verdes do campus da Universidade Federal de Santa Maria, na cidade de Santa Maria, RS, a
ser executado sem regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, com disponibilizacao
pelo contratado de mao de obra, maquinario e insumos.
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calcadas, passarelas e placas,
conferindo  aspecto  uniforme  ao
gramado; incluindo remocao de ingos,
vamredura, sopramento, rastelagem,
limpeza, retirada e transporie dos
residucs excedentes para  local
apropriado  para atendimento das
areas wverdes do campus da
Universidade Federal de Santa Maria,
na cidade de Santa Maria, RS, a ser
executado sem regime de dedicacdo
exclusiva de mao de obra, com
disponibilizag3c pelo contratado de
mio de obra, magquinirio e iNsumaos.

ITE | ESPECIFICACAD CATSER| AREA QUANT.| PRECO| VALOR VALOR ANUAL
M MENSAL DO M* | MENSAL para area de
(M2) (R$) (R$) 11.644.069,92
m* (R$)
1 Contratagdo de servico de corte e 24287 970.339,20 12 0,16 155.254,272| 1.863.051,19
rocada de  wvegetagdo  rasieira, Ciclos
principalmente grama e capim, (01 % a0
guantificado sob demanda, por m? més.
com acabamento na base de plantas e por 12
arvores, arbustos, meios-fios, cercas, meses)

1.2. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 meses, contados da assinatura do contrato,

prorrogavel, sucessivamente, até o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n° 14.133/2021.
1.3. O custo estimado total da contratacado é de R$R$ 1.863.051,19 (Um milhdo, oitocentos e
sessenta e trés mil, cinquenta e um Reais e dezenove centavos), conforme custos unitarios
apostos na tabela acima.
1.4. Os servicos serdo prestados no campus e unidades dispersas da UFSM em Santa Maria

IRS.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso

XXIll, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

2.1. O processo licitatério para contratacao de servicos de corte e rocada de vegetacao
rasteira,
principalmente grama e capim, por m?, justifica-se pela necessidade de manter a vegetacéao
rasteira, sobretudo grama e capim, aparados nos 970.339,20 metros quadrados (97,03
hectares) de areas verdes da UFSM em Santa Maria, a fim de:
2.1.1. evitar a proliferacdo e ocultacdo de animais peconhentos, venenosos e transmissores

de

doencas, como cobras, escorpides, aedes aegypti, que sdo espécies caracteristicas da regiao
e que colocam em risco a salude da comunidade que frequenta a Instituicao;
2.1.2, garantir seguranca a comunidade, auxiliando a visibilidade do setor de monitoramento
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e

vigilancia institucional;

2.1.3. proporcionar melhores condicdes de visibilidade aos motoristas de veiculos, sobretudo
nos cruzamentos;

2.1.4. possibilitar uma visao estética aprazivel, ndo apenas a comunidade académica, mas a
todo o publico de Santa Maria e regiao, que usufrui das areas externas da universidade para a
pratica de atividades fisicas e de lazer, além de frequentar o local em virtude de
atendimentos,

projetos de extensao e hospitais oferecidos pela Instituicao;

2.1.5. garantir o pleno funcionamento da UFSM para que ensino, pesquisa e extensao atinjam
seus objetivos.

2.2. Além disso, o contrato vigente atinge seu limite de prorrogacdo contratual em 28/02
12024; no

quadro funcional da UFSM, as funcdes a serem desempenhadas pelo contratado estao
extintas ou

em extincdo; e a contratacao do servico supracitado é imprescindivel para garantir o pleno
funcionamento da UFSM para que ensino, pesquisa e extensao atinjam seus objetivos.

3. Descricao da solucao como um todo

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

(art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘c’)

3.1. A decisao de optar por uma contratacao que ndao envolve mdo de obra exclusiva foi
respaldada por critérios de eficiéncia e economia, revelando-se a solu¢dao mais vantajosa do
ponto de vista econdmico e administrativo para a Universidade. Para determinar um valor
minimo a contratacdo, conduzimos uma analise abrangente que abordou varios fatores,
incluindo a dimensao da area a ser tratada, as particularidades topograficas que influenciam
na escolha do equipamento de corte mais adequado, o nimero de dias disponiveis para
trabalhos ao ar livre na nossa regiao, o desempenho esperado de cada categoria de
equipamento de corte e a respectiva demanda de mdo de obra associada a cada uma. Essa
analise nos permitiu estabelecer um valor minimo sélido e fundamentado para essa
contratacdo, que se encontra paralelo ao valor de levantamento de mercado para
comparacao. A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares (item 6), apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIIl, alinea ‘d’ da Lei n° 14.133/21)

4.1. O critério de julgamento das propostas se dara pelo menor preco do m2 considerando o
servico completo, que compreende todas as seguintes etapas e necessidades: corte elou
rocada de vegetacdo rasteira, por m?, com acabamento na base de plantas e arvores,
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arbustos, meio-fio, cercas, calcadas, passarelas e placas, conferindo aspecto uniforme;
incluindo remocdo de incos, varredura, sopramento, rastelagem, limpeza, retirada e
transporte dos residuos excedentes para local apropriado, a ser indicado pela contratante.

4.2. A contratante reserva-se o direito de rejeitar propostas que se apresentem com valor
superior ao praticado no mercado, bem como as propostas que se apresentarem com
valores inexequiveis, de acordo com os estudos técnicos preliminares apresentados aqui.

4.3. A proponente devera estar preparada para, durante o periodo de analise das propostas, a
possibilidade da contratante solicitar a comprovacao, através de demonstracao pratica, da
sua

capacidade de oferecer o servico proposto, ho tempo acordado, pelo valor ofertado.

4.4. A proposta deve levar em consideracao as particularidades de cada Lote (Anexo ao ETP),
incluindo sua extensdo especifica e a necessidade de empregar distintos equipamentos de
corte de grama, tais como cortadores giro zero, carrinhos de empurrar, a gasolina,
rocadeiras costais, escovas de aco acopladas a costais, enxadas, e equipamentos
combinados, entre outros. Portanto, a proposta deve incluir a estratégia que a empresa
pretende empregar para atender as particularidades de cada lote. Isso deve abranger
informacdes sobre o nimero de trabalhadores e recursos que serdo alocados para a
finalizacao de cada lote em até dois dias Uteis apds o inicio do servico.

7z

4.5. Além da presteza na realizacdao dos servicos demandados, é imprescindivel que a
proponente

considere em sua proposta o atendimento das exigéncias minimas de qualidade na
execucao do

servigo, tais como:

4.5.1. Em locais proximos a edificacdes, com grande circulagdo ou com clara predominancia
de

Esmeralda (Zoysia japonica), Sdo Carlos (Axonopus compressus) e similares, deve-se
realizar

cortes, deixando os elementos vegetais herbaceos com até 6cm de altura imediatamente
apos

o corte.

4.5.2. Em locais mais ermos, onde ndo se trata de gramados, mas agremiacdes de ervas
invasoras, realizar cortes, deixando os elementos vegetais herbaceos com até 10cm de altura
imediatamente apods o corte.

4.5.3. E necessario harmonizar a altura da grama ou da vegetacdo espontinea de toda a area,
inclusive em torno de plantas e arvores, arbustos, meios-fios, cercas, calcadas, passarelas e
placas, nao sendo admitida a prestacao de servigco parcial ou incompleta que resulte em
prejuizo estético a paisagem.

4.5.4. Deve-se soprar ou reorganizar manual ou mecanicamente os residuos vegetais ja
existentes e os residuos do corte para fora das calcadas, pistas de rolamento e outras areas
construidas.

4.5.5. Deve-se remover e transportar os residuos imediatamente apés o corte, para o local
apropriado, a ser indicado pela PROINFRA.
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4.5.6. A utilizacdo de giro zero e tratores deve ser limitada aos dias em que o solo estiver
seco,

evitando o ocasionamento de marcas no solo, que causam prejuizo estético a paisagem, além
de comprometer severamente a saude da vegetacao.

4.5.7. A utilizacdo de giro zero e tratores deve ser limitada a areas sem grande circulacao de
pessoas, como ocorre préximo das edificacoes.

4.6. Em obedecimento ao interesse publico na contratacdo de servicos em observancia aos
critérios de sustentabilidade, fica o contratado responsavel por atender aos critérios de
sustentabilidade aqui estabelecidos.

4.7. Os servicos prestados pelo contratado deverdo pautar-se sempre no uso racional de
recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais
consumidos, bem como a geracao excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
responsabilidade ambiental adotadas pela contratante.

4.8. O contratado devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de
racionalizacao de

recursos no desempenho de suas atribuicdes, bem como das diretrizes de responsabilidade
ambiental adotadas pela contratante, autorizando a participacao destes em eventos de
capacitacao e sensibilizacdo promovidos pela contratante.

4.9. Adotar boas praticas de otimizacao de recursosireducao de desperdicios/menor
poluicao.

4.10. O contratante devera comunicar, quando houver ocorréncias, ao preposto do
contratado, para as devidas providéncias. Exemplos de ocorréncias mais comuns
relacionados ao tema, ou ndo, e que devem ser apontadas:

4.10.1. Descarte inadequado de residuos;

4.10.2. Depredacao de jardins e gramados;

4.10.3 Danos a plantas, arbustos e arvores durante a execucdo do corte de grama realizado
pelo contratado, etc.;

4.10.4. Demais ocorréncias relacionadas a natureza dos servicos prestados.

4.11. Quanto aos materiais e insumos empregados:
4.11.1. Os materiais empregados pelo contratado deverao atender a melhor relacao entre
custos e beneficios, considerando-se os impactos ambientais, positivos e negativos,
associados ao produto. Produtos de baixa qualidade implicam em refazimento de tarefas, a
custo financeiro tanto para a empresa como para o meio ambiente. Produtos ambientalmente
positivos geram menos residuos e menor grau de danos a saude.
4.11.2. A qualquer tempo a contratante podera solicitar ao contratado a comprovacado de
origem dos produtos e insumos utilizados através da apresentacao de relacao contendo
identificacdo de marcas e nomes de fabricantes dos produtos e materiais utilizados,
podendo vir a solicitar a substituicao de quaisquer itens por outros, com a mesma finalidade,
considerados mais adequados do ponto de vista dos impactos ambientais.
4.11.3. Todas as embalagens, restos de materiais e produtos, incluindo restos de o6leos,
deverao ser adequadamente separados, para posterior descarte, em conformidade com a
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legislagdo ambiental e sanitaria vigentes e plano de manejo.

4.11.4. Nos termos do artigo 33, inciso IV, da Lei n° 12.305/2010 - Politica Nacional de
Residuos Sdélidos e Resolucao CONAMA n° 362, de 23/06/2005, o contratado devera efetuar o
recolhimento e o descarte adequado do éleo lubrificante usado ou contaminado originario da
contratacao, bem como de seus residuos e embalagens, obedecendo aos seguintes
procedimentos:

4.11.4.1. recolher o dleo lubrificante usado ou contaminado, armazenando-o em recipientes
adequados e resistentes a vazamentos, de modo a ndo contaminar o meio ambiente, e adotar
as medidas necessarias para evitar que venha a ser misturado com produtos quimicos,
combustiveis, solventes, agua e outras substancias que inviabilizam sua reciclagem,
conforme artigo 18, incisos | e I, da Resolugcdo CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislacao
correlata;

4.11.4.2. providenciar a coleta do 6leo lubrificante usado ou contaminado recolhido, através
de empresa coletora devidamente autorizada e licenciada pelos 6rgaos competentes, ou
entrega-lo diretamente a um revendedor de 6leo lubrificante acabado no atacado ou no
varejo, que tem obrigacao de recebé-lo e recolhé-lo de forma segura, para fins de sua
destinacao final ambientalmente adequada, conforme artigo 18, inciso lll e § 2°, da Resolucao
CONAMA n° 362, de 23/06/2005, e legislacao correlata;

4.11.4.3. exclusivamente quando se tratar de 6leo lubrificante usado ou contaminado nao
reciclavel, dar-lhe a destinacao final ambientalmente adequada, devidamente autorizada pelo
6rgao ambiental competente, conforme artigo 18, inciso VII, da Resolu¢cdao CONAMA n° 362,
de 23/06/2005, e legislacdo correlata;

4.11.4.4. A Resolugcdo ANP 808, de 20 de dezembro de 2019, dispde sobre os critérios para
obtencao do registro de graxas e 6leos lubrificantes e as responsabilidades e obrigacdes
dos detentores de registro, produtores e importadores. De acordo com a Resolugcdo ANP
808, a comercializagdo, importacdo e producao de éleos lubrificantes depende de Registro
prévio na ANP.

4.12. Realizar verificacoes e, se for o caso, manutencdes periédicas nos seus aparelhos
elétricos, a combustivel, extensoes, etc.

4.13. Evitar a0 maximo o uso de extensdes elétricas, preferindo filtros e ligacdes diretas, sem
intermediarios.

4.14. Sao critérios de sustentabilidade ambiental relacionados a ruidos:

4.14.1. Observar a Resolucdo CONAMA no 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos de limpeza que geram ruido no seu funcionamento.

4.14.2. Preferir equipamentos de menor producao de ruido, sobretudo em proximidade com
areas académicas e residenciais.

4.15. A subcontratacao parcial do objeto contratual nao sera autorizada.

4.16. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdao dos arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133/21,

pelas razdes abaixo justificadas:

4.16.1. Para promover a participacao de Micro e Pequenas Empresas (MPEs), possibilitando
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um ndmero maior de concorrentes e propostas, a exigéncia de garantia sera dispensada.
4.16.2. Devido a natureza do objeto da contratacdo, cujos bens sao facilmente recuperaveis, a
imposicao e gestdo de garantias resultam em despesas e complicacées que excedem os
beneficios esperados.

4.17. O contratado devera disponibilizar profissionais previamente treinados e capacitados
para

executar os servicos, possuindo, inclusive, certificacado de acordo com a Norma
Regulamentadora 38 - Seguranca e Saude Limpeza Urbana.

4.18. O contratado devera fornecer todos os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e
Equipamentos de Protecdo Coletivos (EPCs) para a execucao das atividades realizadas por
estes

cargos, mesmo que nao relacionados neste contrato.

5. Modelo de execucao do objeto

5. DA VISTORIA PREVIA

7z

5.1. A avaliacdao prévia do local de execucao dos servicos é imprescindivel para o
conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizacado de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado
para esse fim.

5.2. Serao disponibilizados data e horario diferentes para cada interessado em realizar a
vistoria
prévia.

5.3. A vistoria devera ser realizada em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 08:30 horas
as 11:00 horas e das 13:30 horas as 16:00 horas, devendo ser agendada através do e-mail
manutencao.proinfra@ufsm.br, previamente, durante o periodo que vai desde a publicacao
do edital até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a sessao publica. O proponente
devera solicitar a confirmacgao do recebimento do e-mail para fins de comprovacao.

5.4. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realiza¢cdo da vistoria.

5.5. A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacGes de
desconhecimento das instalacdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servigcos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigcos
decorrentes.
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6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIII, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).

6.1. A execucao do objeto da contratacdao deste termo de referéncia sera iniciada em 01 de
abril de
2024.

6.2. Os servicos serao prestados nas areas do campus e unidades dispersas da
Universidade Federal de Santa Maria, no municipios de Santa Maria/lRS. O quantitativo de
areas verdes para corte de grama mensal esta discriminado na tabela do item 1.1.

6.3. Este contrato sera gerido pela Pro-Reitoria de Infraestrutura, por meio da Coordenadoria
de

Manutencao, representada pelo servidor Rodrigo Roderico de Bivar Diogo Pereira dos
Santos (SIAPE 1645401). A fiscalizacado técnica sera realizada por servidores designados em
Portarias com comunicagao ao contratado.

6.4. Com relacdo aos seus espacos fisicos, a contratante obriga-se a assegurar o livre
acesso aos

locais de apoio e de servico aos funcionarios do contratado quando devidamente
identificados e

uniformizados; e disponibilizar instalagdes sanitarias aos empregados do contratado.

6.5. De forma excepcional, e no limite maximo de 20 dias ao ano, podera ser exigido do
contratado a prestacao de servicos aos sabados, domingos e feriados, assim como em
horario noturno dos dias Ulteis, de forma a atender as demandas da contratante. Em tais
ocasides fica o contratado obrigado a observar todos os direitos trabalhistas implicados de
acordo com a legislacao vigente.

6.6. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados do
contratado e a Administracao contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta, estando o contratado obrigado a cumprir
todas as diretrizes legais estabelecidas pela legislacdo trabalhista vigente.

6.7. Os mecanismos de comunicacdo entre a contratante e o contratado serao telefone, e-
mail,

memorandos, oficios e qualquer outra tecnologia eletronica disponivel durante a execucgdo
deste

contrato. Para formalizacdo de pedidos de qualquer espécie somente serdo aceitos
documentos

escritos (mensagens via e-mail, memorandos el/ou oficios). Documentos recebidos pelo
gestor do
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contrato poderdao ser encaminhados diretamente ao preposto da empresa, para que tenham
suas
demandas atendidas.

6.8. O servico sera pago de acordo com a quantidade de metros quadrados e seu valor
individual,

conforme quadro descrito anteriormente neste documento. Desta forma, no caso de
acréscimo ou

supressao de area, o valor do contrato sera alterado, sendo acrescentado ou suprimido.

6.9. Considerando o tamanho da area a ser cortada mensalmente, dividida pelos 15 dias uteis
devido a condicdes climaticas, a produtividade minima esperada é de 64.690 m? para cada
dia atil.

6.10. Esta contratacdao é por DEMANDA, devendo o contratado entender que nao se trata de
um

vinculo com postos de trabalho, podendo utilizar a nova lei trabalhista (2017) para seu
quadro de

funcionarios e que nao ha dedicacao exclusiva de pessoal, embora, pela previsao de uso do
contrato, seja interessante manter o mesmo quadro de pessoal durante sua vigéncia.

6.11. Os servigos contratados serao demandados através de sistema de gerenciamento de
chamados de manutencado disponibilizado pela contratante; e no caso do sistema de
gerenciamento da contratante sofrer significativa alteracdo em sua tecnologia de gestdo de
informacao no decorrer deste contrato, a contratante comunicara formalmente o contratado,
com encaminhamento de tutorial que ensine a operar as novas func¢des do sistema.

6.12. No atual sistema de gerenciamento de chamadas de manutencdo disponibilizado pela
contratante, os servigcos contratados sao demandados via Ordem de Servico (OS); e a OS no
sistema é denominada “ticket”.

6.13. A OS é um documentos-chave do processo de prestacdo de servicos do contrato, pois
descreve a demanda de servico apresentada pelo solicitante da comunidade académica, a
data da demanda e o local da realizacado do servico, permitindo a autorizacdo expressa para
executar os servicos por parte da contratante, além da realizacado da correta fiscalizacao por
parte da mesma.

6.14. As demandas de servico serao geradas pela contratante e encaminhadas ao contratado
através da fila de servigcos no sistema. O encaminhamento do ticket por parte da contratante
enseja na criacao da OS ao contratado.

6.15. Outras demandas da comunidade académica poderdo ser recebidas pela contratante,
que fara a avaliacdo da pertinéncia, podendo acrescentar orientacdfes para a melhor
execucao do servico, e encaminhara ao contratado através da fila de servigcos no sistema. O
encaminhamento do ticket por parte da contratante enseja ha criacao da OS ao contratado.
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6.16. O preposto do contratado tera um perfil de usuario no sistema e fara a gestao das OS,
responsabilizando-se pela sua impressao e pela gestdo do tempo de encaminhamento das
mesmas a sua equipe. Apés a contratante avaliar no sistema as demandas oriundas da
comunidade e aprova-las para a execucao, as ordens de servico permanecerao em uma fila
de espera, chamada “fila de analise”. A transferéncia das OS da fila de analise para a fila de
execucdo é responsabilidade do preposto do contrato.

6.17. Tanto o tempo despendido para a transferéncia de uma OS da fila de analise para a fila
de

execucao (denominado no sistema como primeira resposta), quanto o tempo necessario
paraa

realizacdo do servico (denominado no sistema como resolucao) serao considerados como
critérios de medicao de resultados.

6.18. O tempo de espera de uma OS, para que passe da fila de analise para a fila de
execucao, ndao

devera exceder 5 (cinco) dias uteis. O tempo de espera de uma OS, para que passe da fila de
execucdo para sua conclusao (atendida ou cancelada), também nao devera exceder 5 (cinco)
dias

Uteis. Uma vez iniciado, o tempo de conclusdo de um servico nao devera demorar mais do
que 2

(dois) dias uteis, salvo comprovacao de condi¢cdes climaticas adversas ou de outros fatores
de

impedimento que deverao ser relatados por escrito a contratante, que julgara procedente ou
nao.

6.19. A descricao da demanda especificada na OS podera sofrer alteracdes, correcdes ou
suplementacdes que se fagam necessarias durante a prestacao dos servicos, a critério da
contratante.

6.20. As OS devem ser impressas pelo preposto que, apds a execucao do servico, devera
obter a

assinatura do solicitante da OS ou de um fiscal técnico do contrato, com data e hora,
atestando a

realizacao do servico. A OS somente podera ser finalizada no sistema apds este ateste no
documento, que devera ficar arquivado na Coordenadoria de Manutencao.

6.21. Independente da fiscalizacdao, a responsabilidade pela execucao do servico é do
contratado.
Eventuais danos materiais ou a pessoas decorrentes de ma execucao serdao cobrados do
contratado.

6.22. Sdo outras OBRIGACOES DO CONTRATADO:
6.22.1. Iniciar os trabalhos a partir da emissao da primeira OS apds a assinatura do contrato.
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6.22.2. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacao dos trabalhadores necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta.

6.22.3. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores -SICAF, a empreso contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3) certidées que comprovem
a

regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5
12017.

6.22.4. A fim de evitar prejuizo na qualidade dos servicos prestados, o contratado
compromete-se a efetivar o pagamento dos salarios dos préprios funcionarios até o 5° dia util
de cada més, assim como observar o cumprimento das demais obrigacdes trabalhistas
devidas

de acordo com a legislacdo vigente, responsabilizando-se pelo cumprimento das obrigacdes
previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias

abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a contratante.

6.22.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

6.22.6. Tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas toda e qualquer falha
detectada, ocorréncia anormal ou acidente, sendo que, os encarregados terao a obrigagao de
reportarem-se, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a fiscalizacdao da contratante.

6.22.7. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela contratante ou por seus
fiscais, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucao dos servicos.

6.22.8. Paralisar, por determinacao da contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

6.22.9. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for

necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

6.22.10. Arcar com a manutencao téchica e insumos para as maquinas e equipamentos de
uso

no servico contratado.

6.22.11. Manter toda a equipe de funcionarios uniformizada, identificando-a através de
cracha,

com fotografia recente, e munidos de Equipamentos de Protecao Individual - EPI'S e
Coletiva -

EPC's.

6.22.12. Manter placas de sinalizacao e isolamento durante a execucao dos servicos, visando
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evitar acidentes com pessoas e patrimonio de terceiros. Nao permitir que servicos em que
possa resultar em lancamento de objetos sejam executados sem barreiras de protecao ou
isolamento da area, de modo a minimizar os riscos a comunidade académica.

6.22.13. Na ocorréncia de danos pessoais ou materiais contra a Instituicao ou terceiros, o
contratado sera responsabilizado pela eventual avaria causada, sem prejuizo de outras
sancoes cabiveis.

6.22.14. O contratado podera possuir cobertura securitaria para este fim, desde que o
ressarcimento seja pago imediatamente ao lesado ap6és a comunicacao do sinistro,
independentemente de abertura e/ou tramitacao de processo administrativo para apuracao de
sancoes.

6.22.15. No caso de descumprimento elou atraso no pagamento do sinistro que trata o
subitem

acima, a contratante se reserva ao direito de glosar o valor respectivo a partir do pagamento
subsequente ao atraso.

6.22.16. Submeter previamente, por escrito, a contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer

mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo.
6.22.17. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

6.22.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

6.22.19. Transportar seu pessoal e equipamentos aos locais de servicos entre locais de
propriedade da contratante estabelecidos neste contrato, em veiculo préprio e apropriado,
conforme legislacao.

6.22.20. Apresentar a contratante, quando esta solicitar, a relagcdo nominal dos empregados
que estarao presentes na instituicao para a execucao do servico.

6.22.21. informar a contratante, quando esta solicitar, o relatério técnico dos servigcos
prestados, contendo quantitativos, materiais e insumos empregados.

6.23. E imprescindivel acdes de sinalizacdo e cuidados com a interrup¢do ou desvio em vias
com

fluxo de transito, bem como em areas com fluxo de pedestres, fazendo uso de cones, placas,

bandeiras, etc., além das demais medidas de seguranca cabiveis e de acordo com as normas.

6.24. Com relacao ao refilamento, é necessario harmonizar a altura do corte da grama nos
limites do gramado, na base das arvores, arbustos, placas, etc., cuidando para nao haver
prejuizo a estes

causado pelo fio ou lamina da rocadeira. Do mesmo modo, a rocagem deve ser
complementada com corte raso de espécies espontaneas ou da prépria grama em cal¢adas,
meios-fios e outras areas pavimentadas adjacentes aos gramados.

6.25. Sao elementos considerados para avaliacdo da qualidade da prestacao do servico:
6.25.1. Para rastelagem/recolhimento de galhos, flores, frutos e folhas de arvores e arbustos:
observacao nitida visual de ndo existéncia de residuos vegetais. Em caso de verificacao
rigorosa: ndo existirem 90% dos residuos listados dentro do prazo limite. Ndo deverdo existir
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montes de residuos por mais de 1 (um) dia préximos aos jardins e edifica¢des.

6.25.2. Para corte e rocagem de gramados: averiguacao de altura da vegetacao cortada com,
no minimo, 3cm e, no maximo, 6cm de altura imediatamente apds o corte, e dentro do prazo
limite.

6.25.3. Para limpeza: ndo existirem 90% dos residuos vegetais nas calcadas, pistas de
rolamento e outros elementos construidos apos o corte, e dentro do prazo limite

6.25.4. Para recolhimento de grama, quando houver necessidade: averiguacao de residuos
recolhidos dispostos em local apropriado dentro do prazo limite. O restante dos cortes
deverado

ficar em cima dos gramados de forma homogénea para bom aspecto estético e recarga de
nutrientes. Sera avaliado a forma de disposicao dos residuos vegetais e de corte pelos
gramados, ndo sendo permitidos montes com mais de 5 cm de altura.

6.25.5. De forma geral: averiguacao do uso de EPI's, EPC’s e protetores telados contra
arremessos de objetos devido aos cortes. Ainda se considera a comunicacao, protecdo e
cordialidade com usuario externo.

6.25.6. Para rocagem de gramados: grama rocada sem diferentes alturas de corte; sem
rebarbas. O corte das folhas deve ser "seco", sem mastigacao causada por velocidade de
avanco do giro-zero alta ou lamina pouco afiada.

6.25.7. Para refilamento: sem danos a elementos construidos ou plantas ornamentais,
gerados

pela rocadeira costal, seguindo a altura da grama e com corte visualmente igual na extensao
pedida. Eliminacdo completa de ervas daninhas ou grama que tenham invadido areas
pavimentadas e meios-fios lindeiros aos jardins. O refilamento devera ser realizado no
maximo

um dia apés a operacdo de rocagem.

7. Critérios de medicdo e pagamento

7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS PELO CONTRATADO

7.1. Para a satisfatéria execucao dos servicos, o contratado devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades e
qualidades suficientes para o cumprimento da meta estabelecida.

7.2. Tendo o estudo preliminar (ETP) apontado para a necessidade de 1 giro zero para
atender 25,81% do total de areas verdes; 11 rocadeiras costais a gasolina para atender
27,38% do total de areas verdes; e 8 cortadores de grama a gasolina, tipo carrinho de
empurrar, para atender 46,80% do total de areas verdes, respeitando as caracteristicas de
cada lote, solicita-se que o contratado apresente estes equipamentos nas quantidades
demandadas, ou que apresente para aprovacdo da contratante outra estratégia em sua
proposta, visando atender a critérios de economicidade, eficiéncia, qualidade e
sustentabilidade.

7.2.1. Trator giro zero: Microtrator com largura de corte minima de 130 cm; com posicao de
altura de corte que possibilita cortes de 3cm a 6cm. Estima-se, pela experiéncia prévia, que
seja necessario 1 giro zero com estas especificacdes para cumprimento de 25,81% da area,
ou seja, o percentual de area que admite uso de giro zero.
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7.2.2. Rocadeiras costais a gasolina com idade maxima de 36 meses. De uso profissional,
com corte em nylon e/lou em lamina. Estima-se, pela experiéncia prévia, que sejam
necessarias 11 rocadeiras para cumprimento de 27,38% da area, ou seja, o percentual de
area que concerne ao corte com rogadeira costal.

7.2.3.. Sopradores a gasolina, de uso profissional. Quantidade: no minimo 02 (dois).

7.2.4. Cortadores de grama a gasolina, de uso profissional com idade maxima de 36 meses.
Quantidade necessaria prevista: no minimo 8 cortadores de grama a gasolina, tipo carrinho
de empurrar, para atender 46,80% da area, ou seja, 0 que concerne ao uso de cortador de
grama.

7.2.5. Para a prestacdo dos servicos previstos pelo contratado fica a cargo do mesmo o
fornecimento de todos os itens de consumo necessarios, tal como descrito nos itens de
servicos e conforme os cuidados aplicaveis pela legislacdo vigente, entre eles (mas nao
limitados a) combustiveis, lubrificantes, laminas e fios para rocagem e rocadeira costal,
correias, correntes, etc.

7.2.6. Os materiais disponibilizados deverdo passar por fiscalizacdo de parte da contratante
para verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

7.2.7. Os materiais de consumo poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo do contratado,
as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. Para a garantir a seguranca da comunidade durante os cortes de grama, o contratado
devera disponibilizar:

7.3.1. Fita plastica zebrada para isolamento de area.

7.3.2. Placas de aviso de isolamento de areas para manutencao dos gramados.

7.3.3. Cavaletes de sinalizacao.

7.3.4. Cones sinalizadores.

7.3.5. Rede de protecao ou tela de seguranca para corte de grama.

7.4. DOS UNIFORMES
7.4.1. Os trabalhadores do contratado deverao estar sempre uniformizados e fazendo uso de
cracha. E o uniforme devera obrigatoriamente conter os seguintes itens de vestuario:

Uniforme Macacao Jardineira com detalhes reflexivos (conforme Anexo),
contendo a logomarca da empresa, e com a inscricdo “JARDINAGEM”,

em tamanho legivel.

Cracha de identificacdo, em plastico rigido, contendo a logomarca da

empresa, foto, nome completo e fungdo do trabalhador.

7.4.2. O proponente devera submeter em sua proposta amostra do modelo, da cor e da
qualidade de cada peca do conjunto de uniforme, estando resguardado o direito da
contratante exigir a substituicio daqueles itens considerados inadequados em caso de
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contratacao.

7.4.3. Todos os modelos de uniforme deverdo ter corte e tamanho adequado a cada
profissional, considerando o seu biotipo e seguindo os padrées de boa qualidade e de
apresentacdo exigidos pela contratante, devendo o contratado providenciar as devidas
adaptacdes quando necessarias.

7.4.4. A contratante podera solicitar, por escrito, em qualquer época, a substituicao de
uniforme que esteja em mas condi¢cdes de apresentacdao, devendo o mesmo ser substituido
no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

7.5. DAS EQUIPES E DOS PROFISSIONAIS

7.5.1. O contratado devera alocar os funcionarios de modo a priorizar a execucao dos
servicos demandados em ordens de servico (OS), em vista a melhor aproveitamento da mao
de obra alocada, assim como a cumprir os prazos estabelecidos, ou segundo solicitacao da
contratante.

7.5.2. A contratante possui uma estimativa dos profissionais necessarios para execucao
adequada

dos servicos previstos neste contrato. As estimativas aqui apresentadas sdo baseadas na
experiéncia de gestao dos servicos na universidade e em contratagées anteriores, de
maneira a identificar as necessidades minimas de mao de obra para atender as demandas
com a qualidade esperada e dentro dos prazos estabelecidos. O contratado devera
disponibilizar, no minimo, 1 preposto/encarregado, 11 operadores de rocadeira, 8 operadores
de cortador de grama, 1 operador de giro zero e 3 auxiliares.

QUADRO DE PREVISAD DE PROFISSIONAIS NECESSARIOS

Fungdes | Encarregado/ | Operadores Operadores | Jardineiros/operado | Auxiliar de jardineiro (P/

Preposto de de giro zero | res de cortador de rede de
rogadeira grama tipo carrinhe | protecédo/sopramento/etc)
Total 1 1 1 8 3 24

7.5.3. O contratado devera priorizar o uso de mao de obra com experiéncia na prestacao
dos servicos, assim como devera evitar flutuacdes diarias no quantitativo de pessoal.

7.5.4. Para garantir o andamento da prestacao dos servicos contratados, a contratante
sugere a contratacdo de equipe de apoio composta por no minimo 1 preposto elou 1
encarregado com carteira de habilitacao para o transporte das suas equipes e equipamentos.
7.5.5. O contratado devera recrutar em seu nome e sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade os

empregados necessarios a perfeita execucao do objeto do contrato.

7.5.6. Para a composicao da equipe de execucao do Objeto, a contratante sugere e incentiva
que o contratado inclua em seu quadro mulheres com comprovada habilidade,
conhecimento e capacidade para a realizacdo dos servicos.

8. Forma e critérios de selecao e regime

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIll, alinea “f” da Lei n° 14.133/21)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 15de 23
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 153164 Termo de Referéncia 35/2024

8.1. ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

8.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de

sua inexecucao total ou parcial (Lei n° 14.133/2021, art. 115, caput).

8.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o
cronograma de

execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

8.1.3. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133/2021, art. 117, caput).

8.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §1°).

8.1.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocao das
medidas convenientes, a situacao que demandar decisao ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §2°).

8.1.3.3. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico
para representa-lo na execucao do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 118).

8.1.3.4. O contratado designara formalmente o preposto, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdao a execucao do objeto
contratado.

8.1.3.5. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
contratante, desde que devidamente justificada, devendo o contratado designar outro
empregado para o exercicio da atividade.

8.1.3.6. O preposto nomeado pelo contratado atuara exclusivamente neste contrato de
Jardinagem. Caso o contratado possua outro contrato em vigor com a contratante, devera
nomear preposto distinto daquele indicado no outro contrato.

8.1.3.7. O contratante podera convocar o preposto do contratado para adocao de
providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

8.1.4. As comunicac¢des entre o contratante e o contratado deverao ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

8.1.5. Apdés a assinatura do contrato, o contratante convocara o preposto do contratado para
reunido inicial, a fim de apresentar o plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca
das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao
do objeto, do plano complementar de execuc¢ao do contratado, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sanc¢oées aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 31°).

8.1.6. Cabe a contratante acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servicos do objeto
contratado.

8.1.7. Sempre que o contratado for executar uma OS, devera informar a contratante, por
escrito, no

dia anterior. Esse procedimento visa permitir a fiscalizacao in loco dos servigcos no momento
da sua realizacdo e também visa agilizar a assinatura das OS pelo fiscal técnico, o que
garante a rapidez no encerramento das OS no sistema de OTRS, evitando distor¢cdes na
medicao dos tempos considerados pelo IMR.
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8.1.8. O fiscal do contrato podera exigir o afastamento elou substituicao imediata de
trabalhador que demonstre inaptidao para a prestacao dos servicos e/lou que adote posturas
inadequadas ou

incompativeis com o exercicio das atribuicées que lhe forem designadas.

8.1.9. O fiscal do contrato podera exigir a imediata retirada do local, e consequente
substituicdo, de trabalhador que estiver sem uniforme, cracha, dificultar a fiscalizacao do
seu servico ou cuja

permanéncia na area, a critério da UFSM, seja inconveniente.

8.1.10. O fiscal do contrato podera solicitar a imediata substituicao do preposto, caso haja
necessidade, em razao de falha no atendimento e/ou presteza em sanar as irregularidades.
8.1.11. O contratante podera prestar ao contratado e/lou seus empregados as informacdes,
esclarecimentos e orientac6es técnicas que venham a solicitar para o desenvolvimento dos
trabalhos.

8.1.12. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao
oua

terceiros em razao da execucao do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa
responsabilidade a

fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n° 14.133/2021, art. 120).

8.1.13. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execuc¢do do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, caput).

8.1.13.1. A inadimpléncia do contratado em relagcdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferira a Administracao a responsabilidade pelo seu pagamento e nao
podera onerar o objeto do contrato (Lei n° 14.133/2021, art. 121, §1°).

8.1.14. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacao do
contratado junto ao SICAF.

8.1.15. Serdo exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Uniao, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao
Negativa de

Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nado estejam regularizados no SICAF.

8.2. DA FISCALIZAGAO TECNICA

8.2.1. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto do contratado a avaliacdo da execucao
do

objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizada.

8.2.1.1. A avaliacao da execucao dos servicos de manutencdo compreendera a mensuracao
dos resultados das ordens de servico, com a verificacdo da capacidade dos profissionais
para o atendimento do servico; da adequacao dos servicos prestados a rotina de execucéo
estabelecida; da eficacia dos equipamentos e ferramentas utilizados; do uso de EPI's na
quantidade e qualidade necessarias; do tempo de execucao das OS e do pleno atendimento
da demanda sem a necessidade de retrabalho.

8.2.2. Em hipétese alguma sera admitido que o préprio contratado materialize a avaliacao de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

8.2.3. O contratado podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de

conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.
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8.2.4. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigco
em

relacao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores previstos no IMR, devem ser aplicadas
as

sancdes ao contratado, de acordo com as regras previstas no Contrato.

8.2.5. Os pagamentos deverdo ser proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no
IMR

(indice de Medicdo de Resultados); e as adequacdes no pagamento estardo limitadas a uma
faixa

especifica de tolerancia, especificada no instrumento constante no item 8.3, da qual o
fornecedor se sujeitara ao redimensionamento no pagamento e as sanc¢des legais, se for o
caso.

8.2.6. O fiscal técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo

escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos.

8.2.7. Os fiscais técnicos da contratante poderao acompanhar a realizacao dos servigcos
demandados nas OS e poderao fornecer as informagdes e instrucdes téchicas necessarias
para a correta prestacao dos mesmos.

8.2.8. Os fiscais técnicos do contratante poderao realizar vistorias nos locais onde os
servicos estdo sendo realizados, comunicando oficialmente o preposto do contratado e
determinando a imediata regularizacdao das falhas eventualmente detectadas na execuc¢ao
dos servicos.

8.2.9. Os fiscais técnicos do contratante deverdo supervisionar, por amostragem, 0os servicos
em

execucao, rejeitando os servicos executados em desacordo com as obrigacées assumidas
pelo contratado, fixando prazo para a sua correcdo, sob pena de suspensao do contrato,
ressalvados casos fortuitos ou de forca maior, devidamente justificados pelo contratado e
aceitos pela contratante.

8.2.10. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade

pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢ao do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdao dos valores contratuais previstos no art. 125
da Lei n° 14.133/2021.

8.3. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

8.3.1. A avaliacdo da execucado do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR),

conforme o disposto neste item.

8.3.2. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a
avaliacao da prestacao dos servicos.

8.3.3. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:
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Indicador Sigla | Descrigao Aferimento Meta Mensal Desconto
Tempo Médio de | TMR | Mede o tempo médio que a | Relatorio TMR de até 05 | 2% do
Resposta empresa leva para passar | OTRS - | dias (teis faturamento
uma OS da fila de analise | Tempo de mensal
para a fila de execugdo. primeira
resposta
Tempo Meédio de | TMS | Mede o tempo médio que a | Relatorio TMS de ate 05 | 2% do
Solugdo empresa leva para | OTRS - | dias lteis faturamento
solucionar uma OS desde | Tempo de mensal
0 momento em que o | resolucdo
recebe na fila de execucdo.
Tempo de | TEL Avalia o tempo de | Identificacdo TEL de até 02 | 20% do valor
Execugdo do Lote conclusdo do servico por | pela dias (teis do senico no
lote a partir do momento | fiscalizacdo lote da OS
em que o senico Tol
iniciado.
Taxa de | TDR | Calcula a porcentagem de | Relatdrio Manter a TR | 2% do
Retrabalho chamados que precisam | OTRS - | abaixo de 5% faturamento
ser reabertos devido a | Chamados mensal
necessidade de correges. | reabertos
Taxa de | TSC | Avalia o servico prestado | Relatdrio Manter a T3C | 2% do
Satisfacdo do por meio de pesquisa de | OTRS - (Nota | acima de 90% faturamento
Cliente satisfacéo com os | Media / Nota mensal
solicitantes de manutengdc | maxima *
100)
Profissional sem | PSU | Deixar de manter os | Identificacdo Formmecimento e | 0,5% do
EPI / uniforme profissionais  com os | pela uso dos EPIs / | valor do
equipamentos de protecdo | fiscalizacdo uniforme Servico  no
individual adequados e adequados apos | lote da 05,
necessaros para exercer comunicacdo por
sua atividade Ilaboral ou formal ocomréncia
Sem o uniforme notificada
Imprudéncia  ou | IN Permitir situagdc que crie a | Identificagde | Cessar 0,5% do
negligéncia possibilidade de dano ao | pela imediatamente a | valor do
patriménio ou dano fisico, | fiscalizagdo situacdo Servico no
lesdo corporal ou perigosa apos a | lote da 05,
consequéncias letais ao comunicacdo por
profissional ou a terceiros, formal OCOomeéncia
por acdo imprudente ou notificada
por negligéncia

8.3.4. Mensalmente, a fiscalizacado realizard o aferimento dos resultados dos seguintes
indicadores: TMR, TMS, TDR e TSC, por meio de relatérios do sistema de gerenciamento das

ordens de servico.

8.3.5. Os demais indicadores constantes na tabela serdo verificados quando da fiscalizacao
técnica, conforme item 8.3 deste TR.
8.3.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, serd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que o contratado:
8.3.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
8.3.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade

minima exigida;
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8.3.6.3.deixou de executar as atividades contratadas no tempo solicitado;
8.3.6.4. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.4. DO RECEBIMENTO

8.4.1. O relatério mensal de cobranca pelos servicos sera recebido provisoriamente pelo
gestor do

contrato mediante termo detalhado, no prazo de 05 (cinco) dias contados do término do
servico

mensal, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.4.1.1. O contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servicos executados, por
meio

de profissionais téchicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo
servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

8.4.1.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal

técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagcdes da execucao do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos ao contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

8.4.1.3. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas

expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecoes

resultantes da execucao ou de materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdao nao atestar a
dltima e/ou unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.4.1.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos

os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis. No prazo supracitado
para

o recebimento provisoério, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacao devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

8.4.1.5. Quando a fiscalizacao for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do
contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.4.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de 02 (dois) dias, a contar da notificacdo do
contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdao das penalidades.

8.4.3. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designhada pela autoridade competente,
apos a

verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
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detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

8.4.3.1. Realizar a analise dos relatorios apresentados pela fiscalizacao e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas correcoes;
8.4.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos
prestados, com base nos relatérios apresentados; e

8.4.3.3. Comunicar o contratado para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).
8.4.4. O recebimento provisério ou definitivo nao excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

8.5. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.5.1. Conforme a Lei 14.133 de 2021, o contratado sera responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infragcdes:

l. dar causa a inexecucgao parcial do contrato;

Il. dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao, ou ao
funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

lll. dar causa a inexecucdo total do contrato;

IV. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do servico sem motivo justificado;

V. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao

falsa durante a licitacdo ou a execuc¢ao do contrato;

VI. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

VII. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VIII. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

IX. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;

8.5.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar
ao

contratado as seguintes sancoes:

I. adverténcia, por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos
significativos para o servi¢co contratado;

Il. multa:

A. de 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze)
dias. Apdés o décimo quinto dia e a critério da Administragcdo, no caso de execucao com
atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipoétese,
inexecucao total da obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

B. de 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucao parcial da obrigacao assumida;

C. de 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucao total da obrigacao assumida;

D. caso sejam decorrentes de fatos diversos, as multas serdo consideradas independentes
entre si.

lll. impedimento de licitar e contratar, com a UFSM pelo prazo de até trés anos;

IV. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
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autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir
a contratante pelos prejuizos causados.

8.5.4. As sancdes previstas nos incisos I, lll e IV do caput deste artigo poderao ser aplicadas
cumulativamente com a prevista no inciso Il.

8.5.7. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo

que assegurara o contraditério e a ampla defesa do contratado, observando-se os
procedimentos

previstos nas Lei no 14.133, de 2021 e 12.846, de 2013.

8.5.8. As multas devidas elou prejuizos causados a contratante serdo deduzidos dos valores
a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

9. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 1.863.042,43

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘h’, da
Lei
n. 14.133/2021)

9.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra e
regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregao,
em sua

forma eletrénica.

9.2. Os servigcos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no
art. 3o do

aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

9.3. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados do
contratado e a Administracao contratante, vedando-se qualquer relacdao entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta, estando o contratado obrigado a cumprir
todas as diretrizes legais estabelecidas pela legislacao trabalhista vigente.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos

consignados no Orcamento Geral da Uniao.

10.1.1. A contratagao sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestao/Unidade: 153638
Fonte de Recursos: 1000
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Programa de Trabalho: 230358
Elemento de Despesa: 33.90.37
Plano Interno: MEGLCNO100N

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: De acordo

RODRIGO RODERICO DE BIVAR DIOGO PEREIRA DOS SANTOS

Responsavel pela contratagdo direta
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ANEXO I

Conforme estabelecido no item 7.4., o uniforme “macacéao jardineira” devera possuir cor, corte e
acabamento semelhante ao da imagem abaixo:

Imagem meramente ilustrativa.
Desconsiderar camisa.
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