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UNIVERSIDADE FEDERAL DE STA.MARIA/RS

Estudo Técnico Preliminar 773/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23081.139556/2025-02

2. Descricao da necessidade

Contratacdo de empresa especializada para gerenciamento, controle e fornecimento de manuteng&o preventiva

e corretiva, com fornecimento de mdo de obra, pecas e acessorios, para atender a frota da UFSM, maquinas
/equipamentos e aos geradores de energia elétrica (gasolina ou diesel), por meio de sistema informatizado vinculado
a rede credenciada de oficinas.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
NUCLEO DE TRANSPORTE LUCAS DOTTO RIGUI
NUCLEO DE TRANSPORTE JUNIOR BORGES DE FREITAS

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. A CONTRATADA devera manter rede de oficinas credenciadas e instaladas nos seguintes locais:

4.1.1. No maximo a 20 (vinte) Km de distdncia do Campus da UFSM na cidade de Santa Maria/RS;

4.1.2. No maximo a 10 (dez) Km de distancia do Campus da UFSM na cidade de Cachoeira do Sul/RS;
4.1.3. No méximo a 10 (dez) Km de distancia do Campus da UFSM na cidade de Frederico Westphalen/RS;
4.1.4. No méximo a 10 (dez) Km de distancia do Campus da UFSM na cidade de Palmeira das Missdes/RS;
4.1.5. No interior do Estado do Rio Grande do Sul com distancia maxima de 250 km entre elas;

4.1.6. No interior dos demais estados com distancia maxima de 300 km entre os elas; e

4.1.7. Em todas as capitais do Pais, de forma a permitir atendimento continuado para veiculo em viagem ou
localizado nos demais Estados da Federagdo.

4.2. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de execucao
4.2.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

4.2.1.1. Inicio da execugdo do objeto sera conforme data descrita na ordem de servigo;

4.2.1.1. Os servicos serdo executados da seguinte forma:

a) Gerenciamento dos servicos por sistema de controle informatizado através de ambiente WEB (internet),
mediante uso de sistema operacional (software) e cartdes magnéticos ou eletronicos fornecidos pela
CONTRATADA, sendo um para cada veiculo, equipamento e gerador sem 0nus para a Administracao,
devendo, ainda, permitir a emissdo de novo cartdo para os casos de perda ou extravio.

b) Acesso a plataforma da CONTRATADA através de ambiente WEB (Internet), 24 horas por dia, por meio de
senha administrada pelos servidores cadastrados (com trés niveis de acesso), permitindo o gerenciamento de
ordens de servigo, aprovacao, reavaliacdo, rejeicdo, corre¢do de transagdes, parametrizagdo de cartdes, consulta e
emissao de relatorios, bem como o cadastramento de veiculos, maquinas/equipamentos, geradores, condutores e
usudrios.
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c) Disponibilizacdo de relatérios cadastrais, operacionais e financeiros, contendo informacdes sobre gastos de
cada veiculo ou equipamento em relagdo as manutengdes realizadas, gastos mensais e anuais por veiculo,
maquinas/equipamentos, geradores, estabelecimentos credenciados/descredenciados, anélise das manutencGes
realizadas por veiculo ou equipamento, inconsisténcias, histérico de manutengdo em oficina, utilizacdo dos
cartdes coringa/master, distribuicdo de compras por estabelecimento, além de outros relatérios que poderdo ser
disponibilizados pela CONTRATADA, com vistas a possibilitar o efetivo controle e gestdo sobre os veiculos,
maquinas/equipamentos, geradores, usuarios e respectivas despesas.

d) Disponibilizacdo de equipamentos eletronicos de leitura de dados para cartdo nos estabelecimentos
conveniados.

e) Informatizacédo dos dados de manutencdo, contendo os seguintes dados: quilometragem, identificacdo do
veiculo (modelo/placa), identificacdo do servidor que abriu a ordem de servigo, identificagdo

do estabelecimento, data e horario, saldo remanescente, tipo de produto ou servi¢o adquirido, quantidade em
litros, valor unitdrio em reais e valor total da transacdo em reais (RS$).

f) Viabilizagdo de pagamento da lubrificagdo (troca de 6leo do motor e filtro de 6leo) dos veiculos, junto aos
postos de combustiveis por meio de utilizacdo do cartdo.

g) Viabilizacdo de pagamento junto aos postos de combustiveis por meio de utilizagdo do cartdo para gastos com
a compra de produtos como ARLA 32, filtro de ar, fluido de freio, aditivo para radiador, etc.

h) Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada ou dos cartdes dos veiculos e da
ocorréncia de situagdes adversas como falta de energia elétrica, a CONTRATADA devera disponibilizar
procedimento contingencial, através de servico de atendimento ao cliente. Este procedimento deve consistir na
obtencdo, por telefone, pelo estabelecimento credenciado, do nimero da autorizagdo de abastecimento a ser
transcrito para formulério especifico da CONTRATADA, visando garantir a manutencdo das informagGes
necessarias ao controle e gestdao das manutenc¢des e ndo comprometer a continuidade das atividades operacionais
da UFSM.

i) A UFSM informara, se entender conveniente, através dos Gestores do Contrato, os limites de crédito para cada
cartdo, a fim de serem gastos com servigos de manutencao, sendo que a critério do CONTRATANTE os limites
de crédito poderao ser ilimitados.

j) A CONTRATADA devera repassar a UFSM todas as atualizacGes e alteragOes no sistema operacional de
gerenciamento de frota de veiculos e equipamentos utilizado nesta contratacéo.

k) A CONTRATADA deverd promover o cadastramento dos funcionarios da UFSM que terdo acesso ao
sistema, em dois niveis; o de gestor/administrador (com poderes de alteracdo de limites de crédito, gerenciamento de ordens de servigo, entre outros) e
de usudrio (apenas para consulta a relatérios).

1) A CONTRATADA devera oferecer, as suas expensas, treinamento presencial para os Gestores do Contrato e
demais usudrios indicados pelo CONTRATANTE, visando o gerenciamento de todo o sistema nos softwares
utilizados pela CONTRATADA, com fornecimento de todos os materiais didaticos e os manuais de operacdo e
posteriormente disponibilizando o mesmo treinamento de forma online quando, houver necessidade, devido a
troca de pessoal da UFSM.

m) A CONTRATADA deverd adotar sistema de seguranga que impeca o manutencao de veiculos e
equipamentos que ndo sejam autorizados pelo CONTRATANTE, permitindo o controle sobre todos os
abastecimentos.

n) Em viagem, a utilizacdo do cartdo s6 sera possivel ap6s digitacdo de uma senha vélida para o cartdo do
veiculo. Cada portador de cartdo devera ter sua identificacdo validada durante a execucgdo da operacao realizada
na rede credenciada da CONTRATADA, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a identificacao do
condutor do veiculo no ato da operagdo. Ndo serdo aceitas transagdes nas quais ndo haja a identificacdo

do condutor cadastrado no sistema tecnolégico fornecido.

0) O bloqueio do uso do cartdo e o cancelamento serdo imediatos para os casos de perda ou extravio.

p) Sempre que houver necessidade devera ser possivel a troca de senha de acesso. O sistema devera permitir o
bloqueio/desbloqueio/troca de senha em tempo real para gerenciamento, acompanhamento e a¢0es proativas por
parte do CONTRATANTE.

q) O sistema da CONTRATADA devera permitir a inicializacdo da Ordem de Servico pelos servidores
autorizados e Gestores do Contrato no sistema.

4.2.2. Saldo de empenho no contrato

4.2.2.1. A contratada serd comunicada, via e-mail, da disponibilidade da nota de empenho que devera estar
disponivel como saldo em contrato, no sistema, em até 24 horas a partir desta comunicagdo. Caso a empresa ndo
confirme o recebimento do e-mail o prazo comegaré a contar 24 horas ap6s o envio do e-mail.

4.2.2.2.. A proposta a ser encaminhada a UFSM devera conter o nome, telefone e e-mail do responsavel da
empresa pelo recebimento do e-mail informando sobre a disponibilidade de nota de empenho para langcamento
como saldo de contrato.

4.2.2.3. A empresa devera disponibilizar o acesso ao sistema imediatamente apds assinatura do contrato para que
seja possivel realizar o cadastro de centros de custos previamente a emissdo da nota de empenho.

4.2.2.4.. A contratante, caso julgue conveniente, podera aglutinar mais de um centro de custo em uma mesma nota
de empenho, desde que especificados quais os centros e custos que compdem a referida nota de empenho.
4.2.2.5. O consumo do saldo de empenho no sistema devera representar o custo da Ordem de Servico aprovada ja
se aplicando a taxa de administracdo ou desconto, desta forma evitando o controle inadequado do saldo de
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empenho no contrato.

4.2.2.6. Saldos de empenho em contrato ndo devem ser desconsiderados quando da mudanga de exercicio
financeiro, pois os mesmos serdo registrados como Restos a Pagar Nao Processados (RPNP) e o empenho
continua ativo no SIAFI

4.2.3. Local e horario da prestacdo dos servigos

4.2.3.1. O prazo de para disponibilidade de servicos pela contratada com liberacdo do sistema para utilizacao
integral do sistema podera exceder a 20 (vinte) dias a contar da assinatura do contrato ou da data de vigéncia
determinada em contrato, caso esta seja posterior.

4.2.3.2. O prazo estabelecido para a disponibilizacdo de acesso ao sistema aos gestores e fiscais do contrato,
permitindo-lhes acompanhar a insercdo de dados, é de 5 (cinco) dias a partir da assinatura do contrato ou da data
de inicio de vigéncia estipulada no contrato, se esta dltima for posterior.

4.2.3.3. Todas as disposic¢des deste termo de referéncia deverdo ja ser consideradas desde o primeiro dia da
vigéncia contratual, com excecdo para o atendimento das demais exigéncias de composicédo da rede credenciada
que deverdo estar disponiveis em no maximo 30 dias apds assinatura do contrato.

4.2.3.4. Os servicos prestados serdo realizados, sempre que possivel, nos estabelecimentos da rede credenciada,
cabendo a contratante realizar o deslocamento do veiculo ou equipamento até o local onde a manutencao sera
realizada

4.2.3.5. Caso o veiculo, maquina/equipamento ou gerador contenha a avaria que o impossibilite de deslocar-se ao
estabelecimento credenciado a contratada, através de sua rede credenciada, devera encaminhar um técnico até as
dependéncias da contratante para inspecdo e realizacdo do diagnéstico.

4.2.3.6. O comparecimento do técnico nas dependéncias da UFSM deveréa atender aos mesmos prazos descritos
neste termo de referéncia para os demais servicos

4.2.4. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.2.4.1. A demanda do 6rgdo tem como base 150 veiculos ativos (entre leves e pesados, incluindo-se carros,
caminhdes, 6nibus, micro 6nibus e vans), 19 geradores ativos e 160 maquinas/equipamentos ativas. Veiculos,
maquinas/equipamentos e geradores poderdo ser ativados e desativados conforme conveniéncia da administragdo

4.2.5. Especificacao da garantia do servico ( )art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021

4.2.5.1. A oficina credenciada é obrigado a fornecer garantia do servicos por ela executados ou dos servicos sob
sua responsabilidade, sem qualquer 6nus para UFSM ,independentemente do local realizado, desde que seja
constatada falha na execugédo do servicos, devendo resolver de imediato o problema de froma provisoria e
definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias depois de ser constatada a falha ou deficiéncia.

4.2.5.2. A garantia dos servigos executados sera responsabilidade da contratada, ficando esta obrigada a
administrar o processo de garantia junto ao estabelecimento credenciado.

4.2.5.3. Todo e qualquer custo proveniente da administracdo da garantia, tais como fretes, impostos, servicos de
reparacdo, despesas com deslocamento da equipe, comunicagdo, entre outros, correrao por conta e
responsabilidade da contratada, sem qualquer 6nibus adicional para UFSM.

4.2.5.4. Os prazos de garantias para servigos e pecas serdo definidos no cédigo de defesa do consumidor (CDC),
salvo se o estabelecimento credenciado fornecer prazo maior que o estabelecido no CDC

4.2.6. Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

4.2.6.1. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

4.2.7. Do fluxo de gerenciamento e controle do sistema

4.2.7.1. Abertura de Nova Ordem de Servico pelos servidores cadastrados;

4.2.7.2 Envio de orcamentos pelas oficinas credenciadas;

4.2.7.3. Aprovagdo do orcamento pelos servidores cadastrados;

4.2.7.4. Inicio da realizagdo dos servicos pela credenciada;

4.2.7.5. Conclusdo dos servigos pela credenciada;

4.2.7.6. Ateste/Aprovacdo da Ordem de Servico pelo fiscal setorial ou fiscal técnico ou gestor do contrato;
4.2.7.7. Verificacdo da Nota fiscal da credenciada pelo fiscal setorial ou fiscal técnico ou gestor do contrato;
4.2.7.8. Finalizagdo da Ordem de Servigo pelo fiscal setorial ou fiscal técnico ou gestor do contrato;

4.2.8. Dos prazos para a execucao dos servicos
4.2.8.1. Diagnéstico do problema: 48 horas apds a entrega do veiculo ou equipamento no estabelecimento.

4.2.8.2. Manutengdo de baixa complexidade (considerando os servigos cujas pecas de reposicdo estejam
disponiveis no mercado local): 72 horas ap6s o diagnéstico.
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4.2.8.3. Manutencgdo de média complexidade (considerados os servigos cujas pegas de reposicdo necessitem serem
enviadas de outro municipio): 15 dias apds o diagndstico.

4.2.8.4. Manutencdo de alta complexidade (considerados os servicos em que o veiculo ou parte dele tenha de ser
enviada para outro municipio): 30 dias apds o diagndstico.

4.3. Obrigacoes da contratada

4.3.1. A contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

4.3.2. Executar a entrega do objeto contratual em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes
no edital e em seus anexos, acompanhando a respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes ao servigo,
bem como informagdo dos materiais fornecidos, indicando: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia
ou validade.

4.3.3.. Responsabiliza-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do c6digo
de defesa do consumidor (Lei 8.078/90).

4.3.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no prazo fixado neste termo de referéncia, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verifiquem vicios defeitos ou incorrecdes.

4.3.5.. Comunicar a contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data de entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

4.3.6.. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢oes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar a contratante a superveniéncia de fato impeditivo
a manutencado dessas condigdes.

4.3.7. Indicar formalmente preposto para representd-la durante a execugdo do contrato.

4.3.8. A contratada devera designar, num prazo maximo de 7 (sete) dias, outro preposto para o contrato quando houver
solicitacdo de substituicdo justificada da contratante. A substitui¢do devera ocorrer independentemente da aceitagdo da
justificativa pela contratada.

4.3.9. Em horério comercial, em até 30min, o preposto da contratada devera dar encaminhamento ou retorno sobre a
resolucdo de problemas na condugdo dos servigos contratados, quando requerido pelo gestor do contrato.

4.3.10. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias do UFSM.

4.3.11.. Arcar com as despesas diretas e indiretas.

4.3.12. Relatar de imediato a UFSM, toda e qualquer irregularidade observada em virtude do fornecimento dos materiais
ou Servigos.

4.3.13. Responsabilizar-se pelo fiel camprimento das obrigaces constantes deste termo de referéncia e proposta
apresentada pela contratada.

4.3.14. Manter todos os seus dados cadastrais atualizados junto ao sicaf.

4.3.15. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela contratante no prazo maximo de cinco dias tteis,
salvo prazo distinto expresso na solicitagao.

4.3.16. Disponibilizar, para os Gestores e Fiscais do contrato, acesso ao sistema no prazo méaximo de 5 (cinco) dias ap6s
assinatura do contrato para que estes possam acompanhar e sugerir correcdes sobre a inclusdo de dados pela contratada.
4.3.17. Implantar no prazo maximo de 20 (vinte) dias apds assinatura do contrato, os servicos objeto deste termo de
referéncia, salvo exista prazo de inicio de vigéncia distinto no contrato.

4.3.18. Disponibilizar, no municipio onde a UFSM possuir unidades administrativas, no minimo, 1 (um) estabelecimento
credenciado com capacidade técnica para prestar servicos aos modelos de veiculos, maquinas ou equipamentos
cadastrados pela UFSM, ou havendo necessidade e solicitacdo conforme item 11.22. um nimero maior, devidamente
credenciados e integrados ao sistema eletronico de gerenciamento.

4.3.19. Manter listagem on-line atualizada da rede oficinas credenciadas e integradas ao sistema eletronico de
gerenciamento, informando as eventuais inclusdes e exclusdes.

4.3.20. Manter nos estabelecimentos conveniados, em local visivel, a identificacdo de sua adesdo ao sistema objeto deste
contrato.

4.3.21. Informar a UFSM, o cancelamento de estabelecimento conveniado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
uteis da sua retirada efetiva da rede credenciada, acompanhando da devida justificativa.

4.3.22. Havendo necessidade a contratada devera ampliar e disponibilizar a rede de oficinas credenciadas, incluindo em
outras localidades mediante solicitagdo da UFSM, sempre que houver condi¢des para tal, no prazo méximo de 40
(quarenta) dias no recebimento referente pedido.

4.3.23. Autorizar a realizacdo dos servicos, as oficinas credenciadas, logo apds aprovacdo do orcamento pela UFSM.
4.3.24. A Contratada deve garantir o repasse de pagamento a rede de estabelecimentos credenciados. O repasse devera
ocorrer em até 40 (quarenta) dias ap6s o fechamento da fatura, a qual a Ordem de Servico se refere, tendo em vista que a
UFSM ndo responde solidaria ou subsidiariamente por estes pagamentos que sdo de total responsabilidade da contratada;
4.3.25. Fornecer, sempre que solicitado pela fiscalizacdo, a comprovacdo dos repasses financeiros as oficinas
credenciadas, identificadas conforme as OS a que se referirem.

4.3.26. Fornecer todo o suporte e treinamento necessario aos funcionarios do estabelecimentos da rede credenciada para a
operacdo do sistema e dos equipamentos periféricos.

4.3.27. Acionar as oficinas credenciadas em caso de descumprimento dos prazos estabelecidos para diagnéstico,
elaboracdo de orcamentos, execucdo dos servicos e langamento no sistema, garantido a boa execucdo do contrato.
4.3.28. Responsabilizar se integralmente pelos veiculos, maquinas/equipamentos e geradores recebidos, incluindo todos
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0s pertences acessorios e objetos nele contidos, obrigando-se a reparacdo total da perda em casos de furto, roubo,
incéndios ou acidentes independente de culpa, ndo transferindo tal responsabilidade a possiveis subcontratadas ou
terceiros, desde o momento do recebimento do veiculo para o orgamento até a entrega do mesmo a UFSM.

4.3.29. A oficina da rede credenciada da contratada que executar os servicos devera reparar, corrigir, remover, substituir,
desfazer ou refazer, prioritariamente e exclusivamente a sua custa e risco, no total ou em parte e dentro de um prazo ndo
superior ao prazo inicial, as pecas substituidas ou servi¢os executados com vicios, defeitos, incorregoes, erros, falhas,
imperfeicdes ou recusados pela UFSM, decorrentes de sua culpa inclusive por emprego de méo de obra, acessérios ou
materiais impréprios ou de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para justificar qualquer cobranca
adicional, a qualquer titulo, mesmo nas aquisi¢Oes de servicos recebidos pela UFSM, mas cuja irregularidades venham a
surgir quando da aceitagdo e/ou dentro do prazo de garantia.

4.3.30. Fornecer aos servidores da contratante capacitacao para operar sistema, a qual devera ocorrer nas dependéncias da
UFSM em dois turnos, em dois dias distintos, em datas a serem definidas pela contratante. A UFSM disponibilizard um
laboratério de informatica para realizacdo da capacitacao, , em atencdo ao item 5.1.2., letra L.

4.3.31. As despesas com deslocamentos, hospedagem e alimentacéo do instrutor e qualquer outra necessaria a realizagdo
da capacitacdo ficardo por conta da contratada.

4.3.32. Manter acesso ao servidores da contratante ao sistema, por pelo menos 30 dias apds o término da vigéncia
contratual, a fim de que possam ser extraido os relatérios com as informacoes da frota e equipamentos atendidos pelo
contrato.

4.3.33. Garantir que o credenciado forneca em seu or¢amento a relagdo de pecas componentes e materiais a serem
trocados e suas respectivas marcas, bem como o volume de tempo, de servico e o custo do homem a hora empregado
prestando todos os esclarecimentos quando for solicitado.

4.3.34. A contratada deve garantir que os precos dos servicos e materiais, orcados pela rede credenciada para a UFSM,
apresentem valores que condizentes com os precos praticados no mercado, desta forma evitando a pratica de pregos
exorbitantes.

5. Levantamento de Mercado

5.1. A solugdo proposta estd de acordo com as necessidades institucionais e baseada em modelo amplamente utilizado pelos
o6rgdos puiblicos do governo federal, pois confere a diversidade e a capilaridade suficiente para o atendimento da demanda por
manutencgdo preventiva e corretiva para a frota oficial, a partir da disponibilizacdo de uma rede de estabelecimentos
credenciados que abrange todo o territério nacional. UFRGS, UFPEL, FURG, BASM dentre outras Institui¢des Federais e de
Ensino Superior utilizam o modelo proposto para esta contratacdo.

5.2. Pesquisa junto ao site Compras governamentais indicou que a maioria dos 6rgdos publicos realiza este tipo de contratagdo
pelo critério de maior desconto sobre o preco dos servigos ou maior desconto sobre a taxa de administracdo (ou ambos).

5.2.1. Em preg0es para este tipo de objeto, realizados pelo critério de maior desconto sobre o a taxa de administragdo, em muitos casos as licitantes
apresentam taxas de administracdo negativas.

(...) Na quarteirizacdo, a Administracdo Publica contrata empresa (intermediadora) especializada, que se
encarrega de disponibilizar um sistema de gerenciamento visando a manutengao ou abastecimento dos veiculos
integrantes de sua frota, os quais, em suma, serdo realizados pela rede de estabelecimentos conveniados —
oficinas, funilarias, postos, entre outras. Dentro dessa sistematica, tem ocorrido todas as licitagoes, que
diariamente sdo deflagradas, sendo essas no ambito da Unido, Estados, Municipios e sua administragdo indireta.
Destarte, a dindmica do gerenciamento de frota possui a natureza de repasse, isso €, o desconto ofertado para a
Administracdo, leia-se, taxa negativa, é repassado para a rede credenciada, por meio de taxas de
credenciamento e antecipacdo, pactuadas em contratos privados. Assim, o desconto ofertado ndo acarreta
prejuizo as gerenciadoras, posto que possuem como renda majoritaria os valores privados advindos da rede
credenciada e das aplicagdes financeiras. (...) (AGRAVO DE INSTRUMENTO No 5048398-69.2022.4.04.0000/RS
- 28/03/2023)

Nesse ponto, destaca-se o Acdrdao TCU no 1469/2022 - Plenério:

()

A vedagdo de taxa de administragdo negativa (item 9.1.6.3 do Termo de Referéncia - pega 3, p. 67) afronta os principios da
selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e da competitividade, previstos no art. 3o da Lei 8.666/1993, bem
como o entendimento deste Tribunal, a exemplo dos Acérddo 2004/2018-TCU-Primeira Camara, 1.482/2019-TCU-Plenario e
321/2021-TCU-Plenério.

()
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5.2.2. Serdo admitidas as taxa de administracdo positivas e negativas (desconto sobre o valor orgado). A administracdo da UFSM resguarda-se no direito
de solicitar garantia adicional sem prejuizo a garantia contratual de 5% a 10%. Em conformidade com o OFfCIO 51685/2021-TCU/ Seproc enviado a
UFSM.

()

Art. 96. A critério da autoridade competente, em cada caso, podera ser exigida, mediante previsao no edital, prestacao de
garantia nas contratacdes de obras, servigos e fornecimentos.

()
(Lei 14.133/2021)

5.3. Diante destes fatores, a concluséo é de que o critério de julgamento mais adequado a situagdo é o de MENOR PRECO final, mas com o
detalhamento da formacéo do preco ofertado. Este critério é o que melhor representa a proposta mais vantajosa para a Administracdo. O preco orcado
pela administracdo permanece o mesmo s6 muda durante a licitacdo é o valor da taxa de administracdo de cada proposta.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1. Os servicos a serem contratados sdo de natureza comum conforme decreto 5.450 de 31 de maio de 2005, art. 20, § 10: consideram-se produtos e
servicos comuns, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢des usuais do
mercado.

6.2. A execucdo dos servigos far-se-a por meio de recursos de tecnologia da informacéo, através de sistema integrado de gerenciamento que ofereca
controles globais e individuais dos servicos.

6.3. Controle gerencial da manutencdo dos veiculos por meio de:

6.3.1. Sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatérios gerenciais, globais e individualizados,
demonstrando todos os dados referentes a manutengdo dos veiculos, equipamentos e dos geradores;

6.3.2. Sistemas operacionais para processamento das informagdes dos equipamentos periféricos do sistema,
destinados a identificagdo dos veiculos, equipamentos, geradores e estabelecimentos;

6.3.3. Processamento dos dados de custos, identificacdo do veiculo, maquina, equipamento ou gerador, data e
horério da transacdo (manutengdo, reparo ou aplicacdo de pecas). A alimentacdo dos dados devera ser feita pelo
operador do sistema no estabelecimento credenciado.

6.3.6. Aplicativo de celular compativel com sistema Android e IOS.
6.4. Racionalizagdo e controle de gastos com pecas e servicos aplicados aos veiculos, maquinas ou equipamentos

incluindo o seguinte:

6.4.1. Servigo de manutengdo mecanica/elétrica em: motor; sistema de embreagem; sistema de alimentacao e injecdo eletronica (diesel, etanol, gasolina,
flex); sistema de transmissao; sistema de direcdo; sistema de suspensdo; sistema de rodo-ar; sistema de freios; sistema de arrefecimento e ventilagdo;
sistemas de ar-condicionado; sistema

elétrico em geral; sistemas eletro-eletronicos em geral; sistema de escapamento; sistema de seguranca (airbags,

auxilio a frenagem, controle de aceleracéo e estabilidade); sistema de tacdgrafo;

6.4.2. Servico de funilaria, lanternagem, tapecaria, vidracaria, estofamento e pintura em geral;
6.4.3. Servigo de retifica: motor e componentes; discos e campanas de freio;

6.4.4. Alinhamento e balanceamento: servigo de alinhamento de dire¢do; servigo de balanceamento de rodas;
servico de cambagem, caster e convergéncia; servico de troca e reparo de pneus; servico de desempeno de rodas;

6.4.5. Substitui¢des: troca de filtros; lubrificagdo;

6.4.6. Servigos e produtos para higienizagdo: lavagem de veiculos (externa e interna), aplicacdo de cera e
componentes para desinfeccdo de sanitarios de veiculos coletivos, shampoo automotivo, desinfetante,
aromatizantes, etc.
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4.3.7. Servicos de guincho;

4.3.8. Fornecimento de pecas para todos os tipos de servicos descritos acima.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Estimativa de quantidades a serem contratadas

Especificacdo Valor anual estimado
Servicos de Manutengdo preventiva e corretiva incluindo fornecimento de

pecas e acessorios, estimativa da administracdo (sem taxa de R$ 2.565.912,54
administracdo)

Taxa de Administracdo/Desconto para manutengdo do contrato: 5%
sobre o valor total anual estimado das operagcdes de manutengao
preventiva e corretiva (5% é o valor maximo permitido para taxa de
administracdo. Taxas negativas (desconto) serdo permitidas)

R$128.295,62

Total anual méaximo estimado da contratacdo R$2.694.208,16

Observacao: os valores da coluna “Valor estimado anual” sdo valores meramente estimativos, de acordo com a
possivel demanda da Administracdo, ndo gerando obrigacoes de contratagdo por parte da UFSM.

7.1.1. Os valores foram estimados sobre o valor consumido no atual contrato de manutencdo da frota e equipamentos e sobre as manutencdes realizadas
nos geradores da UFSM considerando os anos de 2024 e 2025+

7.1.2. Atualmente a UFSM conta com 150 veiculos ativos (entre leves e pesados, incluindo-se caminhdes, 6nibus, micro-6nibus e vans), 19 geradores
ativos e 160 maquinas/equipamentos ativas. Veiculos, maquinas/equipamentos e geradores poderdo ser ativados e desativados conforme conveniéncia da
administragdo.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (RS$): 2.694.208,16

Conforme estimativa das quantidades a serem contratadas para atender a um periodo de 12 meses de contratagdo
¢ R$2.694.208,16 (dois milhdes seiscentos e noventa e quatro mil, duzentos e oito reais e dezesseis centavos), como valor maximo ja aplicada taxa de
administracdomaxima. Valor meramente estimativo, ndo gerando obrigacéo de utilizacdo integral do valor pela administragdo.

Chegou-se a esse valor primeiro considerando as ordens de servico em aberto no contrato anterior 15/2024 no montante de R$404.803,07 referente a 81
ordens de servigo de manutencdo necessarias que ja foram realizadas ou agendadas.

Ap6s isso chegou-se ao valor mensal de R$173.834,42 com média do consumo dos dltimos dois exercicios, resultando em uma base anual de
R$2.086.013,00 conforme tabela em anexo.
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MES VALOR MENSAL MEDIA MENSAL
OUTUBRO DE 2025 R% 15312575 | R% 173.634,42
SETEMBRO RE 21018299
AGOSTO RE 41792277 |vALOR ANUAL PREVISTO
JULHO R% 33090329 | RS 2.086.013.00
JUNHO RS 296401733
MAIO R% 42080795
ABRIL R  211.260,07
MARCO R% 2342112
FEVEREIRO RE 203.154.40
JANEIRO DE 2025 R% 83.416.,92
DEZEMBRO DE 2024 | R% 95.002,74
NOVEMEBRO R% 10.775,33
OUTUBRO RS 4.137,00
SETEMBRO RE 12820833
AGOSTO RE 20047316
JULHO R% 50285907
JUNHO RE% 32068315
MAIO R% 45850392
ABRIL R% 9251910
MARCO R% 664,00
FEVEREIRO RS 4.007.40
JANEIRO DE 2024 R% 9.738,04
DEZEMBRO DE 2023 | R% 6.512.54
NOVEMEBRO R% 65.369,34
OUTUBRO DE 2023 RS 892.790,71

De acordo com o Ministério da Fazenda do Brasil em dados divulgados em 2025 a previsdo oficial do governo brasileiro para a inflagdo em 2026 medida
pelo IPCA situa-se em torno de 3,6%, sendo assim essa porcentagem foi aplicado ao preco final para garantir a cobertura das manuten¢des no préximo

ano de exercicio.

O valor da contratagdo segue entdo a ser o seguinte conforme tabela a seguir:

Valor

Ordens de servico em aberto

VALOR ANUAL PREVISTO

Inflacdo prevista de 3,6% em 2026

R%  404.803,07
R$ 2.086.013,00
RS 75.096,47

alor da contratacdo

Taxa de Administragdo/Desconto para manuten¢do do contrato: 5% sobre o valor total anual estimado das opera¢des de manutengdo preventiva e
corretiva (5% é o valor maximo permitido para taxa de administracdo. Taxas negativas (desconto) serdo permitidas) seria no valor maximo de

R 256591254

R$128.295,62 totalizando o total de R$2.694.208,16.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Por se tratar de fornecimento de manutencéo preventiva e corretiva, incluindo mao-de-obra, pecas e acessorios, para toda a frota, maquinas

/equipamentos e geradores da UFSM devem ser gerenciados de forma
integrada por um unico sistema, ndo é admissivel o parcelamento da solugdo.

8de 11



10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Ndo se aplica, visto que o fornecimento de manutengdo preventiva e corretiva pode ser contratado separadamente
dos demais insumos (como combustiveis) dessa forma aumentando a competitividade no certame.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 Esta contratacdo esta alinhada com os objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2016-2026 da Universidade Federal de Santa
Maria, em especial com o Desafio 5 - Modernizacdo e Desenvolvimento Organizacional.

11.1.1. Objetivo estratégico: Oferecer uma infraestrutura de apoio qualificada e de acordo com as necessidades de cada area de
conhecimento.

11.1.2. Diretriz da politica de infraestrutura:

11.1.2.1. Gestdo de contratos: deve ser qualificada e aperfeicoada constantemente, desde o processo de compra até a fiscalizagdo

dos servicos realizados. As boas préticas de gestdo de contratos devem ser vistas como um instrumento de apoio a eficiéncia do gasto publico,
independentemente de haver um cendrio de contengdo ou de expansao or¢amentaria.

11.2. A contratacdo busca atender as seguintes iniciativas apresentadas pela comunidade universitéria na elaboracdo do PDI:

11.2.1. Estabelecer uma politica de transparéncia das atividades e do orcamento em todos os niveis das unidades;

11.2.2. Melhorar a supervisao e a gestao dos contratos terceirizados;

11.2.3. Fortalecer a fiscalizagdo e controle eficiente de contratos administrativos.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Esta contratacdo objetiva a melhoria continua da gestdo de contratos de servicos terceirizados, em especial, o fornecimento de servigos de
manutenc¢do preventiva e corretiva para a frota, equipamentos e geradores da Instituicdo, cujos resultados tendem a gerar os seguintes beneficios:
12.1.1. Economia de recursos decorrente da possivel reducdo nos precos cobrados pelas oficinas quando da prestacdo de servicos;

12.1.2. Maior competitividade no certame ao desvincular o fornecimento de servicos de manutengdo permitindo a participacdo de um nimero maior de
licitantes

12.1.3. Corregdes de algumas inconsisténcias verificadas no atual contrato e que podem trazer ganho operacional na utilizagdo da frota, equipamentos e
geradores, principalmente no relacionado aos prazos de diagnoéstico dos defeitos e de realizacdo dos

Servigos;

12.1.4. Maior transparéncia na execugdo contratual com a definigdo do critério de julgamento das propostas do tipo menor prego, com detalhamento da
formacdo de precos, de tal forma que a Administracdo possa saber o real custo do modelo contratado.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Para que a contratagdo atinja seus objetivos, previamente a celebragdo do contrato deverdo ser adotados os seguintes

procedimentos pela Administragdo:

13.1.1. Definicdo dos servidores que atuardo como Gestor do Contrato, Fiscal Técnico e Fiscais Setoriais (nos campi fora de

sede, nas unidades e subunidades) para encaminhamento das respectivas portarias de designagao;

13.1.1.1. Os Fiscais Setoriais terdo suas responsabilidades conforme IN 02/2019 e serdo cadastrados como Gestores no sistema a ser contratado. Terdo
Fiscais Setoriais os Campus da UFSM e outras Unidades Administrativas que forem utilizar o Servicos de manutengdo objeto deste documento.
13.1.2. Elaborac@o do fluxo de fiscalizagédo do contrato;

13.1.3. Capacitagdo dos fiscais setoriais pela equipe de gestdo e fiscalizacdo operacional do contrato.

13.2 Obrigacdes da contratante

13.1. Receber o objeto no prazo de condigdes estabelecidas no edital e seus anexos.

13.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do servicos recebidos provisoriamente com as
especificacdes constantes do edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

13.3. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto de
fornecimento para que seja substituido reparado ou corrigido.

13.4. Efetuar o pagamento a contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no edital e seus anexos.

13.5. Solicitar a contratada todas as providéncias necessarias para o bom andamento do objeto contratado.

13.6. Permitir o livre acesso dos empregados da contratada e ou credenciados as dependéncias da UFSM para tratar de
assuntos pertinentes as aquisi¢cdes contratadas.

13.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais ou servigos entregues em desacordo com o contratado.

13.8. Proporcionar todas as condi¢des necessarias ao bom andamento da entrega dos objetos contratados.

13.9. Prestar informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.
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13.10. Notificar a contratada, por escrito, por ocorréncia de eventuais irregularidades observadas na execucdo do contrato
e solicitar o reparo, a correcao ,a remogao, a reconstrucdo ou a substitui¢do do objeto do contrato em que se verificar
vicios, defeitos ou incorregdes, fixando prazo para tal.

13.11. Receber o objeto, no dia previamente agendado, no horario de funcionamento da unidade responsavel pelo
recebimento.

13.12. Dar conhecimento, aos estabelecimentos credenciados, das condi¢Ges deste termo de referéncia e sobre a operacdo
do sistema e a sua correta a utilizagdo, a fim de que a sua finalidade ndo seja desvirtuada.

13.13. Fornecer a contratada, no prazo de 5 (cinco) dias, a partir da assinatura do contrato, e manter atualizado o cadastro
completo dos veiculos, maquinas e equipamentos, bem como dos condutores autorizados, contendo todos os dados
necessdrios ao seu registro, quais sejam: tipo da frota, registro patrimonial, placas ,chassi ,marca ,modelo, nome dos
condutores autorizados com nimero da validade da CNH.

13.14. Promover o cadastramento dos funcionarios que terdo acesso ao sistema, bem como responsabilizar-se pela troca
da senha dos mesmos em caso de desligamento, férias ou troca de departamento.

13.15. Conferir, receber e atestar as faturas eu notas fiscais de cobranca emitidas.

13.16. Designar um servidor para acompanhamento da execucao e fiscalizar a prestagdo dos servicos objeto da
contratagao.

13.17. A UFSM ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com terceiros ou rede
credenciada, ainda que vinculados a execugdo do objeto desta contratacdo, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Esta contratagdo ndo apresenta risco de impactos ambientais significativos na relagdo Contratante - Contratada. Entretanto, a contratada devera
priorizar o credenciamento de estabelecimentos que observem os critérios de sustentabilidade ambiental estabelecidos nos arts. 5° e 6° da IN n° 01/2010
SLTI/MPOG. Além disso, a Contratada devera adotar o maximo possivel de processos informatizados na relacdo com a Contratante, visando reduzir a

utilizacdo de documentacdo em papel.

15. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

O ETP demonstra que a licitagdo tende a ser exitosa, alcangando o pleno atendimento as demandas de manutencao ora descritas.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

LUCAS DOTTO RIGHI
Equipe de apoio

JUNIOR BORGES DE FREITAS
Equipe de apoio
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