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1 APRESENTACAO DO RELATORIO

O presente relatério tem por finalidade apresentar os resultados da
Autoavaliacao Institucional dos Cursos de Educacédo a Distancia (EaD) do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), realizada por meio da aplicacéo dos instrumentos de avaliacao institucional.

O objetivo central da pesquisa foi avaliar aspectos relacionados as atividades
de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas na modalidade a distancia na UFSM,
com o proposito de captar informag6es que possam auxiliar, entre outras acdes, a
instituicdo e/ou cursos a avaliar as dimensdes propostas pelos instrumentos
disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas. Tais dimensdes
envolvem a organizacao didatico-pedagdgica, corpo docente e tutorial, e
infraestrutura. Nesse sentido, o instrumento de pesquisa foi planejado para ser
aplicado aos segmentos integrantes do ensino na modalidade EaD, ou seja,
docentes, discentes, tutores e coordenadores de polo e foi estruturado por questées
referentes a trés eixos: a) politicas académicas, b) politicas de gestdo e c)
infraestrutura fisica.

O primeiro eixo, politicas académicas, teve por objetivo avaliar os elementos
constitutivos das praticas de ensino, pesquisa e extensao, considerando como meta
o aprendizado, com énfase na relagéo entre as politicas académicas, a comunicagao
com a sociedade e o atendimento ao discente.

O segundo eixo, politicas de gestéo, procurou verificar o desenvolvimento das
politicas de pessoal, de organizagcdo e de gestdo da instituicdo, abrangendo
elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da instituicao.

O dultimo eixo, infraestrutura, pretendeu avaliar as condicdes de suporte
oferecidas para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
gestao.

A seguir serdo apresentados os dados de identificacdo, a metodologia, os

resultados e discussoes e, por fim, as consideragdes finais.



2 DADOS DE IDENTIFICACAO

2.1 UNIDADE

Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
Gabinete do Reitor (GR)

Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE)

Av. Roraima, n. 1.000, Cidade Universitaria, Prédio 14
Bairro Camobi, CEP 97105-900, Santa Maria — RS.

2.2 COMISSAO SETORIAL DE AVALIACAO DO NUCLEO DE TECNOLOGIA
EDUCACIONAL
Conforme a Portaria 001/NTE de 19 de abril de 2017, os membros da

Comisséo Setorial de Avaliacdo (CSA) do Nucleo de Tecnologia Educacional sao:

Docentes:
Paulo Roberto Colusso — SIAPE 3287593
Reisoli Bender Filho! — SIAPE 1925677
Técnicos Administrativos:
Elieser Xisto da Silva Schmitz — SIAPE 6382791
Evandro Alcir Meyer — SIAPE 2296272
Victor Matheus Portela Ribeiro — SIAPE 1913892
Discente:
Graciela da Costa Viana — Matricula 201612873
Mara Rubia Cureau — Matricula 201422196

Responséaveis pela elaboracdo do Relatorio:
Ana Kétia Karkow — Matricula 201422226
Elieser Xisto da Silva Schmitz — SIAPE 6382792
Evandro Alcir Meyer — SIAPE 2296272
Victor Matheus Portela Ribeiro — SIAPE 1913892

1 Representante da CSA/NTE na Comissdo Permanente de Avaliagao (CPA) da UFSM.
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3 METODOLOGIA

Optou-se por uma abordagem investigativa quali-quantitativa (TRIVINOS,
1987), baseada em um estudo descritivo (GIL, 2008), a partir da analise estatistica
dos dados quantitativos, obtidos pelas questdes fechadas e analise de conteudo
(BARDIN, 1977) das respostas as questdes abertas.

Os instrumentos (Anexos A, B, C, D) foram elaborados pela Comisséo Propria
de Avaliagdo (CPA) que contou com a colaboragédo dos representantes das CSA.
Cada um dos trés eixos que compdem a estrutura do instrumento, citados na
apresentacdo deste relatério (Politicas Académicas, Politicas de Gestdo e
Infraestrutura Fisica), serviu para orientar o conteudo das questfes fechadas e da
questao aberta, disponibilizada ao final de cada eixo temético do instrumento de
coleta de dados. As questBes objetivas de multipla escolha possibilitavam apenas
uma opcao de resposta em uma escala Likert de 6 pontos, sendo: 1- Excelente, 2 —
Bom, 3 — Regular, 4 — Ruim, 5 — Péssimo, 6 - Nao sei responder/Nao se aplica. Ja a
guestdo aberta ao final de cada eixo apresentava a seguinte redacdo: Use o espaco
a seguir para fazer comentarios e/ou acrescentar informacées ndo contempladas na
presente secao:

A coleta de dados foi realizada de forma eletronica, pelo servigco de apoio ao
sistema de questionario do Centro de Processamento de Dados (CPD), de modo a
garantir o direito de participacdo do publico-alvo da pesquisa, constituido pelos
seguintes segmentos: docentes, discentes, tutores e coordenadores de polos,
vinculados aos cursos EaD da UFSM/UAB. Os questionarios ficaram disponiveis
para resposta pelo periodo de 51 dias, de 26/9/2016 a 15/11/2016.

Na sequéncia, serdo apresentados os resultados da pesquisa, organizados

por seguimento.



4 RESULTADOS

O relatério estatistico resultou em uma amostra final de 584 (32,0%)
participantes de uma populacao total de 1.821, constituida por docentes, discentes,
tutores e coordenadores de polo. De modo geral houve pouca participacdo por
segmento na pesquisa, conforme ilustrado na Figura 1.

O segmento docente foi 0 que apresentou maior percentual de participacao,
ou seja, dos 150 docentes, 62 (41,3%) responderam a pesquisa. Ja 0 segmento com
menor indice de participacdo deu-se entre os coordenadores de polo, que obteve
apenas quatro (14,3%) participacdes de um total de 28 coordenadores. Os demais
segmentos registraram as seguintes participagdes: 467 (31,2%) de uma populacéo
de 1.497 discentes e 51 (34,9%) de 146 tutores cadastrados.

Figura 1 — Distribuicdo dos participantes da pesquisa por segmento.
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Fonte: NTE (2017).

A percepcéo dos docentes, discentes, tutores e coordenadores de polo sobre
0s processos de ensino-aprendizagem dos cursos EaD é de fundamental

importadncia para tornar possivel a obtencdo de informacdes que, ao serem



analisadas, possam contribuir para a melhoria e garantia da qualidade do ensino, da
pesquisa e da extensdo. Desse modo, os dados foram organizados e apresentados

a seguir por segmento e eixos.

4.1 SEGMENTO DOCENTE

O instrumento de avaliacdo para 0 segmento docente era constituido de onze
guestdes objetivas, distribuidas nos trés eixos, citados na apresentacdo desse
relatério, de modo que o eixo 2 — Politicas de Gestdo concentrou o maior nimero de
questdes, seis em relacdo aos eixos 1 — Politicas Académicas e 3 — Infraestrutura

Fisica, que continham trés e duas questdes respectivamente.

4.1.1 Eixo 1 - Politicas Académicas

A primeira questdo desse eixo, Figura 2, dizia respeito ao material didatico
(MD) do curso, sendo que a maioria dos docentes 33 (53,2%) o considerou como
bom. Apenas 10 docentes (16,1%) o avaliaram como excelente e o0s que
consideraram o MD como regular e ruim foram respectivamente 14 (22,6%) e 4
(6,5%). Nenhum docente marcou a opcao péssimo e somente 1 (1,6%) docente
disse ndo saber responder.

A elaboracédo de MD €, de modo geral, uma atribuicdo inerente a atividade do
docente e que, no ensino a distancia, exige mais dos professores, uma vez que o
material educacional precisa integrar diferentes midias e atender as especificidades
de diferentes meios de comunicacdo e informacédo, a fim de promover interacdo e
interatividade entre aluno-professor, aluno-tutor, aluno-aluno e com os conteudos
apresentados. Assim, nos cursos EaD, o material didatico possui relevancia no
processo de mediacdo pedagogica, pois precisa auxiliar o aluno no processo
dialogico de construcdo do conhecimento. Segundo os referenciais de qualidade

para os cursos a distancia,

(...) a experiéncia em cursos presenciais ndo é suficiente para assegurar a
qualidade da producdo de materiais adequados para a educacdo a
distancia. A producdo de material impresso, videos, programas televisivos e
radiofonicos, videoconferéncias, CD-Rom, péaginas Web, objetos de
aprendizagem e outros, para uso a distancia, atende a diferentes logicas de
concepcdao, producao, linguagem, estudo e controle de tempo. Para atingir



estes objetivos, é necessario que os docentes responsaveis pela produgdo
dos contelidos trabalhem integrados a uma equipe multidisciplinar, contendo
profissionais especialistas em desenho instrucional, diagramacao,
ilustracédo, desenvolvimento de paginas web, entre outros (BRASIL, p. 13,
2007).

Figura 2 — Avaliacdo do material didatico do curso pelo docente.

Como vocé avalia o material didatico do curso?
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Fonte: NTE (2017).

A segunda questdo, Figura 3, versou sobre o ambiente virtual de ensino
aprendizagem (AVEA), que no caso dos cursos UAB da UFSM é o Moodle,
institucionalizado inicialmente para atender a oferta dos de cursos na modalidade
EaD e que, atualmente, é usada também como plataforma de apoio ao ensino
presencial.

A maioria dos docentes 40 (64%) considerou como boa a plataforma de
ensino e apenas 3 (4,8%) a consideram ruim. Os que consideraram como excelente
e regular foram respectivamente 10 (16,1%) e 9 (14,5%). Nenhum docente assinalou

as opcgdes “péssima” e “nao sei responder”.



Figura 3 — Avaliagdo do AVEA Moodle pelo docente.
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Fonte: NTE (2017).

A Ultima questdo do eixo politicas académicas solicitou que os docentes
avaliassem a biblioteca dos polos. Na figura 4, percebe-se um aumento de
marcagdes para as opgdes “regular’ 20 (32,3%), “ruim” 7 (11,3%) e “péssima” 4
(6,5%) e “nao sei responder’” 14 (22,6%), em comparagdo com as questdes
anteriores. O quantitativo de docentes que ndo souberam responder a essa questao
pode ser devido ao fato de muitos docentes ndo conhecerem ou nao utilizarem a
biblioteca, nos encontros presenciais realizados nos polos, o que sugere maior
investigacao.

Os docentes que consideraram a biblioteca dos polos como boa e excelente
foram respectivamente 16 (25,8%) e 1 (1,6%).

Os dados sobre essa questédo indicam a necessidade de maior investigagao

sobre os aspectos que podem ser melhorados nas bibliotecas dos polos.



Figura 4 — Avaliacao da biblioteca dos polos pelo docente.

Como vocé avalia a biblioteca dos polos?

35% 32,3%
30%

’ 75,8%
25% 22,6%
20%
15% 11,3%
10% 6,5%

5% 1,6%

0% —
Excelente Boa Regular Ruim Péssima NZo sei
responder

Fonte: NTE (2017).

4.1.2 Eixo 2 — Politicas de Gestéo

Esse eixo concentrou 0 maior numero de questdes (seis) para o segmento
docente. A primeira questao, Figura 5, pediu aos docentes que avaliassem a atuagao
dos tutores do curso. De modo geral, a avaliacdo foi positiva jA que os maiores
percentuais de marcacbes foram para as opgdes “boa” e “excelente”,
respectivamente, 37 (59,7%) e 18 (29,0%), sendo que apenas 6 (9,7%) docentes
consideraram a atuacdo dos tutores como regular e ninguém assinalou as opcoes

‘ruim” e “péssima”. Por fim, somente 1 (1,6%) docente disse nao saber responder.
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Figura 5 — Avaliacdo da atuacédo dos tutores pelo docente.
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Fonte: NTE (2017).

A atuacdo do coordenador do curso foi objeto de investigacdo da segunda
guestdo desse eixo, Figura 6. Os maiores percentuais de resposta foram para as
alternativas “excelente” 59,7% (37) e “pboa” 30,6% (19). Os docentes que
consideraram como “regular” foram 4 (6,5%) e os que consideram como “péssimo”

ou nao souberam responder foram 1 (1,6%). Ninguém assinalou a opgéo “ruim”.

Figura 6 — Avaliacao da atuacdo da coordenacédo do curso pelo docente.
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Fonte: NTE (2017).
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A terceira questdo (Figura 7) sobre politicas de gestdo buscou avaliar a
atuacdo da coordenacdo do polo pelos docentes. Os que consideraram como
‘excelente” ou “boa” foram, respectivamente, 31 (50,0%) e 13 (21,0%), e os que
avaliaram como “regular” foram 6 (9,7%). A alternativa “ndo sei responder” recebeu
10 (16,1%) de marcacOes, sugerindo que pode haver pouca interacdo de alguns
docentes com a coordenacao dos polos ou desconhecimento do trabalho de gestéao

dos polos. As opgdes “ruim” e “péssima” receberam 1 marcacao cada.

Figura 7 — Avaliacao da atuacao da coordenacédo do polo pelo docente.
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Fonte: NTE (2017).

A Figura 8 demonstra a avaliacdo dos docentes em relagcdo ao desempenho
da secretaria do curso. Grande parte considerou como boa e excelente a atuacao da
secretaria, respectivamente 29 (46,8%) e 21 (33,9%), e 7 (11,3%) classificaram
como regular. As opgdes “péssimo” e “nao sei responder” obtiveram 2 (3,2%)

marcacoes cada e 1 docente considerou como “ruim”.
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Figura 8 — Avaliagéo da atuagéo das secretarias de curso pelo docente.
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Fonte: NTE (2017).

A penultima questéo desse eixo questionou o docente sobre o0 apoio recebido
do curso. A maioria dos 62 respondentes, 33 (53,2%) e 22 (53,5%), considerou como
‘bom” e “excelente” respectivamente e 5 (8,1%) consideraram como “regular’ o

apoio do curso. As opgodes “ruim” e “péssimo” obtiveram 1 marcacgéo cada (Figura 9).

Figura 9 — Avaliacao do apoio ao curso pelo docente.
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Fonte: NTE (2017).

A Ultima pergunta (Figura 10) sobre politicas de gestdo questionou sobre o

andamento geral do curso, obtendo os seguintes indices: dos 62 participantes, 40
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(64,5%) consideraram bom o andamento do curso, 10 (16,1%), como excelente,
sendo também esse o mesmo numero de marcagfes para regular. Somente 2
(3,2%) docentes consideraram como ruim. Ninguém assinalou as alternativas

“péssimo” e “nao sei responder”.

Figura 10 — Avaliacdo do andamento do curso pelo docente.
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Fonte: NTE (2017).

4.1.3 Eixo 3 — Infraestrutura Fisica

Nesse eixo, 0s 62 participantes do segmento docente foram convidados a
avaliar o laborat6rio de informatica e o funcionamento da rede de internet dos polos,
Figuras 11 e 12.

Com relacdo aos laboratérios, observa-se que 30 (48,8%) e 14 (22,6%)
docentes analisaram como bom e regular os laboratorios. A classificagdo como
excelente e ruim recebeu 3 marcacdes cada, (4,8%) e, da mesma forma como
ocorreu com a avaliagdo da biblioteca dos polos, verifica-se um maior nimero de
registros, 12 (19,4%), na opgéo “nao sei responder”, o que pode indicar que alguns

docentes ainda n&o fizeram uso dos laboratorios como apoio presencial nos polos.
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Figura 11 — Avaliacédo do laboratdrio de informética do polo pelo docente.

Como vocé avalia o laboratério de informatica

dos polos?
0% 48,8%
*]

45%
40%
35%
30% :
25% 22,6% 19,4%
20%
15%
10% 4,8% 4,8%

5% i [ 0,0%

0% i

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Ndo sei

responder

Fonte: NTE (2017).

A Figura 12, representa a avaliacdo do servigo de internet nos polos pelos
docentes, sendo que a maioria o analisou como regular 25 (40,3%) e bom 19
(30,6%). Apenas 5 (8,1%) como ruim, 2 (3,2%) como péssimo e 1 (1,6%) como
excelente. Dez (16,1%) participantes assinalaram “ndo sei responder”, indicando que
talvez ndo fagam uso da rede dos polos em suas atividades o que poderia ser

melhor investigado.

Figura 12 — Avaliag&o da internet dos polos pelo docente.
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Fonte: NTE (2017).
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4.2 SEGMENTO DISCENTE

O instrumento de avaliacdo para o segmento discente se constituiu de 14
questbes objetivas distribuidas nos eixos trés eixos ja citados anteriormente,
concentrando, também, o maior numero de questfes (nove) em politicas de gestédo
(eixo 2), ja os eixos 1 e 3, politicas académicas e infraestrutura fisica, continham trés
e duas perguntas cada.

Conforme ja referido, o questionario foi disponibilizado para 1.497 discentes
dos cursos EaD/UAB da UFSM, sendo que 467 participaram da pesquisa, ou seja,
31,1%.

A Figura 13 ilustra a distribuicdo de alunos participantes por curso. Percebe-
se que, em relacdo ao numero de alunos matriculados, 0s cursos que obtiveram
melhor percentual de participacdo discente na pesquisa foram Geografia, Educagao
Especial e Midias, com 55,1% (27), 47,5% (39) e 46,0% (47) respectivamente. Os
cursos de Gestdo Publica e Gestao Publica Municipal néo registraram participacoes.
JA o0s cursos que apresentaram menor indice de participacdo em relacdo a
quantidade de alunos matriculados foram Letras/Portugués, Letras/Espanhol e
Gestao em Arquivos com o0s seguintes percentuais: 23,3% (32), 26,3% (38) e 26,6%
(20).
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Figura 13 — Distribuicdo da participacéo discente na pesquisa por curso.
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Fonte: NTE (2017).

Na sequéncia, apresentam-se 0s resultados por eixo desse segmento.

4.2.1 Eixo 1 - Politicas Académicas

Com relacdo ao material didatico, primeira questao, a maioria dos discentes,
55,5% (256) avaliou como bom, 27,8% (130) como excelente, 13,1% (61) disseram
ser regular e 2,6% (12) e 5 (1,1%) consideraram ruim e péssimo, conforme ilustrado
na Figura 14.
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Figura 14 — Avaliacdo do material didatico do curso pelo discente.
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Fonte: NTE (2017).

Com relacdo a plataforma de ensino-aprendizagem, segunda questdo, a
maioria dos respondentes considerou boa, 55,0% (257), ou excelente, 33,0% (154).
Os que consideraram regular, ruim ou péssima foram 50 (10,7%), 4 (0,9%) e 2

(0,4%), como demonstrado na Figura 15.

Figura 15 — Avaliagdo do AVEA Moodle pelo discente.
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Fonte: NTE (2017).
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A Ultima questdo deste eixo, Figura 16, pedia para os alunos avaliarem a

biblioteca do polo, sendo que a maioria 36,8% (172) ndo soube responder a essa

questao. Esse dado indica que pode estar havendo uma subutilizacdo da biblioteca.

Figura 16 — Avaliacdo da biblioteca do polo pelo discente.

Como vocé avalia a biblioteca do polo?

40%
35%
30%
25%
20%

0,
15% 0,0%

10%
0%
Excelente

Fonte: NTE (2017).

33,2%

Boa

16,9%

Regular

3,0%
[ |

Ruim

36,8%

0,2%
— —

Péssima Ndo sei
responder

Os demais respondentes analisaram como boa, 33,3% (155), regular, 16.9%
(79), excelente 9,9% (46), ruim, 3,0% (14) e péssima 0,2% (1).

4.2.2 Eixo 2 — Politicas de Gestao

Com relacdo a atuacdo dos tutores, Figura 17, a exemplo da avaliacdo

efetuada pelos docentes, a grande maioria dos discentes também avaliou a acéo

dos tutores como boa, 241 (51,6%), ou como excelente, 145 (31,0%). A opcéao

regular recebeu 63 (13,5%) marcacdes e apenas 2 (0,4%) consideram como

péssima. Os que ndo souberam responder somaram 4 (0,9%).
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Figura 17 — Avaliag&o da atuag&o dos tutores dos cursos pelo discente.

Como vocé avalia a atuacdo dos tutores do

curso?
60%
51,6%
50%
40%
31,0%

30%
20% 13,5%

0,
10% l 2,6% 0,05 0,9%

0% L] — —
Excelente Boa Regular Ruim Péssima Ndo sei

responder

Fonte: NTE (2017).

No que se refere a atuacdo da coordenacdo do curso, os dados também
foram positivos, sendo que 254 (54,4%) dos discentes avaliaram como boa e 140
(30,0%) como excelente (Figura 18). Ja os que consideram regular, ruim ou péssima
foram 51 (10,9%), 7 (1,7) e 6 (1,3%) e 0os que nao souberam responder foram 9
(1,9%).

Figura 18 — Avaliacdo da atuacao das coordenac¢des de curso pelo discente.

Como vocé avalia a atua¢do da coordenacdo do

curso’?

60% 54,4%

50%

40%

30,0%
30%
20%
’ 10,9%
10% . 1,5% 1,3% 1,9%
0% L] A -_— -
Excelente Boa Regular Ruim Péssima Ndo sei

responder

Fonte: NTE (2017).
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A Figura 19 mostra como o discente avaliou o docente do curso. Para a
maioria dos respondentes a atuacdo docente varia de boa 266 (57,0%) a excelente
122 (26,1%), sendo que 65 (13,9%) a consideraram como regular. Os que
consideraram como ruim e péssima foram respectivamente 9 (1,9%) e 3 (0,6%).

Somente 2 discentes ndo souberam responder.

Figura 19 — Avaliacdo da atuacao dos docentes dos cursos pelo discente.

Como vocé avalia a atuacdo dos docentes do

curso?
60% 57,0%
50%
40%
20% 26,1%
20% 13,9%
1% . 1,9% 0,6% 0,4%
O% L — — e
Excelente Boa Regular Ruim Péssima Ndo sei

responder

Fonte: NTE (2017).

No quesito atuacdo da coordenacao do polo, Figura 20, mais da metade dos
respondentes avaliou positivamente as acdes da coordenacdo, sendo que 199
(42,6%) assinalaram como boa e 170 (36,4), como excelente. A opcédo regular

obteve 43 (9,2%) e 42 (9,0%) discentes afirmaram n&o saber responder.
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Figura 20 — Avaliacdo da atuacao das coordenacdes dos polos pelo discente.

Como vocé avalia a atuacdo da coordenacdo do

polo?
5% 42,6%
40% 36,4%
35%
30%
25%
20%
15% 9,2% 9,0%
10%
0% - L ~
Excelente Boa Regular Ruim Péssima Ndo sei

responder

Fonte: NTE (2017).

Os discentes foram questionados ainda sobre como avaliam a sua integracao
com a UFSM. Os dados ilustrados na Figura 21 demonstram que grande parte dos
alunos se sente integrado a instituicdo, sendo que 258 (55,2%) a considerou como

boa, 107 (22,9%) como regular e 78 (16,7%) como excelente.

Figura 21 — Avaliagéo da integragéo do discente com a UFSM.

Como vocé avalia a sua integracdo com a UFSM?
60% 55,2%
50%
40%

30% 22,9%

20% 16,7%
0,
10% l 2,6% 1,3% 1,3%
[ ] -— -_—

0%
Excelente Boa Regular Ruim Péssima Ndo sei
responder

Fonte: NTE (2017).
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Quanto a localizacdo do polo e acesso ao polo, Figura 22, 0os maiores
percentuais registrados foram para bom e excelente, 48,4% (226) e 35,5% (166)

respectivamente. A opcao regular recebeu 54 (11,6%) registros.

Figura 22 — Avaliacdo da localizacdo e do acesso ao polo pelo discente.

Como vocé avalia a localizacdo e o acesso ao

polo?
50% 18,4%
(]

45%
40% 35,5%
35%
30%
25%
20%
15% 11,6%
10%

5o, l 1,3% 1,1% 2,1%

0% -_— — -

Excelentes Bons Regulares Ruins Péssimos NZo sei

responder

Fonte: NTE (2017).

Os discentes também foram questionados sobre o horario de funcionamento
do polo (Figura 23), sendo que a maioria considerou como bom e excelente, isto €,
231 (49,5%) e 134 (28,7%). Os respondentes que consideraram o horario como

regular foram 34 (7,3%), ja 0os que ndo souberam responder foram 60 (12,8%).
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Figura 23 — Avaliacédo do horario de funcionamento do polo pelo discente

Como vocé avalia o horario de funcionamento do
polo?
49,5%
50%
45%
40%
35% 28,7%
30%
25%
20%
15%

o,
Lo 7,3%
5% . 0,6% 1,1%
— " T

0%

12,8%

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Ndo sei
responder

Fonte: NTE (2017).

Sobre a atuagdo da secretaria do curso, Figura 24, os resultados foram
positivos, pois as alternativas que registraram melhores percentuais foram bom e
excelente com 55,2% (258) e 23,6% (110). Os discentes que ndo souberam

responder somaram 58 (12,4%).

Figura 24 — Avaliacdo da atuacdo da secretaria do curso pelo discente.

Como vocé avalia a atuacdo da secretaria do

curso?
60% 55,2%
50%
40%
30% 23,6%
20% 12,4%
10% £.1%
° m - = .
0% L] — S
Excelente Boa Regular Ruim Péssima Ndo sei

responder

Fonte: NTE (2017).

A Figura 25 apresenta a avaliagcao dos discentes sobre o andamento geral do

curso, no qual se verifica satisfacdo com o desenvolvimento do curso uma vez que
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286 (61,2%) assinalaram a opg¢édo “bom” e 107 (22,9%) escolheram a opgao

“excelente”.

Figura 25 — Avaliacdo do andamento do curso pelo discente.

Como vocé avalia o andamento geral do curso?

70%

61,2%
60%
50%

40%

30% 22,9%
20% 12,4%
0,
10% . 2,4% 0,4% 0,6%
0% -— — _—
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Ndo sei

responder

Fonte: NTE (2017).

4.2.3 Eixo 3 - Infraestrutura Fisica

Ao serem questionados sobre o laboratério de informatica do polo, Figura 26,
as alternativas em sequéncia que mais receberam registros foram “bom”, 205
(43,9%), “excelente” 92 (19,7%) e “ndo sei responder” 86 (18,4%). Esse ultimo dado
€ sugestivo de que pode estar havendo pouca utilizacdo desse espaco. A opcao

regular obteve 15 (15,0%) dos registros.
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Figura 26 — Avaliacéo do laboratorio de informética do polo pelo discente.

Como vocé avalia o laboratdrio de informatica do

polo?
15, 43,9%
(]
40%
35%
30%
25%
0“ 19,7% 18,4%

20% 15,0%
15%
10%

5oy 1,9% 1,1%

0% L -_— ~

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Ndo sei

responder

Fonte: NTE (2017).

A avaliacdo do servico de internet do polo pelos discentes (Figura 27) foi
distinta da dos docentes. Ou seja, a maioria analisou o funcionamento da rede no
polo como bom, 220 (47,1%), regular, 89 (19,1%) e excelente, 72 (15,4%). Os que
afirmaram n&o saber responder foram 68 (14,6%) participantes, indicando a

necessidade de investigacdo de outras hipoteses.

Figura 27 — Avaliacdo da internet do polo pelo discente.

Como vocé avalia a rede de internet do polo?

50% 47,1%
45%
40%
35%
30%
2% 19,1%
20% 15,4% 14,6%
15%
10%
5% 2,6% 1,3%
0% - - ™~
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Ndo sei
responder

Fonte: NTE (2017).
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4.3 SEGMENTO TUTOR

O instrumento de avaliacdo para o segmento tutor continha sete questfes
objetivas, distribuidas nos eixos 1 e 2, de modo que o eixo 2 — Politicas de Gestao
concentrou 0 maior numero de questdes, cinco, em relacdo ao eixo: 1 — Politicas

Académicas com duas questdes.

4.3.1 Eixo 1 - Politicas Académicas

Nesse eixo, os tutores foram perguntados sobre como avaliam o AVEA
Moodle e o material didatico do curso.

Em relagcdo ao primeiro item, dos 51 respondentes, 25 (49,0%) tutores
consideram a plataforma como boa e 16 (31,4%) como excelente. Os que a
consideram regular foram 9 (17,6%) e apenas 1 (2,0%) avaliou como péssima,

conforme ilustrado na Figura 28.

Figura 28 — Avaliacdo do AVEA Moodle pelo tutor.

Como vocé avalia a plataforma do Ambiente
Virtual de Ensino Aprendizagem (AVEA) Moodle?

49,0%
50%
45%
20%

35% 31,4%
30%
25%
5 O; 17,6%
o
15%
10% 2,0%
5% 0,0% o7 0,0%
Excelente Boa Regular Ruim Péssima Ndo sei

responder

Fonte: NTE (2017).

A respeito da avaliacdo do MD do curso (Figura 29), 25 (49,0%) e 15 (29,4%)
tutores consideraram como bom e excelente, 7 (13,7%) e 2 (3,9%) como regular e

ruim.
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Figura 29 — Avaliacdo do material didatico do curso pelo tutor.

Como vocé avalia o material didatico do curso em

gue atua?
49,0%
50%
45%
40%
35% 29,4%
30%
25%
20% 13,7%
15%
10%
° l 3,9% 2.0% 2,0%
> -
0% - Ao -_—
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Nio sei

responder

Fonte: NTE (2017).

4.3.2 Eixo 2 — Politicas de Gestéao

Na percepcao dos tutores a atuacdo da coordenacdo € considerada
excelente, 28 (54,9%), e boa 16 (31,4%), de acordo com dados apresentados na

Figura 30.

Figura 30 — Avaliacdo da coordenacéo do curso pelo tutor.

Como vocé avalia a coordenagdo do curso em

gue atua?
60% 54,9%
50%
40%
31,4%
30%
20%
9,8%

10% . 2,0% 2,0% 0.0%

0% - L] ~—

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Néo sei

responder

Fonte: NTE (2017).
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Em relacdo a secretaria do curso, na avaliacdo dos tutores, as opcdes
excelente e boa obtiveram o mesmo percentual, ou seja, 41,2% (21). Os que

opinaram como sendo regular foram 6 (11,8%), Figura 31.

Figura 31 — Avaliag&o da secretaria do curso pelo tutor.

Como vocé avalia a secretaria do curso em que

vocé atua?

45% 11,2% 41,2%

40%

35%

30%

25%

20%

15% 11,8%

10% o 3}9%
5% 0,0% 2,0% -
0% E— L ~—

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Ndo se

responder

Fonte: NTE (2017).

A questdo sobre interagcdo compreendia a andlise da relacdo dos tutores com
os professores no desenvolvimento das funcdes de tutoria. Os dados ilustrados na
Figura 32 demonstram que grande parte dos respondentes considera excelente, 22
(43,1%), e boa, 19 (37,3%) a interacdo com os professores das disciplinas. Os que
consideraram como regular foram 8 (15,7%) e apenas 1 considerou como ruim ou

péssimo.
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Figura 32 — Avaliacdo da interacdo dos tutores com os docentes das disciplinas.

Como vocé avalia a interacdo, no desenvolvimento de
suas atividades, com os professores das disciplinas em
que vocé atua?

45%, 43,1%
40% 37,3%
35%
30%
25%
20% 15,7%
15%
10%
59 2 0% 2,0% 000
’ (]
0% L —
Excelente Regular Ruim Péssimo Nio sei
responder

Fonte: NTE (2017).

Ja a interacdo entre os alunos, Figura 33, apontou que 29 (56,9%) tutores a
consideram boa e 11 (21,6%) regular. Apenas 8 tutores (15,7%) classificaram como

excelente e 2 (3,9%) e 1 (2,0%) respectivamente como ruim e péssimo.

Figura 33 — Avaliag&o da interag&o entre os alunos pelos tutores.

Como vocé avalia a interacdo entre os alunos do
curso em que vocé atua e a instituicao?

60% 56,9%
50%
40%
0% 21,6%
20% 15,7%
10% 3,9%
0 l e o0
0% —
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Nao sei

responder

Fonte: NTE (2017).
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A Ultima questdo sobre politicas de gestdo versou sobre os cursos de
capacitacao para tutores, Figura 34. Dos 51 respondentes, 28 (54,9%) avaliaram
como bom e 13 (25,5%) como excelente, 7 (13,7%) como regular, 1 (2,0%) como

péssimo e 2 (3,9%) ndo souberam responder.

Figura 34 — Avaliacdo dos cursos de capacitagao para tutores.

Como vocé avalia os cursos de capacitacdo para

tutores?
60% 54,9%
50%
40%
30% 25,5%
20% 13,7%
10% l 0.0% 2.0% 3,9%
0% — - N ~
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Ndo sei

responder

Fonte: NTE (2017).

4.4 SEGMENTO COORDENADOR DE POLO

O instrumento de avaliagdo do segmento coordenador de polo foi o que
contemplou um maior numero de questdes, sendo composto por 17 questbes
objetivas distribuidas nos trés eixos apresentados, sendo que o eixo 2 — Politicas de
Gestdo concentrou o maior niamero de questdes, nove, seguido pelo eixo 3 —
Infraestrutura Fisica com quatro questées. O eixo 1- Politicas Académicas
contemplou trés questdes. Como ja foi mencionado, apenas 4 dos 28 coordenadores

de polo participaram da pesquisa.
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4.4.1 Eixo 1 - Politicas académicas

Nesse eixo, 0s coordenadores de polo responderam questdes sobre a
utilizacdo da biblioteca do polo, sobre a busca de auxilio e utilizacdo dos polos pelos
alunos.

A primeira questdo, Figura 35, mostrou que dos 4 coordenadores de polo
participantes, 3 (75,0%) avaliam a utilizacdo da biblioteca como boa e 1 (25,0%)

como regular.

Figura 35 — Avaliacdo da utilizacdo da biblioteca do polo.

Como vocé avalia a utilizacdo da biblioteca do

polo?
80% 75,0%
70%
60%
50%
40%
30% 25,0%
20% B
10% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0% — — — — T
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Ndo sei

responder

Fonte: NTE (2017).

Na segunda questéo, Figura 36, 3 (75,0%) coordenadores consideraram a

procura de alunos por auxilio no polo como boa e 1 (25,0%) como excelente.
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Figura 36 — Avaliacdo do auxilio solicitado pelos alunos no polo.

Como vocé avalia a procura dos alunos por
auxilio no polo?

80% 75,0%
70%
60%
50%
40%
30% 25,0%
20%
10% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0% _— = = —
Excelente Boa Regular Ruim Péssima Ndo sei

responder
Fonte: NTE (2017).
A Ultima questdo desse eixo, (Figura 37), mostrou que 50% (2) dos
respondentes considerou o uso do polo pelos alunos como bom e outros 50% (2)

como excelente

Figura 37 — Avaliacdo da utilizagao do polo pelos alunos.

Como vocé avalia a utilizacdo do polo pelos

alunos?
50,0% 50,0%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0% == = _ —_—

Excelente Boa Regular Ruim Péssima NZo sei

responder

Fonte: NTE (2017).
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4.4.2 Eixo 2 — Politicas de Gestao

Nesse quesito, a primeira questdo solicitou aos coordenadores que
avaliassem a atuacdo dos professores dos cursos, sendo que 3 (75%) analisaram
como sendo boa e 1 (25,0%) como excelente, Figura 38.

Figura 38 — Avaliacdo da atuacao dos professores dos cursos.

Como vocé avalia a atuacio dos professores dos

cursos’?
80% 75,0%
70%
60%
50%
A0%
30% 25,0%
20%
10% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Boa Regular Ruim Péssima Ndo sei

responder

Fonte: NTE (2017).

A segunda questdo, perguntou sobre a atuacdo dos coordenadores dos
cursos, obtendo como resposta percentuais iguais, 50% (2), dos respondentes para

excelente e bom, Figura 39.
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Figura 39 — Avaliagédo dos coordenadores dos cursos.

Como vocé avalia a atuacdo da coordenacdo dos

cursos?
50,0% 50,0%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0% = —_— — —_—

Excelente Boa Regular Ruim Péssima NZo sei

responder

Fonte: NTE (2017).

Com relacdo aos cursos ofertados pela instituicdo, os coordenadores de polo
deveriam avaliar a oferta segundo o atendimento da demanda regional (Figura 40),

sendo que 3 (75,0%) consideraram como boa e 1 (25%) como excelente.

Figura 40 — Avaliacdo da oferta de cursos segundo a demanda regional.

Como vocé avalia os cursos a distancia ofertados
pela instituicdo, em relacdo ao atendimento da
demanda regional?

80% 75,0%

70%

60%

50%

0%

30% 25,0%

20%

10% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Excelente Boa Regular Ruim Péssima Ndo sei

responder

Fonte: NTE (2017).
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O mesmo resultado da questdo anterior foi obtido no que diz respeito ao
relacionamento dos coordenadores de polo com as coordenacdes de curso, Figura
41.

Figura 41 — Avaliag&o do relacionamento com as coordenagdes de curso.

Como vocé avalia o relacionamento com as
coordenagdes dos cursos?

20% 75,0%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
— — — —

0%

25,0%

Excelente Boa Regular Ruim Péssima Néo sei
responder

Fonte: NTE (2017).

Quanto a integracdo dos alunos dos cursos EaD com a instituicdo de oferta

(Figura 42), 100% (4) dos coordenadores acreditam ser boa.

Figura 42 — Avaliacdo da integracdo dos alunos com a instituicdo de oferta.

Entende-se que os alunos da Educacdo a Distancia devem
estar integrados com a instituicdo de oferta do curso. Como

vocé avalia essa integracdo?

100,0%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0% — — — — iy
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo N3o sei
responder

Fonte: NTE (2017).
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Em relagcdo a atuacdo da direcdo e coordenacdo do NTE, metade dos
respondentes considerou como excelente e a outra metade como boa. O mesmo

resultado se repetiu para a avaliacdo da secretaria do NTE (Figura 43).

Figura 43 — Avaliacdo da atuacédo da direcao/coordenacéo e da secretaria NTE/UAB.

Como vocé avalia a atuacio da direcio/coordenacio e da

secretaria do NTE/UAB?

50,0% 50,0%
50%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

9
5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

0%
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo NZo sei
responder

Fonte: NTE (2017).

Quanto a avaliacdo da secretaria dos cursos, 3 (75%) analisaram como boa e

1 (25,0%) como excelente, Figura 44.

Figura 44 — Avaliacdo da atuacao das secretarias dos cursos.

Como vocé avalia a atuacdo das secretarias dos
cursos?

80% 75,0%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
10% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
— — — ——

0%

25,0%

Excelente Bom Regular Ruim Péssimo N3o sei
responder

Fonte: NTE (2017).
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Os 4 (100%) coordenadores de polo consideraram como bom o andamento
do curso, Figura 45.

Figura 45 — Avaliacdo do andamento do curso.

Como vocé avalia o andamento geral dos cursos?

100,0%
100,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% — — — — —_—
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Ndo sei
responder

Fonte: NTE (2017).

4.4.3 Eixo 3 - Infraestrutura fisica

Nesse eixo, os coordenadores foram questionados sobre o laboratério de
informatica, o servico de internet, a acessibilidade no polo e a localizacédo do polo.

Os resultados das avaliagGes para as duas primeiras questdes, laboratério de
informatica e rede, Figuras 46, foram idénticos, sendo que 50% (2) consideraram

excelente e outros 50% consideraram como bom.
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Figura 46 — Avaliacdo do laboratorio de informatica e da rede de internet do polo pelo
coordenador de polo.

Como vocé avalia o laboratério de informatica do
polo? Como vocé avalia a rede de internet do polo?

50,0% 50,0%
50%
40%
30%
20%
10%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0% T
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo MNio sei
responder

Fonte: NTE (2017).

No que se refere a acessibilidade, localizacdo e acesso ao polo, Figura 47, os
resultados mostraram dados idénticos, ou seja, 3 (75,0 %) coordenadores de polo
avaliaram como excelente e 1 (25,0%) como boa, tanto as condicbes de acesso no

polo para as pessoas com deficiéncia, como a localizacao e o acesso ao polo.
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Figura 47 — Avaliacdo das condi¢Oes de acessibilidade do polo e da localizacao e

acesso ao polo.

Como vocé avalia as condi¢des de acesso, no polo, para as
pessoas com necessidades especiais? Como vocé avaliaa
localizag@o e acesso ao polo?

80% 75,0%
70%
60%
50%
40%
30% 25,0%
20%
10% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0% — —_— _— —
Excelente Bom Regular Ruim Péssimo Ndo sei
responder

Fonte: NTE (2017).

5 CONSIDERACOES FINAIS

De modo geral, considera-se que a avaliacdo dos participantes em relagéo aos itens
investigados na pesquisa foi positiva, embora o nimero de participantes tenha ficado abaixo
do esperado, especialmente, no segmento coordenador de polo. O que aponta para o
desenvolvimento de a¢cbes que promovam uma maior divulgacdo da pesquisa, de modo a
promover o aumento da participacéo dos sujeitos em todos 0s segmentos.

Os dados da avaliacdo de alguns itens indicam a necessidade de investigacdo de
outras hipéteses para melhor compreensao dos fenémenos estudados, como, por exemplo,
os tipos de materiais didaticos elaborados ou selecionados para oS cursos, ja que na
avaliacdo de alguns docentes o MD foi considerado regular e ruim; se ha ou ndo utilizagao
dos laboratérios, bibliotecas e da rede de internet dos polos, uma vez que em todos os
segmentos alguns participantes ndo souberam avaliar esses itens.

Por fim, observa-se que algumas questdes definidas para alguns segmentos
poderiam ser aplicadas para outros segmentos como, por exemplo, a avaliagdo dos cursos
de capacitacdo, ja que os coordenadores de polo e docentes da EaD passam

necessariamente por essa formagao.
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Anexo A — Instrumento de autoavaliacéo institucional EaD — Docente

Visualizacdo Completa do Questiondrios

Informagies do Questionario

Flﬂﬂm Questionario
Autoaveiagio Instituconal - EAD - 2016 Segmento Docente
Deserigio do Programa

A aplicagBo oo instrumento de autoavaliaio & fundamental para toda instiluico de cariter educasonal @ fungla
social que tenha o propasile de exscular agles de qualidade com transparénda. O objelive deste instrumenila &
avaliar aspecios referenies 4s slividades de ensing, pesguisa e exlensdn desenvelvidas na medaldade a distinca na
UFSM. Vood faz parte deste processo auloavaliativo, & sus opiniso & de fundamental importancs pam o
apimaramento continue da noasa Instiluigao.

Instrugties do Questionario

As guestBes 3 saguir 230 especificas do sepmento docente, modalidade EaD. A percepedo dos professores & de

fundamental importancia para que possamos capler informagdes que venham contribuir para que 8 institugio passa
cumprif o 82U papel na garantia da qualidade no que taNge a0 ensino, & pesquisa & 4 extensio.

1 - Politicas Académicas

Instrugdes da Secho

Mesta seqio, prelende-s2 avaliar os elementos constilutivos das praticas de ensing, pesquisa e extensao,
considerands como mela o aprendizada. Enfatize-se, tembam, & relacio enire as politicas scadémicas, &
OMUMcacin oom a sodedade e o alendiments &0 disoente.

1.1 - Coma vocd avalia o material didatico do curso?

Excedante Bom Regular Rusm Peéssima Mo sal respondedMNEo se
aplica
1.2 - Come vocd avalia a platalorma do ambiente viriual de aprendizagem?*

Excedenta Eoa Reaguiar Ruim Pésaima MBo =2 responden™ao a2 aplica

1.3 - Como vocd avalia a biblioleca dos polos?*

Excedenta Eoa Reaguiar Ruim Pésaima MBo =2 responden™ao a2 aplica

1.4 - Use o espago & seguir para farer comentérios efou acrescentar informagdes ndo conlempladas na
presente secio:

Feslam 5120 caracleres | Caracleres: 0 Palawvas: 0

2 = Politices de Gestio

Instrugtes da Secio
Eata se¢n 1em como objetive verficar o dessnvohimento des politicas de pessoal, de orpanizaglo & de peato da
Instituigho. Abrenge, sinda, elementos do plansjaments & da suglentabilidade financeira da Instituigio.

2.1 - Coma vocl avalia & aluagdo dos lilores do curso?
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2.3 - Como vock avalia a atuagio da coordenagdo do pola?
Excedante Eoa Fegular Fuim Féasima Mbo == responden™ao ae aplica

2.4 - Como vock avalia a atuagio da secretaria do curse?
Excedente ' Boa Fegular Fuim Féasima MAo == responden™ao ae aplica

2.5 - Como vock avalia o apoio recebido do cursa?

Excedante Eoimi Regular Rusm Pessimao Mo aei responden’NEo se
aplica
2.6 - Come vock avalia o andamento geral do curse?

Excalante Bom ' Regular ' Rum ' Péssimo M&o sl responden'NEs se
aplica

2.7 - Use o espago 8 seguir para farer comentirios ofou acrescentar informagdes nio contempladas na
presente secho:

Restam 5120 caracteres = Caracleres: 0 | Palawas: 0

3 = Infragstrulura Fisica

Instrugdes da Secio
Esla se¢io pretende avaliar as condigies que a Inatiluigio apresenta para o desenvohimento de atividades de
ensing, pesquisa, extensio e gestao.
3.1 - Como vocid avalia o laboratdrio de informética dos polea?*
Excedente ' Bom Regular Ruim Passima Maio sei responden’NEo se
aplica
3.2 . Como vocd avalia a rede de inlernel dos polos?

Excelente ' Boa ' Regular ' Ruim ' Péssima ' MAo sei responden™MEn se aplica

3.3 - Use o espaco & seguir para lazer comentirios alou acrescentar informagies ndo conlempladas na
presants secio:

44



Anexo B — Instrumento de autoavaliag&o institucional EaD - Discente

Visualizagao Completa do Questiondrios

Informagies do Questionirio

Programa Questiondrio

Autoaveliagho Instiiucional - EAD - 2018 Segments Diacanta

Deseriglo do Programa

A aplicagio oo instruments de sutoavaliagio & fundamental para toda instiluigao de cariter educasional e funglo
social que tenha o propésits de executar agdes de qualidade com transparénda. O objelive deste instumenio &
avaliar aspecios refesenies 42 alivdades de ensing, pesguisa & extensie desenvolvidas na modalidade & distAncia na
UFSM. Vioes faz parte deste processo auloavaliativ, & sua opiniSo & de fundamental Emportincia pera o
aprimoramento continug da noasa Instiuigso.

Instrugties do Questionario
Az guestBes & seguir sho especificas do sagmento discente, modalidade EaD. A percepcas doe shnos & de

fundamental importincia para que possamos caplar informagdes que venham confribuir para que a Instituigho possa
cumprif o 80 papel na garantia da qualidade no gue LENQE 30 ensng, & pesquiss & 4 extenadn.

1 - Politicas Académicas

Instrugdes da Sechs

Mesta segdo, prelende-se avaliar os elementos constilutivos das praticas de ensing, pesquisa e extensao,
considerando coma mela o aprendizedo. Enfatize-se, também, & redacio entre ag politicas scadémicas, &
cOMUMCacin oom a sodedade e o alendiments ao discante.

1.1 - Come vocd avalia o material didatico do curso?

Excedents Eam Regular Rusm Péssima Mao sei responden’MBo se
aplica
1.2 - Come vocé avalia a platalorma do ambiente virlual de aprendizagem?*

Excedente Eoa Regular Fuim Péagima MBo 22 responder™aEo a2 aplica

1.3 - Como vocd avalia a biblioleca do polo?

Excedente Eoa Regular Fuim Péagima MBo 22 responder™aEo a2 aplica

1.4 - Use o espago & seguir para fares comentirios efou acrescentar informagbes ndo conlempladas na
presente secio:

Fealam 5120 caracleres | Caracleres: 0 Palawras: 0

2 - Politicas de Gestio

Instrugcdes da Secho
Esta 8230 tem come objetive verificer o desenvolvimento das politicas de pessoal, de organizasio e de gesto da
Instituiglo. Abrange, sinds, edementos oo planejaments & da sustentabilidade financeira da Instiuigso.

11-Cmmﬁlmuamuﬂndummﬂucum?'
Excelente ) Boa ) Reguiar ' Ruim ) Péssima () N80 sai respondenMEc s aplica

2.2 - Como vocik avalia a atuagio da coordenagio do cursa?

Excederite ) Boa ' Reguiar ) Ruim ' Péssima ' Mao sel responden™Sc e aplica

2.3 - Coma vock avalia & aluscdo dos docenies do cursa?

Excederite ) Boa ' Reguiar ) Ruim ' Péssima ' Mao sel respondenMEc 2 aplica
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2.4 - Como voci avalia a atuagio da coordenagio do polo?
Excedente ' Boa Fegular Fuim Péaaima MBo sai responden™ao ae aplica

2.5 - Como voci avalia a sua integragdo com a UFSM?®
Excedants EBoa Regular Riim Péasima MBo 28 reaponder™ao ae aplica

2.6 - Como voci avalia a localizacio & o acesso ao polo?

Excederilas Bona Regulanes Ruina Péaaimoa MBo 281 responden™Man ae
aplica
2.7 - Come vocé avalia o horario de funcionamento do pala?

Excelerite ' Bom ' Regular ' Ruim ' Péssimo - NS0 sei respondesiNao se
aplca
2.8 - Como vocl avalia a atuagio da secretaria do curso?

Excelerite ' Boa ' Reguiar ) Ruim Péssima ' M0 sei responden™Eo se aplica

2.9 - Como vocé avalia o andamenio geral do curso?
- Excelente ' Bom ' Fegular "' Ruim - Péssimo -~ MEo sei responden/ME0 se
aphca

2.10 - Use o espago & saguir para fazer comentarios efou acrescentar informagdes ndo contempladas na
presente seclo:

Fealam 5120 caracleres | Caracleres: 0 Palawras: 0

3 = Infraestrutura Fisica

Instrugties da Secio
Esta sea0 pretende avaliar 85 condiphes gque a Instituiglo apresenta para o desenvolvimento de atividades de
enEng, pesquisa, extensso & gestao.

3.1« Como vock avalia o laboratério de informatica do polo?”

Excedente ' Bom Regular Rusm Peéssima Mo sal responded/MNEo se
aplica

3.2 - Como vocd avalia a rede de internet do polo?*

Excedente ' Boa ' Regular - Ruim - Pésgima ' NBo sei responden™ao se aplica

3.3 - Use o espace & seguir para fazer comentirios e/ou acrescentar informagbes ndo conlempladas na
presente secio:

Reatam 5120 cafacteres | Caracteres: 0 | Palawas: 0
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Anexo C — Instrumento de autoavaliacdo institucional EaD — Tutor

Visualizacio Completa do Questiondrios

Informagies do Questionario

Fmgrmu Questionario
Auloaveliagio Institucional - EAD - 2016 Segmento Tuter

Deseriglo do Programa

A eplicagao do instrumento de autoavaliagho & fundamental para toda instiluicss de cariter educadional & fungo
social que tenha o propdsile oe executar agies de qualidade com transparenda, O objetive deste instrumento &
avaliar aspecios referenies 42 elividades de ensing, pesguisa e exiensis desenvolvidas na medaldace a distincia na
UFSM. Voes faz parte deste processo autoavaliativo, & sua opiniSo & de fundamental Emporancia pera o
aprimoramento continug da nossa Instiuicio.

Instrugdes do Questionario
Ag gueshies 4 seguir sio especificas do sagmento tulor, modalidade EaD. A percepgdo dos tulones & de

fundamentsl importancia para que possamos capter informagdes que vennam contribuir para gue a Instituiglo possa
Cumprir o 82w papel na garantia da qualidade no que tange a0 ensinG, & pesquisa e & extensdo.

1 - Politicas Académicas

Instrugdes da Secho

Mesta seqdo, prefende-s2 avaliar os elementos constilutives das praticas de ensing, pesquisa e extensdo,
consderands como meta o aprendizado. Enfatize-ae, tambsm, & relacio entre as politicas scadémicas, &
comurecacio oom a sodedade e o alendimento &0 discente.

1.1 - Come vock avalia a plataforma do Ambisnte Virtual de Engine Aprendizagem [(AVEA) Moodle?
Excedante Eoa Fegular Fuim Féasima MAo == responden™ao ae aplica

1.2 - Coma voek avalia o material didético do curso em que vock atua?
) Excslente ' Bom ' Regular Ruim - Péssima '~ Mo sel responden'Nac se
aplica

1.3 - Use o espago 8 seguir para farer comentirios ofou acrescentar informagdes nio contempladas na
presente seclo:

Fealam 5120 caracleres | Caracleres: 0 Palawas: 0
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2 - Politicas de Gestio

Instrugdes da Sechs
Esta sacdo termn como objetivo verficar o desenvohvimento das politicas de pessoal, de organizagio e de gestio da
Instituiglo. Abrange, sinda, edermentos do planejamento & da sustentabilidade financaira da Inatituigio.

2.1 - Comea voci avalia a coordenacio do curso em que vock atua?
" Excedenle ' Boa Regular Ruim Pésagima MBo =i responden™ao ae aplica

2.2 - Gomo vock avalia a atuaclo da secretaria do curso em que vocd atua?”

Excedenle ' Boa ' Regular ' Ruim 0 Péssima ' N30 Sei responder™aEo se aplica

2.3 - Como voci avalia a interagdo, no desenvolvimento de suas atividades, com os professores das
disciplinas em que voch atua?

Excedenle L Boa Regular Fiiim Péaaima Mio 22 responder™ao ae aplica

2.4 - Como vocié avalia a inlegracio enire os alunos do curso em gque vood atua & a Instituigia?
Excclerte ) Boa | Regular ) Ruim Péasima | Mo sl responden™Eo e aplica

2.5 - Coma voci avalia os cursos de capacitacho para lulores?

Excedenles | Bong Reguiares Ruins Pésgimos L NBO 22§ respondenMao ae
aphca

2.8 - Usé o e3pace & Saguir para fazes comentinios elou acrescentar informagdes ndo conlempladas na
presents secio:

Restam 5120 caracleres | Caracleres: D | Palavras: 0
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Anexo D — Instrumento de autoavaliacéo institucional EaD — Coordenador de polo

Visualizacio Completa do Questiondrios

Informagies do Questionario

Programa Questionarie

Auteavaliacio Instilucional - EAD - 2016 Segmenta Coordenader de Pela

Descriclo do Programa

A splicagso oo instrumenta de aulcavaliacio & fundamental para toda instiluico de cartter educaconal @ fungio
social que lenha o proposite de exacular aghes de qualidade com transparéncia. O objelive deste instumento &
avaliar agpecios referenies 4a alivdades de ensind, pesquisa & exlensio desenvolvidas na modalidade & distBncia na
UFSM. Vood faz parte deste processo auloavalativo, & sus opinido & de fundamental importinds para o
aprimoramento continue da noasa Instiuigso.

Instrugdies do Questionario

Ag questies 8 seguir 230 especificas do sepmento coordenador de palo, modalidade EaD. A percepcdo dos
comrdenadores de palo & de fundamental importinca para que possanos caplar informagdes gue venham contribur
para que a Instituigho posss cumpnr o seu papel na garantia da qualidace no Que Lange &0 ENSino, & pesquisa e 4
exianaio.

1 = Politicas Académicas

Instrugdes da Secho

Mesta segio, prefende-se avaliar oz elemendos congtilutivos das praticas de ensing, pesquiss e extensdo,
conssderands como mela o aprendizado. Enfatize-sa, também, a redacio enlre as politicas scadémicas, a
COMUNICACA0 Com a sodedade e o alendiments a0 discente.

1.1 - Como vocé avalia a ulilizacho da biblisteca do pola?

Excedente Epa Regular Fuim Pésgima ' Mo =2 responden™ao se aplica

1.2 - Como vocié avalia a procura dos alunos por auxilio no palo?

Excedente Epa Regular Fuim Péagima MBo 22 responder™ao a2 aplica

1.3 - Coma vock avalia a utilizacss do polo pelos alunos?
Excelente | Boa ' Feguiar ) Ruim ' Péssima (' Nao sei responder™ao s aplica

1.4 - Use o espago & seguir para fares comentirios elou acrescentar informagbes ndo conlempladas na
presente secio:

Restam 5120 caracleres | Caracleres: 0 Palawwas: 0

2 - Politicas de Gestio

Instrugtes da Secho
Esta 5230 1em come objetive verficer o desenvolvimento das politicas de pessoal, de orpanizegio e de pestio da
Instituicho. Abrange, snds, elementos oo plansjaments & da sustentabilidade financeira da Instibuigso.

2.1 - Coma vock avalia a atuscdo dos professores dos cursos?
Excedans EBoa Reguilar Ruim Pésaima Mio =2 responder™ao aa aplica

2.1 - Como voci avalia a stuagio da coordenagso dos cursos?
Excedante Boa Fegular Fiiim Pégaima MBo =i responden™ao ae aplica

2.3 - Como vocé avalia os cursos a distncia ofertados pela Instituiclo, em relacio ao stendimento da
demanda regional?*

Excedanias Bong REELIB.I'E Ruing Paaaimog MAO =8 T'E‘Jﬂf'ﬂefmﬂﬂ ae
aplica
2.4 - Como voci avalia o relacionamenio com &s nnnrdunuq-ﬂ-u de cursas?"

Excederte Bam Regular Rusm Pesgima Ma0 sai respondenNE0 ge
aplica
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2.5 - EnMende-se que o5 alunos da Educagio a DistAncia devem estar integrados com a instituicdo de oferta
do curss. Come vocd avalia esta inlegracia?”

Excederite ) Boa ' Reguiar ) Ruim ' Passima ' Mo sel responden™Eo s aplica

2.6 - Coma voolk avalia a atuagio da diregda/coordenacio do NTE/UABT

Excederite ) Boa ' Reguiar ) Ruim ' Passima ' Mo sel respondenMEo s aplica

2.7 - Coma voclk avalia a atuagio das secrelarias do NTE/UABT

Excederite ) Boa ' Reguiar ) Ruim ' Péssima ' Mo sel respondenMEo s aplica

2.8 - Coma vocd avalia a atuacio das secrelarias dos eursos?*

Excederite ) Boa ' Regular ) Ruim ' Péssima O Mo sel respondenMEo s aplica

2.9 - Como vock avalia o andamenio geral dos curaos?
Excederite ) Bom ) Regular ) Rum O Péssimo U N&o sl responderNBo se
aplica

2.10 - Use o espaco a saguir pars fazer comentarios afou acrescentar informagdes ndo contempladas na
presents secho:

Realam 5120 caracleres | Caracleres: 0 Palawas: 0

3 = Imfragstrutura Fisica

Instrugdes da Secio
Esta se¢30 pretende avaliar as condigbes que a Inatituiio apresenta para o desenvohimento de atividades de
ensing, pesquisa, exensds e gestdo.
31 - Come vock avalia o laboratério de informatica do pola?
Exeederite B Regular Ruim Pésggima Mao gl responden’NEs g8
aplica
3.2 - Coma wock avalia a rede de internet do polo?*

Excslenite ) Boa ) Regular O Ruim O Péssima (O Mo sel respondenMEo s aplica

3.3 - Coma vock avalia as condigdes de acesso, no polo, para pessoas com necessidades especiais?

Excedanies Eoas F!EELIB.FE Ruing Pégaimas M0 i rm‘ﬂ&l’mﬁﬂ aa
aplica

3.4 - Como vock avalia a localizagio & o acesso ao polo?”

Excedentes Bong Fegulares Ruina Pésggimoa MAo 28 resgponder™ao ae
aplca

3.5 - Use o espace 8 seguir para farer comantirios ofou acrescentar informactes nio contempladas na
presents secio:

Restam 5120 caracteres | Carsclerss: 0 | Palavras: 0
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