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CONHECENDO O MOODLE DA UFSM

APRESENTAGAO

O Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem (AVEA) Moodle é um software livre (open
source) sob licenga GPL (General Public License), usado por diversas instituicdes de ensino
em todo o mundo para ampliar as oportunidades de ensino e de aprendizagem digital. E
importante ressaltar que qualquer pessoa com conhecimento a respeito dos requisitos
basicos (servidor web, banco de dados, PHP e Sendmail) pode baixar e instalar uma das
versdes do Moodle diretamente do seu site principal: https//download.moodle.org.

Considerado como um LMS, ou seja, um Sistema de Gerenciamento de
Aprendizagem — Learning Management System, o Moodle possibilita o gerenciamento de
informagdes para o ensino, tais como frequéncia, acessos e progressdes dos alunos,
relatorios de acesso, servindo também como um meio de comunicagao entre alunos-alunos
e alunos-professores. Além disso, a plataforma possui ferramentas e recursos que podem
auxiliar educadores no planejamento e desenvolvimento de aulas apoiadas por tecnologia,
tanto para o ensino on line (sala de aula virtual) como para o ensino presencial.

Assim, tendo por objetivo a divulgar informagdes sobre o ambiente virtual Moodle
UFSM, este guia estd centrado em apresentar explicagbes sobre como funciona o
gerenciamento e o acesso ao Moodle Institucional, a abertura de cursos e disciplinas no
Moodle UFSM e os primeiros passos para o entendimento e administragdo do ambiente

virtual.
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1. BREVE HISTORICO DO MOODLE NA UFSM

A UFSM utiliza a plataforma Moodle ha mais de 10 anos para gerenciar conteudos,
atividades e interagbes dos usuarios (professores, tutores, alunos) dos cursos de
graduacéo e de pos-graduagao a distancia do sistema UAB (Universidade Aberta do Brasil).
A partir de 2011, o Moodle passou a ser disponibilizado também aos cursos presenciais.

Inicialmente, o cadastro dos espacos virtuais e a inscricdo dos usuarios (estudantes
e professores) das disciplinas era feita mediante solicitacdo do professor por e-mail a
equipe de suporte a plataforma, que providenciava o cadastro da disciplina, do professor e
dos alunos no ambiente. A partir de 2012, houve a integragdao entre o ambiente virtual
Moodle e o Sistema Integrado de Ensino (SIE), responsavel pelas informacdes académicas
e administrativas da UFSM. Essa integracdo aumentou a autonomia dos professores, bem
como reduziu repeticdo de tarefas, erros de digitagdo e tempo para disponibilizagdo dos
cursos no Moodle.

Atualmente, o docente de uma disciplina de turma presencial da UFSM pode
disponibiliza-la na sala de aula virtual do Moodle, em menos de 1 minuto pelo “Portal do
Professor”. O procedimento de abertura de disciplina no Moodle presencial esta detalhado

no Guia de Exportacdo para o Moodle.

O ambiente Moodle institucional da UFSM é mantido e gerenciado pelo Nucleo de
Tecnologia Educacional (NTE), denominagdo recebida em 2011, em substituicdo a
Coordenadoria de Educacao a Distancia. O NTE possui uma grande equipe multidisciplinar
(EMUAB), que auxilia os usuarios do Moodle na producéao e disponibilizacdo de materiais
didaticos, bem como na capacitacado de educadores para o desenvolvimento das disciplinas
no espaco virtual.

Os profissionais desta equipe trabalham de forma integrada para auxiliar professores
e usuarios do Moodle de todos os cursos da UFSM, independente da modalidade
(presencial ou a distancia) e estdo organizadas em cinco grupos de profissionais que atuam
em areas especificas, na prestacdo dos seguintes servicos:

1. Tecnologia da Informagdo - Suporte Moodle: atende pelo e-mail

suportemoodle@nte.ufsm.br, pelo telefone 3220 8968 ou presencialmente mediante

agendamento prévio, no esclarecimento de duvidas de acesso e de configuragdo do

ambiente Moodle, tais como: problemas de login e senha no Moodle; problemas de


https://ead05.proj.ufsm.br/mod/resource/view.php?id=47578
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internet, rede, servidor; de configuragdo da disciplina, dos recursos, das atividades,
de notas na disciplina.

2. Capacitagao: atende pelo e-mail equipecapacitacao@nte.ufsm.br, pelo telefone

3220 9512 ou presencialmente, mediante agendamento, atuando principalmente na
oferta de agdes de capacitagéo para o uso do Moodle e de tecnologias educacionais.

3. Producgao de Materiais Didaticos: atende pelo e-mail

analistaeducacional@nte.ufsm.br, pelo telefone 3220 8969 ou presencialmente,
mediante agendamento, atuando principalmente na orientagdo e na produgao de
materiais didaticos para os cursos da UAB.

4. Gravagao de Videoaulas: atende pelo e-mail videoaulas@nte.ufsm.br ou

presencialmente, mediante agendamento, atuando principalmente na orientagédo e
gravacao de materiais audiovisuais.

5. Suporte Pedagodgico EaD: atende pelo e-mail equipemultidisciplinar@nte.ufsm.br,

pelo telefone 3220 8969 ou presencialmente, mediante agendamento, atuando
principalmente no acompanhamento e fluxo das disciplinas no Moodle dos cursos da
UAB.

A relacdo dos profissionais e a forma de solicitacdo de servicos podem ser

visualizados nos enderegos https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/nte/equipe/ e no

https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/nte/servicos, respectivamente.

2. INSTALAGAO E ADMINISTRAGAO DO AMBIENTE MOODLE UFSM

A UFSM, possui, atualmente, trés instalagbes do Moodle institucionalizadas, em
carater permanente, com disponibilidade 24h por dia e nos 7 dias da semana, para uso dos
cursos e projetos de ensino, pesquisa e extensdo, encontrados no enderego:

www.ufsm.br/moodle (Figura 1):

1. Moodle EAD/UAB — Ambiente virtual para os cursos de graduagao e pos-graduagao

do projeto UAB (Universidade Aberta do Brasil), configurado na cor verde;

2. Moodle Presencial — Ambiente virtual para os cursos superiores presenciais e
projetos da UFSM (ensino, pesquisa, extensdo, capacitacdo da PROGEP),

configurado na cor azul; e
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3. Moodle Capacitagcao — Ambiente virtual para os cursos de capacitagao ofertados

pelo NTE (Nucleo de Tecnologia Educacional), configurado na cor bordé.

Figura 1 — Ambientes Virtuais Institucionalizados na UFSM

BRASIL Servigos Simplifique! Participe Acesso & informagéo Legislagdo Canais

ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE ~ MAPADOSITE  AREA RESTRITA

UESM

Universidade Federal de Santa Maria B 'i a m

Inicio | Contato | Ouvidoria ‘ Internacional | Webmiail ‘ Servigos UFSM ‘ Sitios da UFSM

Wocé estd aqui: UFSM > Moodle

Moodle

Escelha uma das opgdes abaixo para continuar:

| I i . \ I i l
EAD/UAB Presencial

Fonte: (UFSM, 2018).
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Essas plataformas sdo executadas em computadores servidores instalados,
fisicamente, no datacenter da UFSM, no prédio do CPD (Centro de Processamento de
Dados).

Entre os servigos que o CPD presta para os ambientes virtuais, estao:

- A hospedagem dos servidores (sala climatizada e segura)

- O link de internet, atualmente de 2 Gigabit, mantido em parceria com a RNP (Rede

Nacional de Pesquisa) (www.rnp.br);

- A energia estavel e ininterrupta, garantida por equipamentos de nobreak e

geradores movidos a oleo diesel,

- Os projetos de integrac&o entre os sistemas (SIE x Moodle).


http://www.rnp.br/
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A UFSM ja utilizou, de forma institucional, outras instalagbées do Moodle, como por
exemplo, o Moodle dos cursos profissionalizantes da Rede e-Tec, mantidos pelo Colégio

Técnico Industrial (CTISM), mas estes cursos estdo atualmente sem oferta.

A UFSM também possui outras instalagdes do Moodle, mas que sao utilizadas de
forma descentralizada e autdnoma por alguns cursos e projetos especificos, que preferiram
ter seu préprio ambiente virtual ao invés de utilizar os ambientes institucionais. Essas
instalagdes geralmente sdo temporarias, possuem Jayout diferenciado e sao mantidas

exclusivamente pelos seus criadores, sem garantias de suporte técnico da universidade.

A gestao dos trés ambientes institucionais, realizada pelo NTE, compreende de modo

geral:

¢ Instalacdo e configuracdo do ambiente virtual e dos softwares necessarios
para seu funcionamento, tais como: maquinas virtuais, sistemas operacionais,

servidores de paginas Web, bancos de dados;
e Backup automatico dos dados;
e Suporte aos usuarios do Moodle;
e Manutencéao e atualizagao periodica das versdes do Moodle e seus plugins;
e Desenvolvimento de tema (layout) personalizado da UFSM para o Moodle
¢ Desenvolvimento de plugins e ferramentas auxiliares;

e Gerenciamento e monitoramento do uso do ambiente (capacidade,

disponibilidade, desempenho e seguranga);

e Regramento para o cadastro dos usuarios, cursos e conteudos do ambiente.

3. ABERTURA DE CURSOS NO MOODLE UFSM

Os trés ambientes Moodle (EAD/UAB, Presencial e Capacitagao) possuem

procedimentos diferentes para a abertura dos cursos (disciplinas):

3.1 Moodle EAD/UAB
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A Secretaria Académica do NTE é o setor responsavel por auxiliar os coordenadores
dos cursos da UAB — UFSM a fazerem a oferta semestral das disciplinas. Os coordenadores
dos cursos possuem um determinado periodo para cadastrarem no SIE todas as turmas
que serdo ofertadas no proximo semestre. Apods este periodo, somente a Secretaria
Académica do NTE e o DERCA conseguem fazer a incluséo, exclusdo ou alteragdo das
turmas.

Como todas as disciplinas da UAB utilizam obrigatoriamente o Moodle, a Secretaria
Académica do NTE avisa a equipe do Suporte Moodle, quando a oferta de todas as turmas
do semestre esta concluida no SIE. A equipe do Suporte, entdo, acessa o SIE e ativa a
exportagcao automatica de um determinado curso e semestre (Figura 2).

A partir desta agao, o sistema de integragao passa a verificar a cada 4h as disciplinas,
professores e alunos cadastrados do curso no SIE e ajusta automaticamente os cadastros
no ambiente Moodle: criando disciplinas/turmas; cadastrando professores; cadastrando
alunos; incluindo/excluindo alunos das turmas e incluindo/excluindo professores das turmas

Na madrugada é feita uma varredura completa dos registros do SIE e do Moodle, a
fim de manter os dados das turmas do Moodle iguais aos dados das turmas no SIE. Desta
forma, temos:

e 95% dos registros do Moodle sao atualizados a cada 4 horas (4:00, 8:00, 12:00,

16:00, 20:00)

e 100% dos registros do Moodle atualizados a cada 24 horas (0:00).

Figura 2 — Exemplo de ativagao da sincronizagao das disciplinas de um curso

Exportador

0
| Erportiko Pt |
[T TR —
| Exporischs Srooda |

Fonte: (SIE, UFSM, 2018).
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3.2 Moodle Presencial

3.2.1 Cursos Superiores de Graduacgao e Pés-Graduagao

Diferente dos cursos EAD/UAB, nem todas as disciplinas e cursos presenciais da
UFSM utilizam o ambiente Moodle como ferramenta de apoio, cabendo ao professor de
cada turma a decis&o ou nao por utilizar o Moodle para sua disciplina.

Assim sendo, os professores que desejam utilizar o Moodle nas suas disciplinas,
precisam acessar o sistema “Portal do Professor” com suas credenciais (matricula SIAPE
e senha), selecionar a disciplina/turma a ser disponibilizada e clicar no link “Exportar turma

para o Moodle presencial”, conforme Figura 3:

Figura 3 — Link para abrir uma turma no Moodle Presencial

== ) Lancamento de notas

E l‘ Lancamento de aulas

O O lancamento de aulas, presencas e faltas ESTA liberado no sistema. Existem aulas a serem O 0 lancamento de notas ESTA liberado no sistema. Existem alunos com lancamento
lancadas. pendente.

0 encerramento das notas NAO est3 liberado no sistema. A responsabilidade por fazer
essa liberacdo é do DERCA (Departamento de Registro e Controle Académico), conforme os
prazos estabeleddos no calendério académico.

h/aula Total de alunos matriculados na turma 3
Carga hordria da disciplina 60 Alunos encerrados 1]
Frequénda minima exigida (75 %) 45 Alunos com encerramento pendente 3
Total langado no sistema a
Horas-aulas pendentes 60

s Langar notas
« Nowva aula - Listagem
« Importar aulas de outras turmas = Quadro

« Visualizar aulas lancadas )
* Visualizar notas

+ Presencas/Faltas lancadas
cas/ < = Listagem

+ Visualizar alunos
« Dados da oferta
« Exportar turma para o Moodle presendial _ L/nk para exportacao -

= Quadro

Calcular situacio dos alunos
Relatdrios
= Diario de classe ofical

- Folha provisdria de aproveitamento por docente

+ Ata de avaliacdo

Fonte: (PORTAL DO PROFESSOR, UFSM, 2018).

Este procedimento de “exportar turma para o Moodle presencial”, cria um “curso” no
Moodle para a disciplina com todos os alunos e professores cadastrados na turma do SIE.

Se houver mudancgas posteriores na lista de alunos e professores da turma no SIE, para
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que sejam sincronizadas com o ambiente Moodle, é preciso que um dos professores da
turma, entre novamente no “Portal do Professor’ e execute novamente o processo de
exportagao para atualizar a lista de participantes da disciplina no Moodle. Para conhecer
todos os procedimentos necessarios a exportagao de disciplinas de cursos presenciais para

o Moodle, leia o Guia de Abertura de Disciplina no Moodle — Cursos Presenciais.

3.2.2 Projetos de Ensino, Pesquisa e Extensao

Todos os projetos da UFSM, registrados no “Portal de Projetos”

(https://portal.ufsm.br/projetos), podem abrir espacgos (cursos) no ambiente Moodle para

compartilhamento e colaboracao de ideias, documentos, etc.
Somente o coordenador do projeto pode criar cursos no Moodle. Todo o

procedimento de liberagao é feito no “Portal de Projetos” e consiste nos seguintes passos:

1. Indicacdo de um ou mais participantes do projeto para receberem o papel de
Professor, Instrutor ou Tutor do espaco/curso do Moodle na secao dos

“participantes”;

2. Indicagdo de um ou mais participantes do projeto para receberem o papel de

Alunos na secéo de “alunos do projeto”;

3. Disponibilizacdo do espaco no Moodle, clicando no botdo “Exportacdao” na
secao de “alunos do projeto”, indicando um nome para o espago/curso/turma

no Moodle

3.2.3 Cursos de Capacitagao da PROGEP

A Pro-Reitoria de Gestdao de Pessoas (PROGEP), possui um sistema a parte,
desenvolvido pelo CPD, para o cadastro de seus cursos e eventos de capacitacido dos
servidores da UFSM, denominado “Portal de Capacitacoes”

(https://portal.ufsm.br/capacitacao). Este sistema permite a inscricdo e controle das
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capacitagdes e esta integrado com o Moodle, permitindo que os servidores da PROGEP
criem espacgos/cursos no Moodle para as suas capacitacoes.

Assim sendo, quando um docente ou um técnico-administrativo em educacéao (TAE)
estd matriculado em um curso promovido pela PROGEP ele pode ganhar acesso ao
material do seu curso no Ambiente Moodle Presencial.

Caso o servidor ndo consiga acessar o seu curso de capacitagdo da PROGEP no

Moodle Presencial recomendamos as seguintes verificagdes:

1. Entrar em contato com a PROGEP ou com seu instrutor ou com colegas de
curso e perguntar se o curso em questao foi disponibilizado no Moodle. Isto

€, se 0s outros usuarios conseguem acessar O Curso;

2. Em caso afirmativo, verificar com a PROGEP, o dia em que ele (aluno) foi
incluido no curso e o dia em que o curso foi disponibilizado no Moodle. Talvez
a PROGEP precise re-executar a atualizagdo dos alunos matriculados do SIE

para o Moodle;

3. Se a PROGEP néao conseguir resolver o problema de acesso, entrar em
contato com a equipe do Suporte Moodle para tentar entender e resolver o

problema de acesso;

3.3 Moodle Capacitagcao

O Moodle Capacitacdo é destinado aos cursos de capacitacdo do NTE que sao
ofertados para a comunidade interna e para a comunidade externa da UFSM. O
gerenciamento das agdes de capacitacao, bem como as solicitagcdes de cadastro de cursos
e usuarios (alunos e instrutores) é feita pela equipe de capacitacdo, mediante envio de e-
mail a equipe de suporte Moodle.

Uma caracteristica peculiar deste ambiente é a disponibilizagdo de disciplinas para
testes e experimentacgao por alunos dos cursos. Isto €, os alunos podem ter acesso a uma

disciplina “teste”, onde ganham acesso de professor e podem fazer a inclusédo e edi¢ao de
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conteudos e atividades, experimentando todos os recursos disponiveis do Moodle da
UFSM.

4. ACESSO AO AMBIENTE MOODLE, CURSOS E DISCIPLINAS

Os usuarios podem acessar o ambiente Moodle a partir do site da UFSM:
www.ufsm.br, (Figura 4), abrindo o Menu, localizado abaixo da logo da UFSM e clicando
no link “Estudantes” ou no link “Servidores” do ACESSO RAPIDO.

Figura 4 — Pagina Inicial do Site da UFSM

Irpara o conteiido ] Ir para o menu B Irpara a busca B Ir para o rodapé [

Universidade Federal de Santa Mania

Acesso rapido Ingresse na UFSM
Estudantes Estude na UFSM
Servidores Trakalhe na UFSM

Fonte: (UFSM, 2019).

Clicando em uma dessas opcdes do ACESSO RAPIDO, sdo apresentadas as
principais utilidades para estudantes ou para servidores, no centro da pagina, e o Moodle

aparece entre as primeiras opgodes (Figura 5 e Figura 6).


http://www.ufsm.br/
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Figura 5 — Utilidades para Estudantes do Site da UFSM
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Fonte: (UFSM, 2019).

Figura 6 — Utilidades para Servidores do Site da UFSM
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Fonte: (UFSM, 2018).

Ao clicar no icone do Moodle, o sistema sera redirecionado para a pagina

www.ufsm.br/moodle, na qual aparecem os trés ambientes (Figura 7):
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Figura 7 — Os trés ambientes virtuais da UFSM
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Fonte: (UFSM, 2018).

Cada Moodle abrira uma pagina de login personalizada com cores diferentes
(Figuras 8, 9 e 10).

Figura 8 — Tela de login do Moodle UAB

Selecionar ambiente:

UAB/EAD PRESENCIAL CAPACITACAD UABJ/EAD Hist6rico

| & Usudrio:  Usuario |

moodle = UFsM

UAB » UFSM l & senha: Senha |

ACESSAR

[7] Lembrar identificagio de usuério Esqueceu o seu usudrio ou senha?

Duvidas Frequentes

* 0 usa de Cookies deve ser permitido no seu navegador (%)

Fonte: (MOODLE UAB, UFSM, 2018).

Figura 9 — Tela de login do Moodle Presencial

Selecionar ambiente:
UAB/EAD PRESENCIAL CAPACITAGAO

| & Usudrio:  |Usudrio |

moodle |  UFsMm

Presencial * UFSM | & senha: cenha |

ACESSAR

[ Lembrar identificacso de usudrio Esqueceu o seu usudrio ou senha?
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* 0 uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador @

Fonte: (MOODLE PRESENCIAL, UFSM, 2018).
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Figura 10 — Tela de Login do Moodle Capacitagao

ionar ambiente
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Fonte: (MOODLE CAPACITACAO, UFSM, 2018).

4.1 PREENCHIMENTO DE USUARIO E SENHA

Estando na pagina de login, é preciso preencher os campos USUARIO e SENHA e
clicar no botdo ACESSAR. Caso o sistema nao reconheca o usuario e/ou senha sera

apresentada uma mensagem (Figura 11).

Figura 11: Mensagem de erro na informacdo de USUARIO ou SENHA

Mome de usuario ou senha errados. Por favor tente outra vez.

Fonte: (MOODLE PRESENCIAL, UFSM, 2018).

Nessa situagao, deve-se proceder da seguinte forma:

1. Verifique se o teclado esta com a opgao Caps Lock (caixa-alta — texto em maiusculo)
ativada. Se estiver, desative-a e repita o procedimento de digitagdo de forma
cuidadosa.

2. Verifique se nao copiou ou digitou espago em branco no inicio ou no final dos campos
de preenchimento.

3. Verifique se vocé nao esta na tela de login do ambiente Moodle errado. Lembre-se
que existem 3 ambientes distintos.

4. Clique no link “Esqueceu o seu usuario ou senha?”, conforme mostra a Figura 12.
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5. Entre em contato com a equipe do suporte Moodle da UFSM (o e-mail e o telefone
de contato s&o apresentados no rodapé da péagina (Figura 12).

Figura 12: Pagina de login do Moodle UAB

Selecionar ambiente:

UAB/EAD PRESENCIAL CAPACITACAO UAB/EAD Historico

. [ & Usuério:  Usuério |
moodle = uUFsM
UAB = UFSM I G Senha: Senha I
ACESSAR
Lembrar identificacdo de usuario I Esqueceu o seu usudrio au :e.ﬂ-‘ra:‘l

‘ Duvidas Frequentes ‘

* 0 uso de Cookies deve ser permitide no seu navegador @

00945

tmoodle ([Jnte... Contato:

B4 suportemoodieufsm@gmail.com | ‘e Telefone de contato

Fonte: (MOODLE PRESENCIAL, UFSM, 2018).

4.2 VISUALIZAGAO DO PAINEL PRINCIPAL DO MOODLE

Ao efetuar login no Moodle, a primeira tela que aparece para o usuario € o painel

principal (Figura 13), que esta organizado em 4 areas: Menu Principal, bloco Meus Cursos,
bloco Atividades Pendentes e bloco Meu Calendario.
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Figura 13: Painel principal
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Fonte: (MOODLE UAB, UFSM, 2018).

O Menu Principal (Figura 13) esta localizado na area superior da tela e contém os
seguintes links:
e Inicio — link para o painel principal
o Notificagbes — lista de notificagdes geradas pelo Moodle
» Mensagens — lista de mensagens enviadas por outro usuario
e Ajuda — link para a pagina de ajuda universal do moodle.org
o Configuracdes de Perfil do usuario — customizacdes e opgdes pessoais

e Sair — sai do ambiente Moodle

O bloco “Meus Cursos” (Figura 13) situa-se na lateral esquerda da tela e apresenta,
em caixas coloridas, 0os cursos nos quais o usuario tem participagao (inscricao). No inicio
do bloco ha um filtro que permite a selecdo da categoria de cursos a ser visualizada. A
opc¢ao padrao é trazer a categoria do semestre atual. Ao se filtrar uma categoria/ano serao
exibidas somente as disciplinas que pertencem aquela categoria, se o usuario quiser ver
todas as disciplinas deve clicar na seta do campo Filtro e escolher a opcédo “Todos”. Para
retornar ao padrao de exibi¢do inicial clique no botado “Altera para o modo de visualizagao
em bloco” e se quiser ver as disciplinas em lista pressione o botdo “Altera para o modo de
visualizagdo em lista” (Figura 14).

Quando a disciplina possui somente um docente aparece o primeiro nome do

professor, caso contrario € apresentado o texto “Varios Professores” (Figura 14).
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Para acessar a pagina da disciplina/curso, o usuario deve clicar dentro da caixa que

possui 0 nome da disciplina.

O bloco “Atividades Pendentes” (Figura 13) esta situado na area (coluna) central da
tela, este bloco apresenta as atividades abertas para os estudantes da disciplina. As
atividades sao divididas em trés cores (vermelho, amarelo e azul) para indicar a urgéncia

da execugao. Este bloco € bem util para usuarios com perfil de estudante pois ajuda no

controle e priorizagao das atividades.

O bloco “Meu Calendario” (Figura 13) localizado na ultima coluna a direita da tela
apresenta as datas de encerramento das atividades e eventos de calendario cadastrados

pelo professor da disciplina. Ele € uma outra forma de visualizagdo da quantidade e prazos

das tarefas a serem executadas pelos estudantes.

Figura 14: Filtro e modo de visualizagao do bloco Meus Cursos
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Fonte: (MOODLE PRESENCIAL, UFSM, 2018).
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