
 

 

MOOC – ACOLHIMENTO DE ESTUDANTES DO HOSPITAL UNIVERSITÁRIO DE 

SANTA MARIA  

  
Conteudista(s): Gerência de Ensino e Pesquisa (GEP/HUSM-UFSM).  

Público indicado: Estudantes de ensino técnico, graduação e pós-graduação que realizam 

atividades práticas de Ensino, Pesquisa e Extensão no HUSM.  

Carga horária: 10 horas  

Vigência: Pelo tempo que estiver disponível no Portal de Cursos Abertos da UFSM. 

Período de realização do curso: O interessado pode inscrever-se a qualquer momento e 

iniciar o curso imediatamente, podendo acessar os materiais e conteúdos disponíveis de 

acordo com o seu ritmo de aprendizagem e disponibilidade de tempo. Para obtenção da 

certificação, a conclusão das atividades deve ocorrer no prazo de vigência do curso. 

Importante: O curso é requisito para o início das atividades no HUSM pelo estudante, 

sendo a sua realização necessária para a confecção do Crachá de acesso ao Hospital. 

Área do conhecimento predominante no curso: Ciências da Saúde. 

Ementa: Acolhimento e capacitação de estudantes a respeito dos serviços, normas, 

procedimentos, condutas e informações institucionais e administrativas necessárias à 

ambientação hospitalar de profissionais e estudantes do HUSM.  

Objetivo geral: Capacitar os estudantes para o desenvolvimento seguro, ético e qualificado 

de suas atividades de ensino, pesquisa e extensão no Hospital Universitário de Santa Maria 

(HUSM), por meio da compreensão das normas institucionais, dos protocolos assistenciais 

e das diretrizes relacionadas à qualidade, segurança e gestão em saúde. 

Objetivos específicos: 

 Implementar boas práticas para promoção de segurança do paciente e do 

trabalhador em atividades práticas no HUSM. 



 

 

 Compreender a estrutura organizacional e o funcionamento administrativo do HUSM; 

 Conhecer os fluxos de Regulação e gestão de leitos hospitalares; 

 Conhecer as diretrizes de Gestão da Qualidade e Segurança do Paciente adotadas 

pela Instituição;  

 Reconhecer as medidas de Controle de Infecção no ambiente hospitalar; 

 Entender os processos de Gerenciamento e Uso de Medicamentos; 

 Identificar as normas de Segurança e Saúde no Trabalho em Serviços de Saúde 

(NR 32); 

 Compreender as práticas de Gerenciamento de Resíduos em serviços de saúde; 

 Questões éticas;  

 Aplicar as normas e orientações institucionais no exercício das atividades 

acadêmicas no HUSM. 

 

Conteúdo programático:  

Módulo 1 – Vídeos 1 e 2: Informações institucionais e administrativas relacionadas ao 

HUSM. Gestão da Qualidade. Segurança do Paciente. Segurança e Saúde no Trabalho em 

Serviços de Saúde (NR 32). Controle de Infecção Hospitalar. Gerenciamento e Uso de 

medicamentos. Gerenciamento de Resíduos. Regulação (gestão de leitos). Comissão de 

Ética. Comissão de Revisão de Prontuários. Prevenção e Combate a Incêndios. Outros 

temas relacionados.  

Tipo de curso: Curso on-line aberto e massivo (Massive Open Online Course) – MOOC.   

Estratégia de ensino: Método de ensino autoinstrucional, totalmente on-line, pelo 

Ambiente de Ensino e Aprendizagem Moodle Capacitação da UFSM, com atividades de 

estudo e de avaliação com correção automática pelo sistema. 

Avaliação: Os participantes que desejarem certificado serão avaliados mediante a 

realização de atividades avaliativas de conclusão, sendo necessária a obtenção de nota 

igual ou superior a 7,0 para a emissão do certificado pelo sistema. 



 

 

Certificação: O certificado será fornecido aos participantes que cumprirem com os critérios 

avaliativos e poderá ser obtido ao final do curso no Moodle Capacitação. Caso constate 

algum problema, envie e-mail para equipecapacitacao@cead.ufsm.br e solicite verificação. 

O nome do participante impresso no certificado é o mesmo informado na conta criada pelo 

usuário no Moodle Capacitação. A correção desses dados deve ser solicitada através do 

canal de atendimento ao usuário Moodle da CTE.   

Seleção: Por se tratar de um curso aberto e massivo, não há seleção de inscritos. O acesso 

aos conteúdos ocorre mediante a efetivação da autoinscrição, sendo facultado ao 

interessado concluir ou não o curso ou mesmo cancelar sua inscrição a qualquer tempo. 

Realização: Este curso foi desenvolvido como requisito parcial para autorização da 

emissão de crachá dos estudantes de graduação, ensino técnico e pós-graduação para 

acesso ao HUSM. A sua disponibilização contou com apoio da Coordenadoria de 

Tecnologia Educacional (CTE/UFSM). 

https://www.ufsm.br/pro-reitorias/prograd/cte/servicos/atendimento-ao-usuario-moodle

