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APRESENTACAO

O relatdrio, com periodicidade anual, da Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias
Sociais e Humanas, traz informac0es referentes as atividades desenvolvidas durante o corrente
ano, ou seja, apresenta os dados quantitativos e qualitativos do periodo que compreende entre
janeiro e dezembro de 2018, desvelando o reflexo do trabalho da equipe, cuja preocupacéo é o
de prestar servicos de qualidade de modo a atender as necessidades informacionais da
comunidade académica e administrativa da Universidade Federal de Santa Maria, com foco no
aprimoramento dos produtos e servigos, como principal meta desta Biblioteca.

A busca pela qualidade e melhoria do atendimento aos usuarios se deu por meio da
ampliacdo do acervo, capacitacdo e aperfeicoamento da equipe, melhorias na infraestrutura,
tecnologias utilizadas, revisdo e melhoria de processos e fluxos de trabalho, sendo estas
atividades desenvolvidas por este setor é que dinamizam a rotina. O reconhecimento deste
esforco foi dado pela avaliacdo anual de satisfacdo do usuario. A pesquisa de satisfacdo
realizada durante o ano com alunos que frequentam a biblioteca, € uma importante ferramenta
para a verificacdo das necessidades, e que da subsidios na busca por melhorias e pelas
atualizagdes necessarias.

Assim, a elaboracgdo deste histérico engloba nédo sé os dados deste ano, mas, também se
refere a relatérios de anos anteriores (2016, 2015, 2014, 2013) que estdo arquivados e que
detalham parte da trajetéria, ressaltando as conquistas ja alcancadas, as quais possibilitaram a
discussdo e almejo de novos desafios com base em nosso compromisso social.

De forma geral, ao se observar alguns dos indicadores, desvela-se uma mudanga em
como o usuario utiliza o espaco e servigos oferecidos na biblioteca. O crescimento das
possibilidades de acesso a informacao descentralizou 0 acesso a midia impressa pois, 0 acesso
ao livro, em muitos casos, deixou de ser prioritario, evidenciando a urgéncia das aplicacbes
tecnoldgicas, a0 mesmo tempo que prioriza e destaca o envolvimento e desenvolvimento
humano. O que significa que a biblioteca pode oportunizar além da circulacdo de materiais,
empreender em espacos de convivéncia, e ainda, possibilitar o atendimento de outras
necessidades que surgiram em meio a transformacao que 0s novos tempos nos oportunizam.

Deste modo, a organizacdo deste relatorio pretende detalhar as acBes emergentes
realizadas na Biblioteca Setorial do CCSH, durante o ano de 2018.

Santa Maria, dezembro de 2018.

Jusélia Paula da Silva
Bibliotecaria Diretora
BSCCSH
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1 BIBLIOTECA SETORIAL DO CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

1.1 BREVE PANORAMA 1983-2018

A Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas existe desde 1983,
denominada até entdo de Anexo da Biblioteca Central, instalada no centro da cidade atendendo
as necessidades da comunidade universitaria. Com o passar dos anos e o crescimento da UFSM
e de suas demandas a Biblioteca Setorial do CCSH recebe os investimentos continuos para se
adaptar ao crescente atendimento.

Em 27 de marco de 2017, deu-se inicio a transferéncia da Biblioteca do CCSH, que
funcionava anexa ao prédio da antiga Reitoria, para a nova Biblioteca do CCSH, o prédio 74D,
no Campus sede da UFSM em Camobi. Com a mudanga, foi transferido o acervo da biblioteca,
permanecendo no antigo local, apenas, o acervo da area do Direito.

O acervo geral da biblioteca que contava, em 2017, com cerca de 20 mil itens (16 mil
no Campus sede e 6 mil na antiga Reitoria), foi complementado com a transferéncia do acervo
que estava na Biblioteca Central, materiais que compdem o acervo da biblioteca adquiridos com
recursos financeiros advindos do CCSH. Também aderiu ao acervo de Silveira Martins (cursos
de Administracdo e Gestdo do Turismo), contando com 2,4 mil livros, e transferéncia de parte
do acervo da Biblioteca Central das areas de Ciéncias Sociais e Humanas.

No ano de 2018 foram recebidos mais de 7 mil itens, acdo finalizada em dezembro deste
ano. O crescimento do acervo representa 30% se comparado com o ano de 2017, de acordo com
relatorios anuais emitidos pela Biblioteca Central e relatorios SIE, relacionados a esta biblioteca
setorial.

No contexto artistico, a Biblioteca Setorial do CCSH se destaca por manter espagos para
exposi¢des temporarias, em uma delas foram expostas algumas das obras do artista plastico

Thomas Josué Silval, a exposicdo ocorreu durante os dias 02 a 06 de outubro de 2017.

! https://artethomasjosue.com.br/thomas-josue-silva/



Figura 1- Exposicéao de obras do artista
plastico Thomas Josué Silva

THOMAS
JOSUE

EXPOSICAO
INDIVIDUAL

02-06
OUTUBRO
Biblioteca do CCSH

Universidade Federal de
Santa Maria

Santa Maria-RS

Em ano seguinte, tivemos a inauguragdo do painel artistico “Fortalecendo o que nos
pertence” pelos artistas Andressa Querubini e Douglas Medeiros, projeto selecionado através
de edital e que tem como objetivo de visibilidade as acGes das mulheres nas ciéncias e na
sociedade e promover o empoderamento feminino considerando os recortes interseccionais de

raca/etnia, classe social e geracional, de forma a reconstruir as lutas e conquistas das mulheres.

Figura 2- a inauguracdo do painel artistico
“Fortalecendo o que nos pertence” pelos artistas
Andressa Querubini e Douglas Medeiros

BIBLIOTECA Vernissage
SETORIAL :
ETOR i Pintura

0 Diretor do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CC! |l
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Prof. Mauri &
Lobler, convida para a Inauguragio do painel a
“Fortalecendo o que nos Pertence”, obra selecionada p:
visibilidade &s agdes das mulheres nas ciéncias e na socie
promover o empoderamento feminino considerando os re
interseccionais de raga/etnia, classe social e geracional, de

a reconstruir as lutas e conquistas das mulheres.

8 de margo de 2018, 17h30min
Biblioteca Setorial do CCSH (Prédio 74D — Campus Camol

“Fortalecendo o que nos Pertence”
Andressa Querubini & Douglas Medeiros

“gentileza confirmar presenga até o dia 6 de margo pelo &
assessoriaccsh@gmail.com




Com objetivo de registro historico destacamos alguns acontecimentos e projetos que a
BSCCSH realizou:

Atividade Ano / Periodo

Projeto 8673
O uso da Biblioteca Setorial do CCSH pelos | 1999-2000
alunos do curso de administracdo da UFSM.

Projeto 10650 2001-2002
Conservacao e restauracdo do Acervo da
Biblioteca Setorial do CCSH.

Implementagéo do SIE 2004
Empréstimo automatizado

Projeto 015897 2004-2009
Disseminagdo da informag&o na Biblioteca
Setorial do CCSH.

Inicio das obras do novo prédio da BSCCSH | 2010
— Campus sede UFSM

inclusdo do acervo do Mestrado em 2010-2013
Integracdo latino-americana / Acervo MILA

Projeto 027833

Mudanga para o novo prédio — Campus sede | 2017
UFSM

Transferéncia de acervo 2017-2018

BC / Silveira Martins - BSCCSH

Inauguracéo do Painel artistico 8/03/2018
“Fortalecendo o que nos pertence”

1.2 ESTRUTURA FiSICA

Andar térreo

Neste pavimento estdo o setor de movimentacgdo de materiais e prestacdo de demais servigos.
A maior parte do acervo esta localizado neste pavimento (areas 0 a 658), o Pegue&Leve
Pavimento Andar 2

01 Saldo de estudos; 06 salas de estudos em grupo; 01 expositor de arte; area de estudos
individuais; 04 computadores de pesquisa livre e pesquisa ao acervo.

Pavimento Andar 3



Area ndo aberta ao publico por problemas de infiltragio.

Pavimento Subsolo

Area voltada ao processamento técnico e atendimento ao publico, area de convivio da equipe e
direcéo.

1.3 ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA INTERNA E DISTRIBUICAO DE SERVICOS

Orgao Suplementar (CCSH)

Biblioteca Setorial do CCSH

Direcao

Setor de
Setor de Empréstimos Administrativo e de
Processos técnicos

A Biblioteca setorial do CCSH (BSCCSH) exerce suas atividades enquanto 6érgédo
suplementar do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas (CCSH).

Atende a diversos publicos no contexto da UFSM: comunidade académica (alunos de
educacdo basica, profissional, de graduacdo, de pds-graduacdo e docentes), comunidade
administrativa (servidores técnicos administrativos), além da comunidade externa para fins de
estudo e consultas locais.

Como organizagdo administrativa interna, a BSCCSH, possui o0 Setor diretivo, Setor de
Empréstimos e o Setor Administrativo e de processamento técnico, setores voltados,
prioritariamente, ao atendimento ao publico.

A direcdo da Biblioteca setorial incumbe, conforme Regimento Interno do CCSH:

| - dirigir, orientar, supervisionar e coordenar a execucdo das atividades da
Biblioteca Setorial;
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I1 - assessorar o(a) Diretor(a) do Centro em assuntos de competéncia do Orgao;

11 - apresentar o(a) Diretor(a) do Centro os planos especificos de trabalho do Orgéo;
IV - apresentar & Direg&o do Centro o relat6rio anual das atividades do Orgéo;

V - monitorar e fazer levantamentos quanto as necessidades dos usuarios, gestao de
espaco fisico, recursos humanos, gestdo do acervo, inventarios e questdes
concernentes a infraestrutura;

VI - mediar e assessorar as demandas das coordenagdes de cursos e Nucleos
Docente Estruturante nas acfes de avaliagcdes externas, visitas in locu, prestando,
sempre que necessario, orientacdo e apoio quanto as boas préaticas na geracao de
relatérios nos temas especificos das bibliografias basicas e complementares.

VII - representar a Biblioteca Setorial do CCSH em eventos ligados a Ciéncia da
Informacédo e assuntos afins e/ou indicar representantes;

VI1I1- exercer as demais atribui¢Ges inerentes a fungao.

Abaixo sdo destacados alguns dos servicos prestados com o indicativo que qual setor é

direcionado a demanda.

SETOR ADMINISTRATIVO E DE PROCESSOS TECNICOS / CAMPUS

BSCCSH ) SETOR *SETOR
7h30 —21h15 DE EMPRESTIMOS ADMINISTRATI,VO E DE
SERVICOS PROCESSOS TECNICOS
Administrador (01) Bibliotecarias (01)
Assistentes em adm. (04) Assistentes em adm. (02)
Recepcionista (01) Bolsistas (01)
Bolsistas (06)
Empréstimo, devolucdo, renovacdo e X
reserva de itens
Auxilio a pesquisa no Catalogo On-line X X
Geracdo de GRU X X
Baixa em penalidades X X
Recepcdo de grupos para visita guiada X X
Empréstimos entre bibliotecas X
Gestdo das salas de estudo: registro de X
retirada de chaves
Recebimento de doagdes X
InformagBes  gerais, Normas e X X
Regulamento
Negociacdo de multas e avaliacdo de X
livros para abatimento parcial ou total de
pendéncias




Levantamento  Bibliografico  para X
professores e alunos, disciplinas,

relatdrios de curso

Ajustes de itens no sistema SIE (itens

disponiveis com eventual erro que X
impede o empréstimo)

Conservacao do acervo X
Etiquetagem,  inclusdo de  fita X
magnetizadora, carimbagem

Recepcédo e controle de seriados X
Servigos gerais (memorandos, malote, X
correspondéncia)

Solicitagdo e gestdo de servicos X
prestados

Inventario do acervo X
Gestéo espaco Pegue&Leve X
Registro de itens no SIE X
Catalogacéo e indexacédo X

Bibliotecario(a)

Gestdo do calendario da Biblioteca no
SIE

X
Bibliotecario(a)

Orientacéo na Normalizagdo
Bibliogréfica

X
Bibliotecario(a)

Capacitacdo Colecdo UFSM

X
Bibliotecario(a)

Capacitagdes Periodicos Capes

X
Bibliotecario(a)

Comutacdo bibliografica

X

Catalogacdo na publicacdo UFSM

X
Bibliotecario(a)

11
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*SETOR ADMINISTRATIVO E DE PROCESSOS TECNICOS ATENDE AO ANEXO NA ANTIGA
REITORIA

ANEXO ANTIGA REITORIA SETOR DE SETOR
9h30 — 21h30 EMPRESTIMOS ADMINISTRATIVO E
SERVICOS PRESTADOS DE PROCESSOS
TECNICOS
Assistentes em adm. (02) | Bibliotecarias (01)
Bolsistas (02) Assistentes em adm. (02)
Bolsistas (01)
Empréstimo, devolucéo, renovagdo e reserva X
de itens
Auxilio a pesquisa no Catalogo On-line X
Geracdo de GRU X X
Baixa em penalidades X X
Recepcédo de grupos para visita guiada Né&o se aplica Nao se aplica
Empréstimos entre bibliotecas X
Gestdo das salas de estudo: registro de Né&o se aplica Nao se aplica
retirada de chaves
Recebimento de doagdes X
Informagdes gerais, Normas e Regulamento X
Avaliacdo de obras para negociagdo de multas X X
Levantamento Bibliografico para professores X
e alunos, disciplinas, relatérios de curso
Ajustes de itens no sistema SIE (itens
disponiveis com eventual erro que impede o X
empréstimo)
Conservacdo do acervo X
Etiquetagem, incluséo de fita magnetizadora, X
carimbagem
Recepcdo de seriados X
Servigos gerais (memorandos, malote, X X
correspondéncia)
Solicitacdo e gestdo de servigos prestados X
Inventério do acervo X X




Ajuste no calendério SIE

X
Bibliotecario(a)

Orientacdo na Normalizacdo Bibliografica

X
Bibliotecario(a)

Capacitacdo Individual e em grupo

X
Bibliotecario(a)

Capacitacdo Colecdo UFSM

X
Bibliotecario(a)

Capacitacdes Periodicos Capes

X
Bibliotecario(a)

Comutacéo bibliogréafica

X
Bibliotecario(a)

Catalogacéo na publicacdo UFSM

X
Bibliotecario(a)

13
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2 RECURSOS HUMANOS

A equipe da BSCCSH conta com 12 servidores: 07 Assistentes em Administracdo; 01
recepcionista; 01 auxiliar em administracdo; 01 administrador; 02 bibliotecarias. Durante o0 ano

de 2017, contou com 0 apoio de 08 bolsistas.

2.1 CAPACITACAO DE EQUIPE E PARTICIPACAO EM COMISSOES

As alternativas para capacitacdo ofertadas pela propria UFSM sao diversas e recorrentes
ao longo do ano, abordam os temas de diversas linhas e areas do conhecimento.

Na BSCCSH estimula-se a participacdo em capacitacbes que abordam temas
diretamente e indiretamente ligadas as suas atividades.

Durante o ano de 2018 houveram participacdes individuais nos cursos oferecidos pela
instituicdo, porém nao houve capacita¢do ou visita técnica voltado a todos da equipe.

Importante salientar a Participacdo da direcdo da BSCCSH em Comissdes de trabalho
das Bibliotecas da UFSM e CCSH

- Comissdo de Estudos sobre os Instrumentos de Avaliacdo ao Ensino Superior nos
processos relacionados as bibliotecas da UFSM.

- Comissdo de Estudos em Representacdo Descritiva e Temética (CERDT), Portaria N.
77.392/2015.

- Comissédo de atualizacdo da MDT, Portaria N. 92.311/2018.

- Participacao do Conselho do CCSH.

2.2 CLIMA ORGANIZACIONAL

Manter um bom clima organizacional no setor e, claro, proporcionar oportunidades de
melhorias, o funcionamento e a satisfacdo pessoal da equipe, na BSCCSH, é incentivada a
decisdo colaborativa, estimulando o senso critico acerca das problematicas e solucGes viaveis
quanto as rotinas do setor, aos objetivos e demais melhorias de valorizacdo do ambiente de
trabalho. Com isso, entendemos que é apurada a compreensao das necessidades, preocupacdes
e percepgOes dos servidores e bolsistas do setor.

Para comunicagdo sdo mantidas 02 reunides gerais, uma a cada semestre. Neste ano, a
primeira ocorreu em 16 de maio (resumo Anexo 2) e a segunda no dia 11 de dezembro (resumo
Anexo 3).
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3 RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 RELATORIO DE DESPESAS MANTIDOS POR RECURSOS PROPRIOS (CCSH):

Despesa R$

Bolsas 22 R$ 30.306,67
A BSCCSH, no ano de 2018, chegou a manter 08 bolsas hum
mesmo periodo.

Gréfica R$ 1.368,00
Almoxarifado R$ 3.069,19
Manutencéo R$ 10.529,51
Transferéncias de custeio R$ 1.435,01
Outros R$ 4.392,96

(Locagdo de impressoras, iluminacdo set. amarelo, assinaturas
de seriados etc)

TOTAL | $55.583,02

3.1.1 Ac¢Bes de melhoria na infraestrutura

Em 2018 foram computadas a abertura de 259 Ordens de Servico para a realizagcdo acdes
de manutencdo do prédio da biblioteca. Dentre os servicos realizados estdo o conserto de ar-
condicionado, computadores, vasos, dutos, torneiras, vazamentos, infiltracdes de agua no 2° e
3° pisos, instalacdo de tomadas, confeccdo de painéis em MDF para estantes e outros servigos
necessarios para manter o funcionamento da biblioteca e sua estrutura em boas condigdes.

Também foram expedidos 64 memorandos relacionados a assuntos administrativos e de

infraestrutura, documentos estes que sao arquivados pela biblioteca.

3.1.2 AquisicBes Materiais permanentes

Os bens permanentes adquiridos em 2018 foram 02 cadeiras giratérias e 01 forno micro-
ondas, conforme relatério item 5.2.3.04.02 — Carga por unidade. Também foram transferidos
para outras unidades estantes metalicas, mesas pequenas de estudo e ficheiros que néo estavam

mais em uso pela biblioteca.
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3.2 RECURSOS GERADOS: ARRECADACAO DE MULTAS

No ano de 2018 a BSCCSH arrecadou R$ 8.497,50 através das multas por atraso na
entrega de materiais bibliograficos. Por conta dos prazos legais para solicitacdo de repasses ndo
foi possivel o aproveitamento integral desse recurso. A solicitacdo de repasse ocorreu no més
de agosto, do valor de R$ 4.539,15, referente as GRU’s, para a Dire¢do do CCSH, conforme
memorando 47/2018. O recurso foi aplicado em custeio de despesas de consumo para a
biblioteca.

Com este recurso foi possivel a revisdo de toda iluminacdo da rampa de acesso a
biblioteca, algumas luminarias estavam quebradas e também existia a problematica da compra
das lampadas que era dificultada. Assim toda a iluminacéo foi substituida por iluminacéo LED,
foram substituidas 11 luminarias e mantidas 06 que estavam em boas condicdes.

Ainda, a aplicacédo deste recurso possibilitou que todas as estantes recebessem uma
estrutura lateral em madeira (produzida pela marcenaria da UFSM), o que facilitard o

processo de sinalizacdo do acervo, em planejamento 2019.

Recursos voltados para investimento em material grafico também foram englobados,
foram R$ 1.160,00 repassados a grafica para uso durante o ano de 2019 (folders, marca paginas,
banner, blocos de notas).
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Ainda, foram adquiridas plantas e 02 vasos que foram dispostos na entrada da BSCCSH.

Todos os custos citados sdo descritos em relagdo constante no Anexo 1.
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4 SOBRE O ACERVO

O acervo BSCCSH constitui 33.657 itens conforme dados emitidos em relatério SIE, em
distribuicdo abaixo.

Dados UFSM em nimeros 20/12/2018 10:05

TOTAL DE EXEMPLARES POR BIBLIOTECA
Fonte: SIE 20/112/2018

872.485

QUANTIDADE

Com referéncia ao ano de 2017 e de acordo com relatérios emitidos pela Biblioteca Central
(Dados levantados pelo Relatérios: 13.02.09.01.06 e 13.02.09.02.06 da Base de Dados SIE até a data de

04/01/2018), observa-se um crescimento de 22%, foram aderidos ao acervo 7.379 itens.

Acervo BSCCSH
40.000 33.657
30.000 26.278
20.000
10.000
0
Acervo 2017 Acervo 2018

4.1 TRANSFERENCIA DE MATERIAIS BIBLIOGRAFICOS (BC-BSCCSH)

Com a mudanca de predio, em marco de 2017, para o campus sede UFSM foi iniciado,
na BSCCSH, o processo de transferéncia de acervo que fora adquirido com recursos do CCSH
para base bibliografica dos cursos que atende e que permaneciam na Biblioteca Central, como
motivo principal a falta de espago na antiga sede. Com a mudanca o problema de espaco foi

sanado possibilitando o agrupamento dos itens que atendem aos cursos do CCSH.
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Durante o ano de 2017, estima-se o recebimento de 6.492 itens. (Crescimento do
acervo 2018 — Novos itens inseridos 2018).
Esta acdo impacta diretamente aos alunos ligados ao CCSH que encontram os titulos de

bibliografias dos cursos centralizados na Biblioteca setorial.

4.2 ORGANIZAGCAO E LAYOUT

Neste ano foi empreendido uma nova proposta de organizacdo e layout de
disponibilizacdo das estantes, visando o melhor aproveitamento de espaco, acessibilidade e
melhorias em relacdo a acuUstica na biblioteca. A acdo também possibilita melhorias na
sinalizac&o do acervo.

Como primeiro passo, foi a guarda das estantes que ndo seriam utilizadas ou que néo se
teria previsdo de uso, por pelo menos, nos proximos 2 anos. Ainda assim, o crescimento do
acervo previsto e espaco de seguranca foram abarcados, ou seja, o saldo que contemplava
apenas uma area voltada para o acervo (andar térreo), foi organizado para que contemplasse,

também, uma area de estudos.

Assim os alunos dispdem de mais uma area de estudos na biblioteca, mais do que isso,
0 novo local apresenta a melhor estrutura com relacdo aos problemas de acustica que a

biblioteca apresenta, problema esse t&o sinalizado pelos usuérios (pesquisa de satisfacao).

4.3 NOVAS AQUISIGOES (COMPRA, DOACAO)

O recebimento dos itens de transferéncia da BC foi a atividade que recebeu atencao
como forca tarefa para sua finalizagdo no ano de 2018, ainda assim a BSCCSH recebeu muitos

titulos com origem de doagdes (690) assim como compras (197).
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A relagdo abaixo ressalta o crescimento de adesdo de novos titulos com relagdo ao ano

de 2017 (Relatérios SIE 13.02.09.02.18 Itens inseridos no acervo por periodo e biblioteca,

20/12/18 11:04).

Novos itens inseridos no acervos 2017/2018

1000
900
800
700
600 556
500
400
300
200
100

887

Novos itens 2017 Novos itens 2018

4.4 BAIXAS REALIZADAS

O descarte e desbaste de itens é necessario para manter o nivel de qualidade do acervo,

nunca perdendo de vista o usuério. Portanto, o descarte ocorre, apenas, ap6s uma selecdo

criteriosa (usabilidade, condicdes fisicas, disponibilidade de compra para substituicao etc).

O descarte ou selecdo negativa consiste em retirar do acervo da biblioteca, de forma

definitiva, neste ano a prioridade de descarte foi para itens que ndo tinham boas condicGes

fisicas e que poderiam ser facilmente substituidos via compra ou recebidos via doagdo

(negociacdo de pendéncias de usuarios), danificados a tal ponto que seu conserto foi inviavel

(ou por nédo poder ser recuperado ou pelo custo da recuperacdo ndo compensar).

Relatorio de Baixas / 2018

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA - UFSM

Data: 20/12/2018

Monografia Especializagdo - UFSM 144

13.02.09.02.08 Total de itens em baixa por biblioteca, material e periodo Hora: 09:38
Nome da Biblioteca: Biblioteca Setorial do CCSH Periodo: 01/01/2018 a 20/12/2018
Material: Itens em baixa no periodo:
Livo 371

Total Geral: 515
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4.5 PROCESSAMENTO TECNICO

Durante 0 ano de 2018, toda equipe se mobilizou para agilizar o processo de
transferéncia de itens da BC, sobretudo, o setor de processos técnicos (bolsistas foram
capacitados para atuarem no sistema, orientados pelo setor). Apos o recebimento e conferéncia
da listagem de itens, houve revisdo de todos 0s registro e troca de todas as etiquetas para o
padrdo BSCCSH. Abaixo o relatorio do total de itens inseridos e alterados (10.824) ao longo

do ano, inclui as estatisticas de alteracbes originadas na BSCCSH e na BC (por conta da

transferéncia ou correcdes necessarias).

g

RS

‘iS.ﬂZ.ﬂQ.ﬂLIH Total de itens inseridos/alterados por catalogadores

NOME_USUARIO NOME_BIELIOTECA TOTAL_INCLUSAOQ |TOTAL_AITERACAQ |TOTAL_GERAL

ADRIAWE TEREFINHA FILIPETTO Eibliotaca Setorisl do CCEH ] T 7
ALENIR. INACIO GOULARTE BEibliotaca Satogisl do CCSH 10 1] 10
ALEX SERRANO DE ALMEIDA Bibliotsca Sstorial do CCSH 0 3 3
ANADAULA PEREIRA GUIMARAES DA SITVA|Biblioteca Setcrial do CCSH ] 13 13
ANATIF BORDIGNON Eibliotaca Setorisl do CCEH ] 2 2
Cerina MMangues Milzno Bibliotaca Setogial do CCSH 1 21 v
Czrina Margues Milzno Biblioteca Sstorizl do CCSH - Acervo Centro 1 /] 1
CHRISTIAN VARGAS DIAS Eibliotaca Setorisl do CCEH ] 5 5
CLAUDIA CARMEM BAGGEIO Eibliotaca Setorisl do CCEH 1 1] 1
DEISIRE AMARAT LOBO Bibliotsca Setorizl do CCSH 0 17 17
JOSE PEDFR.O ETCHEPARE CASS0L Bibliotsca Setorizl do CCSH 0 26 26
JUSELIA PAULA DA SILVA BEiblioteca Setorial do CCEH 124 1576 1700
JUSELIA PATTLA DA SITVA Bibliotsca Setorial do CCSH - Acerve Cantro 30 1] 30
TUSELIA PAULA DA SILVA BEibliotaca Setorisl do CCSH o3 114 307
TUSELIA PAULA DA SILVA Bibliotaca Satogisl do CCSH - Acerve Cantro 34 1] 34
LUCIANA CORREA VIEIR A Bibliotsca Sstorial do CCSH 514 TO3R T552
LUCIANA CORREA VIEIR A Bibliotsca Setorial do CCSH - Acerve Cantro T 4 83
LUCIANE MEDIAWEIR A ERUCEER Eibliotaca Setorisl do CCEH ] G4 G40
LUCIANE MEDIANEIR A ERUCKER Bibliotaca Satogisl do CCSH - Acerve Cantro ] 140 140
LUCIANG RABETTI Bibliotsca Sstorial do CCSH 0 54 54
LUZIADE LIMA SANT AWNNA Eibliotaca Setorisl do CCEH pr 2 4
ODATF. IRASOQUE LIMA Eibliotaca Setorisl do CCEH ] 4 4
Paula Schoenildt Datta BEibliotaca Satogisl do CCSH ] 12 iR
THAYNA RUBIN RODRIGUES Bibliotsca Sstorial do CCSH 0 122 122

SIE: 20/12/18




5 USUARIOS

Segundo dados do UFSM em nimeros 0 CCSH possui mais de 4.300 alunos regulares
ligados a uma das modalidades de ensino (presenciais ou EAD), publico ao qual a BSCCSH
atende diretamente. Estudos regulares sdo realizados para verificacdo de necessidades e novas
demandas apontados pelos alunos, o estudo de satisfacdo é realizado anualmente com o
formulério de pesquisa atualizado. Além da pesquisa, também, sdo disponibilizados na

biblioteca 02 pontos de coleta para livre critica ou sugestdo, conferidos semanalmente pelos

servidores e atendidos conforme viabilidade.

5.1 PESQUISA DE SATISFACAO

Realizada no periodo de junho-julho

Cursos participantes:

01 - O que esta cursando atualmente e/ou qual seu vinculo com a UFSM? (Curso + Centro ou Setor +

Total de 89 participantes:

Contagem de Sexo:

Sexo:

Centro) Ex: Administracdo — CCSH

Centros de educag8o CCSH, CCS, CCR, CT, CTISM, Politécnico, CAL E‘Servldores UFSM.

Comunicagdo Social - Produglo Editorial - CCSH

=

Paisagismo - Politécnico

Patriménio Cultural - Mestrado - CCSH

Agricultura - Colégio Politécnico

Comunicagdo - Doutorado - CCSH

Ciéncias Contdbeis

Filosofia - CCSH

Fisioterapia - CCS

Mestrado - CT

Engenharia Florestal - CCR

Letras - CAL

Seguranga do trabalho - CTISM

Servidor UFSM

Comunicagdo Social - Jernalismo - CCSH

Comunicagdo Social - CCSH

Comunicagdo Social - Publicidade e Propaganda - CCSH

Medicina Veterindria - CCR

Relag8es Internacionais - CCSH

Histdria - CCSH

Ciéncias Contabeis - CCSH

Gestio de Turismo - CCSH

Psicologia - CCSH

Comunicagdo Social - Relagdes Publicas - CCSH

Ciéncias Sociais - CCSH

Ciéncias Econdmicas - CCSH

Administragdo - CCSH

A R e A S A S S S S S S R R S A A R

n




02 - Qual é a sua frequéncia de uso da hiblioteca?

89 respostas

@ Todos os dias
@ 3 a4 vezes na semana
@ 1o0u 2 vezes na semana

. @ Nunca frequentei

16,9%

03 - Com relagdo as atividades vocé costuma realizar na biblioteca, marque a intensidade uso,

conforme a legenda: (0) Nunca (1) Raramente (2) Pouco (3) Muito

Empréstimo / Devolugdo/ Renovagéo:

89 respostas

30

30 (33,7%)

26 (29,2%)
20

17 (19,1%) 16 (18%)

Utilizar a internet e /ou computadores de pesquisa:

89 respostas

30

29 (32,6%)

24 (27%)
20

21 (23,6%)

15 (16,9%)

Leitura recreativa:

89 respostas

40

35 (39,3%)
30

20 23 (25,8%)

17 (19,1%)

14 (15,7%)

23



Trabalho em grupo:

89 respostas

30

28 (31,5%)

20 21 (23,6%) 21 (23,6%)

Estudo individual:

89 respostas
40

30

20

20 (22,5%)

10 (11,2%)

4 - Como vocé avalia a limpeza dos ambientes da Biblioteca?

89 respostas

® Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

5- Como vocé avalia o sinal de Wi-fi e a internet nos computadores da
biblioteca?
89 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Ruim
@ Péssimo

24



6 - Como vocé avalia a qualidade do acervo disponivel da BSCCSH?

89 respostas

@ Otimo / Sempre encontro os titulos
que procuro e atualizados.

@ Bom / Quase sempre encontro os
titulos que procuro.
Regular / Atende as minhas
necessidades.

@ Ruim / Encontro o titulo, mas esta
desatualizado.

@ Péssimo/ Nunca encontro, os livros
nao estao disponiveis e desatualiza...

7 - Como vocé avalia o atendimento recebido pela equipe da BSCCSH?

89 respostas

41,6%

® Otimo

® Bom
Regular

@ Ruim

‘ @ Péssimo

Quais pontos positivos ressaltaria?
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Para o questionamento sobre os pontos fortes da BSCCSH foram identificados o

destaque para cinco eixos, abaixo descritos. Sendo destacados o atendimento, a infraestrutura e

a organizacdo. Este Ultimo entendido de forma geral com relacdo ao funcionamento, a

disposicdo do acervo e ambiente.

Pontos Positivos (89 respondentes)

ATENDIMENTO INFRAESTRUTURA ACERVO ORGANIZACAO GERAL
Bom atendimento -Otimo lugar para estudos Conservagdo | -O ambiente é Tudo
Atendimento -Estrutura, acervo, internet dos livros extremamente agradavel nota 10.
A disposi¢do dos servidores | -Salas de reunido; arquitetura e calmo.
em ajudar os alunos e ambiente agradavel -Ambiente agradavel,

A agilidade de atendimento | -Salas de reunido; ambiente com poucos ruidos.
- A cordialidade, respeito, agradavel e espagoso -Acredito que esta bem
bom humor e 6timo -0 espago organizada e com bom
atendimento -Ambiente amplo atendimento, limpeza.
-Atendimento -Bonita e limpa -Ambiente limpo e
-Atendimento, sempre -Bons espagos para estudos. geralmente silencioso.
atenciosos -Ar condicionado; clima de -Espaco; siléncio;
-Atendimento. estudo. disponibilizagéo dos
-Atendimento excelente -Vista. livros.
-Atendimento, quando tenho | -Bem iluminado; arejado e o -Organizagdo
dificuldades de encontrar espaco € 6timo -Limpeza, organizagdo e
-Ambiente agradavel.




algum livro, ajudam-me. -Espago amplo e bem espago

Sinalizacéo. equipado. -Organizagéo

-Ha sempre um (a) -lluminacéo adequada. -Ambiente agradavel.
atendente disponivel. -O ambiente é bem iluminado -Organizagéo
-Atendimento cortez e e a arquitetura ¢ legal. -Limpeza, bom

equipe solicita. -Otimo ambiente. atendimento, ambiente
-Educacdo; pontualidade. -Estrutura boa. acolhedor.

-Atencéo; disponibilidade. -Organizacéo

-Otimo atendimento

-Estdo sempre sorrindo.

8 - Como vocé avalia o horario de atendimento da biblioteca?

80 respostas

® Otimo
@® Bom
41,6% Regular
® Ruim
@ Péssimo

9-De 0a 10, sendo 0 como péssimo e 10 como étimo, de uma maneira
geral, que nota vocé daria para a estru...antes, ar condicionado, cabines, etc.)?

89 respostas

30
23 (25,8%)

20 18 (20,2%)

5 (5,6%)

1(1,1%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)
o \ \ \ pa——

Q 1 2 3 4 S5 6 7 8 9 10

Quais pontos negativos ressaltaria?

Infraestrutura | Mais salas individuais.
Deveriam ter mais ar-condicionado, o ambiente é extremamente frio.

Poderiam haver salas de estudos individuais

Lotada a tarde. Poucos espagos para estudo individual.
Faltam tomadas; salas reservadas para falar em grupo
Né&o tem acesso pelo lado da frente da parada de 6nibus.
Falta espelho no banheiro

Acervo Alguns livros da area contabil precisam ser atualizados.
Falta de livros e de recursos.

Falta de livros.

Poucos titulos.
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Prateleiras vazias.

Alguns livros que deveriam estar aqui ainda ndo viram.

O acervo é pequeno, é uma biblioteca que praticamente ndo tem livros para leitura recreativa.
A maioria dos livros da psicologia ainda estdo na biblioteca central, ndo lemos s6 Freud e TCC.

Internet

Internet.

Precisa de mais computadores com acesso a internet.

Nem sempre a internet funciona muito bem.

Internet

Alguns computadores eu s6 consigo acessar a pagina para pesquisar o acervo, seria melhor deixar
eles abertos para acesso livre a internet para poder olhar os slides das aulas e estudar.

Melhorar internet.

Internet.

Acustica

As vezes muita conversa.

Muito barulho, devido a exposicdo que fizeram, dificultando o estudo.
Conversa alta dos alunos.

As pessoas poderiam RESPEITAR o ambiente de Mais Siléncio.
Sinto a biblioteca um pouco barulhenta as vezes.

Barulhenta, a acUstica € horrivel.

Agua/Café/
mobilia

Falta bebedouros, sofas, um "espaco café".

Né&o tem bebedouro; ndo pode tomar café enquanto se estuda.
N&o possui bebedor; ndo ter acentos nos sanitarios.

Falta bebedouro.

N&o tem agua.

Magquina de café.

N&o deixar tomar mate nas cabines.

Falta 4gua.

Né&o tem plantas nem sofas. A biblioteca central tem vérias plantas e sofas. E na do CCNE tem
rede.

Falta sofé.

Sugestdes, criticas e elogios:

Sugestdes

S0 falta sofa

PRECISA ATENDIMENTO PESSOA LIBRAS MELHOR COMUNICAR SURDO.

E uma biblioteca linda, mas os moveis ndo combinam, podiam dar uma renovada.

SOFA!! MAIS EVENTOS NO 3 ANDAR!

Também falta dgua quente.

Sofé de sentar melhor.

Sofé melhor, internet melhor, internet via cabo, abrir o 3 andar.

Né&o tem agua.

Mais tomadas, falta agua.

Mais armarios, falta bebedouro e mais computadores pra pesquisa.

Me deixa tomar meu mate, ndo vou virar em nada.

Gostaria de propor melhores cadeiras, estofadas; um sofa ou rede para descanso; bebedouro dentro da
biblioteca; maquina de café ou permissdo para entrar com café para estudar.

Colocar cadeiras estofadas; bebedouros e poder entrar com café.

E importante que a biblioteca abra aos sabados. Sugiro maior rigor com o siléncio no ambiente e
sugerir que 0s grupos utilizem as salas adequadas.

No primeiro questionario de 0,1,2 ou 3, as respostas possiveis variam Pouco a Muito sem nenhum
intermediario, o que para mim dificulta achar um meio termo necesséario para as minhas respostas.
Também acho que usar um mesmo modo de resposta em todas as perguntas de 0,1,2,etc., poderia
deixar o questionario mais fluido.

Um espaco para quem precisa ficar na UFSM e quer descansar um pouco antes das atividades.
Cadeiras mais confortaveis e maior acervo.

As cabines deveriam possuir algum isolamento acustico, pois 0 minimo de barulho ja é escutado na
outra sala.

Acho que poderia ser informado onde ficam os banheiros e poderia ser instalado um bebedouro
dentro da biblioteca, pois ndo é possivel entrar com garrafa d'agua.

Samambaias!!!!

Poderia ter um espaco com sofa e um ambiente em que fosse liberado o consumo de cha, café, mate -
como a biblioteca central, por exemplo. No mais gosto muito do espago.

Climatizacdo melhor, deixando o ambiente mais quente no inverno.

"Um bebedouro faz muita falta na biblioteca.

Espagos para descanso como a Central e CCNE

Expulsar da biblioteca alunos que conversam alto.

Colocar mais cadeiras e melhorar na limpeza.
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Deveria ter um acesso pela frente do prédio, da parada até o prédio.
Precisa de revisdo técnica em fungo da acustica, pois 0 som se amplia.

Criticas

INTERNET PODERIA MELHORAR E TER MAIS INTEGRACAO ENTRE ALUNOS.

Tem poucos espacos para estudos. Vem muitas pessoas de outros centros ali e pela tarde fica bem
dificil de estudar sem ser interrompido ou de achar um local adequado. A estrutura ainda nao
comporta a necessidade dos estudantes.

Tendo em vista 0s cursos noturnos, prever a possibilidade de extensdo de horario de atendimento até
as 21:30h, pois alguns professores liberam para o intervalo somente ap6s as 21h. A grande maioria
dos estudantes noturnos trabalham, tendo disposto apenas o intervalo para deslocamento até a
biblioteca.

Por ser uma biblioteca nova e crescendo aos poucos, quanto ao contetido de livros, falta ainda obras
essenciais para o setor.

Apenas 5 livros por biblioteca (para fazer TCC fica dificil) e alguns livros da psicologia (terapia
cognitiva) estdo misturados com o da administracéo (na estante 615.), isso aconteceu depois da
mudanga da biblio do centro para UFSM.

Deixar o controle do ar nas salas; ressaltar a necessidade de siléncio especialmente nas salas de 1 a 6.
O barulho do ambiente poderia ter sido melhor projetado; as salas sdo étimas.

Existem livros da Psicologia que ndo estdo no local destinado a ela. Eles estdo em prateleiras que ndo
tem relagdo com a érea, dificultando a pesquisa.

A quantidade de livros também ndo faz jus ao espago.

O ambiente da biblioteca poderia ser mais silencioso.

Estrutura 6tima; deveria haver mais computadores para acesso a internet; espelhos nos banheiros e
bebedouro. Com relacéo a questdo 4: O banheiro é péssimo. Com relagdo a questdo 7: Varia

Mais livros de administracéo;

Acho desnecessério realizar exposicdo na biblioteca, precisa-se de concentracdo e siléncio.

Elogios

BOA ESTRUTURA E BOM ATENDIMENTO.

As cabines e a biblioteca como um todo é um lugar muito agradavel e tranquilo; a internet excelente;
acho 6timo funcionar até as 21h;

Gosto muito da biblioteca!

Livros em bom estado, horario flexivel, estrutura muito boa e atendimento também.

Tudo certo.
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5.2 ALGUMAS DAS NECESSIDADES VERIFICADAS E ACOES TOMADAS

Infraestrutura

Foram colocados espelhos nos banheiros

Ar condicionados foram revisados, pegas trocadas e manutencéo geral realizada.
Aquisigdo de um bebedor, instalado no andar térreo, préximo a entrada que da acesso aos
banheiros.

Muitos alunos criticaram a falta de banheiros na biblioteca, denotando a necessidade de
divulgacdo, pois a biblioteca ja possui banheiros masculinos e femininos.

Sobre a falta de tomadas: Foram instaladas tomadas extras e estdo em avaliacdo novos
pontos para o ano de 2019.

Foram incluidos vasos de plantas na entrada da biblioteca.

Acervo
Organizacao

Quanto a desatualizacdo de titulos do acervo, sdo verificados, periodicamente, itens em
reserva ou com fluxo de empréstimo intenso, se constam na biblioteca digitais, assinadas
pela UFSM, e enviado uma notificacdo ao aluno sobre o acesso digital ao titulo mais
atualizado.

Transferéncia BC finalizada, titulos adquiridos com recursos CCSH estéo disponiveis na
biblioteca setorial.

Em Planejamento a curadoria de colecéo de literatura.

Para diminuir a separa¢do de assuntos no acervo, a avaliacdo e corre¢do ocorre
periodicamente.

Estantes vazias que ndo seriam utilizadas pelos préximos 02 anos foram retiradas,
diminuindo a sensac¢do de uma biblioteca com poucos livros.

Internet Foram disponibilizados 03 Computadores de pesquisa ao acervo para acesso livre.
Os computadores receberam nova memodria e revisao geral.
Em planejamento 2019 avaliagdo e revisdo de internet WIFI.
Acustica Area que era reservada, apenas, para o acervo, foi substituido por area de estudo, por se

tratar de espagco com melhor aclstica com relagdo ao barulho.

Mediacdo com alunos sdo constantes para diminuicdo do barulho na biblioteca.

Foram colocados “mola 4erea” nas portas do banheiro, evitando batidas.

Foram colocados adesivos anti-impacto de silicone em todos os armarios disponibilizados
aos usuarios na biblioteca, com objetivo de diminuir os ruidos.

Em dias de manutengdes que causem muito barulho, a biblioteca é fechada para expediente
interno, apenas pelo tempo necessério.

Atendimento

Atendimento em LIBRAS: aberto edital para sele¢do de bolsista surdo com conhecimento
de LIBRAS. A bolsista auxilia na capacitacdo da equipe, sdo realizados encontros para
aprendizagem de LIBRAS. Estimula-se a participacdo de servidores em capacitages
oferecidas pela UFSM.

Ainda, muitos alunos destacaram a necessidade de um espaco informal, com mais

liberdade para alimentacdo, descanso e convivéncia. Esta é uma necessidade ja reconhecida por

parte da BSCCSH. A implementacdo demanda projeto e recurso financeiro, o espaco disponivel

a biblioteca dispBe. Ressalta-se que esta demanda sera repassada para as estancias necessarias

para avaliacdo de viabilidade.
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6 OFERECIMENTO DE CAPACITACOES E ACOES DE DIVULGACAO

Ao longo do ano de 2018 BSCCSH ofereceu capacitacdo em pesquisa em diversas
teméticas como Periddicos Capes, Gestdo de referéncias bibliogréficas, Pesquisa integrada
EDS, Colecdes UFSM. As capacitacdes foram divulgadas na Fanpage e certificadas, com
participacao de 96 alunos.

As acdes de divulgacdo da BSCCSH se deram através de elaboracdo de materiais
informativos (marca paginas, blocos, adesivos, banners etc), distribuidos em eventos ocorridos
na UFSM e/ou organizados pelas bibliotecas da UFSM. Para o ano de 2019 planeja-se a

atualizacao de todas as artes aplicadas nos materiais.

6.1 FANPAGE

A BSCCSH mantém uma pagina no Facebbok desde o ano de 2013, no ano de 2018
foram empreendidas ac¢Ges de planejamento e curadoria de publicagdes. A acdo iniciou com a
abertura de edital para selecdo de bolsista com conhecimentos especificos para atuar na pagina.
O Anexo 4 se trata das acdes desenvolvidas e do planejamento para o ano de 2019.
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7 AGENDA BSCCSH 2019

Dentre as agdes pretendidas e descritas abaixo verificamos a necessidade de uma proposta de
missdo, visao e valores da BSCCSH, como uma meta para 0 proximo ano.
Abaixo sdo relacionadas as agdes emergentes para o ano de 2019

E DESAFIOS PARA 2019

Inventario do acervo (jan. - fev.)

- Climatizacdo da biblioteca (inv. e verao)

- Melhorias da acustica na biblioteca

- Sinalizacdo do acervo

- Projeto de seguranca

- Projeto de Area de convivéncia

- Transferéncia do Anexo (Acervo do Direito) Centro para o
Campus

- Organizacao de novas tematicas e convidados em

capacitacdes

- Aquisicao de mobilirios (area de estudos individual, mesas e
cadeiras)

- Projeto Interage Biblioteca

- Problemas de Infiltracéo do 2. e 3. andar

- Pintura da Biblioteca

- Projeto de jardinagem e pavimentos, calcadas

- Diminuir a segregagao dos assuntos no Acervo

- Atualizacdao do Regimento Interno

- Catalogacdo: Catalogo decisério

E muito mais!!!



ANEXO 1 - DESPESAS BSCCSH 2018
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BOLSAS 2A

OP (SF)
LC000036
L.C000036
LC000036
LC000036
L.C000036

LC000078
LCO000078
LCO000078
LC000078

LC 000126
LC 000126
LC 000126
LC 000126
LC 000126

LC000200
LC000200
LC000200
LC000200
LC000200

LC000326
LC000326
LC000326
LC000326
LC000326

LC000446
LC000446
LC000446
LC000446
LC000446

LC000556
LC000556
LC000556
LC000556
LC000556
LC000556

LC000663
LC000663
LC000663
LC000663
LC000663
LC000663
LC000663
LC000663

LC000811
LC000811

Memo Nome Valor (R$) Data

54/17 - BSCCSH
54/17 - BSCCSH
54/17 - BSCCSH
54/17 - BSCCSH
54/17 - BSCCSH

01/18 - BSCCSH
01/18 - BSCCSH
01/18 - BSCCSH
01/18 - BSCCSH

03/2018-BSCCSH
03/2018-BSCCSH
03/2018-BSCCSH
03/2018-BSCCSH
03/2018-BSCCSH

10/2018-BSCCH
10/2018-BSCCH
10/2018-BSCCH
10/2018-BSCCH
10/2018-BSCCH

21/2018-BSCCSH
21/2018-BSCCSH
21/2018-BSCCSH
21/2018-BSCCSH
21/2018-BSCCSH

24/2018 - BSCCSH
24/2018 - BSCCSH
24/2018 - BSCCSH
24/2018 - BSCCSH
24/2018 - BSCCSH

35/2018/BSCCH

35/2018/BSCCSH
35/2018/BSCCSH
35/2018/BSCCSH
35/2018/BSCCSH
35/2018/BSCCSH

45/2018 - BSCCSH
45/2018 - BSCCSH
45/2018 - BSCCSH
45/2018 - BSCCSH
45/2018 - BSCCSH
45/2018 - BSCCSH
45/2018 - BSCCSH
46/2018 - BSCCSH

49/2018 - BSCCSH
49/2018 - BSCCSH

Tayna Rodrigues
Artur Peres
Fernana Messias
Mylena Alves
Odair Lima

Tayna Rodrigues
Artur Peres
Fernana Messias
Mylena Alves

Tayna Rodrigues
Arthur Peres
Fernana Messias
Mylena Alves
Odair Lima

Tayna Rodrigues
Artur Peres
Fernana Messias
Mylena Alves
Odair Lima

Tayna Rodrigues
Artur Peres
Fernana Messias
Mylena Alves
Odair Lima

Tayna Rodrigues
Artur Peres
Fernana Messias
Mylena Alves
Odair Lima

Luan Azambuja
Luana dos Santos
Paula Raupp
Tayna Rodrigues
Artur Peres
Fernana Messias

Luan Azambuja
Luana dos Santos
Tayna Rodrigues
Artur Peres
Fernana Messias
Mylena Alves
Odair Lima

Ana Elaine G. Fabian

Luan Azambuja
Luana dos Santos

R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00

R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00

R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00

R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00

R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00

R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00

R$ 300,00
R$ 500,00
R$ 166,67
R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00

R$ 300,00
R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 500,00
R$ 300,00

R$ 300,00
R$ 500,00

26/01/2018
26/01/2018
26/01/2018
26/01/2018
26/01/2018

20/02/2018
20/02/2018
20/02/2018
20/02/2018

19/03/2018
19/03/2018
19/03/2018
19/03/2018
19/03/2018

18/04/2018
18/04/2018
18/04/2018
18/04/2018
18/04/2018

22/05/2018
22/05/2018
22/05/2018
22/05/2018
22/05/2018

19/06/2018
19/06/2018
19/06/2018
19/06/2018
19/06/2018

17/07/2018
17/07/2018
17/07/2018
17/07/2018
17/07/2018
17/07/2018

20/08/2018
20/08/2018
20/08/2018
20/08/2018
20/08/2018
20/08/2018
20/08/2018
20/08/2018

19/09/2018
19/09/2018



LC000811 49/2018 - BSCCSH Tayna Rodrigues R$ 500,00
LC000811 49/2018 - BSCCSH Artur Peres R$ 500,00
LC000811 49/2018 - BSCCSH Fernana Messias R$ 500,00
LC000811 49/2018 - BSCCSH Mylena Alves R$ 500,00
LC000811 49/2018 - BSCCSH Ana Elaine G. Fabian  R$ 500,00
LC000947 59/2018-BSCCSH Luan Azambuja R$ 140,00
LC000947 59/2018-BSCCSH Luana dos Santos R$ 500,00
LC000947 59/2018-BSCCSH Tayna Rodrigues R$ 500,00
LC000947 59/2018-BSCCSH Artur Peres R$ 500,00
LC000947 59/2018-BSCCSH Fernana Messias R$ 500,00
LC000947 59/2018-BSCCSH Mylena Alves R$ 500,00
LC000947 59/2018-BSCCSH Ana Elaine G. Fabian  R$ 500,00
LC001148 61/2018-BSCCSH Rochele L. de Morais  R$ 300,00
LC001148 61/2018-BSCCSH Luana dos Santos R$ 500,00
LC001148 61/2018-BSCCSH Tayna Rodrigues R$ 500,00
LC001148 61/2018-BSCCSH Artur Peres R$ 500,00
LC001148 61/2018-BSCCSH Fernana Messias R$ 500,00
LC001148 61/2018-BSCCSH Mylena Alves R$ 500,00
LC001148 61/2018-BSCCSH Ana Elaine G. Fabian  R$ 500,00
TOTAL R$ 30.306,67
GRAFICA
Gréfica
Orgamento Descrigao Valor (R$)
399 Cartazes (10) e banner (1) - BSCCSH R$ 52,00
535 Fichas data (2000) BSCCSH R$ 39,00
400 Banner (1) BSCCSH R$ 35,00
835 Cartazes (17) e informativos (5) BSCCSH R$ 82,00
1366 Banner (01), Blocos (600), Marcadores Pagina (1000) R$ 1.160,00
TOTAL R$ 1.368,00
ALMOXARIFADO
Almoxarifado BSCCSH
Descricdo Valor (R$) Data
Transf. CC BSCCSH R$ 500,00 4/13/2018
Transf. CC BSCCSH R$ 500,00 6/8/2018
Transf. CC BSCCSH (Protelivros) R$ 3.134,46 6/12/2018
Transf. CC BSCCSH (Bibliocantos) R$ 347,22 8/15/2018

TOTAL R$ 4.481,68

19/09/2018
19/09/2018
19/09/2018
19/09/2018
19/09/2018

17/10/2018
17/10/2018
17/10/2018
17/10/2018
17/10/2018
17/10/2018
17/10/2018

20/11/2018
20/11/2018
20/11/2018
20/11/2018
20/11/2018
20/11/2018
20/11/2018

Data
06/09/2018
07/16/2018
08/02/2018
08/28/2018
10/10/2018

34
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MATUTENCAO

Almoxarifado UG Pagadora Dire¢cdo CCSH

Requisicdlo  Valor (R$)  Data

012421/18 BSCCSH R$ 263,31  9/11/2018

012922/18 BSCCSH (Chapas MDF Branco) R$ 1.896,00 9/19/2018
013958/18 BSCCSH R$ 19,72  10/10/2018

014038/18 BSCCSH R$ 580,05 10/11/2018

014207/18 BSCCSH R$ 106,34 10/16/2018

015336/18 BSCCSH R$ 190,40 11/6/2018

015469/18 BSCCSH R$ 13,37  11/8/2018

TOTAL R$ 3.069,19

MANUTENCAO

Emp./TR Setor Descricdo Valor (R$) Data

002650/2018

Proinfra Instalacdo de venezianas - 6 und (BSCCSH 74D) R$ 2.400,00 3/21/2018

002651/2018

Proinfra Instalacdo de filme solar (BSCCSH 74D) R$ 3.000,00 3/21/2018

007564/2018

Proinfra Espelhos nos banheiros da BSCCSH  R$ 498,00 6/25/2018

Rel.03/08/18 LAMI Limpeza, conserto do tracionador do papel, conserto da fonte e testes BSCCSH
Ana  R$ 50,00 6/19/2018

010051/2018

Proinfra Impermeabilizagdo telhado Biblioteca CCSH - Memo 283/18 CM R$ 2.310,00
8/9/2018

012126/2018

BSCCSH Manutencdo ar condicionado - Memo 319/18 - CM R$ 699,00 9/4/2018
012126/2018

BSCCSH Manutenc&o ar condicionado - Memo 319/18 - CM R$ 699,00 9/4/2018
016885/2018

Proinfra Luminéria BSCCSH(Material) R$ 605,00 10/19/2018

016887/2018

Proinfra Instalagdo lumindria BSCCH R$ 268,51 10/19/2018

TOTAL R$ 10.529,51



Transferéncias de Custeio
Descricdo Origem / Destino Data Débito (R$)
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Transf. & Biblioteca Central p/ aquisicdo de etiquetas magnéticas anti-furto para BSCCSH

Biblioteca Central 6/14/2018 R$ 1.223,01

Transferéncia BSCCSH - GRU(pgto. taxas de atraso) BSCCSH 9/4/2018 R$

4.539,15

Transf. & Floricultura - Politécnico para BSCCSH Colégio Politécnico  10/10/2018

R$ 72,00
Transf. ao CCNE ref. Cessao de vasos a BSCCSH CCNE 10/10/2018
R$ 140,00

Crédito (R$) R$ 4.539,15
TOTAL R$ 1.435,01

OUTROS

Empenho Descricdo Valor (R$) Data

000753/2018 Locacdo Impressora Biblioteca Setorial CCSH R$ 790,00

001189/2018 Ricohsm BSCCSH - reconhec. divida set. e out. 2017 R$
2/20/2018

001721/2018 Coffe Break - Inauguracao painel artistico BSCCSH R$ 890,00

003775/2018 Carimbo para BSCCSH (1) R$ 32,00  4/13/2018

005260/2018 Carimbos para BSCCSH (3) R$ 113,00 5/10/2018

008728/2018 Assinatura jornal Diario de Santa Maria paraa BSCCSH R$
7/16/2018

2/5/2018
131,66

2/28/2018

832,80

011931/2018 Material elétrico e eletrénico p/ iluminacdo externa BSCCSH-Setembro

Amarelo R$ 893,50 8/31/2018
013798/2018 Locacdo de impressora para BSCCSH - COMPUCOM R$
9/25/2018

TOTAL R$ 4.392,96

710,00



ANEXO 2 - RESUMO REUNIAO DIA 18.MAIO.18
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REUNIAO GERAL BSCCSH
16.MAI0O.2018

Avisos e comunicados gerais
1. Na&o comparecimento justificado: Artur, Fernanda, Cleusa, Mylena.
2. Atestados/férias/Afastamento (retorno):

Célia 21/05 Analiz 28/05
Olanda 21/05 Gilmar 04/06
Carina Afast. Ago./fev.

3. Problemas de infiltracdo (vazamento no reservatorio), vedacao da janela da fachada, pintura
das janelas e corrimdo.
Previsdo jun./jul. 2018. Vistoria feito pelo Eng. Rodrigo. (Mauro e Jusélia presentes). Tramitacdo dos
servigos, com Analiz (Ord. Servigo e Registro de preco).
4. Demais servigcos em andamento estéo relacionados e fixados no quadro da sala do
processamento técnico e cdpia no setor de atendimento.
5. Quadro de avisos na cozinha: Memorandos circulares, avisos de importancia para categoria.
Avisos gerais BSCCSH.
6. Limpeza???
-Foi relatada a necessidade de verificar limpeza nos banheiros e sobre a falta, recorrente, de papel.
-Ainda, relatado que haviam 02 pessoas para a limpeza, mas que uma delas ndo esta mais prestando
servicos a Sulclean, e que a mesma ainda ndo havia feito a reposi¢éo. Para resolucdo a Sulclean foi
contatada. No dia 24/05 inicia uma nova pessoa, no horério da tarde. Assim, a biblioteca passa a ser
atendida manh@ e tarde.
7. Salas de estudos em Grupo: prioridade é para grupos!
No intuito de conscientizagdo serdo colocados avisos (mesas e um regimento completo na parede). —
Fernanda, Tiago —
- Como sugestdo ao problema do uso individual, recorrente, das salas de estudos em grupo, indicou-
se que as salas fiqguem fechadas e que as chaves devam ser solicitadas no setor de atendimento,
momento em que o atendente faz 0s avisos necessarios sobre o0 uso da sala.
Atividade com inicio prevista dia 28/05.
8. 3°Pis0???? Retirada de mdveis em desuso (carga patrimonial, repasse), limpeza, pintura etc.
Atividade coordenada por Analiz.
9. Reforma curricular dos cursos: Administracdo e Ciéncias sociais.
Demandas como verificacdo e levantamento bibliografico vao surgir.
10. Comissdes Sistemas de Bibliotecas em que a BSCCSH participa:
Adm. Servico de Descoberta/EDS;
ComSites: Modelo Padréo do Governo;
Novo Instrumento de Avaliacdo de Curso / Bibliografia e Estrutura Biblioteca.

Principais atividades do periodo maio-junho-julho / 2018

1. Transferéncia de acervo - BC-BSCCSH —
Temos obras de todas as &reas para transferéncia. Para agilizar o processo, havera selecdo dos titulos
na BC, 1 ou 2 vezes na semana, Odair e Jusélia sdo responsaveis por esta acao.
Indicacéo de remanejo do acervo na BSCCSH, evitando o agrupamento nas estantes. Processamento
técnico: Carina, Luciana, Jusélia, Luciane, Mauro e apoio de bolsistas (todos).
Previsdo de finalizacdo: dez.2018

2. Organizacao da Colecéo de Trabalhos de concluséo de Curso
Atividade objetiva o encaminhamento dos itens Gnicos para completar a colecdo da BC, depositaria
Legal da Producéo intelectual da UFSM. As duplicatas com acesso eletrénico serdo descartadas. As
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duplicatas sem acesso eletrénico serdo encaminhadas para possivel digitalizacdo. Previsdo de
finalizacdo: jun.2018
- Thayné e Odair —
3. Pesquisa de Satisfacio
Com o objetivo de atender os requisitos da Flexibilizagdo da Jornada de Trabalho e verificar sobre as
demandas, necessidades, sugestdes, criticas etc
Tracar estratégias para o proximo semestre...
Instrumento de coleta sendo organizado.
Previsdo de inicio, jun./18. — térm. Jul./2018.
Ponto critico: Aplicacdo da pesquisa na Biblioteca (centro e Camobi). Aplicacdo ao publico presencial
e eletrdnico? Ou apenas presencial?
- Tiago e Fernanda —
Consensuado que a aplicagdo serd, apenas, no campus Camobi, mas, sera mantido o formulério
eletrénico.
4. Péagina BSCCSH Facebook
Periodo de avaliacéo.
Dinamizar as publica¢des com conteudo de interesse, geragdo de interatividade.
Solicitagdo de demanda.
Mapear as pags. Das unidades do CCSH.
Depoimento da equipe, usuarios???
#0O _Que Eu_Mais_Gosto_ Na_BSCCSH???
Geragdo de categorias de contetdos com Agenda semanal.
Divulgacéo dos e-books no CCSH / compra perpétua UFSM.
- Tiago, Fernanda, Jusélia —
Previsdo: Proposta de Agenda: jun.2018.
5. Capacitagdes e atividades de interagdo com o publico/comunidade
Submisséo de Programas de atividades com registro no Portal de Projetos.
Atividades ja previstas: Fontes de pesquisa IBGE / jun.2018.
Visitas guiadas: Dindmica esta sendo reformulada.
Sobre 0 3. piso, foi ressaltada a importancia de uma identidade para este espaco.
#(Campanha: Sugestdo de Nome, texto de incentivo/tema ciéncias Sociais e Humanas)

Relagéo de contatos, CCSH.
- Carina, Jusélia, Luciane —
6. Acervo do Direito
Previsdes:
Ampliacdo do espaco;
Possivel Abertura do acervo;
Implementacdo de mobiliario, antena de seguranca;
Reestruturagdo de funcionamento: horérios de funcionamento, servigos, escala de servidores e
bolsistas.
[...]
Necessidade de reunido com coordenador prof. Rafael de Oliveira
Avaliacdo do acervo;
Atualizacdo do acervo;
Necessidades emergentes;
Continuidade de assinatura RT;
CapacitacOes bases do direito (equipe e alunos);
Inventario jal
Criacdo de E-mail ou divulgacéo do atendimento@...??
- Célia, Gilmar, Artur, Carina, Jusélia —
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- Consensuado que o inventario deva ocorrer no periodo de férias (julho) e que o e-mail para
Utilizacdo serd o mesmo utilizado no campus Camobi.
A possibilidade de reformulacdo do espaco ainda esta sendo avaliada.
A ampliagdo do horério de atendimento esté prevista para inicio em jun.2018. Novo horario:
9h30min as 21h, sem fechar ao meio dia, no atendimento estardo disponiveis 02 servidores e 03
bolsistas.
Além do horério, outras reformulac6es acerca dos servicos internos e atendimento ao publico.
Esta sendo providenciada a capacitacdo dos servidores e bolsistas, para uso das Revistas dos
Tribunais, a fim de promover o uso entre os alunos.
Os servicos de Malote e Mudanca passardo a ser mais utilizados para o fluxo necessario de materiais
diversos e para livros.

7. Correcéo de erros no SIE
Itens que estdo na estante, mas no sistema ndo estdo disponiveis.
Geragcdo de relatorios (Luciana/capacitacao prevista na BC dia 24/05 as 14h).
Verificacdo do item na estante, corre¢do no Sistema.
Avaliacéo sobre a ordem de arquivamento.

-Cleusa, Ledi e Mylena —

Demais necessidades apontadas:

-Portas dos banheiros que batem (Analiz verificara a possibilidade de uma mola aérea para porta);
-Porta de entrada da biblioteca esta com problema, ndo fecha direito. (Analiz solicitara avaliacdo. A
entrada passara ser na porta ao lado da que esta com problema, uma faixa sinalizadora esta sendo
providenciada);

-Torneiras dos banheiros necessitam avaliacdo, algumas nao fecham direito, havendo desperdicio de
agua.

-lluminacdo insuficiente a noite, possibilidade de lampadas queimadas?? Verificar.

(Analiz solicitara avaliacao).



ANEXO 3 - RESUMO REUNIAO DIA 11.DEZ.18
(Prévia resultados 2018 e planejamento relatorio anual)
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BSCCSH

éem

2018

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA MARIA




numeros

Acervo

33.681 ITENS

REPRESENTA O CRESCIMENTO DE QUASE 30% COM
RELACAO

AO ANO DE 2017.

7.403 ITENS PASSARAM PELO PROCESSAMENTO TECNICO.

883 NOVOS ITENS DISPONIBILIZADOS (Compra/doacao)
855 itens Descartados

capacitagbes

83 PARTICIPANTES EM OFICINAS

(Capacitacbes em pesquisa a bases de dados/ Norma
académica

/ Ferramentas de Gestao de referéncia)

Circulacdo de materiais

11.288 Empréstimos (1.145 Anexo centro)
Més mais utilizado: Agosto 1.596 empreéstimos
Mais de 40.000 renovagdes

Empréstimos entre bibliotecas XXX
Fanpage: Biblioteca Setorial do CS5H
Curtidas: 1735

Interacbes: 4228 (média)
Compartilhamentos

Orgamento

R$ 55.583,02 (Despesas)

R$ 8.497,50 Multas arrecadadas

Valor utilizado: X000




acoes executadas

Comunidade académica:

Oferta de capacitacdes em pesquisa

Visitas guiadas

Participagdo em eventos de divulgagao institucional
Divulgacdo da Biblioteca e servigos, Mecanismos de

comunicacdo (E-mail, Fanpage)

Processos:

Finalizada a Transferéncia de acervo BC-BSCCSH (Mais de
6mil itens transferidos)

Transferéncia da Colecdo de Trabalhos de conclusédo de
curso para BC

Revisdo de guarda, status e etiquetas em todo o acervo
Infraestrutura e administrativo

HHAXKKXXK

Gestdo de espago e Layout

Nova disposicdo de estantes

Parte do acervo disponibilizado no 2. andar
100% do acervo movido para nova guarda
Estantes extras guardadas para uso futuro
Mobilidrio sem uso repassado para outros
setores

Reorganizacdo do setor de processos técnicos,

novo Layout.




acoes executadas

Participacoes em Comissoes
- Comissao de Estudos sobre os Instrumentos de Avaliacao ao
Ensino Superior nos processos relacionados as bibliotecas da
UFSM.
- Comissao de Estudos em Representacao Descritiva e
Tematica (CERDT), Portaria N. 77.392/2015
- Comissao de atualizacao da MDT
- Participacao do Conselho do CCSH
Institucional
Reorganizacao de setores e servicos para o atendimento de
normativas de Flexibilizacao da escala de trabalho
Reunides gerais de equipe
Encontros para aprendizagem de LIBRAS




wr=-mz<

E DESAFIOS PARA 2019

Inventario do acervo (jan. - fev.)

- Climatizacao da biblioteca (inv. e verao)
- Melhorias da acuUstica na biblioteca

- Sinalizacao do acervo

- Projeto de seguranca

. Projeto de Area de convivéncia

- Transferéncia do Anexo (Acervo do Direito) Centro para o
Campus

- Organizacao de novas tematicas e convidados em
capacitacoes

- Aquisicao de mobiliarios (area de estudos individual, mesas e

cadeiras)

- Projeto Interage Biblioteca

- Problemas de Infiltracao do 2. e 3. andar

- Pintura da Biblioteca

- Projeto de jardinagem e pavimentos, calcadas
- Diminuir a segregacao dos assuntos no Acervo
- Atualizacao do Regimento Interno

- Catalogacao: Catalogo decisorio




ANEXO 4 - RELATORIO FANPAGE BSCCSH
Planejamento 2019
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APRESENTACAO POR

ANA ELAINE G FABIAN

Graduanda de Relacoes Internacionais
201811481
anaelaine0902@gmail.com



No inicio do semestre letivo, a Biblioteca Setorial do Centro de
Ciéncias Sociais e Humanas (BSCCSH) encontrava-se com
uma caréncia em sua visibilidade nas redes sociais. Visto que
esse ponto em questdo era desfavordvel ao meio virtual mais
acessivel de comunicacdo entre a biblioteca e os alunos, deu-
se inicio a alguns projetos que tinham como o objetivo
conseguir um maior envolvimento com o publico alvo - alunos
do CCSH.

Diante disso, a bolsista de Marketing sobreveio para realizar
funcdes de cunho informativo nas redes sociais com o intuito
de maior envolvimento com a comunidade académica tendo
a proposta de facilitar e divulgar no formato de publicacdes
os eventos do CCSH e da Universidade, informativos sobre @
biblioteca, avisos importantes, datas comemorativas,
curiosidades e dentre outros assuntos importantes.

RELATORIO ANUAL DA BSCCSH



PLANEJAMENTOS

No inicio do semestre alguns Com o passar do primeiro semestre,
projetos foram estipulados para houve uma percep¢do sobre quais
que houvesse uma maior publicacdes e o que mais rendia

manifestacdo da biblioteca entre a  visualizacdo para a pdgina. Tendo
comunidade académica e, dentre em vista as respostas visuais dos
eles, os principais foram: usudrios, publicacdes como:

e Divulgar os cursos do CCSH * Datas de eventos e datas

e Data de eventos do CCSH Comemorot‘ivqs
e Dicas da ABNT e Avisos da biblioteca e do CCSH

e Guia prdtico de uso dos . A'Ilbuns de achados e perdidos
recursos digitais e Video sobrg curso do CCSH
e Dicas de leiturg e Post de curiosidades
e Curiosidades
que serviu para termos um guia tiveram mais engajamento.
sobre o que publicar diariamente.

UM POSSIVEL
LRAD

De inicio, foi preciso fazer uma série de posts pra iniciar a rotina da
publicacdes da pdgina e, assim, aumentar progressivamente o
retorno de visualizacdo da pdagina, porém, no primeiro més a rotina
ficou sem um padré&o e isso gerou uma demora maior de crescimento

da pdgina.

A importéncia de estabelecer uma rotina com padrdes de publicacdes
é que isso gera uma melhor visibilidade para conteudos futuros,
sendo assim, um veiculo alternativo que por fim, acaba tendo uma
funcionalidade maior do que a esperada.

O lado positivo disso é a atracdo do publico para as bibliotecas, no
Caso, a nossa Biblioteca Setorial do CCSH.

RELATORIO ANUAL DA BSCCSH



DIVULGACAO NAS REDES

SOCIAIS

"CONTEUDO E A COISA PRINCIPAL PARA VOCE

CRESCER"

O segundo semestre da Biblioteca
Setorial do Centro de Ciéncias
Sociais e Humanas obteve bons
resultados em questd&o a alguns
assuntos relacionados aos temas
pertinentes atuais. A BSCCSH tem
muito conteudo a oferecer, por ser
uma organizacdo que funciona, com
exceléncia dentro da UFSM.

Observou-se que tratar de assuntos
da atualidade, como por exemplo o
post da "fake news" trouxe altos
numeros de visualizacdes para a
pdgina. Também, quando foi
publicado um video de um curso -
filosofia- na data comemorativa do
dia do filésofo, a pdgina obteu altos
numeros de pessoas alcang¢adas.

- NEIL PATEL

Trabalhando em cima dessa
perspectiva, a vantagem dessa alta
ocorréncia de visualizacdo
transpassa a relacdo 'biblioteca-
universidade' e comeca uma
relacdo 'publico externo-biblioteca’,
trazendo assim, cada vez mais,
visibilidade para a Institui¢cdo.

O investimento na comunicacdo é
importante para a biblioteca, pois
uma presente coloca¢@o em mais
acdes na UFSM, pode criar uma
personalidade na universidade.
Nota-se que a visibilidade
ultrapassa o espectro de "um local
de leitura e conhecimento” e passa
a ser um espaco cultural dentro do
ambiente académico.
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PLANEJAMENTO

E IDEIAS PARA A BSCCSH

A pdgina da Biblioteca Setorial
do CCSH, que possuia 1.579
curtidas em Agosto, e ndo
possuia muita intera¢cdo em
suas publicagdes. Apesar do
numero alto de curtidas na
pdgina, o numero de likes nas
postagens, comentdrios e
compartilhamentos era muito
baixo. Apenas nas publicagcdes
que sdo de interesse para os
alunos, os numeros aumentam,
como por exemplo, o anuncio
de eventos, bolsas ou posts
engracados.

Tendo isso em vista, o reflexo
destas publicagdes -que s&o
relacionadas aos alunos que
curtem e/ou comentam-, sdo
interacdes de outras pessoas
no qual tém acesso as
publicacdes e, assim,
interagindo com as mesmas.

Nesse final de semestre, a
pdgina obteve quase 100
curtidas a mais em menos de 3
meses com, em torno, de 20
posts bem elaborados e com
um foco especifico a assuntos
que estavam em alta e alguns
direcionados a comunidade
académica, como por exemplo,
datas de dia dos profissionais
dos cursos do CCSH.
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IDEIAS PARA A

BSCCSH

« Dica de livros da BSCCSH

A biblioteca possui um acervo
que abrange a literatura de
diversos cursos do Centro de
Ciéncias Sociais e humanas, Visto
isso, foi observado que
publicacdes de divulgamento dos
livros novos da biblioteca,
obtiveram muita interacdo com
Qs pessoas que curtem a page.

A proposta desse ponto é,
semanalmente divulgar de 3 a
livros novos -de titulos variados-
que compde o acervo da biblio do
CCSH.

- Divulgagdo de eventos

O CCSH abrange, ao todo, 20
cursos de Ciéncias Sociais e
Humanas. Por conta disso,
A proposta é fazer videos de
comemoracdo, com algum autor
ou professor do curso, falando
sobre a importancia dos livros
para tal drea. A ocorréncia
desses posts serdo de acordo
com as datas.

. Presenga nos eventos

A BSCCSH pode estar cobrindo os
eventos que sejam de cunho
académico e possam abranger
algum tema na qual a biblioteca
se encaixa, como por exemplo, a
JAI. A frequéncia vai de acordo
com o calenddrio de eventos do
CCSH.



PLANEJAMENTOS

PARA 2019

- Divulgagdo dos cursos

Como dito anteriormente, o
CCCSH possui em torno de 20
cursos. O intuito desse tépico ¢
divulgar o curso, falar um pouco
sobre o que estuda e desconstruir
alguns paradigmas que surgem
pelo pouco conhecimento da
drea, como por exemplo, "Fazer
Relacdes Internacionais pra viver
viajando" ou "Estudar geografia
pra ficar olhando pedras”. Vamos
buscar deixar bem interativo para
a comunidade académica, porém,
sem perder o foco do real
propodsito -que é deixar a
biblioteca mais presente na
comunidade académica-. A
ocorréncia desse ponto, poderd
ser mensalmente em uma data
especifica a ser estipulada.

« Curiosidades e atualidades

Tendo em vista a nocdo de que os
estudantes quase sempre andam
cansados e desgastados da rotina,
esse topico visa mostrar
curiosidades e atualidades do meio
literdrio para todos que visualizam
a pdgina. A vantagem desse ponto
é que ele pode ser uma 'carta
coringa' na pdgina, ndo precisando
um periodo delimitado a ser
postado. Sempre que houver
alguma ociosidade nas
publicacbdes, essa proposta pode
ser a publicacéo didria.

. Promogc”:o de eventos

A biblio do CCSH é um dos
espacos mais conceituais da
UFSM. Ter esse espac¢o e torna-
lo mais frequentdvel pode vir a
ser uma vantagem a todo o
corpo universitario. Tendo em
vista que local pode ser
utilizado de uma forma mais
presente, esse topico destina
trabalhar a promo¢do de algum
Encontro literdrio ou Clube do
livro ou um Sarau a cada
semestre. Propde-se expor o
espaco -pelo menos uma vez
por semestre- para que o
proprio local seja mais visitado
pela comunidade académica.

« Regras da ABNT

Uma das maiores frequéncias na
biblioteca s&o de estudantes que
estdo a fazer o -famigerado- TCC
e, por conta disso, a proposta para
posts didrios ¢ a "ABNT Fdcil". Esse
projeto serve para apresentar as
regras da ABNT de forma interativa
e mais fdacil de ser entendida, como
topicos com poucas informacdes. A
frequéncia dessa proposta seria
semanalmente, visto que, outros
post também serdo trabalhados na
pdgina do Facebook da Biblioteca.
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ANALISE DE 2018.2

VISAO

A biblio tem o aporte perfeito para estruturar um bom local de

convivéncia académica e, contando com a pouca idade do lugar,

estd em um progresso gradual crescente para se tornar um ponto

principal da UFSM -como por exemplo, o Planetdrio.

METAS

e Ter mais presenc¢a na
comunidade académica

e Criar conteudo de qualidade
que induza cada vez mais os
jovens a frequentarem a biblio

e Receber visibilidade por seus

méritos académicos

RELATORIO ANUAL DA BSCCSH

e Interagir com o corpo
discente/docente da Uni.

e Participar da agenda de
eventos/locais a visitar de
visitas a UFSM

e Ser um dos principais pontos

de referéncia da UFSM.




CONSIDERACOES &
FINAIS *

POR ANA FABIAN

Fica claro que todas as
propostas apresentadas neste
documento s&o idealizacdes que
foram implementadas e/ou
concretizadas, porém, podem ser
aprofundadas e melhor
trabalhadas futuramente. No
entanto, é necessdrio que haja
um planejamento das acdes
comunicativas da Biblioteca
Setorial do CCSH.

Em relacdo aos posts para as

redes sociais, independente de

M A Gl E M , seqguir ou ndo os padroes, €

necessdrio que haja uma

N T E Q N E T & interacdo continua e frequente

de postagens para uma maior
N T E Q A (; A O interacdo com o publico. Para
isso, é essencial trabalhar em

cima de uma identidade visual

do ambiente. Criar uma

personalidade impar & imagem
virtual da BSCCSH ¢ uma boa
recomendacdo para o proximo

ano académico.
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