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Documento de negociacdao de condigdes de execugdo contratuais

Favor preencher a lista abaixo da forma mais atualizada possivel para reunido de
negociacdo de condi¢cGes de execucdo contratuais. Ela podera ser atualizada ap6s a reunido,
pois sera anexada a proposta comercial e estes termos fardo parte do contrato final.

Nos critérios abaixo vocé deve marcar todas as opgdes que se aplicarem. Em ca-
da critério ha respostas desejdveis pela UFSM e as respostas inaceitdveis, que serdo discuti-
das e negociadas em reunido antes da contratagao.

0 Identificagdo do fornecedor e do produto/servico

Nome do preenchedor:

Cargo:

Empresa:

Produto/servigo oferecido:

Conteudo licenciado de qual editor:

Data de envio ao Nucleo de Aquisicdo da Biblioteca Central da UFSM (aquisicaobc@ufsm.br):

1 Critérios de acesso

1.1 Forma de acesso
[ ] Autenticagdo institucional/autenticacdo simplificada/URL referida (desejavel)
[ ] Autenticacdo por faixa de IP institucional (proxy)
[ ] Autenticacdo pela Rede CAFe
[ ] Outro (descreva):
[ ] Autenticagdo individual na prépria plataforma (inaceitavel)

1.2 Usudrios autorizados
[ ] Corpo docente
[ ] Corpo discente
[ ] Corpo de servidores
[ ] Corpo de discentes egressos
[ ] Corpo de funciondrios terceirizados
[ ] Corpo de docentes e servidores aposentados
[ ] Todos os anteriores (desejavel)
[ ] Usudrios externos convidados (palestrantes, pesquisadores convidados, etc)
[ ] Usudrios eventuais do publico em geral (walk-in users)
[ ] Outro (descreva):
Este critério ndo tem respostas inaceitaveis
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1.3 Integracgdo da plataforma com servicos de descoberta/metabuscadores
[ ] Ebsco Discovery Service/EDS (desejavel)
[ ] Outro (descreva):
[ ] Ndo oferece/Funcionalidade ainda ndo testada/Funcionalidade ainda ndo solicitada por

clientes (inaceitavel)

1.4 Numero de sessdes simultaneas
[ ] Acesso multiusuario simultaneo (desejavel)
[ ] Acesso multiusudrio simultaneo limitado. Quantidade:
[ ] Acesso monousuario (inaceitavel)

1.5 Idioma de navegacao e acesso
[ ] A plataforma tem layout de navegacdo (menus, botdes, legendas, etc) em portugués
(desejavel)
[ ] A plataforma tem layout de navegacdo em inglés
[ ] A plataforma tem layout de navegacao em espanhol
[ ] A plataforma tem layout de navegagdao em outro idioma. Qual: (inaceitavel)

1.6 Meio de acesso ao conteudo
[ ] Via web/navegador
[ ] Via aplicativo especifico
[ ] Todos os anteriores (desejavel)
[ ] Outro (descreva):
Este critério ndo tem respostas inaceitaveis.

1.7 Acesso perpétuo ao contetudo
[ ] Modelo hibrido: conversdo da licenca/de parte da licenga para acesso perpétuo apds
término do contrato
[ ] Cessdo do conteudo para ser hospedado localmente
[ ] Acesso perpétuo desde o inicio do contrato
[ ] Outro (descreva):
[ ] Todos os anteriores (desejavel)
[ ] Ndo oferece acesso perpétuo ao conteddo de nenhuma forma
Este critério ndo tem respostas inaceitaveis.

1.8 Aceite de licenga de uso pelos usuarios autorizados

[ ] Nao ha solicitacOes de aceite de licencas pelos usuarios autorizados no fluxo de acesso e
uso da plataforma (desejavel)

[ ] Ha solicitagOes de aceite de licencas pelos usuarios autorizados no fluxo de acesso e uso
da plataforma

Este critério ndo tem respostas inaceitaveis.

Nota: Caso haja solicitacdes de aceite de licencas pelos usuarios ja autorizados (ver item

1.2 deste documento) no fluxo de acesso e uso da plataforma, estas solicitacdes ndo po-

dem ser substancialmente diferentes do informado neste documento e no contrato que vi-

er a ser assinado entre a UFSM e a empresa fornecedora. Caso haja discordancia entre tais

licengas apresentadas aos usudrios durante o fluxo de acesso e uso da plataforma e o con-
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trato assinado entre a UFSM e a empresa fornecedora, sao validos exclusivamente os ter-
mos do contrato.

2 Critérios de conteudo

2.1 Periodicidade de atualizagdo do contetido
[ ] Conteludo desatualizado é retirado/substituido periodicamente. Periodicidade:
(desejavel)
[ ] Conteudo desatualizado é retirado/substituido, mas sem periodicidade definida
[ ] Conteludo desatualizado ndo é retirado/substituido (inaceitdvel)

2.2 Alerta de remogdo de conteudo/funcionalidade
[ ] RemogGes de contelddo/funcionalidade sdo informadas ativamente ao contratante com
no minimo 30 dias de antecedéncia (desejavel)
[ ] Remogdes de conteudo/funcionalidade n3do sdo informadas ativamente ao contratante
em nenhum momento (inaceitavel)
[ ] Outro (descreva):

2.3 Identificacdo do conteudo

[ ] E fornecido relatdrio/lista de todo o contetdo disponivel e atualizacdes (acréscimos e
remocgdes) ao relatdrio sdo feitas em tempo real (desejavel)

[ ] E fornecido relatdrio/lista de todo o conteudo disponivel e atualizacdes (acréscimos e
remocoes) ao relatoério sdo feitas com periodicidade definida. Periodicidade: (de-
sejavel)

[ ] E fornecido relatério/lista de todo o contetdo disponivel sob demanda do contratante

[ ] Ndo é fornecido relatério de todo o conteudo disponivel (inaceitdvel)

3 Critérios de uso

3.1 Usos autorizados do contetido
[ ] Visualizagao
[ ] Download do documento completo para uso offline/em outros aparelhos
[ 1 Download de trechos especificos do documento, inclusive ilustragdes e tabelas
[ ] Exportacdo de conteudo criado dentro da plataforma pelo usuario autorizado (anota-
¢cOes, marcacgoes, fichas de estudo, etc)
[ ] Impressdao em tinta
[ ] Impressdo em braile
[ ] Recursos de apoio a leitura (destaque, notas, favoritos, etc.)
[ ] Compartilhamento por link para outros usuarios autorizados
[ ] Embedding em paginas web, inclusive em ambientes virtuais como Moodle
[ ] Mineracdo de texto e de dados com finalidade de pesquisa académica
[ ] Todas as anteriores (desejavel)
[ ] Apenas visualizagao
[ ] Outro (descreva):
Este critério ndo tem respostas inaceitaveis.
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3.2 Uso por pessoas com deficiéncia

[ ] Conteludo adaptado para leitores de tela (como NVDA, DOSVox, Jaws, etc)

[ ] Layout de navegacdo (menus, ilustracdes, etc) adaptado para leitores de tela

[ ] Descricdo das imagens em texto alternativo ou de forma visivel no texto (ndo necessari-
amente revisado por uma pessoa com deficiéncia visual)

[ ] Audiodescricdo das imagens em texto alternativo ou de forma visivel no texto (obrigato-
riamente revisado por uma pessoa com deficiéncia visual)

[ ] Ferramentas nativas de legibilidade (leitura do conteldo em voz alta, configuragdes de
tamanho da fonte e contraste, etc). Descreva:

[ ] Todas as anteriores (desejavel)

[ 1 Ndo oferece recursos ou ndo aceita uso de ferramentas de acessibilidade (inaceitdvel)

4 Critérios de gestao e fiscalizagao de contrato

4.1 Geracgao de relatdrios estatisticos de uso
[ ] Gerados pelo proprio gestor do contrato, a qualquer momento (desejdvel)
[ ] Gerados pela empresa, sob demanda
[ ] Ndo sdo gerados relatérios de uso (inaceitavel)

4.2 Formato do arquivo dos relatérios de uso
[ 1 Planilha eletrénica (.xlsx, .csv, etc) (desejavel)
[ ] Lista para visualizacdo em tela (inaceitavel)
[ ] Ndo sdo gerados relatérios de uso (inaceitavel)
Nota: Se possivel, encaminhar a UFSM um exemplo de relatério de estatisticas de uso da
plataforma que permita visualizar os campos/colunas/critérios de avaliacdo e o layout da
pagina de emissdo do relatdrio.

4.3 Conteido/metadados do relatério
[ ] Os relatérios sao criados conforme as especificacdes do gestor do contrato
[ ] Os relatérios sao criados ja com graficos e visualizacdo dos dados
[ ] Todas as anteriores (desejavel)
[ ] Os relatodrios sdo criados sem que o gestor do contrato possa selecionar os dados que o
interessam (inaceitavel)
[ 1 Ndo sdo gerados relatdrios de uso (inaceitdvel)

4.4 Suporte técnico
[ ] Por e-mail
[ ] Por telefone
[ ] Por chat/WhatsApp
[ ] Reunides (presenciais ou online) no minimo uma (01) vez por semestre de vigéncia do
contrato
[ ] Todas as anteriores (desejavel)
[ ] Outro (descreva):
[ ] Oferece suporte técnico apenas por um (01) dos meios listados acima (inaceitdvel)
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4.5 Capacitagoes de uso para a comunidade UFSM

[ ] A empresa oferece capacitaces sincronas (presenciais ou online) no minimo ao inicio e
na metade do contrato (desejavel)

[ ] A empresa oferece capacitacGes sincronas (presenciais ou online) conforme sua proépria
agenda de capacitacdes

[ ] A empresa oferece capacitacdes assincronas

[ ] A empresa notifica diretamente os usuarios autorizados sobre a agenda de capacitacdes

[ 1 Ndo oferece capacitacGes (inaceitavel)

4.6 Abordagem das capacita¢Ges oferecidas
[ ] Oferece capacitacOes elaboradas para responder a necessidades de discentes
[ ] Oferece capacitacdes elaboradas para responder a necessidades de docentes
[ ] Oferece capacitacOes elaboradas para responder a necessidades de bibliotecdrios e
equipes de biblioteca
[ ] Todas as anteriores (desejavel)
[ 1 Ndo oferece capacitacGes (inaceitavel)

4.7 Permissoes gerenciais de acesso
[ ] Criacdo de logins individuais para conceder permissdes gerenciais (desejavel)
[ ] Criacdo de login Unico para conceder permissdes gerenciais/login gerencial compartilha-
do entre mais de uma pessoa
[ ] Ndo permite criacdo de logins para conceder permissdes gerenciais
Este critério ndo tem respostas inaceitaveis.

5 Outros critérios de avaliagao

5.1 A empresa contratada e a provedora do conteddo contratado tém sede no Brasil e
CNPJ proprio: [1Sim /[ ] Nao

5.2 A empresa contratada e a provedora do conteudo contratado tém disponibilidade para
que todas as assinaturas necessdrias (para contrato, adendos, licengas, etc) por parte
da UFSM e dos representantes da empresa e da provedora de conteddo ocorram atra-
vés do Processo Eletronico Nacional (PEN)*: [ ] Sim /[ ] Nao

5.3 A empresa contratada e a provedora do conteldo contratado disponibilizam registros
MARC para uso pela UFSM: []Sim /[ ] Ndo

5.4 A empresa contratada e a provedora do conteddo contratado emitem nota fiscal em
reais: [ ] Sim /[] Nao

5.5 A empresa contratada e a provedora do conteudo contratado ja fornecem ou ja forne-
ceram este mesmo servico/produto a instituicdes de ensino superior: [ ] Sim - Quais:

/ [1Né&o

5.6 A empresa contratada e a provedora do conteldo contratado observam a LGPD e a le-
gislacdo correlata: [ ] Sim / [] Nao

5.7 A empresa contratada e a provedora do conteudo contratado utilizam dos dados dos
usudrios autorizados (ver item 1.2 deste documento) para disparo de mensagens co-
merciais de outros produtos/servicos: [ ] Sim /[] Ndo

! https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/dag/pen/
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5.8 A empresa contratada e a provedora do conteudo contratado utilizam da imagem da
UFSM apenas apods autorizacdo expressa da UFSM: [ ] Sim /[ ] N&o

5.9 A empresa contratada e a provedora do conteudo contratado solicitam, monitoram ou
mantém dados dos usuarios autorizados (ver item 1.2 deste documento): [ ] Sim / [ ]
N3o. Nota: Caso a opg¢do “Sim” seja marcada, a politica de uso de dados devera ser
fornecida a UFSM para analise.

5.10 A empresa contratada e a provedora do contelddo tém carta de exclusividade sobre o
conteudo oferecido: [ ] Sim / [ ] Ndo

5.11 A empresa contratada e a provedora do conteudo tém plano de contingéncia para
manutencdo do acesso ao conteudo durante a vigéncia do contrato: [ ] Sim / [ ] N3o.
Nota: Caso a opgao “Sim” seja marcada, ao plano de contingéncia devera ser forneci-
do a UFSM para andlise.

5.12 A empresa contratada e a provedora do contelddo ddo garantias de parametros mi-
nimos de velocidade de acesso/navegagdo no sistema: [ ] Sim - Quais: /[ 1Nao

5.13 A empresa contratada e a provedora do conteudo disponibilizam seus termos de pri-
vacidade de forma publica e em portugués: [ ] Sim - Localizagdo: /[1Nao

5.14 A empresa contratada e a provedora do contelddo disponibilizam seus termos de uso
(terms of service) de forma publica e em portugués: [ ] Sim - Localizagdo: /
[1Nao

5.15 A empresa contratada oferece a/s seguinte/s condicdo/6es de pagamento:
a. []pagamento Unico no inicio do contrato com desconto (___ %)
b. [] pagamento Unico no inicio do contrato sem desconto
c. [] pagamento mensal
d. [] pagamento Unico ao final do contrato

5.16 Quais mecanismos de compensacao/restituicdo de valores a empresa contratada ofe-
rece no caso de inobservancia dos termos contratuais:

Pagina 6 de 6
Cidade Universitaria "Prof. José Mariano da Rocha Filho", Av. Roraima n? 1000, Bairro Camobi, km 09
Prédio 30, Biblioteca Central Manoel Marques de Souza "Conde de Porto Alegre"
Telefone: (55) 3220-8649 E-mail: aquisicaobc@ufsm.br



