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Prezado(a),

Desejamos boas-vindas ao Campus da UFSM em Cachoeira do Sul e nos colocamos a
disposicao para as demandas relacionadas a Tecnologia da Informagao e Comunicagao - TIC.

Com sua Matricula SIAPE e/ou CPF ¢é possivel solicitar servicos e acessar os Portais da
Instituicao. Estamos na sala 10 do prédio C2 e o nosso ramal é o 8431.

@ E-mail Institucional

Vocé pode solicitar o e-mail através do portal do RH.
» Efetue login com seu usuario e senha
¢ Clique no icone E-mail Institucional

@ Servigos NTI - UFSM /CS

Solicite servicos de TI por meio do Helpdesk CUSCO - Sistema para Gestao de
Tickets e Atendimentos.

e Suporte Técnico e Apoio ao Usuario

e Computador Institucional

e Rede Cabeada, Wi-Fi e Acesso a Internet

e Laboratorios de TI

e Demais servicos relacionados

]‘_:__‘> Servigos CPD - UFSM

Para solicitacoes ao Centro de Processamento de Dados - 6rgao gestor de TIC da
UFSM - utilize a Pagina de Servicos do CPD.

Apoio ao Sistema de Questionario

Autorizacgao e revalidacao de Acesso - SIE

Solicitar acesso externo ao SIE (campi fora de sede)

Google Workspace for Education

Demais servigos relacionados

Nucleo de Tecnologia da Informacao - Campus de Cachoeira do Sul - Rod. Taufik Germano, n° 3013

Bairro Universitario II, Cachoeira do Sul, RS, Brasil. CEP: 96503-205
Prédio C2 - Sala 10 | nti.cs@ufsm.br | (51) 3724-8431



https://www.ufsm.br/unidades-universitarias/cachoeira-do-sul/nucleo-de-tecnologia-da-informacao
https://portal.ufsm.br/rh/index.html
https://cusco.ccsul.ufsm.br/
https://www.ufsm.br/orgaos-suplementares/cpd/servicos
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@ Salas e Laboratodrios de Informatica

O parque computacional que da suporte as atividades informatizadas de ensino
dispoe, atualmente, de 171 computadores de alto desempenho, distribuidos em seis
espacos fisicos e duas areas de estudo na biblioteca do campus.

e O Regulamento com as normas de uso dos laboratoérios pode ser acessado aqui.

Figura 1 - Desktops por sala
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Fonte: Elaboracao propria

|‘f> Orientagoes Gerais

e As salas de ensino e os laboratérios dispdem de projetor multimidia e tela de
projecao retratil.

e Projetor multimidia e notebook para empréstimo podem ser retirados na
portaria do prédio D1.

» Evite o desperdicio de papel e imprima de forma consciente.

» Utilize software antivirus em seus dispositivos pessoais e mantenha os sistemas
e os dados institucionais sempre atualizados.

e Prefira os servicos de armazenamento em nuvem disponibilizados pela UFSM
para manter copias de seguranca dos arquivos institucionais.

e Nao abra anexos suspeitos nem clique em links incomuns de mensagens.
e Use senhas fortes, autenticacao em dois fatores e nao compartilhe senhas.
e Navegue na internet com seguranca e nao use softwares piratas.

e Acesse os Tutoriais do NTI para facilitar a sua vida on-line e usabilidade.
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https://www.ufsm.br/unidades-universitarias/cachoeira-do-sul/nucleo-de-tecnologia-da-informacao/regulamento-labs-ti
https://www.ufsm.br/unidades-universitarias/cachoeira-do-sul/nucleo-de-tecnologia-da-informacao/tutoriais-nti
https://www.ufsm.br/unidades-universitarias/cachoeira-do-sul/nucleo-de-tecnologia-da-informacao
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